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RESUMO

O presente estudo busca ponderar quanto aos reflexos da Seguranga Juridica em sua
apreciagdo nas decisdes judiciais e adentrar na demonstracao de uso de meios tecnologi-
cos para auxiliar na previsibilidade dos resultados das demandas submetidas a apreciacao
do Poder Judiciario por meio da identificagao de divergéncias jurisprudenciais. Propde-se,
com esse objetivo em vista, a utilizacao de técnicas de Processamento de Lingua Natural
(PLN) e Aprendizado de Maquina para identificar divergéncias jurisprudenciais nos tribu-
nais brasileiros. A metodologia inclui a extragédo de 3.163 acérdaos do Tribunal de Justica
de Minas Gerais, 0 pré-processamento dos dados, uso da técnica de Word2Vec para defini-
cao de embeddings para cada palavra e analise de acérdaos via clustering para identificar
semelhancas textuais e divergéncias nas decisdes judiciais. Exemplos especificos de diver-
géncias jurisprudenciais sdo apresentados, demonstrando como a tecnologia pode auxiliar
na uniformizacao das decisées.

Palavras-chave: Seguranca Juridica. Uniformidade da Jurisprudéncia. Processamento de
Linguagem Natural. Word2Vec. K-Means.



ABSTRACT

The present study aims to assess the impact of Legal Certainty in judicial decision-making
and to explore the use of technological tools to enhance the predictability of case outcomes
submitted to the Judiciary by identifying jurisprudential divergences. To achieve this goal,
the study proposes the use of Natural Language Processing (NLP) and Machine Learning
techniques to detect jurisprudential divergences in Brazilian courts. The methodology inclu-
des extracting 3,163 decisions from the Court of Justice of Minas Gerais, preprocessing the
data, applying the Word2Vec technique to define embeddings for each word, and analyzing
decisions through clustering to identify textual similarities and divergences in judicial rulings.
Specific examples of jurisprudential divergences are presented, illustrating how technology
can assist in standardizing judicial decisions.

Keywords: Legal Certainty. Jurisprudential Uniformity. Natural Language Processing. Word2Vec.
K-Means.
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1 INTRODUCAO

E uma garantia constitucional o principio de “Acesso a Justica”, que, em simples
termos, significa que os textos do Direito clamam que o jurisdicionado comum, o cidadao
médio, deve se sentir resguardado de seus direitos, com poder de recorrer ao Judiciario
para que seja por ele amparado na protecao do que lhe entende devido. A tentativa do
poder Judiciario de fornecer uma melhor experiéncia ao jurisdicionado para garantir-lhe
acesso a Justiga perpassa, em um mundo moderno, necessariamente, pela inovagao tec-
nolégica. Faz-se imprescindivel que a Justica se aproprie de estruturas modernas a as
sobreponha ao tradicional para aprimorar o que é tido como lento e antiquado no sistema
judiciario.

As incorporagdes tecnolégicas no Direito sdo diversas, possiveis de serem perce-
bidas em uma tendéncia mundial de utilizacdo de ferramentas de automagéo e de Inteli-
géncia Artificial (IA) na estrutura judiciaria. Mais especificamente, no Brasil, o judiciario se
transforma e se adapta aos novos tempos tecnolégicos, na missdo de transformar, desde
2013 (Brasil, 2019), todos os processos judiciais em informatizados e totalmente digitaliza-
dos, trazendo uma simbiose maior para as areas do Direito e da tecnologia e gerando um
campo fértil para criagdo de novos instrumentos facilitadores do processo judicial.

A nova tecnologia cuja aplicacdo ao mundo juridico tem se tornado cada vez mais
recorrente é o desenvolvimento de ferramentas com Inteligéncia Artificial. Dentre os exem-
plos concretos, levantados pelo CNJ em 2019 (Brasil, 2019), cabe mencionar o precursor
Tribunal de Justica de Rond6nia, tendo iniciado estudos para a criagao de IA desde meados
de 2017 e criado o projeto Sinapses, um sistema de Microsservigos de |IA que proporciona
controle de modelos, permite testes e auditoria de algoritmos no meio juridico.

Considerando a grande area que é a Inteligéncia Artificial, certo € que o sub-
campo de Processamento de Linguagem Natural (PLN) é o mais promissor para o contexto
juridico. Na tarefa de fazer a maquina compreender o linguajar humano, abre-se espago
para que seja também compreendida a linguagem juridica e suas decisbes. Sao diversos
os exemplos de sistemas com base em técnicas de PLN ja em utilizacdo nos tribunais,
como o VICTOR, RAFA 2030 e VictorlA no Supremo Tribunal Federal, responsaveis por
“agrupar processos por similaridade de temas” (Brasil, 2023), ou o sistema Sécrates no Su-
perior Tribunal de Justica que “faz a analise semantica das pecas processuais para facilitar
a triagem” (Brasil, 2019) e também auxilia na “identificacdo antecipada das controvérsias
juridicas de recursos especiais” (Brasil, 2019).

Contudo, a diferente abordagem que se busca utilizar ao longo destas paginas é
a razdo de ser do uso dessas tecnologias. Atualmente, no caso brasileiro, o que almeja o
poder judiciario com a implementacao de tecnologias de IA e PLN em suas dependéncias
€ melhorar o acesso a justica do jurisdicionado comum, sendo que a forma escolhida foi o



13

caminho de aumentar a produtividade. Em suma, espera-se de uma IA no judiciario o auxi-
lio aos servidores para superar 0 enorme acervo de processos que aguardam julgamento,
almejando celeridade na tramitagdo processual.

Conforme o relatério Justica em Numeros do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
em 2023, os 92 tribunais brasileiros receberam um total de 31,5 milhées de novos casos e
proferiram 29.1 milhdes de julgamentos, enquanto ainda possuem pendentes um total con-
sideravel de 81,4 milhdes de casos (Brasil, 2023). Dentro de um cenério de contingente
de processos alarmante, faz-se essencial o desenvolvimento de ferramentas que ndo so-
mente assegurem celeridade do processo, mas que garantam a estabilidade, uniformidade,
previsibilidade e coeréncia da milhées de decisdes proferidas pelos tribunais.

Com o intuito de incrementar a segurancga juridica das cortes brasileiras, propde-
se, nestas paginas, a utilizagdo de técnicas de Processamento de Linguagem Natural e
aprendizado de maquina para apontar divergéncias jurisprudenciais na base de dados se-
lecionada. Para tanto, o trabalho de monografia deverda lograr éxito em construir a extracao
automatizada de uma base de dados de acérdaos de um Tribunal Estadual, realizar o tra-
tamento e limpeza dos dados e passagem desses dados pelo processo de definicdo de
Embbeds via a técnica de rede Neural chamada Word2Vec (Mikolov et al., 2013). Uma vez
que os textos tenham passado pela etapa de extracao de caracteristicas, torna-se possivel
a construcao de ferramenta de andlise e classificagdo de acordaos em clusters, capazes
de identificar semelhancgas entre as decisdes por método de similaridade textual semantica
e agrupé-las de acordo com o grau de semelhanca fatico e decisério que possuem.

Acredita-se que deve a tecnologia ser utilizada como um meio para melhorar a
pratica do direito e a administragdo da justica, assim, espera-se que este estudo possa
contribuir para um judiciario mais coeso e congruente em suas decisdes, com maior res-
peito ao corolario constitucional da Seguranca Juridica.

1.1 Tema

Esta monografia possui como tema o uso de tecnologias de Inteligéncia Artificial
ao meio juridico para identificacdo de divergéncias jurisprudenciais. Para isso sera feito
0 uso de um modelo de linguagem pré-treinado aliado a técnicas de aprendizado de ma-
quina em uma base de dados composta de textos de ac6rdaos de 2a instancia do Tribunal
de Justica de Minas Gerais, visando identificar, pela forma de clusterizagao, grupos de de-
cisdbes com similitude elevada e observar, em contraposicao, o tipo de decisdo que fora
tomada em casos agrupados como semelhantes.

1.2 Problema

O problema de pesquisa desta monografia advém do questionamento sobre se
0s magistrados brasileiros decidem casos semelhantes em consonéncia entre si. Noutros
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termos, questiona-se: Como podem ser identificadas divergéncias jurisprudenciais, ou seja,
guando, para matérias semelhantes os juizes realizam determinagdes distintas, com o uso
de ferramentas de PLN e Aprendizado de Maquina de forma a auxiliar na concretizagédo do
principio da seguranca juridica no judiciario brasileiro?

A necessidade de criagdo de tecnologias que auxiliem na maior previsibilidade e
coeréncia das decisbes dos tribunais advém do problema que é encontrado na pratica ju-
dicial brasileira, permeada por insegurangas sobre como sera decidido um caso quando
vier a ser apreciado por um juiz ou por outro. Em raz&o disso, a empiria de uma pratica
judicial insegura, vislumbrando desrespeitos a principios de envergadura constitucional,
inspira este trabalho a investigar o uso de Processamento de Linguagem Natural, aplicado
a textos juridicos, como um aporte para a uniformizacao da jurisprudéncia, permitindo que
a tecnologia indique, entre tantos casos, pontos de retoque e de discrepancia entre julga-
dos cujas lides iniciais detém inegavel similitude, permitindo sua uniformizacao pela Corte
proferidora da deciséo.

A pergunta acima atrela a relagcdo de fenémenos (fatos) entre si e aborda direta-
mente os principais pontos que se almeja investigar com o tema proposto: 0 uso de um
modelo de linguagem, adaptado para o contexto especifico do Direito, para aferir, por meio
do nivel de similitude entre as decisdes judiciais com algoritmos de Aprendizado de Ma-
quina (k-Means), o grau de e Seguranca Juridica do Tribunal em analise.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho € mensurar, por célculo de similaridade textual
semantica de ‘soft cosine’, as dissimilitudes de decisdes judiciais de um campo do direito,
mais especificamente, a area de Direito do Consumidor, com o aporte de ferramentas de
processamento de linguagem natural e Aprendizado de Maquina ao mundo juridico, para
verificar o estado da Seguranca Juridica da Corte Estadual de Minas Gerais em analise.

1.3.2 Objetivos especificos

Sao objetivos especificos deste trabalho:

Extrair uma base de dados de decisGes judiciais do Tribunal Estadual
de Minas Gerais (TJMG) de forma automatizada para ser analisada no
que tange a similaridade das decisGes. A extragdo desse corpus sera
realizada por WebScraping no site do proéprio tribunal;

Feita a extragao, realizar o pré-processamento do corpus com as téc-
nicas de processamento de linguagem natural de padronizacéo, toke-
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nizacao, remocao de stopwords, remogao de caracteres especiais, nu-
méricos e em branco;

Findo o pré-processamento, o texto extraido passara pelo processo
de extragdo de caracteristicas utilizando os word embbedings defini-
dos pelo Modelo de Linguagem adotado nesta pesquisa, qual seja, Le-
gaINLP (Polo et al., 2021)

Fazer o calculo de similaridade semantica pelo algoritmo de soft cosine
e 0 agrupamento das decis6es semelhantes com a técnica de aprendi-
zado de maquinas denominada k-means;

Validar, para verificagéo de similitude entre fato e decisao, se as deci-
sOes agrupadas no mesmo cluster e préximas umas das outras obtive-
ram resultado final do acérddo em consonéncia entre si;

Demonstrar viabilidade do uso de tecnologias de inteligéncia artificial
no meio juridico, auxiliando no acesso a justi¢a, na previsibilidade juri-
dica e na forma de controle popular do poder judiciario. Espera-se de-
monstrar que os beneficios do uso desta tecnologia sdo amplos, como
a identificacdo de divergéncias jurisprudenciais relevantes que ense-
jem corregéo de curso pelos tribunais e a promogéao da previsibilidade
e da transparéncia no sistema judiciario.

1.4 Estrutura da monografia

Em um primeiro momento deste texto, o trabalho se debrugcou em explanar os
critérios cientificos do estudo, desde o problema observado, a pergunta que se busca res-
ponder e os objetivos da presente pesquisa.

Ja no segundo capitulo, dada a interdisciplinariedade realizada entre o campo juri-
dico e tecnoldgico,serao explicados os termos juridicos em uso. Ainda, faz-se necessério a
exposigcao de uma revisao da literatura sobre o tema, apresentando os trabalhos correlatos
cujo esforgo fora ndo somente inspiragdo mas também imprescindivel para a concretizagao
deste estudo.

Por fim, os demais capitulos farao a exposi¢éo da proposta desta monografia, suas
etapas de realizacio, seus resultados em forma visual gréafica, as conclusdes que foram
retiradas ap6s a metodologia aplicada ao caso e os trabalhos futuros que podem incre-
mentalmente acrescentar ao estudo realizado em prol de servigos judiciarios de maior
qualidade.



2 Conceitos Gerais e Revisao da Literatura

2.1 Revisao da Literatura

A pergunta norteadora deste trabalho de pesquisa, abordada ja em secao anterior,
é: Como podem ser identificadas divergéncias jurisprudéncias, ou seja, quando, para maté-
rias semelhantes os juizes realizam determinagdes distintas, com o uso de ferramentas de
PLN e Machine Learning de forma a auxiliar na concretizagdo do principio da seguranga
juridica no judiciario brasileiro, de forma a permitir avaliar a seguranga juridica da Corte?

Para encontrar uma possivel resposta e forma de analise para a pergunta, volta-se
para revisao da literatura sobre tema, realizando averiguagao sobre os textos ja escritos no
assunto. Diante da vastiddo de informacoes disponiveis, & necessario limitar quais serdo
as bases de dados vasculhadas, os critérios de elegibilidade do artigo como pertinente
ao estudo e, apds busca realizada, demonstracdo dos artigos que foram encontrados e
selecionados para a pesquisa.

Quanto as fontes de pesquisa, as bases de dados académicas que foram analisa-
das em busca de trabalhos correlatos a este e que pudessem fundamentar e acrescentar
a este estudos foram Google Scholar, Scielo, Sucupira, Biblioteca de artigos da Sociedade
Brasileira de Computacao, site da organizacao Brasileiras PLN e coletanea de periédicos
da Comisséo sobre PLN. Os resultados da busca, consoante a estrutura de pesquisa rea-
lizada, podem ser verificados na Tabela 1 abaixo.
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Tabela 1 — Bases de Dados e strings de busca utilizadas na Revisao de Literatura

Fonte String de busca Qtd. resultados Data

Google Scholar (“processamento de linguagem natural” 51 02/06/2024
OU PLN) “uniformidade da jurisprudén-
cia”

Scielo (“processamento de linguagem natural” 0 09/06/2024
OU PLN) “uniformidade da jurisprudén-
cia”

Google Scholar (“processamento de linguagem natural” 383 02/06/2024
OU PLN) seguranca juridica

Scielo (“processamento de linguagem natural” 383 02/06/2024
OU PLN) seguranga juridica

Google Scholar (“processamento de linguagem natural” 0 09/06/2024
OU PLN) uniformidade decisbes

Google Scholar (“processamento de linguagem natural” 6.210 02/06/2024
OU PLN) divergéncias jurisprudenciais

Google Scholar word2vec similaridade decisdes judici- 64 02/06/2024
ais

Google Scholar k-means clustering similarity for legal 25000 05/06/2024

documents

Fonte: Elaboragao autoral.

2.1.1 Estratégia de busca e critérios de elegibilidade

Dentre os resultados encontrados, foi realizada leitura dos titulos e resumos dos

principais artigos para selecionar, conforme os critérios de excluséo e inclusao abaixo des-

critos na Tabela 2, os textos de interesse. Em suma, sdo relevantes para a composi¢ao

deste trabalho os textos que incluem a analise de similaridade textual, especialmente de

decisdes judiciais, com aporte de algoritmos de agrupamento por Aprendizado de Maquina.

A definicdo de técnicas de similaridade para permitir a juncéo de textos similares é essen-
cial para se responder, ao final, se ha Seguranga Juridica e uniformidade nas decisdes dos
magistrados no corpus selecionado.
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Tabela 2 — Critérios Definidos para Revisao da Literatura

Definigao de critérios para Revisao da Literatura

Critério de Inclusao

Critério de Exclusao

Andlise por PLN de decisdes judiciais

Andlise de similaridade de decisdes judici-
ais e grupamento de processos pela deci-
sdo judicial

Metodologias qualitativas ou aplicadas

Demonstrag¢des praticas do uso de IA no
Judiciario

Analise por PLN de pecas processuais

Classificagao de processos a partir de ana-
lise de pecas iniciais do processo

Metodologia exclusivamente de revisdo bi-
bliografica ou abordagens somente tedricas
sobre o potencial uso de Inteligéncia artifi-
cial no Judiciéario

Abordagens somente tedricas sobre o po-
tencial uso de Inteligéncia artificial no Judi-
ciario

Fonte: Elaboracao autoral.

2.1.2 Resultados da Revisao da Literatura

Na busca dentre as bases de dados escolhidas, foram encontrados diversos arti-

gos relevantes, dos quais foram selecionados os abaixo descritos na Tabela 3. Além das

bases de dados que permitem busca, também foram analisados os periédicos com publi-

cagdes mais recentes no tema e buscas em outros sites para auxilio na implementacao e

correcao de erros do cddigo ao longo do desenvolvimento.



Tabela 3 — Bases de Dados e strings de busca utilizadas na Revisao de Literatura

Fonte

Autores

Titulo

Instituto  Brasili-
ense de Direito
Publico

International Con-

ference on Advan-
ces in Enginee-
ring Science and
Technology

International Con-

ference on Advan-
ces in Enginee-
ring Science and
Technology

Revista de Estu-
dos Empiricos em
Direito

Universidade de
Brasilia

Universidade de
Brasilia

Hybrid  Artifi-

cial Intelligent

Systems

Research Gate

Scielo

Arvix

MARTINS, Amilar Do-
mingos Moreira

XIA, Chunyu; HE, Ti-
eke; LI, Wenlong et. al

SARIKA, Jain; DEE-
PAK, Jaglan e KAPIL,
Gupta

MAGALHAES, Dimmy;
POZO, Aurora e MA-
CHADO, Sidnei

GOMES, Thiago Alen-
car

STEMLER, Igor Tadeu
Silva Viana

LIMA, Jodo Pedro e
COSTA, José Alfredo

OLIVEIRA, Raphael e
NASCIMENTO, Erick

Sidorov, Grigori; GEL-

BUKH, Alexander;
GOMEZ-ADORNO,
Helena e PINTO,
David

Ha-Thanh Nguyen and
Le-Minh Nguyen

Agrupamento automatico de documen-
tos juridicos com uso de inteligéncia ar-
tificial (Martins, 2018)

Similarity Analysis of Law Documents
Based on Word2vec (Xia et al., 2019)

Investigating the Similarity of Court De-
cisions (Sarika Jain; Deepak, 2022)

Técnicas de aprendizado de maquinas
aplicadas a classificacdo de decisdes
judiciais (Magalhaes et al., 2023)

Avaliagao de técnicas de similaridade
textual na uniformizacao de jurisprudén-
cia (Gomes, 2021)

Identificacdo de precedentes judiciais
por agrupamento utilizando processa-
mento de linguagem natural (STEM-
LER, 2019)

Comparing Clustering Techniques on
Brazilian Legal Document Datasets
(Lima; Costa, 2022)

Clustering by Similarity of Brazilian Le-
gal Documents Using Natural Language
Processing Approaches (Oliveira; Nas-
cimento, 2021)

Soft Similarity and Soft Cosine Mea-
sure: Similarity of Features in Vector
Space Model (Sidorov et al., 2014)

Sublanguage: A Serious Issue Affects
Pretrained Models in Legal Domain
(Nguyen; Nguyen, 2021)

Fonte: Elaboragao autoral.
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2.2 Conceitos gerais do Direito

Este é um trabalho que busca aliar o Direito com a tecnologia, tornando necessaria
a incursao sobre os termos juridicos que serdo utilizados com frequéncia ao longo do texto
em prol de uma melhor compreenséao dos significados.

2.2.1 Tramitagcdo processual e conceitos juridicos

O objetivo deste trabalho é usar de ferramentas do campo de Processamento de
Linguagem Natural para identificar divergéncias jurisprudenciais entre decisdes de 20 grau
do Tribunal de Justica de Minas Gerais em matéria de direito do consumidor. Para isso,
serdo analisados os textos de ementas dos acérdaos resultados da pesquisa de jurispru-
déncia disponivel no site da Corte.

Para compreender os objetos que compde o corpus de analise - as ementas dos
acordéos - faz-se imprescindivel retomar o olhar para o tramite de um processo judicial
nos tribunais brasileiros. Os tribunais sdo os 6rgaos reconhecidos por ter a eles instituido o
poder de “jurisdicdo”!, que é a fungéo de solucionar conflitos dada pelo acordo comum que
se firma enquanto sociedade para que um terceiro imparcial realize o Direito de maneira
concreta, com aptidao para que sua terminacao se torne indiscutivel. (Didier, 2019)

Ao longo do processo o juiz profere diversos tipos de pronunciamentos, 0s quais
podem ser sentencas, decisdes interlocutérias ou despachos, como explica o Cédigo de
Processo Civil, mas o tipo de pronunciamento que possui a capacidade de tornar a de-
manda indiscutivel é a sentenca.? Ressalvados os detalhes processuais do &mbito judicia-
rio que nao se fazem pertinentes a este estudo, a sentenga é uma decisao que “termina” o
processo. A sentenca pode ser do tipo que “resolve o mérito” da questao ou ndo. Quando
ha resolugdo do mérito diz-se que se contém, no teor da decisao, julgamento com “hetero-
composigao jurisdicional do litigio”, ou seja, determinagao do terceiro estranho a lide que
deve ser cumprida pelas partes, ou por “homologacédo de autocomposicdao” , quando um
acordo que as partes chegaram recebe um aval estatal e obrigatoriedade de cumprimento,
ambas situagdes descritas nos termos do art. 487 do CPC (Brasil, 2015).

A sentenca pode dizer que o julgamento é procedente, quando o magistrado aco-
Ihe o pleito do autor, ou o julgamento sera dito como improcedente quando o pedido autoral

1

“A jurisdicdo é a funcdo atribuida a terceiro imparcial de realizar o Direito de modo imperativo e criativo
(reconstrutivo) , reconhecendo/efetivando/protegendo situagdes juridicas concretamente deduzidas, em
deciséo insuscetivel de controle externo e com aptiddo para tornar-se indiscutivel” (Didier, 2019)

“Art. 203. Os pronunciamentos do juiz consistirio em sentencas, decisdes interlocutérias e despachos.

§ 10 Ressalvadas as disposigdes expressas dos procedimentos especiais, sentenga é o pronunci-
amento por meio do qual o juiz, com fundamento nos arts. 485 e 487 , pde fim a fase cognitiva do
procedimento comum, bem como extingue a execugéo.

§ 20 Deciséo interlocutéria é todo pronunciamento judicial de natureza deciséria que néao se enquadre
no § 1o.

§ 30 Sao despachos todos os demais pronunciamentos do juiz praticados no processo, de oficio ou a
requerimento da parte.” (Brasil, 2015)
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n&o for acolhido®. Ha ainda a possibilidade de uma procedéncia parcial, em que o autor
fez mdltiplos pedidos, mas somente alguns sao acolhidos. Em caso de cancelamento de
V0O, uma sentencga seria parcialmente procedente caso, por exemplo, deixasse de deferir
o pedido de danos morais do autor, mas determinasse que a empresa ré teria o dever de
pagar danos materiais ao consumidor, como o gasto com a diaria extra de hotel que foi
necessaria pagatr.

Muitas séo as possibilidades de sentenca, pois versam sobre o cerne principal da
lide que é submetida ao juiz. As matérias de fato dos problema concretos judicializados
¢é tao diversa quanto o cotidiano de cada cidad&o, devendo muitas particularidades serem
sopesadas no momento da prolagdo da sentenga pelo magistrado. Ainda assim, a sentenca
possui aptiddo para se tornar indiscutivel, mas, antes disso, ela pode ser recorrida pela
parte vencida. Aquele que se irresignar com os termos definidos na sentencga, podera dela
recorrer. S40 nove recursos previstos no Cédigo de Processo Civil brasileiro, de acordo
com seu art. 994 (Brasil, 2015), e, em face de decisdo de sentenga, devera ser interposto
o recurso de apelacao.

Outras decisdes levam a outros tipo de recurso. Decisbes que ndo a sentenga
podem ser recorridas por recursos que possuem outros nome como, por exemplo, o agravo
de instrumento. Contudo, ressalta-se que cada recurso possui seu propésito e razao de
ser. O agravo de instrumento, diferentemente da apelagao, possui enfoque processual e
nao de mérito. Essa diferenciacao é relevante para a andlise de dados que sera feita e
explicada posteriormente, vez que saber o que esta sendo decidido dentro de cada tipo de
documento é relevante para a interpretacao e analise dos resultados.

Ao se olhar para as decisdes de mérito, verifica-se o centro da questao que foi
submetida e nédo discussbes processuais que, embora impactem a lide, se distanciam da
compreensao do jurisdicionado comum sobre o Direito. No caso em que se traz de exem-
plo, em que ha suposta situagdo de cancelamento de passagem aérea, discutir o mérito da
questao é tratar sobre o direito do consumidor lesado se ver ressarcido pela nao prestacao
de um servigo que contratou - sendo essas matérias mais provaveis de serem abordadas
em sentencgas e apelagoes; enquanto discutir fatos processuais envolve, por exemplo, sa-
ber se a intimagao da empresa ré foi valida ou ndo - assuntos que serao mais facilmente
encontrados em documentos decisérios do tipo agravo de instrumento.

Interposto um recurso em face da sentencga, o processo é enviado para a apre-
ciacdo de outro magistrado. Esse ato é conhecido como a “subida” do processo. Em um
primeiro momento o feito é julgado pelas varas judiciais, que sao a reparticdo publica cor-
respondente ao local de atuagdo de um juiz de primeira instadncia. Quando ha um recurso, o

3 “Chama-se de procedéncia o julgamento em que o magistrado acolhe o pedido; improcedéncia, por con-

seguinte, é a conclusao a que se chega quando o pedido ndo pode ser acolhido. O objeto litigioso, como
examinado no capitulo sobre a Teoria da Cognigéo, é formado pela afirmagéo do direito feita pelo de-
mandante e, se for o caso, pela afirmagéao do contradireito feita pelo demandado em sua defesa.” (Didier,
2019)
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processo “sobe” e passa a ser apreciado por desembargadores, que sao juizes de segunda
instancia. As regras que determinam a organizacéo interna dos Tribunais esta disposta no
regimento interno de cada corte. No caso do Tribunal de Justica de Minas Gerais, tribunal
enfoque desta andlise, o regimento interno afirma que o processo recorrido sera sorte-
ado entre os desembargadores daquela matéria e que cada julgamento da apelagéo sera
realizado em turmas de cinco desembargadores, com quérum minimo de trés membros.

“Art. 90 O Tribunal de Justica organiza-se e funciona pelos seguintes 6r-
gaos, sob a direcdo do Presidente: (...) VI - camaras civeis, com cinco
membros cada uma delas, cuja presidéncia sera exercida pelo sistema de
rodizio por dois anos, observado o critério de antiguidade na camara, ve-
dada a recondugéao até que todos os seus membros a tenham exercido, e
assegurado pedido de dispensa;”’ (TUIMG, 2018)

No julgamento do recurso, cada desembargador presente na sessao de julga-
mento fara um voto proprio e a maioria determinara a procedéncia ou ndo do recurso
que foi interposto. Caso procedente, o julgamento colegiado dos desembargadores muda
a sentenga e torna os termos anteriores do juiz sentenciante ndo mais exigiveis. Os votos
dos magistrados, em conjunto, formam o que se chama de acérdao. De acordo com Ne-
ves, um acordao é todo pronunciamento judicial proferido por um érgéo colegiado (Neves,
2024) e é sobre esse documento que se da a analise do presente trabalho.

Em uma visualizagao geral do tramite processual, a trajetoria de um processo nos
Tribunais Brasileiros seguiria, em apertada sintese, o fluxograma apresentado na figura
2 abaixo. Destaca-se que o documento principal, que compde o corpus de analise dos
processamentos feitos neste trabalho é o acérdao, localizado na segunda instancia do
Judiciario e proferido por um conjunto de desembargadores.

Tribunal de Justica de Minas Gerais L Tribunal de Justica de Minas Gerais

TIMG

5289067- DES. JOSE AMERICO MARTINS DA COSTA

Figura 1 — Captura de tela do PDF de um acérdao do processo n. 1.0000.24-238005-3/001 do

TIMG

O acérddo é um documento, como pode ser visto na figura 1, separado usual-
mente em cinco partes, séo elas: o cabegalho, com as informagdes do processo, tipo de

o
Data da Publicagdo:  07108:2024

EMENTA: APELAGAO CIVEL - DIREITO DO CONSUMIDOR - ATRASO DE
VOO - FALHA NA PRESTAGAO DOS SERVICOS - DANO MORAL -
QUANTIFICAGAO - METODO BIFASICO - REDUGAO. 1. Embora os
conflitos envolvendo extravio de bagagem e atraso/cancelamento de voo
devam ser resolvidos pelas regras estabelecidas nas convengdes
internacionais, tais convengdes nao tratam de dano moral decorrente de
contrato de transporte aéreo, razéo pela qual a situagéo deve ser apreciada
sob a égide do CDC. 2. A Responsabilidade Civil designa o dever que
alguém tem de reparar o prejuizo em consequéncia da ofensa a direito
alheio. 3. Tratando-se de relagéo de consumo, a responsabilidade do
fornecedor 6 objetiva, prescindindo da comprovagao de culpa. 4. Trata-se de
fortuito interno, que nio exclui a responsabilidade civil objetiva do
transportador, eventuais problemas técnicos na aeronave e na logistica da
operagao, pois inerentes ao risco do negécio. 5. O arbitramento da quantia
devida para compensagéio do dano moral deve se realizar por meio de um
método bifasico, no qual séo considerados os precedentes em relagéo ao
mesmo tema e as caracteristicas do caso concreto.

APELAGAO CIVEL N° 1.0000.24.238005-3/001 - COMARCA DE BELO
HORIZONTE - APELANTE(S): DEUTSCHE LUFTHANSA AG -
APELADO(A)(S): LETICIA FERREIRA MALTA,

ACORDAO
Vistos etc., acorda, em Turma, a 12* CAMARA CIVEL do Tribunal de

Justia do Estado de Minas Gerais, na conformidade da ata dos julgamentos,
em DAR PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO.

RELATOR

DES. JOSE AMERICO MARTINS DA COSTA (RELATOR)

voTo

Cuida-se de apelagdo interposta por DEUTSCHE LUFTHANSA A.G.,
contra a sentenga (ordem 45) que, nos autos da agéo de conhecimento
ajuizada por de LETICIA FERREIRA MALTA, julgou procedentes os pedidos
iniciais, nos seguintes termos:

“Isto posto, com base no art. 487, inciso I, do CPC, JULGO PROCEDENTES
os pedidos iniciais.

Condeno a ré a pagar & autora, a titulo de indenizagao por danos materiais, a
quantia de R$669,95 (seiscentos  sessenta e nove reais e noventa e cinco
centavos), devidamente atualizada com base nos indices da tabela da
CGUMG, desde o desembolso, e acrescida de juros de mora de 1% ao més,
a contar da citagéo.

Condeno a ré a pagar 4 autora, a titulo de compensagao por danos morais, a
quantia de R$8.000,00 (oito mil reais), devidamente atualizada com base nos
indices da tabela da CGJ-MG, desde a data desta sentenga (Simula n° 362
do STJ), e acrescida de juros de mora de 1% ao més, a contar da citagao.

Condeno a ré ao pagamento das custas processuais e de honorarios
advocaticios, arbitrados em 10% sobre o valor da condenagéo (art. 85, §2°,
do CPC)."

Em suas razdes (ordem 63), a apelante alega, em resumo, ser
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recurso e das partes; a ementa; o relatério do caso, em que os fatos do processo séo apre-
sentados, nos termos do desembargador relator, de forma sucinta; a separagéo por votos,
em que o voto de cada desembargador é colocado no documento separadamente e, por
fim, a simula de julgamento, trecho pequeno de texto que sumariza os votos proferidos e
o entendimento majoritario que restou fixado.

Conflito

ocorrido no
mundo real

J
 —
Petcgo | Contestacéo
Inicial
)
Sentenca

_—

Contrarrazes
Apelagéo ™ de Apelacéo
tcé rdéoJ
X

1a Instancia

Recurso
Especial

Recurso
Extraordinario

Decisdes
dos
Ministros do

STJ

7

Decistes
dos
Ministros do
STF

Instancia Superior

Figura 2 — Fluxograma do tramite processual
Fonte: Elaboracéo autoral.

Dentre as partes de um ac6rdao, a analisada neste estudo € a ementa. A ementa,

como traz o significado da palavra, € um verdadeiro resumo do que foi dito, quais leis e

argumentos foram aplicados e acolhidos e a decisdo alcancada pelos magistrados. Em

termos praticos, estudos correlatos como (Sabo et al., 2022) e a empiria da prética judicial

por aplicadores do Direito demonstra que a ementa é suficiente para identificar os termos

principais do acérdao, razdo pela qual somente esse trecho do documento inteiro foi sele-

cionado para a analise pelo Processamento de Linguagem Natural. Para conhecimento e
melhor elucida¢do, uma das ementas utilizadas na andlise é transcrita abaixo:

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL - APELA-

GAO CIVEL - AGAO DE INDENIZAGAO POR DANO MORAL- INSCRIGAO

DO NOME DO AUTOR NO ROL DOS INADIMPLENTES - ALEGAGAO DE

AUSENCIA DE ENVIO DE NOTIFICAGAO PREVIA - OBRIGAGAO DO OR-

GAO MANTENEDOR DO CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO - EMIS-
SAO - PROVA - AUSENCIA - ATENDIMENTO AO DISPOSTO NO ARTIGO
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43, § 20, DO CDC - INOCORRENCIA - DANO MORAL - PRESENCA- IN-
DENIZAGAO - QUANTUM - REDUGAO - SENTENGCA REFORMADA EM
PARTE - RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. - A providéncia prevista
no artigo 43, § 20, do CDC, tem a finalidade de possibilitar que o con-
sumidor, indicado como devedor, possa contestar a divida, comprovar o
pagamento ou, ainda, realizar sua quitagao antes da efetivagdo do regis-
tro negativo. - A entidade arquivista apenas divulga informagdes que lhe
sao repassadas por terceiro, ndo possuindo qualquer ingeréncia sob o seu
teor, de sorte que nao assume risco pelo cadastramento de informagao
falsa ou indevida, responsabilidade Unica da entidade credora. - Eviden-
ciado, nos autos, que o 6rgado mantenedor ndo demonstrou que natificou,
previamente e no enderego indicado pelo credor, 0 consumidor acerca da
inclusdo de todas as restricdes contra ele langadas, de acordo com o pre-
visto nesse dispositivo, &€ de se acolher a pretensao indenizatéria. - A in-
denizagao deve ser fixada em observancia aos principios da razoabilidade
e proporcionalidade, com base na extensdo do dano, como se extrai do
art. 944, caput, do Cédigo Civil, merecendo redugao o valor arbitrado na
sentenca. (Apelagéo Civel n. 1.0000.17.039589-1/002, Relator Des. Ota-
vio Portes, julgado em 19/05/2021)

Por fim, neste ultimo tépico, cumpre também elucidar a razao de estudar as emen-
tas de ac6rdao e porgue esse texto, ao contrario das sentencas, sdo objetos pertinentes
para o estudo da seguranca juridica.

Nos ordenamentos juridicos ao redor do mundo, existem duas grandes tradicbes
de formas em que o sistema juridico é organizado, sdo chamadas de Civil Law e Common
Law*. Costumeiramente se afirma que o Brasil € um pais em que a estrutura legal segue
o paradigma do Civil Law, de tradi¢do juridica romano-germanica e difundida na Europa
Continental °. Em paises de tradicdo de Civil Law, a codificacdo e producéo legislativa
€ mais intensa, pois valoriza-se a ideia de que o sistema juridico sera mais completo e
previsivel quanto mais o legislador criar regras especificas para cada situagao, deixando
minima a margem discricionaria dos magistrados.

Apesar de ser o Civil Law usualmente o modelo atribuido ao Direito Brasileiro, afir-
mam teoricos como (Didier, 2019) que o sistema juridico brasileiro possui caracteristicas
Unicas e mescla ambos os sistemas. Para o doutrinador, “ no Brasil, embora a importancia
da opinido dos doutrinadores ainda seja bem significativa (caracteristica do civil law), o
destaque que se tem atribuido a jurisprudéncia (marca do common law) é notavel.” (Didier,
2019). Ainda que exista uma busca legislativa para trazer o maximo de respostas para as
lides advindas das relagbes sociais, ha também em vigéncia na pratica juridica um sis-
tema de valorizagao dos precedentes judiciais, possivel de ser percebido na criagédo de

4“0 common law também tem intensa produc&o legislativa, entretanto, a diferenca entre os dois sistemas
estd na importancia que se da para as leis e codigos em cada um deles. Destaca-se que ndo é o fato de ter
codigos ou ndo que define o modelo juridico adotado, a distingéo é feita a partir da concepcéo de cédigo
que cada um possui. Por exemplo, no common law os cédigos ndo pretendem coibir a interpretagdo da
lei, razdo pela qual, se houver um conflito entre uma lei codificada e uma criada pela common law, ficara
a encargo do juiz interpretar qual das duas deve ser aplicada.” (Marinoni, 2009)

5 “Costuma-se afirmar que o Brasil é um pais cujo Direito se estrutura de acordo com o paradigma do civil
law, préprio da tradi¢do juridica romano-germanica, difundida na Europa continental. Nao parece correta
essa afirmagao tao peremptéria.” (Didier, 2019)
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mecanismos que valorizam a jurisprudéncia e que estimulam a criagdo de sumulas pelos
tribunais.

Dentre esses mecanismos em busca da estabilidade e previsibilidade juridica, esta
o enfoque dado pelo art. 926 do Codigo de Processo Civil que afirma que “ Os tribunais
devem uniformizar sua jurisprudéncia e manté-la estavel, integra e coerente”(Brasil, 2015).
Essa afirmagéao da legislagdo incentiva que as cortes devem manter, entre seus acérdaos
que compde a jurisprudéncia do tribunal, a uniformidade e a coeréncia das decisées. Por
esse motivo, estudar acérdaos € o caminha adequado para a averiguacao da Seguranca
Juridica de uma corte, pois sdo esses 0s pronunciamentos que, apesar de nao inicialmente
valorizados pela tradigao juridica de Civil Law, sdo incumbidos da tarefa de serem estaveis,
integros e coerentes.

Ainda, outra razdo que corrobora para o estudo das decisdes de segunda instancia
no que tange a observacao da seguranca juridica é o baixo indice de reforma e alteracao
das decisdes nas Cortes Superiores. Apos a prolagdo de um acérdao, podem as partes da
lide ainda se sentirem lesadas €, nos termos definidos processualmente, recorrem por duas
vias recursais distintas: Recurso Especial, direcionado ao Superior Tribunal de Justica, ou
Recurso Extraordinario, indicado para julgamento pelo Supremo Tribunal Federal, ambas
as vias também se encontram retratadas na figura 2.

Apesar da possibilidade de ambas as vias recursais, a decisao tomada no ac6rdao
de segunda instancia costuma ser a final. Poucos casos vao além do segundo grau da
jurisdigédo e, os que vao, raramente sdo alterados. Em um estudo realizado pelo projeto
Supremo Transparente (2024), ficou demonstrado como, historicamente, ao menos 95%
dos recursos submetidos a apreciagao do Supremo Tribunal Federal tém como resultado
final o ndo provimento, significando que o acérdao que foi recorrido pelas partes chegou
a Corte Superior e saiu sem alteracdo na sua determinacao, como ilustrado na figura 3
abaixo.

O~ Total de Decisdes Recursais (i} % Néo Provimento

70 mil
60 mil
50 mil
40 mil
30 mil
20 mil

10 mil

0 mil

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Figura 3 — Gréfico de taxa de provimento dos recursos submetidos ao STF.
Fonte: Supremo Transparente.

A baixa taxa de alteragdo das decisdes nas Cortes Superiores permite afirmar
gue a determinagao dos aco6rdaos € final na imensa maioria dos casos, reforgando o argu-
mento de que acordaos sao objetos de estudo adequados para a observagao da seguranga
juridica pois, caso uma divergéncia jurisprudencial persista até esse ponto do tramite pro-
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cessual, é alta a probabilidade de que essa divergéncia tenha persistido na pratica e sido
implementada fora dos autos de maneira desigual para situacées semelhantes.

2.2.2 O principio da Segurancga Juridica

A razado de ser deste estudo, é, ao fundo, a utilizagdo da tecnologia como um
instrumento para a melhoria das instituigcbes publicas judiciais, sem um abordagem focada
somente na métrica quantitativa de processos, mas com enfoque no apoio a seguranca
juridica e na identificagdo de divergéncias jurisprudenciais para um processo judicial mais
consistente, confiante e integro, e ndo somente mais célere.

Em razdo disso, a Seguranga Juridica, principio norteador e motivador do traba-
Iho, deve ser explicitado nestas paginas. Segundo José Joaquim Gomes Canotilho, tedrico
juridico, a Seguranca Juridica & um principio, uma norma que descreve um estado ideal e
que prescreve 0s meios para alcanga-lo, incutindo ao Direito um objetivo final (Canotilho,
1993), no caso da Seguranca Juridica, de previsibilidade e confianca sistémica. Esse prin-
cipio juridico se concretiza, ainda segundo Canotilho, em torna da estabilidade das leis e
da previsibilidade das decisdes judiciais, ou seja, a capacidade, por parte de cada cidadéao,
de calcular os efeitos juridicos dos atos normativos e de seus proprios atos.

Cumpre, ainda, destacar que o presente estudo ndo se voltara a andlise de atos
legislativos ou administrativos, ndo obstante se reconheca a importancia do tema de esta-
bilidade em ambas as areas e os impactos que a inseguranga nessas esferas gera nas re-
lacdes sociais. Contudo, como a funcao exercida por cada poder é distinta, também o é na
realizagdo da seguranga juridica em cada um deles. E, pois, na dimensao do Direito cons-
truido pelos magistrados, ou seja, judicialmente, que esta centrada a preocupacdo deste
trabalho, razdo pela qual foram analisados pronunciamentos colegiados de uma Corte Es-
tados. Em suma, para os fins que aqui se busca, seguranca juridica sera tratada como o
principio que se desdobra na confiabilidade do sistema legal, com base na observancia
da igualdade, essa como atributo do conceito em foco, de que ndo se decidira de forma
discrepante diante de casos semelhantes.

Ademais, a auséncia do preceito juridico de seguranca, de acordo com Avila
(2021), gera falta de previsibilidade e complicagbes em esferas de cognoscibilidade, de
confiabilidade e de calculabilidade, sendo esta ultima a que mais se aproxima do objeto
desta andlise.

Em virtude, no entanto, das causas sociais e juridicas expostas na parte
introdutéria deste trabalho, também a jurisdicdo tem causado problemas
de cognoscibilidade, de confiabilidade e de calculabilidade: de cognoscibi-
lidade, em virtude da falta de fundamentagao adequada das decisdes ou,
mesmo, da existéncia de divergéncias entre decisdes, 6rgaos ou tribunais;
de confiabilidade, em razao da modificagao jurisprudencial de entendimen-
tos anteriormente consolidados com eficacia retroativa inclusive para aque-
les que, com base no entendimento abandonado, praticaram atos de dis-
posicao dos seus direitos fundamentais; e de calculabilidade, pela falta de
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suavidade das alteragbes de entendimento ou, mesmo, pela auséncia de
coeréncia na interpretagdo do ordenamento juridico (Avila, 2021)

Conforme ja elucidado, o presente estudo busca ponderar quanto aos reflexos da
seguranga juridica em sua apreciagao nas decisdes judiciais e adentrar na demonstracao
de uso de meios tecnoldgicos para auxiliar na previsibilidade dos resultados das deman-
das submetidas a apreciagao do Poder Judiciario por meio da identificagao de divergéncias
jurisprudenciais. O Direito é responsavel pela confianca, previsibilidade e estabilidade das
relagdes sociais portanto, quando situagdes de inegavel similitude tomam rumos distintos
em razdes de decisdes judiciais discrepantes, se viola o pressuposto da Seguranca Juri-
dica. Cabe a tecnologia, nesse tanto, ser um instrumento para a melhora, para apontar
caminhos de divergéncia que podem ser corrigidos pelos tribunais e auxiliar na administra-
¢do da justica. Ante um contingente processual tdo grande como o brasileiro, a averiguacao
de similaridades e divergéncias entre dados sé € possivel a partir da utilizagdo de instru-
mentos tecnol6gicos e, embora seja possivel afirmar que a tecnologia ja é parte presente
do sistema judiciario brasileiro desde a digitalizagdo processual, o enfoque da tentativa
de melhora da prestacao jurisdicional tém sido a eficiéncia, a quantidade de processos
julgados. A tecnologia pode algar voos mais altos e ter impacto que averigue a causa da
grande litigancia judicial brasileira, dé maior transparéncia e confiabilidade nos processos
por meio da identificacdo e correcdo de curso de divergéncias jurisprudenciais, se tornando
um mecanismo de concretizagédo da seguranca juridica.



28

3 METODOLOGIA

Com o objetivo de construir a ferramenta capaz de identificar divergéncias juris-
prudenciais ante um quantitativo grande de processos, adotou-se metodologia quantitativa
e aplicada, a qual perpassou este estudo na realizagdo das etapas de extracdo do dados,
pré-processamento textual, aplicagdo de um modelo de linguagem, céalculo de similaridade
textual semantica e aplicacao dos algoritmos K-Means. Em suma, a metodologia aplicada
pode ser esquematizada como na figura 4 abaixo:

WebScraping

1

Pré-processamento

]

Word Embedding por
Word2Vec com modelo
LegalNLP

!

Andlise de Similaridade
Textual por Soft Cosine

£—PCA—J L—tSNE—l
Redugéo de Redugéo de
dimensionalidade por PCA dimensionalidade por t-SNE
Elbow Method para Coeficiente de Coeficiente de Elbow Method
definido do n Silhouette para Silhouette para para definigao do
definigdo do n definigdo do n n
Aplicagéo do K-Means com 3 Aplicagéo do K-Means com
clusters 15 clusters

i

Analise manual com enfoque
juridico

Figura 4 — Fluxograma da metodologia aplicada
Fonte: Elaboracéo autoral.
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3.1 Extracao dos Dados

O objeto de analise escolhido foi, pelos motivos explicitados no tépico 2, a ementa
dos acérdaos, considerando especialmente a capacidade de compreensdo e a sintese
adequada que contempla o texto. Quanto a Corte escolhida para analise, optou-se por
focar o estudo no Tribunal Estadual de Minas Gerais, por tratar-se de um dos estados mais
populosos da federagao (o segundo, consoante levantamento do IBGE (Minas, 2023)) e
um dos tribunais mais adeptos a digitalizacdo e a padronizacdo dos seus sites de consulta
(Brasil, 2023).

Considerar a possibilidade de extracdo dos dados a partir dos sites de consulta
€ um fator relevante na escolha no Tribunal objeto de estudo pois, consoante apontam
estudos correlatos, “O poder judiciario nao dispde de application programing interface (API)
para facilitar o acesso do publico as informagdes processuais” (Oliveira; Cunha, 2020). O
caminho mais simples para a extragdo dos dados publicos de decisbes judiciais seria com
as requisigOes feitas através de chamadas a uma API, porém, dado esse obstaculo no
acesso a informacao processual, recorre-se a técnica de WebScraping nas paginas dos
tribunais para obter dados processuais € o inteiro teor das decisdes judiciais.

Assim como nos estudos correlatos de Ciurlino (2021) e Sousa e Fabro (2019), as
decisdes judiciais utilizadas para analise de similaridade semantica deste trabalho foram
obtidas pela extra¢do automatizada de dados a partir de scripts feitos em linguagem de pro-
gramacao Python com auxilio das bibliotecas Selenium (Selenium, 2023), NLTK (Bird et al.,
2021), OpenPyxlI (Felix, 2023) e RE (Python Software Foundation, 2023). Pela técnica de
WebScraping, desenvolveu-se uma rotina automatizada que executa interagées humanas
simuladas sobre a pagina de resultados da busca de jurisprudéncia da Corte, apos a sele-
¢ao das palavras-chave no campo de busca, para extrair informacgdes jurisprudenciais. Em
razdo da grande quantidade de acérdaos que seriam analisados, escolheu-se a extracao
automatizada via WebScraping para poupar o labor ostensivo e propenso a erros de um
individuo e garantir alta precisao e constancia na extracao de dados, além de viabilizar a
execucao em larga escala e para outros temas além do escolhido neste trabalho.

O codigo empregado na obtengéo do inteiro teor dos dados encontra-se disponivel
em uma pasta no Google Drive', junto com instrucdes para permitir a repeticdo da extra-
¢ao por outros pesquisadores com interesse na area. Para obter os acordaos de estudo
foi feita pesquisa no site do Tribunal de Justiga de Minas Gerais?, como demonstrado na
figura 5 abaixo, pelas palavras chave “direito do consumidor” e “apelagdo” somente nas
ementas dos acérdaos. O periodo de busca escolhido foi de 10 de janeiro de 2021 até 31
de dezembro de 2023 e foram extraidos todos os 3.163 acérdaos resultados da pesquisa.
Apo6s a execugao do script, a qual foi realizada no dia 20 de julho de 2024, obteve-se como
resultado uma planilha com dados sobre as decisées compativeis com a requisicao feita,

1
2

Pasta de arquivos WebScraper
Péagina de busca de Jurisprudéncia avangada do TIMG
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incluindo classe processual, nimero do processo, camara julgadora, comarca de origem,
desembargador relator, data de julgamento, ementa e inteiro teor do acérdao, a qual tam-
bém pode ser acessada em pasta designada para disponibilizagdo dos materiais deste
trabalho.

Tribunal de Justica do

Estado de Minas Gerais

Pesquisa por Jurisprudéncia do TUMG

Ac6rdaos Decisoes Monocrdticas Decisoes da 1* e 3" Vice-Presidéncia  Sumulas Decisdes de Turma Recursal Decisdes de Turma Recursal - PJe  Sentengas Ajuda

=Pesquisa por Niimero

* Niimero do Processo

= Pesquisa Livre
* Palavras “direito do consumidor" E "apelagdo” e ou néo $
Pesquisa em ©Ementa Inteiro Teor Pesquisar termos relacionados
Ordenar por @Data de Julgamento Data de Publicagao Precisao

* Orgdo Julgador Selecione... s

* Relator Selecione... s

Classe Selecione. 4

Assunto: Q @
Data da Publica¢do 01/01/2021 a 31/12/2023

Data do Julgamento a

# Referéncia Legislativa
* pelo menos um dos campos € obrigatério.
Resultados por Pdgina 10 #

Figura 5 — Figura das opgoes preenchidas no momento da busca pelos acérdaos no site do TIMG
Fonte: Elaboragéo autoral.

Definir um dos campos do Direito para realizar a analise era etapa imprescindivel
para tornar relevante o estudo frente a uma area téo repleta de nuances. Em realidade,
caso selecionados acérdaos de uma corte estadual sem um critério minimo de exclusao
prévio, seriam feitas comparagdes de similitude semantica entre ramos que tratam de as-
suntos completamente distintos, como, por exemplo, uma situagao de cancelamento de
voo sendo comparado a um processo de trafico de entorpecentes. A utilizacdo da palavra
chave “Direito do Consumidor” visa limitar o resultado da pesquisa somente para acérdaos
dessa area que, além de ser repleta de litigios mais comuns e palpéaveis ao jurisdicionado
comum, é também uma das &reas do Direito mais conhecida pela ocorréncia de divergén-
cias jurisprudenciais. Ainda, utilizou-se do termo “apelacao” na busca pelos precedentes
de analise para tentar limitar os resultados a processos somente desse tipo de classe
processual. Como explicitado no tépico 2, cada tipo de recurso visa tratar de um assunto
determinado e é nas apelacdes que é mais provavel de se encontrar discussdes do mé-
rito da lide submetida ao judiciario, em contraposi¢do a decisdes de cunho meramente
processual.
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3.2 Pré-processamento

O Processamento de Linguagem Natural (PLN), area da ciéncia da computacao,
especificamente, uma das disciplinas dentro do grande campo da inteligéncia artificial, se
preocupa em permitir que a maquina extraia significado de textos livres, escritos em lingua-
gem natural - neste caso, textos juridicos. Para tornar possivel a compreensao semantica
de um texto, sao utilizadas diversas técnicas de analise e representacdo dos documentos,
considerando os diversos niveis da linguistica, para tentar se atingir um processamento
cujo nivel de compreensao se assemelha ao humano, podendo assim ser utilizado em
diversas tarefas.

Uma vez escolhido o corpus objeto do PLN, mas previamente as etapas de andlise
do texto, é preciso “limpar” o texto escolhido de quaisquer variagdes nao importantes para
extragdo de seu significado, bem como para facilitar a andlise, pelo computador, do que
se esta buscando dentro do texto. As formas de retirar do corpus essas impurezas tipicas
do discurso podem variar a depender da necessidade imposta pela tarefa que se busca
resolver, pois € a demanda que determinard o que pode ser considerado irrelevante. No
caso da tarefa de busca por divergéncias jurisprudenciais em ac6rdaos, o contexto juridico
e as praticas dentro de textos desse tipo foram foram determinantes para decidir quais
seriam as etapas de pré-processamento textual.

Um texto tipico dos encontrados no corpus de analise seria uma ementa como a
citada no topico 2 desta monografia. Esse texto passa primeiro por uma etapa de padro-
nizagdo para remover a capitalizacao de letras que, para o computador, seriam tratadas
como palavras distintas. ApGs essa etapa de lowering, também foram removidas as ci-
tacOes entre aspas e os trechos em parénteses. De uma analise do corpus, bem como
amparado no trabalho correlato de Martins (2018), é possivel verificar que a pratica de es-
crita dos desembargadores do TJMG inclui colocar entre parénteses referéncias a outros
acordaos citados, a artigos de lei, a sumulas de outros tribunais ou a transcricdo completa
do significado de uma sigla usada no texto, nenhuma informacéo considerada relevante
para a analise computacional e que traz consigo mais ruidos ao processamento do texto.
Ainda, costumeiramente os textos entre aspas se referem a citagdes diretas de outros ca-
sos trazidos como exemplo e amparo de um argumento do aco6rdao, mas nao se referem
ao acérdao em questao, o que poderia gerar confusdes no momento da analise dos casos.
Por esses motivos foram incluidas essas etapas no pré-processamento das ementas. Apds
essas etapas, a ementa supracitada, bem como as demais do estudo, se assemelhariam
ao exemplo carreado abaixo:

direito do consumidor e processual civil - apelagao civel - agcdo de indeni-
zagao por dano moral- inscrigao do nome do autor no rol dos inadimplen-
tes - alegagao de auséncia de envio de notificagdo prévia - obrigacdo do
6rgao mantenedor do cadastro restritivo de crédito - emissao - prova - au-
séncia - atendimento ao disposto no artigo 43, 20, do cdc - inocorréncia
- dano moral - presenga- indenizagao - quantum - reducéo - sentenga re-
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formada em parte - recurso parcialmente provido. - a providéncia prevista
no artigo 43, 20, do cdc, tem a finalidade de possibilitar que o consumidor,
indicado como devedor, possa contestar a divida, comprovar o pagamento
ou, ainda, realizar sua quitagdo antes da efetivagao do registro negativo. -
a entidade arquivista apenas divulga informagdes que lhe sdo repassadas
por terceiro, ndo possuindo qualquer ingeréncia sob o seu teor, de sorte
que nao assume risco pelo cadastramento de informagao falsa ou indevida,
responsabilidade Unica da entidade credora. - evidenciado, nos autos, que
0 6rgdo mantenedor ndo demonstrou que notificou, previamente e no en-
dereco indicado pelo credor, o consumidor acerca da inclusao de todas as
restricdes contra ele langadas, de acordo com o previsto nesse dispositivo,
é de se acolher a pretensao indenizatéria. - a indenizagéo deve ser fixada
em observancia aos principios da razoabilidade e proporcionalidade, com
base na extensdo do dano, como se extrai do art. 944, caput, do cédigo
civil, merecendo reducéo o valor arbitrado na sentenga.

Ainda dentro do pré-processamento do texto, € preciso Tokenizar cada ementa
estudada. Tokenizagéo significa transformar em uma unidade de token, sendo o token um
pedaco menor do texto gerado a partir da aplicagdo de um critério. A “quebra” do texto pode
se dar em paragrafos, frases, periodos ou palavras e, uma vez feita a tokenizacao, a uni-
dade do conjunto segmentado sera chamada de token. Dentro de idiomas segmentados,
nos quais a separacao das palavras é feita por um espaco em branco, como o portugués,
a tokenizacdo pode ser realizada pela identificacao dos espagos, com pequenas modifi-
cagcdes em relagdao ao emprego de hifens no idioma. Usando o tokenizador padrdao da
biblioteca Python NLTK, as ementas foram separadas e transformadas em listas em que
cada palavra é um elemento da lista (ou, corretamente, um token).

A préxima etapa de limpeza do texto foi a padronizagéo de siglas, consoante tra-
balhos relevantes da area como Oliveira e Nascimento (2021). Dentro de textos juridicos
€ muito comum que a legislacdo e os tribunais de referéncia do pais sejam abreviados.
Observa-se com frequéncia como Cddigo de Processo Civil € mencionado somente como
CPC e Cdédigo do Consumidor como CDC. Para evitar que termos distintos, mas que se
referem a mesma entidade, sejam tratados como palavras distintas, foi feita também uma
etapa de padronizacdo em que todas as siglas encontradas foram convertidas para sua
forma longa.

Outros passos comuns de pré-processamento foram a remogao de caracteres nu-
méricos, de caracteres especiais, remocdo de acentos e de espacos em branco. Além
desses tokens removidos, o Processamento de Linguagem Natural também tem como boa
pratica a remocao dos chamados stopwords. Stopwords sdo palavras usadas na constru-
¢ao do texto como conectivos, mas que carregam pouquissimo valor semantico ou relevan-
cia para o texto. Por exemplo, as frases “a defesa requereu ao juiz” ou “defesa requereu
juiz” carregam, em esséncia, 0 mesmo sentido, demonstrando como o artigo “a” ou a pre-
e’

LT RT3 "o«

posicao “ao” sdo semanticamente irrelevantes. Os stopwords, dentre eles “as”, “a”, “0s”,
“de”, “do”, sdo geralmente removidos de um corpus durante a fase de pré-processamento,
mas a remogao dessas palavras exige incursao prévia no texto para se observar, dentro
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do contexto, quais outras palavras sdo também stopwords. Dentro do contexto juridico em
que estdo inseridos os textos de analise, palavras comuns desse tipo de discurso foram

” o« "o« ” o«

também removidas como “exceléncia”, “douto”, “eminente”, “inciso”, “alinea”, entre outros?.

Por fim, a Ultima etapa de pré-processamento textual realizada no corpus deste
trabalho foi a busca e a substituicdo de n-gramas. N—gramas sao combinagdes possiveis de
palavras adjacentes que, dado o contexto, fazem mais sentido de serem tratadas enquanto
uma expressao de n palavras do que duas palavras separadas. No caso dos textos das
ementas extraidas, por exemplo, muitas vezes sera repetida a palavra “direito”, pois trata-
se de um texto juridico, mas a palavra “direito” seguida da palavra “consumidor” agrega
sentido a analise, enquanto separados indicardo a uma repeticdo desconexa dos termos.
O quadro juridico dos textos de andlise foi considerado e, ap6s encontrar e aplicar a unido
dos n-gramas*, os textos das ementas seriam comparaveis ao descrito a seguir:

‘direito_consumidor’, ‘processual’, ‘civil’, ‘apelacao_civel’, ‘ acao_indenizacao’,
‘dano_moral’, ‘inscricao’, ‘nome’, ‘autor’, ‘rol’, ‘inadimplentes’, ‘alegacao’,
‘ausencia’, ‘envio’, ‘notificacao’, ‘previa’, ‘obrigacac’, ‘orgao’, ‘mantenedor’,
‘cadastro’, ‘restritivo’, ‘credito’, ‘emissac’, ‘prova’, ‘ausencia’, ‘atendimento’,
‘disposto’, ‘codigo_consumidor’, ‘inocorrencia’, ‘dano_moral’, ‘presenca’, ‘in-
denizacao’, ‘quantum’, ‘reducaco’, ‘sentenca_reformada’, ‘parte’, ‘recurso’,
‘parcialmente’, ‘provido’, ‘providencia’, ‘prevista’, finalidade’, ‘possibilitar’,
‘consumidor’, ‘indicado’, ‘devedor’, ‘possa’, ‘contestar’, ‘divida’, ‘comprovar’,
‘pagamento’, ‘ainda’, ‘realizar’, ‘quitacao’, ‘antes’, ‘efetivacao’, ‘registro’, ‘ne-
gativo’, ‘entidade’, ‘arquivista’, ‘apenas’, ‘divulga’, ‘informacoes’, ‘sao’, ‘re-
passadas’, ‘terceiro’, ‘nao’, ‘possuindo’, ‘qualquer’, ‘ingerencia’, ‘sob’, ‘teor’,
‘sorte’, ‘nao’, ‘assume’, ‘risco’, ‘cadastramento’, ‘informacao’, ‘falsa’, ‘inde-
vida', ‘responsabilidade’, ‘unica’, ‘entidade’, ‘credora’, ‘evidenciado’, ‘autos’,
‘orgao’, ‘mantenedor’, ‘nao’, ‘demonstrou’, ‘notificou’, ‘previamente’, ‘ende-
reco’, ‘indicado’, ‘credor’, ‘consumidor’, ‘acerca’, ‘inclusao’, ‘todas’, ‘restri-
coes’, ‘lancadas’, ‘acordo’, ‘previsto’, ‘nesse’, ‘dispositivo’, ‘acolher’, ‘pre-
tensao_indenizatoria’, ‘indenizacao’, ‘deve’, ‘fixada’, ‘observancia’, ‘princi-
pios’, ‘razoabilidade’, ‘proporcionalidade’, ‘base’, ‘extensao’, ‘dano’, ‘extrar’,
‘codigo_civil’, ‘merecendo’, ‘reducao_valor’, ‘arbitrado’, ‘sentenca’

3.3 Word Embedding

Word Embbeding é uma técnica de vetorizagdo usada no Processamento de Lin-
guagem Natural que transforma palavras em nameros para permitir que o computador
possa realizar tarefas com elas. Consoante a definicdo de Almeida e Xexéo (2019), Word
Embbedings sdo vetores densos, de comprimento fixo, atribuidos a palavras a partir de
hipoteses estatisticas de distribuicéo linguistica °. Noutras palavras, um modelo de lingua-
gem é treinado para atribuir nUmeros para cada token, mas esses nimeros tentarao trazer

3 Alista completa dos 290 stopwords removidos encontra-se em arquivo disponibilizado na pasta de anexos
desta monografia.

4 O arquivo ‘n_grams.txt’ disponibilizado conta com todos os n-gramas encontrados e unidos durante o
pré-processamento do texto

5« fixed-length, dense and distributed representations for words, based on the distributional hypothesis.
These representations are now commonly called word embeddings and, in addition to encoding surprisin-
gly good syntactic and semantic information, have been proven useful as extra features in many downs-
tream NLP tasks.’(Almeida; Xexéo, 2019)
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ao maximo o significado semantico do termo escolhendo diferentes técnicas estatisticas
para a atribuicao desse vetor numérico representativo da palavra. Quando se parte do pres-
suposto de que palavras que ocorrem frequentemente juntas possuem relagdo semantica
entre si, esta se referindo a um tipo de técnica de Word Embbeding chamada Word2Vec,
criada por Mikolov et al. (2013). Ao fim do treinamento de um modelo, os vetores conferi-
dos a cada termo serdo armazenados e guardados para utilizagdo em outros textos, sem
necessidade de novo treinamento a depender do contexto.

Os modelos Word2Vec possuem dois tipos de arquitetura possiveis. O treinamento
de forma nao supervisionada em redes neurais desse tipo de modelo pode ser orientado a
tentar prever um termo a partir de um contexto (Continuous Bag of Words) ou o contexto a
partir de um termo (Skip-gram). O tipo de arquitetura Skip-gram é considerado adequado
para dados com vocabulario complexo e em que a relagao entre as palavras costuma apre-
sentar maior variagdo, sendo seu uso recomendado para capturar relagbes semanticas
complexas.

Os trabalhos correlatos estudados demonstraram uma superioridade de perfor-
mance de modelos Word2Vec com arquitetura Skip-gram para tarefas de analise de simi-
laridade textual seméantica. Em contraposicdo a modelos BoW (Bag of Words) e TFIDF
(Term frequency inverse document frequency), o estudo de Xia et al. (2019) provou que a
utilizagdo de um corpus de treinamento especifico do campo de estudo da tarefa aliado
a uma modelagem do tipo Word2Vec foi 20% maior do que quando comparado a outras
técnicas®. No mesmo sentido, Oliveira e Nascimento (2021) que, em seu artigo, analisa
técnicas de word embbeding distintas para analise de similaridade textual entre textos de
decisbes de recursos, assim como neste trabalho, também refor¢a a melhor performance
de técnicas de Word2Vec em arquitetura Skip-gram para analise de similaridade textual
semantica entre textos legais’.

Além da definigao do tipo de modelo e da arquitetura, é também imperioso que
se olhe para o Corpus que foi usado para treinar o modelo. Modelos treinados em corpus
genéricos, afastados de textos legais, ndo apresentam melhor desempenho no que tange
a necessidade de capturar a carga semantica complexa e especifica do dominio juridico.
Xia et al. (2019) argumenta pela utilizagdo conjunta de um modelo Word2Vec com corpus
de treinamento juridico para alcangar o melhor desempenho e Gomes (2021) destaca em
sua dissertagdo como é essencial o treinamento do modelo em uma base textual juridica
para realizagédo de tarefas especificas de cada tipo de dominio de conhecimento.

6« The experimental results show that the Word2vec model can improve the accuracy by 0.20 compared
with the bag of words (BOW) model, and the equipped law documents corpus can increase by 0.05-0.10
based on the Word2vec model. Thus, the combination of Word2vec and the law documents corpus is
more compatible with the simple and efficient application of similarity analysis of law documents”(Xia et
al., 2019)

“ Given the aforesaid, among all the techniques evaluated, the Word2Vec Skip-gram pt-BR technique
presented itself as the best option for word embed- dings for clustering legal documents of the Ordinary
Appeal Interposed type”(Oliveira; Nascimento, 2021)
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Como néo é objetivo deste texto o desenvolvimento de novos modelos de lingua-
gem, amparou-se nos estudos anteriores e nas analises de performance ja estabelecidas
dos trabalhos que se guiaram em linhas semelhantes a este para decidir o tipo de modelo,
arquitetura e corpus de treinamento. Conclui-se das derradeiras linhas a necessidade de
utilizagdo de um modelo Word2Vec, Skip-gram treinado em textos juridicos. Apos pesquisa
sobre os modelos disponiveis para utilizagao, optou-se pelo modelo LegalNLP de pesqui-
sadores da Universidade de Sdo Paulo (USP) (Polo et al., 2021). Consciente das particu-
laridades da linguagem juridica e da necessidade de modelos especificos desse dominio
do saber para resolver tarefas de PLN, os pesquisadores apresentaram e tornaram publico
o0 modelo LegalNLP em diversas arquiteturas pré-treinado com textos juridicos, mais es-
pecificamente, o modelo foi treinado com decisdes judiciais de Cortes estaduais, federais
e eleitorais de Justica, principalmente do Tribunal de Justigca de Sao Paulo, de forma que
a ferramenta esta alinhada com os textos que serdo analisados por similaridade textual
nesta monografia.

A contribuicdo académica e relevancia do projeto LegalNLP (Polo et al., 2021) para
modelos de analise dentro do contexto legal pode também ser percebida por sua utilizagao
em outros artigos que analisaram o uso de modelos de linguagem em textos juridicos.
Magalhaes et al. (2023), em seu artigo “ Técnicas de aprendizado de maquinas aplicadas
a classificagao de decisdes judiciais” fez uso do modelo disponibilizado publicamente para
classificar e criar rétulos para 430.000 sentencas de tribunais trabalhistas brasileiros de
2006 a 2018 e atestou a eficiéncia e robustez da ferramenta que também sera usada
nestas paginas.

Dentre as versdes do modelo Word2Vec do projeto LegalNLP, além das arquite-
turas CBoW e Skip-gram, foram disponibilizados trés parametros de size distintos, com
window equivalente a 15 e epochs de 208. O size de um modelo se refere & dimenséo dos
vetores de cada palavra, ou seja, define o tamanho do espago vetorial em que as palavras
serdo mapeadas. Por exemplo, se size=100, cada palavra sera representada por um vetor
de 100 dimensdes. J&4 window € um parametro que define quantas palavras sdo conside-
radas contexto para cada termo, ja que o Word2Vez utiliza as palavras mais préximas para
definir a representagéo vetorial do termo, assim, se window=5, o modelo considera 5 pala-
vras antes e 5 palavras depois da palavra alvo em cada frase durante o treinamento. Por
fim, epoch indica o nimero de passagens completas pelos dados do treinamento sendo
que cada iteragédo sobre os dados atualiza o peso e a representacao vetorial de cada termo.
Dentro dos parametros possiveis de escolha, optou-se pelo size 200, permitindo um meio
termo adequado entre acuracia da analise e tempo de processamento possivel.

8 “Both Word2Vec and Doc2Vec were trained with three different sizes (100, 200, 300), with window equal to
15, number of epochs equal to 20 and using its two most known versions: Skip-Gram (SG) and Continuous
Bag of Words (CBOW) for Word2Vec”(Polo et al., 2021)
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3.4 Analise de Similaridade Textual Semantica

Um vez que as mais de trés mil ementas foram passadas pelo modelo, cada pa-
lavra agora conta com uma representacao vetorial prépria de 200 nimeros, consoante o
size do modelo adotado. Em razdo da forma que um modelo Word2Vec é construido, ja
€ possivel calcular a similaridade entre palavras, mas é preciso, para o objetivo proposto,
que seja calculada a similaridade entre os textos, entre cada ementa do corpus de andlise.

Existem muitas técnicas de calculo para similaridade textual, como similaridade
calculada pela distancia euclidiana ou pela distancia de Jaccard. E possivel calcular a
similaridade exata de cada texto considerando a quantidade de trocas de palavras que
seria necessaria para reproduzir o mesmo texto, contudo, essa técnica nao considera a
similaridade semantica entre cada palavra, mas sé a correspondéncia exata. Os trabalhos
mais similares a este estudo usam do calculo de similaridade por cosseno (Gomes, 2021;
Oliveira; Nascimento, 2021) e consideram essa a métrica mais adequada para analise de
textos complexos como o do dominio juridico.

A similaridade do cosseno mede a distancia entre dois vetores através do angulo
formado. Apds passar pelo modelo, cada ementa é agora representada como um vetor
denso, que possui um espaco definido dentro de uma modelagem de n dimensdes, sendo
n a quantidade de palavras da ementa. Assim, a partir de dois vetores das ementas, a simi-
laridade do cosseno é dada pelo produto escalar dos dois vetores, divididos pelo produto
da normalizacao euclidiana de ambos os vetores (Gomes, 2021). Contudo, mais recente-
mente foi difundido o calculo de similaridade por ‘soft cosine’ (Sidorov et al., 2014) em que
fora feita modificagcdo na forma de calculo da similaridade por cosseno para passar a con-
siderar uma matriz de similaridade das caracteristicas, assim essa matriz de similaridade
multiplicada pelos vetores originais dos documentos acrescenta um peso que aproxima ou
afasta os vetores a depender da similaridade de cada palavra do documento °.

Essa forma de célculo e abordagem para o problema da similaridade textual se-
mantica se demonstra Util em cenarios onde palavras diferentes podem ter significados
semelhantes, como nas nuances dos textos juridicos. Por exemplo, “provimento” e “des-
provimento” sdo palavras que ocupam espagos semelhantes dentro da vetorizagdo do mo-
delo pois, ainda que sejam opostas, seguindo a légica do modelo Word2Vec, costumam
vir acompanhadas de outras palavras idénticas, como “decido pelo (des)provimento do
recurso da parte”, e por isso deveriam guardar conexdo semantica. Para combater essa
particularidade do contexto juridico, o calculo de similaridade por ‘soft cosine’ se demons-
tra adequado, pois permite que caracteristicas relacionadas contribuam para o calculo de

® “In this paper, we have proposed the concepts of the soft similarity and the soft cosine measure, which are

calculated precisely taking into account similarity of features. Essentially, we add to the Vector Space Mo-
del new features by calculation of similarity of each pair of the already existing features, i.e., we construct
the matrix of similarity for each pair of features and then use it. We proposed two equations for the soft co-
sine measure and tried several manners for measuring similarity using the Levenshtein distance”(Sidorov
etal., 2014)
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similaridade dos vetores, gerando uma medida de similaridade textual robusta e focada na
semantica do texto.

Para a realizagao dos calculos, o cédigo foi desenvolvido com o auxilio da biblio-
teca gensim e seguiu os passos recomendados na documentagdo do método SoftCosine-
Similarity da biblioteca. Primeiro é feito um dicionario que encapsula cada palavra Unica
que existe no conjunto de documentos, depois o0s textos sdo colocados no formato Bag-
of-Words e TFIDF, que séo representacdes vetoriais préprias e comuns no PLN mas que,
para essa biblioteca, sao utilizadas para facilitar o calculo do indice de similaridade entre
os termos e a matriz de similaridade entre os termos.

Para determinar o indice de similaridade entre termos é usada a fungao WordEm-
beddingSimilaritylndex que compara as palavras com base nos vetores designados pelo
modelo usado, no caso, o LegalNLP (Polo et al., 2021). Depois, utiliza-se do método Spar-
seTermSimilarityMatrix da biblioteca gensim para criar uma matriz esparsa de similaridade
entre termos (palavras) de um corpus, utilizando o indice de similaridade de embeddings
de palavras (termsim_index) criado anteriormente. Essa matriz captura a similaridade se-
mantica entre termos, possibilitando célculos de similaridade entre documentos que consi-
deram ndo apenas a presencga de palavras exatas, mas também as relagbes semanticas
entre essas palavras e é o diferencial entre o calculo de similaridade textual semantica por
COSSeno e por ‘soft cosine’.

Feita a matriz de similaridade entre os termos, é possivel, seguindo os mesmo
passos, calcular a similaridade entre os documentos usando o método SoftCosineSimilarity.
Calcular a similaridade entre os termos anteriores a esse passo € essencial para que
nao seja calculada a similaridade do documento considerando somente palavras iguais,
mas também palavras sinbnimas ou muito proximas que também tem que ser levadas
em consideracédo no calculo. Como resultado desse processo tém-se uma matriz n por n
em que todas as ementas sao testadas por similaridade entre si, gerando uma diagonal
da matriz somente com elementos 1 (um), em razdo da comparagcdo da ementa consigo
mesma, e com outros graus de similaridade variando de 0 a 1 nos demais pontos da matriz.

3.5 K-Means

Depois de calcular a similaridade entre documentos, usa-se do algoritmo de apren-
dizado de maquina K-Means para agrupar esses documentos similares em clusters, aos
mesmos molde que estudos conexos como Magalhaes et al. (2023) e Lima e Costa (2022).
Essa etapa facilita a interpretacdo dos dados, permitindo a observagéo de similaridade e
identificagdo de padrdes e tendéncias.

A Clusterizacado é uma forma de aprendizado nao supervisionado em que o ob-
jetivo é arranjar os documentos pela similaridade, de uma maneira em que documentos
similares estejam no mesmo grupamento e sejam mais semelhantes entre si do que os
elementos dos demais clusters. Um método comum de clusterizacdo é o k-means, nele



38

0 numero de grupos é determinado antes e o algoritmo, de forma néo supervisionada,
distribui os elementos no nimero n de clusters fornecido até a congruéncia do resultado
de forma repetida (Sarika Jain; Deepak, 2022). Com esse objetivo de particionamento e
agrupamento dos dados, cada elemento é colocado dentro de um ponto do espaco de
representacao dos dados de forma aleatéria e seu posicionamento é atualizado a cada
inclusdo de novo elemento para que o centro de cada grupo seja a média das distancias
dos documentos a ele atribuidos, repetindo-se esse passo até que o numero de iteragdes
passado como parametro seja alcangado e haja convergéncia entre os resultados de cada
iteracao.

No estudo “Comparing Clustering Techniques on Brazilian Legal Document Data-
sets” de Lima e Costa (2022), em que o objetivo era avaliar a performance de algoritmos
de clusterizagdo em documentos juridicos brasileiros, o k-means com parametros padrdes
alcangou a melhor performance entre os seis algoritmos testados.

Antes de aplicar K-means € preciso reduzir a dimensionalidade dos dados que
estamos lidando, pois a vetorizagao das palavras cria vetores com muitas dimensdes, difi-
cultando o desempenho computacional do K-Means e a visualizagdo dos grupos. Reduzir
a dimensionalidade também é util para mitigar o que se costuma chamar de “Maldigédo da
Dimensionalidade” (Martins, 2018), situacdo que ocorre quando se trabalha com muitas
dimensdes e, em razao delas, as distancias entre cada ponto se tornam cada vez menos
descritivas, com os pontos aparentemente proximos um dos outros. Essa problematica
€ também mitigada pelas formas de redugéo da dimensionalidade, sendo as mais reco-
mendadas de uso a forma de PCA (Principal Component Analysis) ou t-SNE (t-Distributed
Stochastic Neighbor Embedding).

As técnicas de redugdo de dimensionalidade partem do pressuposto de que exis-
tem caracteristicas e parametros principais ou altamente correlacionadas e que, em ra-
zao0 de seu peso maior no resultado, poderiam ser outras variantes descartadas ainda
mantendo as caracteristicas mais importantes do conjunto de dados iniciais. PCA é uma
técnica linear que visa reduzir a dimensionalidade dos dados mantendo o maximo de va-
riancia possivel, enquanto t-SNE é uma técnica nao linear que almeja manter os pontos
semelhantes préximos. Embora estudos diversos como Martins (2018), Sabo et al. (2022)
e Oliveira e Nascimento (2021) usem somente PCA, neste estudo ambas as técnicas fo-
ram aplicadas para que a visualiza¢ao final dos dados oferecesse uma compreensao mais
abrangente das relagdes intrinsecas e dos padrdes presentes nos dados. A combinagao
dessas duas abordagens permite explorar tanto a variancia global quanto as relacées lo-
cais, proporcionando uma analise mais robusta e detalhada.

A aplicagdo do K-Means permite agrupar representagdes vetoriais de modo que
haja uma relagdo semantica entre vetores semelhantes, colocando-os préoximos um do ou-
tro no espaco vetorial, e separar vetores que ndo compartilham essa caracteristica. Para
iss0, 0 algoritmo recebe um conjunto de vetores como entrada e atribui um rétulo a cada
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vetor, garantindo que vetores com o mesmo rétulo pertengcam ao mesmo grupo semantico.
Além dos documentos com dimensionalidade reduzida que o algoritmo precisa, € impor-
tante também que o nimero de grupos seja definido previamente.

Para descobrir o nimero ideal de n clusters, usam-se métricas de validacao do
algoritmo de K-Means. As métricas de avaliagdo podem ser internas ou externas. As mé-
tricas externas pressupde anotacdo e validagdo dos rétulos atribuidos a cada elemento,
ou seja, testa de forma supervisionada um algoritmo nao-supervisionado. Ja as métricas
internas nao necessitam de nenhum tipo de anotacdo externa e usam somente do parti-
cionamento dos grupos e caracteristicas intrinsecas para medir a qualidade dos clusters.
Entre os principais indices internos estdo a Soma dos Quadrados Dentro do Cluster (Inér-
cia do K-Means), o coeficiente de Silhueta, Sdbw, Validagdo de Agrupamento Baseada
em Densidade (DBCV), entre outros (Lima; Costa, 2022). Para o algoritmo de K-Means,
a métrica interna de validagdo mais recomendada e a usada neste estudo para avaliar a
qualidade do clustering e ajudar a determinar o numero 6timo de clusters € o Coeficiente
de Silhueta.

O coeficiente de Silhueta é calculado para cada ponto de um cluster e considera a
média da distancia entre o ponto escolhido e todos os outros pontos do cluster e a média
da distancia entre o ponto escolhido e todos os outros pontos de outro cluster mais préximo.
Para averiguar a congruéncia de um cluster como um todo, esse célculo é realizado para
todos os pontos e feita a média dos coeficientes. A variacdo do Coeficiente de Silhueta
€ de -1 a 1, sendo que 1 indica que o cluster estaria devidamente agrupado, com uma
pequena distancia intracluster e uma grande distancia ao cluster mais proximo. Para iden-
tificar o valor n 6timo para o K-Means, faz-se um teste com diferentes nimeros de clusters
e seleciona o n que maximiza o coeficiente de silhouette médio dos pontos.

Para este trabalho, tanto para a realizacdo do K-Means, para redugéo de dimensi-
onalidade e para a averiguagao da qualidade dos clusters pelo Coeficiente de Silhueta, foi
utilizada a implementacao dessas técnicas disponivel publicamente pela biblioteca Python
chamada SciKit-Learn (Pedregosa et al., 2011), com a fixagdo dos parametros padrdes
usador por Lima e Costa (2022) em seu estudo comparativo e o nimero de clusters defi-
nido com base no nimero com valor mais préximo de 1 nos testes dispostos na curva de
Silhueta.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A extracao dos dados por WebScraping resultou em uma planilha do Excel com
3.163 linhas, contando com cada resultado da pesquisa de jurisprudéncia realizada no site
do Tribunal de Justica de Minas Gerais. Esse grande dataset, incluido numa planilha - em
oposigdo a um banco de dados relacional - para facilitar a visualizagdo posteriormente,
também esta disponivel para consulta na pasta designada para os arquivos desta mono-
grafia.

Além do dataset de acorddos extraidos, em formato csv e Excel', anexa-se o
Caderno no Google Colab? que fora utilizado para realizacdo da parte de anélise de dados
desta monografia. A disponibilizagédo da planilha, dos scripts de extragao e dos cédigos de
analise dos dados possui o intuito de possibilitar a reprodutibilidade cientifica deste estudo
e acrescer ao campo de estudo de PLN aliada ao Direito.

4.1 Analise de Similaridade Textual Semantica

As etapas para calculo da Similaridade Textual Semantica foram realizadas no
tépico 4.1 do Caderno Google Colab de realizacdo do cddigo. De inicio, no passo 4.1.1,
como orienta a documentagdo Gensim, criam-se as variaveis e as representagdes do cor-
pus que auxiliardo no célculo da similaridade. A variavel dictionary separou cada token
Unico, incluindo os n-gramas das ementas extraidas e ja pré-processadas, e guardou 0s
12.264 termos Unicos como um conjunto de vocabulario dos textos em analise.

Nas etapas 4.1.2 e 4.1.3 as ementas sdo transformadas em formas de represen-
tacao vetorial distinta do WordEmbbeding, mas que sado usadas, pela loégica da biblioteca
adotada, para facilitar a extragdo de caracteristicas das palavras. A primeira representacao
vetorial é a Bag of Words (BoW) e por ela cada termo é representado por um vetor que
indica a multiplicidade de ocorréncia da palavra no conjunto do documento. Depois, arma-
zenado em outra variavel para controle, as ementas ja tokenizadas passam por outra ana-
lise quantitativa de ocorréncia chamada Term Frequency - Inverse Document Frequency
(TF-IDF), essa representagao vetorial de palavras calcula a frequéncia de cada termo e
multiplica pelo inverso da frequéncia desse mesmo termo no corpus como um todo para
atestar a relevancia daquela palavra pro documento em si e para o conjunto. Ambas es-
sas representagdes sdo técnicas comuns e com propdsitos especificos dentro do campo
de PLN e que serao utilizadas para auxiliar a aplicacdo da técnica de WordEmbedding
apresentada acima.

' Disponivel no link: <https://drive.google.com/drive/folders/1OFWaV7w4mO18_

DhudpWtgsmCyhDE1QGz?usp=share_link>
Disponivel no link: <https://colab.research.google.com/drive/1WjzJNGMwwcuOjtozEz_x0jZI_pZZwkFA?
usp=sharing>
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Utilizando do modelo LegalNLP (Polo et al., 2021) e da classe WordEmbedding-
Similaritylndex, é instanciado o objeto chamado termsim_index, que ampara o calculo da
similaridade ao ja armazenar comparagdes entre palavras com base nos vetores do mo-
delo usado. Esse indice instanciado na etapa 4.1.4 do codigo permite a construcao de
uma matriz de similaridade por termos na etapa seguinte com a classe SparseTermSimi-
larityMatrix. Essa fung&o vai criar uma matriz esparsa de similaridade entre tokens Unicos,
utilizando um indice de similaridade de embeddings de palavras (termsim_index). A ma-
triz esparsa é uma estrutura matematica que possui grande quantidade de valores nulos
e, neste caso, armazena as similaridades entre todos os pares de termos no vocabulario,
possibilitando calculos de semelhanga entre documentos que considerem ndo somente a
presenca de palavras exatas, mas também as relagdes semanticas entre as palavras.

Neste momento, a construgdo de uma matriz de similaridade entre os termos é
0 que torna possivel utilizar o calculo pelo método de “ soft cosine”, pois ele acrescenta
a analise vetorial o eixo de similaridade entre os termos para contabilizar a presenga ou
auséncia de termos similes e ndo somente exatos.

No passo 4.1.7, as ementas tokenizadas e no formato BoW sdo passadas para
a criacdo da matriz de similaridade entre documentos - ndo somente entre os termos -
resultando em uma estrutura matematica que indica quao semelhante cada documento é
comparado a todo outro documento do conjunto de dados, incluindo ele mesmo. No eixo
diagonal da planilha sdo encontrados valores 1, indicando a semelhanga perfeita de cada
documento contra ele mesmo, enquanto os nimeros nas demais colunas representam as
comparagoes de todos documentos entre si. O arquivo completo de comparacao de todas
as ementas entre si esta disponivel para consulta®>. Como a totalidade da planilha possui
mais de trés mil linhas, parte dela é reproduzida abaixo para visualizagao.

Ementa 0 Ementa 1 Ementa 2 Ementa 3 Ementa 4
Ementa 0 1.0 0.29172912 | 0.2670372 | 0.19737284 | 0.26771405
Ementa 1 | 0.29172915 1.0 0.94825226 | 0.26589346 | 0.9440402
Ementa 2 | 0.26703718 | 0.94825244 1.0 0.2289889 | 0.99578613
Ementa 3 | 0.19737281 | 0.26589346 | 0.2289889 1.0 0.23532657
Ementa 4 | 0.26771405 | 0.9440398 | 0.99578613 | 0.23532657 1.0

Fonte: Elaboragao autoral.

Tabela 4 — Matriz de Similaridade

4.2 Métricas Internas de Avaliacao do KMeans

As ementas sao vetores de multiplas dimensdes, mais especificamente, cada pa-
lavra vetorizada contem 200 dimensdes em razao do parametro de construgdo do Modelo
de Linguagem adotado. Para reduzir esse quantitativo e focar somente nos vetores mais re-

3 Disponivel na pasta de arquivos designada para os anexos desta monografia no link: <https://github.com/
marcellacstr/TCC-IFB-MQC.git>
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presentativos, foram aplicadas as técnicas de PCA (Principal Component Analysis) e t-SNE
(t-Distributed Stochastic Neighbor Embedding). Os parametros para o PCA utilizados foram
os padrdes da biblioteca SKLearn, n_componentes = 2, svd_solver="auto’, whiten=False e
tol=0.0, indicando que os dados seriam reduzidos para duas dimensdes principais, esco-
Ihendo automaticamente o método de decomposi¢cao de valores com base no tamanho
dos dados, sem escalonamento para variancia unitaria dos dados e com tolerancia para
paquenos valores nos célculos. Ja para a reducédo de dimensionalidade t-SNE também fo-
ram usados os parametros padrdes da biblioteca, com n_components = 2, random_state=0
e n_iter=100, ou seja, os dados foram reduzidos para duas dimensdes, com semente de
randomizagdo igual a 0 e taxa méxima de iteracdes sobre os dados até a convergéncia
equivalente a 100.

Além disso, apds a reducgao de dimensionalidade e prévia a execugao da cluste-
rizagao, o algoritmo do K-Means necessita que o nimero k de clusters seja determinado
previamente a execugdo, o que torna a tarefa de definicdo do numero k ideal mais um
passo para uma boa aplicagdo dessa técnica.

Como K-Means é um algoritmo de aprendizado de maquina nao supervisionado,
ou seja, que seu resultado nao é contrastado com uma rotulagéo padrao correta, € preciso
voltar-se aos estudos da métrica interna de validacdo para saber se o nimero ideal de
clusters foi alcangado. Entende-se que, como nédo ha forma de medir o acerto por uma fonte
externa, mede-se o resultado de execucdes distintas e é avaliado qual o mais compativel
com os dados de entrada da andlise. Muitos sdo os métodos para identificar o numero
ideal de clusters, sendo as principais métricas de avaliagao interna do K-means o “ Método
do Cotovelo” e o0 “ Coeficiente de Silhouette”.

O método do cotovelo € uma métrica que usa da distancia euclidiana entre os
pontos para analise da soma do quadrado das distancias entre os pontos de cada cluster
calculada em fungéao do numero de clusters. Essa métrica possui o objetivo de identificar
em que ponto do célculo a adicdo de mais um grupamento deixa de agregar na variacao
interna das distancias intra-clusters. Existe, portanto, no gréfico da equagao, um ponto em
que a diminuicao das distancias quadraticas internas comeca a desacelerar, vindo de uma
descida vertiginosa para uma angulagao mais sutil, esse é o ponto chamado “ cotovelo” e
que indica o nideal de grupos do K-Means (Ashari et al., 2023).

Ja o coeficiente de Silhouette é uma métrica que avalia a qualidade dos clusters
formados pelo algoritmo K-Means, medindo tanto a coesédo quanto a separac¢ado dos clus-
ters. Para cada ponto de dados, o coeficiente é calculado pela diferenca entre a distancia
média desse ponto e 0s pontos do mesmo grupo e a média das menores distancias entre
0 mesmo ponto e todos os pontos do cluster mais préximo. Especificamente, o coeficiente
para um ponto i é dado pela férmula abaixo, onde a(i) é a distdncia média entre o ponto
1 e todos os outros pontos no mesmo cluster (coesao) e b(i) € a menor distancia média
entre o ponto i e todos os pontos do cluster mais proximo (separacado). A qualidade geral
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do agrupamento é avaliada pela média dos coeficientes de Silhouette de todos os pon-
tos, oferecendo uma medida do quao bem os agrupamentos sédo formados e a clareza na
separagao entre eles.

b(i) —ali
s(0) = ma>((()a(z'),(b()i))

Cada uma dessas técnicas de avaliacao foi aplicada em cruzamento com as for-
mas de redugédo de dimensionalidade. Como parametros para a construgao da curva do
cotovelo foram utilizados os padrbes ideais de maximo de iteragcbes como 300, represen-
tando o valor maximo de repeticdes (max_iter) até o ajuste dos centroides dos clusters,
como os centréides convergiram dentro do nimero maximo, percebe-se que nao foi neces-
sario aumentar o nimero de iteracbes maximas para a amostra de dados. O ponto inicial
dos centros dos cluster (n_init) foi parametrizado como 10 para auxiliar no encontro de
uma solugédo de grupamentos mais estavel e, por fim, o parametro de nimeros aleatérios
(random_state) foi definido como 0, visando garantir a reprodutibilidade dos resultados e
a reinicializacdo do gerador de nimeros aleatérios do algoritmo. Essa definicdo de carac-
teristicas da execugdo seguiu a orientacado de trabalhos similes como Magalhaes et al.
(2023) e Lima e Costa (2022).

A partir da execugao de redugao de dimensionalidade por PCA e usando do Mé-
todo do Cotovelo com o nimero de clusters variando entre 1 e 10, encontrou-se que ide-
almente o k de clusters seria igual a 3, como a figura 6 indica. Mantendo os parametros
de K-means inalterados e também realizando testes com a mesma variagao de nimero de
clusters, o mesmo conjunto de dados, agora reduzido dimensionalmente por t-SNE, indi-
cou pelo método de cotovelo um k ideal de clusters igual a 4, possivel de ser verificado
pela figura 7.
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Elbow Method com PCA
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Figura 6 — Aplicacdo do Elbow Method com redugéao de Dimensionalidade por PCA
Fonte: Elaboracéo autoral.

Ja na avaliagao interna do Coeficiente de Silhouette, a qual possui enfoque na
qualidade média da clusterizagdo e na coesao entre os clusters, € comum que a técnica
determine um numero 6timo de clusters diferente do Método Cotovelo. A aplicacdo dos
parametros de K-means se manteve, mas os numeros testados variou entre 2 e 30. O
melhor coeficiente de Silhouette, considerando todos os valores de k verificados, foi 0.44
para um numero de 3 clusters quando reduzidos os dados por PCA, como € possivel de
ser depreendido da figura 8. Ja para t-SNE, demonstrado na figura 9, o melhor valor de
Silhouette foi 0.48 para um valor de 15 clusters.

Em razao dos resultados das avaliagées internas, o n prévio foi determinado em 3
para os dados com aplicagdo da reducao dimensional por PCA e em 15 quando a dimen-
sionalidade foi minorada por t-SNE. Como se percebe, foram escolhidos os parametros
a partir do resultado do Coeficiente de Silhouette, escolha que se justifica em razéo da
métrica ser focada na consisténcia e coeséo dos clusters. Considerando o objetivo deste
trabalho ser a observagédo de divergéncias jurisprudenciais, a métrica interna que avalia
clusters mais proximos de seus centroides se demonstra mais Util, pois 0 que se deseja
encontrar sao justamente os grupos de aco6rdaos que destoam e se afastam do padrao
jurisprudencial
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1e6 Elbow Method com t-SNE
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Figura 7 — Aplicacao do Elbow Method com reducao de Dimensionalidade por t-SNE
Fonte: Elaboracéo autoral.

Curva do Coeficiente de Silhouette para diferentes k com PCA
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Figura 8 — Aplicagao do Coeficiente de Silhouette com redugao de Dimensionalidade por PCA
Fonte: Elaboracéo autoral.
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Curva do Coeficiente de Silhouette para diferentes k com t-SNE
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Figura 9 — Aplicagao do Coeficiente de Silhouette com reducéo de Dimensionalidade por t-SNE
Fonte: Elaboracéo autoral.
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4.3 K-Means

Considerando as métricas de Silhouette, foram usados 3 e 15 como nimero k
ideal de clusters para a analise de K-Means. A clusterizagdo com o algoritmo k-means a
partir da reducéao de dimensionalidade dos dados com PCA esta representada na figura
10; enquanto 0 mesmo processo seguindo a técnica de t-SNE esta na figura 11. As tabelas
que relacionam cada ementa com o cluster a ela designado, para fins de averiguagao dos
dados e replicabilidade, sdo possiveis de acesso em pasta propria.

Grafico de Dispersao com Clusters

Clusters
® Cluster 0
® Cluster 1
Cluster 2
+ Centrdides do Cluster

Feature 2
o

Feature 1
Figura 10 — K-Means com 3 clusters realizado sobre as ementas selecionadas e reduzidas por téc-
nica de PCA

Fonte: Elaboracéo autoral.

Evidenciou-se como relevante para a andlise comparar a Similaridade Textual Se-
méantica, pela matriz de similaridade comparativa de todas as ementas entre si, como exem-
plificada na Tabela 4, com a designacao de cluster indicado para cada acérdao. Elaborou-
se, entdo, uma planilha* que agrega essas informagdes e permite melhor visualizagdo de
quais ementas foram agrupadas e o grau de STS entre elas. De uma analise perfunctéria
dos dados, buscando compreender a razdo da realizacdo dessa forma de clusterizagdo
a partir de um algoritmo de aprendizado nao supervisionado, foi possivel depreender um
agrupamento por tépicos, com semelhancas notaveis de assunto entre cada cluster.

O enfoque de andlise, entretanto, se dara a partir da figura 11, em que sao encon-
trados 15 clusters, posto que os dados de partida da analise indicam variabilidade mais
compativel com um ndamero maior de grupamentos. A partir de um conjunto de dados de
mais de trés mil ementas de um tribunal, ao longo de trés anos, é esperado que muitas

4 Aplanilna em formato Excel encontra-se disponivel na pasta de arquivos desta monografia, no link: <https:
/drive.google.com/drive/folders/1YOFANLHDOCSY_gZAUJThmVQHulzhY_Fq?usp=share_link>, sob o
nome “ similarity_matrix_ementas_cluster.xlsx”



48

Grafico de Dispersdo com Clusters
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Figura 11 — K-Means com 15 clusters realizado sobre as ementas selecionadas e reduzidas por
técnica de t-SNE
Fonte: Elaboracéo autoral.

tematicas tenham sido abordadas pelo textos, sugerindo uma adequacao de um nimero
maior de clusters para uma representacao mais precisa.
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4.4 Divergéncias Jurisprudenciais

A figura 11, considerando que foi construida almejando a melhor nota a partir
de avaliagdo interna focada em coeséo, leva o olhar da pesquisa para os clusters mais
dispersos, como os grupos 3, 6, 7, 9, 11 e 12 em busca de divergéncias jurisprudenciais.
Também demonstra-se pertinente para a analise a verificagao dos clusters com perceptivel
grau de coesao, muito agrupados, como os clusters 1 e 14. A partir da andlise manual dos
grupos citados, divergéncias jurisprudenciais foram encontradas nos clusters dispersos,
bem como verificada homogeneidade do entendimento da Corte em pontos mais coesos
da figura. Abaixo, para que se tenha em claro quais os grupos analisados, demonstra-se,
na figura 12, com ndmeros indicativos, somente dos clusters escolhidos para analise por
sua configuracao no grafico.

Gréfico de Dispersdo com Clusters
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Figura 12 — Indicagao dos clusters que foram analisados manualmente
Fonte: Elaboracéo autoral.

Nos grupos 1 e 14, analisados manualmente, destaca-se uma concordancia ampla
entre os julgados agrupados. No grupo 1 os julgados em sua maioria julgam sobre a decre-
tacao de abusividade de clausulas contratuais que fixam taxas de juro, sempre aplicando o
critério de que a taxa de juros remuneratoérios somente sera declarada abusiva se ultrapas-
sar uma vez e meia a taxa média de mercado. Em uma cossonancia de julgados, averigua-
dos manualmente, pode-se concluir por uma convergéncia e estabilidade jurisprudencial
nesse ponto. Como exemplo, cita-se o processo nimero 5000877.19.2021.8.13.0570°, de

5 apelagao civel agdo de revisao contratual abusividade declarada limitagdo taxa superior a uma vez e meia
a taxa de mercado capitalizagao de juros legalidade restituicdo em dobro tese fixada o stj em julgamento
do resp 1 061 530 rs sob a sistematica dos recursos repetitivos consolidou o entendimento de que a
taxa de juros remuneratérios somente é abusiva se ultrapassar uma vez e meia a taxa média de mercado
constatada a abusividade da taxa de juros prevista no contrato deve ser seu valor limitado a taxa média de
mercado do dia para a operagao de crédito contratada ii na esteira de entendimento do superior tribunal de
justica admite se a capitalizagao de juros nos contratos ajustados depois da edicdo da medida proviséria
nz 2 170 36 de 2 001 desde que expressamente pactuada iii a 2 sessao especial do superior tribunal
de justica no earesp nz 676608 rs definiu que para indébitos cobrados apés 30 03 2021 a restituicdo
deve ocorrer de forma dobrada independente da natureza do elemento volitivo do fornecedor que cobrou
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relatoria do Des. Lucio de Brito e julgado em 17 de agosto de 2023, e o processo de n.
0464111.68.2013.8.13.0701, relatado pelo Des. Antbnio Bispo e julgado em 26 de abril
de 2023 . Em outro grupo com coesdo visualmente aferida, o cluster 14, observou-se
uma uniformidade de acérddos em que a parte recorrente pleiteava, via acdo anulatéria,

a revogacao de uma multa administrativa aplicada pelo PROCON do municipio, sendo

que os desembargadores em unissono respondiam ao pleito que ndo havia forma de se

concluir pela ilegalidade de um procedimento administrativo realizado por érgdo compe-

tente que comprovou infragbes consumeristas. Como exemplo, cita-se o processo de n.
5032295.95.2020.8.13.00247, com acérdao de relatoria do Min. Luis Carlos Gambogi jul-

7

o valor indevido revelando se cabivel quando a cobranga indevida consubstanciar conduta contraria a
boa fé objetiva v v apelagdo contrato bancario cédigo civil cdc inafastabilidade requisitos de validade
auséncia ilicito pronunciamento judicial dever de oficio ainda que nao se reconhega a revogagao da lei
4 595 64 os contratos bancarios estao sujeitos as regras do negécio juridico conforme se vé do cédigo
civil submetendo se também aos requisitos do cédigo de defesa do consumidor ausente qualquer dos
requisitos do artigo 166 do cdédigo civil os negécios juridicos séo nulos de pleno direito pela dicgdo do
paragrafo Unico do artigo 168 do cddigo civil as nulidades devem ser pronunciadas pelo juiz quando
conhecer do negdcio juridico ou dos seus efeitos e as encontrar provadas nao lhe sendo permitido supri
las ainda que a requerimento das partes v p v apelagao civel direito do consumidor agao de conhecimento
revisao de clausulas contratuais juros remuneratérios percentual ndo superior a duas vezes e meia a taxa
média de mercado abusividade afastada 1 as instituicdes financeiras nao se sujeitam a limitagdo dos
juros 12 ao ano que foi estipulada na lei de usura 2 sera considerada abusiva a taxa de juros quando
ultrapassar substancialmente a taxa média cobrada pelo mercado duas vezes e meia

apelagao civel direito do consumidor reviséo de clausulas contratuais art 25 do adct lei 4 595 64 auséncia
de revogacao contrato ausente juros remuneratérios limitacdo taxa média de mercado capitalizagdo de
juros impossibilidade de cobranga a jurisprudéncia é fonte do direito e como tal deve ser aplicada pelos
juizes e tribunais o que foi fortalecido pelo cpc 15 2 o artigo 25 do adct ndo revogou a lei n. 4 595
64 estando ela vigente até mesmo na parte que regulamenta o sistema financeiro nacional e descreve
os 6rgaos e entidades que lhe integram 3 a andlise da turma julgadora deve se limitar as questbes
efetivamente debatidas nas razdes recursais 4 ausente nos autos o contrato celebrado entre as partes
deve a cobrancga de juros remuneratérios ser limitada a taxa média de mercado nas operagdes da espécie
salvo se a taxa cobrada for mais vantajosa para o autor 3 é permitida a capitalizagdo de juros com
periodicidade inferior @ anual em contrato celebrado com instituicdes integrantes do sistema financeira
nacional a partir de 31 3 2000 mp n 1 963 17 2000 reeditada como mp n 2 170 36 2001 desde que
expressamente pactuada sumula 539 do stj 4 ndo se podendo aferir se a capitalizagdo de juros fora
expressamente pactuada no contrato vigente entre as partes uma vez que este ndo fora apresentado
esta deve ser considerada abusiva

“ remessa necessaria apelagdes civeis multa administrativa procon estadual ministério publico legitimi-
dade para a aplicagédo da sancéo operadora de telefonia mével envio de chip aos consumidores auséncia
de solicitagao prévia infragdo consumerista comprovagao processo administrativo regularidade multa apli-
cada minoragao postulados da razoabilidade e da proporcionalidade pequena gravidade e repercussao da
conduta que nao justifica a multa fixada no limite maximo legal art 57 paragrafo tUnico do cdc observancia
obrigatéria honorarios advocaticios sucumbenciais fixagdo sobre o proveito econdmico sentenga parcial-
mente reformada ndo existe qualquer irregularidade na atuagéo do ministério publico estadual junto ao
procon ja que o exercicio de suas fungdes no ambito administrativo e em defesa dos direitos do consumi-
dor encontra respaldo na constituico da republica art 5 xxxii art 129 incisos ii e iii bem como em diversos
dispositivos do cdc arts 4 5 56 81 82 105 e no art 25 inciso iv a da lei n 8 625 93 lei orgénica do ministério
publico entendimento consolidado pelo egrégio 6rgao especial deste sodalicio no julgamento da arguigao
de inconstitucionalidade sob nz 1 0000 20 456730 9 003 devidamente caracterizada a infragdo consume-
rista consubstanciada no envio de chips telefénicos sem solicitagao prévia dos consumidores e inexistindo
qualquer nulidade procedimental sobretudo porque observadas as garantias constitucionais da operadora
de telefonia autuada forgoso concluir pela legalidade do processo administrativo que culminou na aplica-
¢ao de penalidade pecuniaria o poder judiciario no exercicio de sua competéncia constitucional ex vi do art
50 xxxv da cr 88 pode examinar os atos praticados pela administragdo publica notadamente no que tange
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gado em 26 de outubro de 2023, e o processo n. 5000841.79.2021.8.13.03428, relatado
pelo Des. Washington Ferreira e julgado em 16 de marco de 2022.

A analise manual dos clusters mais dispersos no gréfico, por outro lado, levou ao
encontro de precedentes judiciais divergentes entre si, podendo indicar possiveis pontos
de retoque na jurisprudéncia do Tribunal para que se torne mais coesa e uniforme. Neste
momento do texto, passa-se a explorar sobre as divergéncias encontradas, apresentando
0s acordaos em que foi identificado um ponto de contraste e grifando do texto completo
da ementa somente o relevante para a identificagdo da incongruéncia entre os julgados
citados.

No cluster 3, compara-se as ementas proferidas nos processos 5000575.70.2020.8.
13.0393 € 5001067.08.2022.8.13.0453. Em ambos os casos trata-se de um contrato de cré-
dito consignado firmado supostamente sem o conhecimento da pessoa e que gerou des-
contos que minoraram o recebimento de seus beneficios previdenciarios indevidamente.
Para o primeiro acérdao, de n. 5000575.70.2020.8.13.0393 e de relatoria do Des. Anténio
Bispo, julgado em 13 de julho de 2023, o desconto indevido s6 é capaz de gerar dano
moral quando comprometer parcela significativa dos proventos da pessoa que suporta o
desconto. Por outro lado, em situagdo simile, no processo n. 5001067.08.2022.8.13.0453,
de relatoria do Des. José Américo Martins Da Costa, julgado em 5 de maio de 2023, foi
proferido entendimento de que o desconto indevido operado em beneficio previdenciario
gera dano moral por decorréncia do préprio fato, independente do montante comprometido.
O posicionamento das ementas citadas dentro da distribuicao de pontos do K-Means esta
representado na figura 13.

a legalidade ou a sua legitimidade ndo havendo que se falar em invasdo do mérito administrativo quando
0 magistrado reduz o valor da multa com fulcro nos principios da razoabilidade e proporcionalidade stj
agint no aresp 1 067 401 sc rel ministro gurgel de faria primeira turma dje 9 8 2018 deve ser aumentado o
valor da multa administrativa aplicada para adequa la aos postulados da proporcionalidade e da razoabi-
lidade observados os critérios da legislagédo consumerista quais sejam a gravidade da pratica infracional
a extensdo do dano causado aos consumidores a vantagem auferida com o ato infracional a condigao
econdmica do infrator a proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da sangéo conforme
dispbe o art 50 10 da lei estadual n. 21 735 2015 para fins de atualizagdo monetaria da penalidade pe-
cuniaria deve incidir a taxa selic a partir do momento em que o débito foi definitivamente quantificado
qual seja a data do julgamento dos presentes recursos precedentes inexistindo qualquer condenacgéo e
observada a regra de preferéncia da base de calculo os honorarios advocaticios sucumbenciais devem
ser fixados sobre o proveito econémico obtido nos termos do art 85 27 do cpc 2015”

8 “apelagao civel acdo declaratéria de invalidade de ato administrativo multa administrativa infragéo ao co-
digo de defesa do consumidor tim s a procon municipio de ituiutaba auséncia de ilegalidade principios da
proporcionalidade e razoabilidade observancia redugdo do quantum impossibilidade sentenga reformada
i compete ao procon a fiscalizagdo de condutas contrarias a legislagdo de consumo incumbindo Ihe inclu-
sive a imposigao de sang¢des em caso de violagao aos direitos do consumidor ii ndo se vislumbra ofensa
ao principio constitucional da ampla defesa e ao contraditério se comprovado sob a 6tica da regularidade
formal que o procedimento na esfera administrativa que apurou a pratica abusiva atentatéria ao direito
do consumidor e imputou multa tramitou sem qualquer vicio defeito ou ilegalidade iii mantidas a higidez
e a presungao de legalidade da penalidade imposta a empresa fornecedora deve ser afastada a reade-
quagao do quantum pelo judiciario iv ao judiciario quando provocado compete verificar tdo somente se
ha compatibilidade do ato administrativo com a lei ou com a constituicdo da republica sendo Ihe vedada
a analise do mérito administrativo”
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APELACAO CIVEL - DIREITO DO CONSUMIDOR - DESCONTOS INDE-
VIDOS - PEQUENA MONTA - DANOS MORAIS - AUSENCIA DE VIOLA-
CAO AOS DIREITOS DA PERSONALIDADE - REPETIGAO DO INDEBITO.
1. O artigo 25 do ADCT néo revogou a Lei nz 4.595/64, estando ela vi-
gente até mesmo na parte que regulamenta o Sistema Financeiro Nacio-
nal e descreve os 6rgdos e entidades que lhe integram. 2. O dano moral
ocorre quando ha lesdo aos direitos da personalidade da vitima, como
suas liberdades (crencga, profissdo, locomogao), honra (subjetiva ou obje-
tiva), imagem, vida privada, nome, integridade fisica, integridade psiquica
e integridade intelectual. 3. Nao configura dano moral a realizacao de
descontos indevidos de pequena monta, desacompanhados de prova
efetiva de violacao de direitos da personalidade. 4. A Corte Especial do
STJ fixou a tese de que a repeticdo em dobro, prevista no paragrafo Gnico
do art. 42 do CDC, ¢é cabivel quando a cobranga indevida consubstanciar
conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer independente-
mente da natureza do elemento volitivo. 5. No julgamento dos Embargos
de Divergéncia que resultaram na fixagcdo da tese quanto aos requisitos
exigidos para aplicagéo da repeticdo do indébito em dobro, o STJ deter-
minou que o entendimento fixado seja aplicado aos indébitos de natureza
contratual ndo publica cobrados apés a data da publicagédo do acérdao,
0 que ocorreu em 30 de margo de 2021. A cobranca ilegal de servigos
nao contratados, com descontos sobre valores recebidos a titulo de bene-
ficio previdenciario, caracteriza dano moral indenizavel, por constranger a
autonomia privada da parte, sobretudo quando o débito representa percen-
tual significativo dos rendimentos da parte. A devolugédo das parcelas inde-
vidamente debitadas por forca de empréstimo consignado irregular esta
sujeita ao disposto no artigo 42, paragrafo Unico, do Cédigo de Defesa
do Consumidor. (V.Vp) APELAGAO. DECLARATORIA. AGENTE INCAPAZ.
OBJETO ILICITO. C ONFIGURAGCAO. CONTRATO CUJA ASSINATURA E
IMPUGNADA PELO CONSUMIDOR. ONUS DE PROVA DO REU. DES-
CONTOS INDEVIDOS. RESTITUIGAO. DANOS MORAIS. OCORRENCIA.
A validade do negdécio juridico pressupde agente capaz, objeto licito e
forma prescrita ou n&o proibida pela Lei, sendo nulos os contratos firma-
dos por pessoas juridicas que ndo compdem o sistema financeiro nacional.
E 6nus do fornecedor de servigos bancarios, a juntada do documento cuja
contratagdo é impugnada pelo consumidor/autor. Inteligéncia do artigo
429, Il do CPC. Incidindo as regras dos artigos 104 e 166 do CC, resta
patente a nulidade do contrato que descontos indevidos e inexigiveis
em beneficio previdenciario do consumidor. A indenizagéo por danos
morais deve ser fixada segundo parametros do artigo 944 do CC. Os juros
de mora constituem matéria de ordem publica, de forma que sua alteragao
pode se dar ex oficio, ndo caracterizando reformatio in pejus. (Apelagao
Civel, 5000575.70.2020.8.13.0393 , Antonio Bispo, 13/07/2023 , cluster 3,
ementa nz 496 da extragéo)

EMENTA: APELAGAO CIVEL - DIREITO DO CONSUMIDOR - AGAO DE
CONHECIMENTO - DESCONTOS INDEVIDOS - CONTRATO FIRMADO
POR PESSOA ANALFABETA - INSTRUMENTO PUBLICO - DESNECES-
SIDADE - ORIGEM COMPROVADA - IMPROCEDENCIA. 1. A Responsa-
bilidade Civil designa o dever que alguém tem de reparar o prejuizo em
consequéncia da ofensa a direito alheio. 2. O contrato bancario a ser ce-
lebrado por pessoa ndo alfabetizada tem validade quando formalizado por
instrumento particular assinado a rogo com a presenga de duas testemu-
nhas, nos moldes do artigo 595 do Cddigo Civil. 3. Demonstrada a origem
do débito com prova robusta acerca da relagao juridica que ampara as co-
brangas, o pedido de reconhecimento de sua ilegalidade deve ser rejeitado.
VV. O contrato bancério celebrado por analfabeto somente é valido se fir-
mado por escritura publica ou, quando por instrumento particular, assim o
for por meio de procurador constituido por instrumento publico. A devolu-
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¢ao das parcelas indevidamente debitadas por forca de empréstimo consig-
nado irregular esta sujeita ao disposto no artigo 42, paragrafo unico, do C6-
digo de Defesa do Consumidor. E devida a compensagéo entre o indébito e
o valor transferido para conta de titularidade do autor. A repara¢ao moral,
na hipotese resultante de procedimento irregular da instituicao finan-
ceira consistente em desconto operado em beneficio previdenciario,
decorre do fato em si e deve ser fixada com coeréncia, preservando-
se os principios da proporcionalidade e razoabilidade. (Apelagédo Civel
5001067.08.2022.8.13.0453, José Américo Martins Da Costa, 05/05/2023,
cluster 3, ementa nz 719 da extragéo)
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Figura 13 — Indicacdo das ementas citadas em seu posicionamento intra-cluster
Fonte: Elaboracéo autoral.

De igual maneira, no cluster 11, encontram-se acérdaos que suscitam questiona-
mentos sobre a uniformidade dos julgamentos. Em um caso, é determinada a repetigcao
em dobro de valores que foram cobrados indevidamente a um consumidor considerando
somente a comprovagédo de que os valores ndo eram corretos de serem cobrados (Ape-
lacéo Civel 5016736.60.2019.8.13.0145, Cabral Da Silva, 17/08/2021, Cluster 11, ementa
n. 2317 da extracdo). Noutro acérdao, do mesmo cluster, exige-se do consumidor que
comprove a ma-fé da empresa que realizou a cobranga indevida para ser ressarcido em
dobro pelos valores cobrados erroneamente (Apelagao Civel 6787163.48.2009.8.13.0024,
Marcio Idalmo Santos Miranda, 10/02/2021, Cluster 11, ementa n 3055 da extracdo). O
posicionamento de cada ponto que indica os acérdaos apontados como divergéncias juris-
prudenciais se encontra representado na figura 14, sendo interessante pontuar o posicio-
namento distante até mesmo intra-cluster dos pontos.

EMENTA: APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. DiVIDA DE-
CORRENTE DE CONTRATACAO DE SEGUROS RESIDENCIAIS. NEGA-
TIVA DO CONSUMIDOR QUANTO A CONTRATACAO. INVERSAO DO
ONUS DA PROVA OPE LEGIS. PROVA DA DiVIDA E DO INADIMPLE-
MENTO - INEXISTENCIA - ILEGALIDADE DA COBRANGCA. RESTITUI-
CAO EM DOBRO. - A inversdo do 6nus da prova pode decorrer da lei
(ope legis), como na responsabilidade pelo fato do produto ou do servigo
(arts.12 e 14 do CDC), ou por determinacéo judicial (ope judicis), como
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no caso que versar acerca da responsabilidade por vicio no produto (art.
18 do CDC). - A inversao do 6nus da prova é ope legis, independendo
de qualquer decisdo judicial a respeito, cabendo a ré a prova de que ine-
xiste defeito na prestacdo do servigco, ou seja de que realmente a divida
foi contraida e inadimplida, para justificar a negativagao. - Inexistindo pro-
vas de que o autor contraiu a divida questionada, deve ser declarada
a sua inexisténcia, bem como determinada a restituicao dos valores
descontados a esse titulo em sua conta corrente. - Inexistindo con-
trato a amparar as cobrancgas, a restituicao das quantias deve se dar
em dobro, nos termos do artigo 42, do CDC. - Recurso nédo provido.
(Apelagao Civel 5016736.60.2019.8.13.0145, Cabral Da Silva, 17/08/2021,
Cluster 11, ementa nz 2317 da extragao)

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR - APELACAO CIVEL - ACAO RE-
VISIONAL DE CONTRATO - PLEITO DE RESTITUIGAO, EM DOBRO, DE
VALORES COBRADOS COM BASE EM CLAUSULAS CONTRATUAIS DE-
CLARADAS NULAS - IMPOSSIBILIDADE - AUSENCIA DE PROVA DE
CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA POR PARTE DO FOR-
NECEDOR. - Para a aplicagéo da regra de repeticao de indébito contida
no artigo 42, paragrafo Unico, do Codigo de Defesa do Consumidor, é im-
prescindivel a presenca de 3 (trés) requisitos cumulativos, quais sejam, (i)
cobranga, pelo fornecedor, de divida inexistente; (ii) efetivo pagamento do
indébito pelo consumidor; e (iii) auséncia de engano justificavel por parte
daquele que recebeu. (Apelagédo Civel 6787163.48.2009.8.13.0024, Mar-
cio Idalmo Santos Miranda 10/02/2021, Cluster 11, ementa nz 3055 da
extragao)
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Figura 14 — Indicacao das ementas citadas em seu posicionamento intra-cluster
Fonte: Elaboracéo autoral.

Sem o objetivo de exaurir todas as divergéncias jurisprudenciais possiveis de se-
rem encontradas nessa amostra de mais de trés mil acérdaos, mostra-se interessante para
a analise que, de uma verificacdo manual, sem automatizagéo de qualquer tipo, foi possi-
vel encontrar com relativa facilidade precedentes em que situagdes de inegavel similitude
se deparam com decisdes de teor significativamente distinto. Relembra-se que o principio
da Segurancga Juridica, coroléario do ordenamento juridico brasileiro, encontra-se violada
no momento em que as decisdes judiciais deixam de ser previsiveis e o jurisdicionado ndo
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consegue calcular o resultado de seus proprios atos quando estes forem submetidos. O
sentimento de falta de previsibilidade incentiva o ajuizamento de demandas sem o ques-
tionamento prévio, além de gerar complicagdes de falta de confiangca e estabilidade até
mesmo nas relagdes que ndo serdo judicializadas (Avila, 2021).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Uma abordagem eficentista, focada no quantitativo de processos, privilegia métri-
cas de entrada e saida dos processos judiciais em detrimento a coesao, uniformidade, se-
guranca juridica e, mais relevantemente, ao proprio jurisdicionado. Apesar da abordagem
legislativa em peso, conferindo centralidade & necessidade de padronizagao e estabilidade
das relagdes sociais, 0 uso da tecnologia nos tribunais possui maior enfoque no monitora-
mento da produtividade dos juizes e das instituicdes do sistema do que nas pessoas por
tras dos numeros dos processos.

Enquanto ndo observada a premente necessidade de alterar o paradigma das
politicas publicas que buscam melhorar o Sistema de Justica, adotando uma abordagem
que nao esteja simplesmente lastreada no ideal de eficiéncia e em como aumentar a saida
de processos das repartigdes publicas, dificeis serdo os avangos no que tange o respeito
aos principios de Acesso a Justica e Segurancga Juridica.

Inspirada nessa problematica, o presente trabalho buscou incorporar a ideia de
qualidade, coesao e uniformidade - e ndo somente eficiéncia - para entender melhor o que
publica-se nos Diarios publicos como precedentes resolutivos de demandas reais, ajuiza-
das por cidadaos que socorreram-se ao judiciario para terem uma dor sanada. A partir
da problematica de como identificar divergéncias jurisprudenciais diante de quantitativo
grande de processos, adotou-se o uso de ferramentas PLN e Aprendizado de Maquina de
forma a auxiliar na concretizagao do principio da Segurancga Juridica no judiciario brasileiro.

Para cumprir com a meta geral e atestar a hipotese levantada de possibilidade do
ferramental tecnoldgico auxiliar na identificacdo de precedentes destoantes, foram defini-
dos objetivos especificos, os quais foram seguidos e explicados nas derradeiras paginas,
especialmente no capitulo 3 centrado na apresentagao da Metodologia do trabalho a partir
das explicac6es das técnicas aplicadas. Em termos praticos, utilizou-se do site de busca
de jurisprudéncia do Tribunal de Justi¢ca de Minas Gerais, para extragédo de 3.163 acérdaos
por WebScraping, os quais foram pré-processados e sobrepostos a técnicas de Processa-
mento de Linguagem Natural. As palavras de cada ementa dos acérddos foram vetorizadas
a partir do modelo LegalPLN (Polo et al., 2021) e cada documento teve sua similaridade
textual semantica calculada por “ soft cosine”, aplicagdo de reducédo de dimensionalidade
por duas técnicas (PCA e t-SNE) e clusterizagdo por algoritmo de K-Means seguindo a
orientagdo de n ideal de clusters a partir de métricas de avaliagao interna. O resultado,
oriundo das diversas técnicas aplicadas pode ser visto no Capitulo 4, mas pode ser suma-
rizado como um ponto de partida positivo na busca por maior Seguranca Juridica.

Com o apoio das ferramentas tecnolo6gicas, foi possivel de ser observada coeséo
de acérdaos incluidos dentro de um mesmo cluster e, a partir de uma analise manual com
enfoque juridico, foram encontrados ac6rdaos em que as decisdes podem ser apontadas
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como divergéncias jurisprudenciais dignas de retoques e corregdo de curso por parte da
Corte em analise. As decisbes divergentes, que, ante mesma situacao, por exemplo, dis-
cordaram sobre a necessidade de prova para atestar existéncia de danos morais ou sobre
0s requisitos para a realizacdo de restituicdo em dobro ao consumidor cobrado indevida-
mente, foram encontradas com maior facilidade do que seria possivel, mesmo para um
especialista, caso tivesse que olhar o contingente completo de processos. O auxilio da
ferramenta estéd na possibilidade de tornar um problema relevante, mas que facilmente se
perde entre os numeros, possivel de ser encontrado.

A tecnologia permite revisitar a forma em que se administra a Justica e a perceber
nao como uma empresa, mas como o meio de concretizagao dos direitos de cada cidadao,
como afirma Avila (2021). O Processamento de Linguagem natural, e o campo da IA como
um todo, explicada e executada em etapas deste estudo, € um meio possivel de ser utili-
zado no mapeamento de jurisprudéncia e na correcao de curso, pelo tribunal, quando esta
evidenciar-se como divergente. Para demonstrar a viabilidade da aplica¢do de técnicas de
Processamento de Linguagem Natural no campo juridico, este trabalho fez uma incurséo
em seus conceitos e aplicou, de forma satisfatéria, em mais de trés mil acérdaos de Direito
do Consumidor do TUMG, encontrando-se divergéncias comprovadas e acrescendo a lista
de usos possiveis da ferramenta tecnolégica.

Em estudos futuros, sugere-se uma maior intersecgao entre as areas, com estu-
dos capazes de mesclar profissionais e académicos do meio juridico e do meio técnico-
informatico. Com o apoio adequado, aliando ambos os campos, o PLN e a IA prometem
grandes avangos no campo juridico e possuem a possibilidade de fornecer auxilio ao Di-
reito no apontamento de casos divergentes da jurisprudéncia, demonstrando-se como uma
ferramenta valiosa na busca por maior Seguranca Juridica. Espera-se que este trabalho
acresca e incentive os estudos sobre PLN no meio juridico e que colabore na misséo es-
sencial de tornar a tecnologia um meio da melhoria da prestagao jurisdicional.
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