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RESUMO

O presente trabalho aborda a contribuicdo das visitas técnicas para o
desenvolvimento de competéncias profissionais dos estudantes do Curso Superior de
Tecnologia em Hotelaria do Instituto Federal de Brasilia (IFB), Campus Riacho Fundo 1.
Considerando as constantes transformagdes do setor hoteleiro e as exigéncias do mercado
contemporaneo, torna-se necessario discutir estratégias pedagdgicas que promovam a
articulacao entre teoria e pratica na formagao profissional. Nesse contexto, as visitas técnicas
destacam-se como importantes ferramentas de aprendizagem experiencial, possibilitando
aos estudantes o contato direto com a realidade do ambiente profissional e o
desenvolvimento de habilidades relacionadas & comunicagdo, a observagao critica, a postura
profissional e a compreensdo das dindmicas organizacionais do setor de hospitalidade. A
pesquisa teve como objetivo geral analisar como as visitas técnicas contribuem para o
desenvolvimento de competéncias profissionais na formacao dos estudantes de hotelaria.
Como objetivos especificos, buscou-se identificar as competéncias desenvolvidas durante as
visitas técnicas, analisar a relacdo entre teoria e pratica no processo formativo, compreender
a importancia dessas atividades pedagogicas e refletir sobre sua contribuicdo para a
empregabilidade dos estudantes. Tratou-se de uma pesquisa de natureza aplicada, com
abordagem quali-quantitativa, com objetivos descritivos e exploratdrios, desenvolvida por
meio de pesquisa bibliografica e pesquisa de campo. A coleta de dados foi realizada
mediante aplicagdo de questiondrios junto a estudantes, professores, coordenagdo do curso
e gerente de hotéis. O referencial tedrico fundamentou-se em autores como David Kolb, Paulo
Freire, Philippe Perrenoud e José Carlos Libaneo, discutindo aprendizagem experiencial,
competéncias profissionais e formagao em hotelaria. Espera-se que os resultados contribuam
para ampliar as discussdes sobre metodologias ativas no ensino superior tecnologico,
evidenciando a relevancia das visitas técnicas na formag¢do académica e profissional dos

estudantes de hotelaria.

Palavras-chave: hotelaria; visitas técnicas; competéncias profissionais; aprendizagem

experiencial; formacao profissional.



ABSTRACT

This study examines the contribution of technical visits to the development of professional
competencies among students enrolled in the Higher Education Technology Program in
Hospitality Management at the Federal Institute of Brasilia (IFB), Riacho Fundo I Campus.
Considering the constant transformations in the hospitality industry and the demands of the
contemporary labor market, it is necessary to discuss pedagogical strategies that promote the
integration of theory and practice in professional education. In this context, technical visits
stand out as important experiential learning tools, enabling students to have direct contact with
the professional environment and to develop skills related to communication, critical
observation, professional conduct, and the understanding of organizational dynamics within the
hospitality sector. The general objective of this research was to analyze how technical visits
contribute to the development of professional competencies in hospitality students' education.
The specific objectives were to identify the competencies developed during technical visits,
analyze the relationship between theory and practice in the educational process, understand the
importance of these pedagogical activities, and reflect on their contribution to students'
employability. This study adopted an applied research approach, using both qualitative and
quantitative methods, with descriptive and exploratory objectives. The research was conducted
through a literature review and field research. Data were collected through questionnaires
administered to students, professors, the program coordinator, and hotel managers. The
theoretical framework was based on the works of David Kolb, Paulo Freire, Philippe Perrenoud,
and José Carlos Libaneo, addressing experiential learning, professional competencies, and
hospitality education. It is expected that the findings of this study will contribute to expanding
discussions on active learning methodologies in technological higher education, highlighting
the relevance of technical visits in the academic and professional development of hospitality

students.

Keywords: hospitality; technical visits; professional competencies; experiential learning;

professional education.
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1 INTRODUCAO

O setor de hotelaria vem passando por constantes transformagdes nas tltimas décadas,
impulsionadas pelo avango das tecnologias, pela diversificacdo dos servigos e pelas novas
exigéncias do mercado turistico. A atuag¢do na hotelaria contemporanea requer profissionais
capazes de articular teoria e pratica de maneira eficiente, compreendendo as dindmicas
organizacionais e as necessidades dos clientes em diferentes contextos da hospitalidade.

Considerando essa perspectiva, faz-se necessario o olhar sobre a formagao nos cursos
superiores de hotelaria para o uso cada vez mais frequente das visitas técnicas como pratica
pedagogica. A relevancia desta investigagao desenha-se ao propor a reflexdo para a formacao
de profissionais cada vez mais qualificados para atender as demandas de um segmento que
exige conhecimentos técnicos e também competéncias. De acordo com Rodrigues (2025), as
visitas técnicas proporcionam aprendizado pratico com relagao direta com a teoria, na praxis de
aprendizagem. Nesse sentido, as visitas técnicas configuram-se como uma importante
possibilidade estratégica na formagdo multidimensional dos egressos, favorecendo a
observagdo de processos, rotinas operacionais e praticas de gestdo desenvolvidas nas
organizacdes do setor hoteleiro.

Considerando que ¢ nesse cendrio pratico que se insere o Curso Superior de Tecnologia
em Hotelaria do Instituto Federal de Brasilia (IFB)., e considerando a trajetéria recente de
apenas seis anos, ressalta-se que o curso teve sua dindmica de saidas a campo severamente
impactada pela pandemia de Covid-19, periodo em que a migragdo para as atividades remotas
comprometeu a realizacdo dessas vivéncias essenciais. Essa lacuna temporal e pedagdgica
confere ao objeto de estudo uma relevancia singular, ao evidenciar a urgéncia de compreender
a importancia das visitas técnicas como estratégia de formacao e aprendizagem pratica

Assim, esta pesquisa busca investigar acoes de visitas técnicas como uma possibilidade
de metodologia ativa que aproxima a teoria da pratica. A andlise busca coletar percepgoes
docentes, discentes e da equipe gestora sobre as praticas pedagogicas realizadas no Curso
Superior de Tecnologia em Hotelaria do IFB, Campus Riacho Fundo.

Esse estudo se justifica pela relevancia nos ambitos social, pratico e cientifico da
identificacdo das limitacdes e potencialidades das atividades de campo e sua relagdo com o
processo de formacdo em Hotelaria. O uso de metodologia ativa pode contribuir para uma
formacao mais critica e alinhada as demandas do setor hoteleiro, pois a formagao académica, a
profissionaliza¢do e a atuag@o social estdo interligadas, em cadeia. Segundo Freire (1996), o
processo de ensino-aprendizagem deve estar relacionado a realidade vivida pelos sujeitos,

permitindo que o estudante participe ativamente da construgdo do conhecimento. Sob essa
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perspectiva, as visitas técnicas representam uma possibilidade de aprendizagem ativa,
tornando a formacao mais significativa, critica e alinhada as competéncias exigidas pela
profissao.

Complementando essa discussao, Kolb (1984) destaca que a aprendizagem ocorre a
partir da experiéncia concreta associada a reflexdo, a conceituacdo e a aplicagdo pratica do
conhecimento. Dessa forma, a aprendizagem experiencial apresenta-se como uma
importante base tedrica para compreender a relevancia das visitas técnicas no contexto da
formagao em hotelaria.

Diante desse cendrio, surge a seguinte pergunta-problema: de que maneira as visitas
técnicas contribuem para o desenvolvimento de competéncias profissionais dos estudantes
do curso de Tecnologia em Hotelaria do Instituto Federal de Brasilia (IFB), Campus Riacho
Fundo?

A partir dessa questdo, definiu-se como objetivo geral analisar como as visitas
técnicas contribuem para o desenvolvimento de competéncias profissionais na formagao dos
estudantes de hotelaria. Foram apontados como objetivos especificos: identificar as
competéncias desenvolvidas durante as visitas técnicas, analisar a relagdo entre teoria e
pratica no processo formativo, compreender a importancia dessas atividades pedagogicas e
refletir sobre sua contribui¢do para a empregabilidade dos estudantes.

O trabalho esta organizado em cinco se¢des; a primeira apresenta a introducao,
contextualizando o tema, objetivos e relevancia do estudo. A segunda se¢do, o referencial
tedrico com embasamento tedrico. A terceira apresenta os procedimentos metodologicos
com abordagem de andlise qualitativa e quantitativa através de andlise documental e
aplicacao de questionarios para corpo docente, discente e equipe gestora e a quarta apresenta

e discute os resultados. Por fim, a quinta se¢do expde as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Segundo a reportagem do Globo Universidade (2011) intitulada como "Curso de
hotelaria teve sua origem na graduacdo em turismo", a formacdo em Hotelaria surgiu a partir
da graduacdo em Turismo e teve a formagdo das primeiros turmas de Hotelaria no Brasil em
Sao Paulo, na Faculdade Morumbi, na década de 1990. Inicialmente voltados a formacao
técnica, o crescimento do turismo e a expansao do setor hoteleiro intensificaram posteriormente
a demanda por profissionais qualificados, impulsionando a criacao de cursos superiores na area.

Para acompanhar essa expansdo, a formagdo em hotelaria passou a demandar maior relagdo
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entre teoria e pratica, visando a oferta de servicos de exceléncia, e as visitas técnicas com o
tempo se configuraram como importantes ferramentas de ensino-aprendizagem, pois
possibilitavam (e ainda possibilitam) a articulagao entre teoria e pratica por meio da observacao

direta dos ambientes organizacionais e das dinamicas do mundo do trabalho.

A formacdo no ensino superior, especialmente nos cursos tecnologicos, demanda
estratégias pedagogicas capazes de aproximar os estudantes da realidade profissional.
Confirmando essa ideia, Freire (1996) destaca que o processo educativo deve beneficiar a
construcdo do conhecimento a partir da realidade vivida pelos sujeitos, permitindo uma
aprendizagem mais critica e significativa. As praticas de campo promovem o0
aprofundamento do conhecimento ao possibilitarem o contato direto com situagdes concretas
relacionadas a atuagdo profissional. No setor da hotelaria, essas atividades permitem que os
estudantes compreendam o funcionamento dos empreendimentos, observem processos
operacionais e relacionem contetidos discutidos em sala de aula as praticas desenvolvidas no
setor.

Para Kolb (1984), a aprendizagem torna-se mais significativa quando construida a
partir da experiéncia concreta associada a reflexao critica. Sob essa perspectiva, as atividades
praticas promovem a aproximacao entre estudantes e mundo do trabalho, pois, ao conhecerem
diferentes empreendimentos e interagirem com profissionais da area, os discentes expandem
sua compreensao sobre as reais exigéncias do setor hoteleiro. Ao encontro dessa reflexao,
destaca-se Minarelli (1995), o qual menciona que a empregabilidade estd diretamente
relacionada ao desenvolvimento continuo de competéncias e habilidades alinhadas as
demandas do mercado.

Contudo, para que as estratégias metodologicas qualifiquem o processo formativo,
seu planejamento deve ser estruturado, com definigdo de objetivos pedagodgicos,
acompanhamento docente e atividades de reflexdo posteriores a experiéncia pratica. Nesse
sentido, Libaneo (1994) destaca que a pratica educativa deve possuir intencionalidade
pedagbgica, permitindo que as experiéncias vivenciadas sejam integradas ao
desenvolvimento do conhecimento.

No campo do turismo e da hotelaria, autores como Beni (2001), Trigo (2010) e
Fratucci (2008) reforgam a necessidade de uma formacao que ultrapasse os aspectos técnicos
e considere o turismo como um fendmeno complexo, dindmico e interdisciplinar. Assim,
compreende-se que as visitas técnicas desempenham papel relevante na formagdo de

profissionais mais preparados para os desafios contemporaneos que o setor hoteleiro
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enfrenta.

Como mencionado, as visitas técnicas vém sendo reconhecidas como uma importante
estratégia pedagogica na formagdo académica em turismo e hotelaria, e confirma esse
pensamento os autores Tiago Mangas ¢ Ludmila Freitas (2020) quando escrevem que essas
atividades (as experiéncias praticas) enriquecem o processo de ensino-aprendizagem ao
permitirem que os estudantes observem, na pratica, os processos organizacionais € as
dinamicas presentes no ambiente de trabalho.

A formacao profissional em hotelaria demanda metodologias capazes de promover

experiéncias praticas ao longo da trajetéria académica, e confirmando esse pensamento,
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podemos citar Castelli (2005), que escreve que o setor hoteleiro exige profissionais preparados
para lidar com diferentes situagdes operacionais e, demandas de atendimento. Nessa conjuntura,
as visitas técnicas tornam-se uma ferramenta importante, pois oportunizam o desenvolvimento

de competéncias profissionais.

2.1 Competéncias profissionais na formacao em hotelaria

A formacdo profissional em hotelaria envolve a construgdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias para a atuagao no setor. Nesse sentido, 0s cursos superiores
de tecnologia assumem papel relevante ao promoverem uma formacdo voltada ndo apenas
aos aspectos técnicos da profissdao, mas também ao desenvolvimento de habilidades
relacionadas a gestdo, a hospitalidade, & comunicagdo e a resolucao de problemas.

Segundo Perrenoud (1999), competéncia corresponde a capacidade de mobilizar
conhecimentos, habilidades e atitudes para enfrentar situagdes concretas. Assim, a formagao
profissional ndo pode restringir-se apenas a dimensao teorica; exige, fundamentalmente, a
adocdo de metodologias que aproximem o estudante da realidade pratica do mercado de
trabalho.

No setor hoteleiro, destacam-se competéncias como comunicac¢do interpessoal,
postura profissional, trabalho em equipe, lideranca, capacidade de adaptagdo e atendimento
ao cliente. Castelli (2005) aponta que a exceléncia na hotelaria esta associada a qualificacdo
dos profissionais e a capacidade das organizagdes em oferecer servicos pautados na
eficiéncia e hospitalidade. Diante disso, estratégias pedagogicas que facilitam a articulagao
entre teoria e pratica tornam-se fundamentais para uma aprendizagem mais significativa.

Ainda sobre as competéncias, pode-se mencionar a matriz CHA (ou metodologia
CHA) que avaliando o perfil profissional atraves dos pilares Conhecimento, Habilidade e
Atitude, pode ajudar a mapear de que forma os curriculos dos estudantes de hotelaria podem
ser cada vez mais estruturados de forma que atendam a complexidade do mercado hoteleiro.
Segundo os autores Fornari (2006) e Menzala-Peralta et al. (2023) as competéncias buscadas
pelo setor hoteleiro podem ser desenvolvidas de forma integrada, onde o conhecimento
envolve o dominio tedrico, as habilidades se mostram no operacional e as atitudes sao
consolidadas como o pilar comportamental, expressadas pela empatia, proatividade etc.

Para Libaneo (1994), o processo educativo adquire maior relevancia quando permite
ao estudante relacionar os conhecimentos académicos as experiéncias concretas. Do mesmo

modo, Freire (1996) defende que o ensino deve estimular a participagdo ativa do estudante
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na constru¢do do conhecimento, melhorando a autonomia, o pensamento critico e a
capacidade de andlise. A formacao em hotelaria demanda uma compreensdao ampla das
dindmicas que compdem o setor turistico, sabendo disso Beni (2001) escreve que o turismo
constitui um sistema integrado formado por diferentes segmentos interdependentes, que
demanda dos profissionais visdo sist€émica acerca das relagdes entre servigos, infraestrutura
e atendimento.

Outro aspecto relevante refere-se a empregabilidade. Para Minarelli (1995), o
desenvolvimento continuo de competéncias contribui para ampliar a inser¢ao e permanéncia
do profissional no mundo do trabalho. Assim sendo, experiéncias formativas que
aproximam os estudantes da realidade profissional beneficiam ndo apenas a aprendizagem
académica, mas também a construcao de sua identidade profissional.

A partir do apresentado, € possivel a compreensao de que a formagao em hotelaria
deve ultrapassar o ensino técnico tradicional, incorporando metodologias que promovam
aprendizagem ativa, desenvolvendo competéncias e aproximando ambiente académico e a

realidade profissional para beneficio dos proprios discentes.

2.2 Visitas técnicas como estratégia de aprendizagem experiencial

A aprendizagem experiencial apresenta-se como uma importante abordagem
pedagdgica para a formagdo profissional, especialmente em areas que demandam contato
direto com praticas organizacionais, como a hotelaria. Diferentemente dos modelos
tradicionais centrados na transmissdo teodrica, essa perspectiva compreende a experiéncia
pratica como elemento fundamental para a constru¢do do conhecimento.

Kolb (1984) afirma que a aprendizagem experiencial ocorre por meio de um ciclo
composto por experiéncia concreta, observacdo reflexiva, conceituacdo abstrata e
experimentacdo ativa. Essa abordagem converge com a compreensdo de Freire (1984), que
entende o estudante como sujeito ativo da aprendizagem.

No contexto da hotelaria, as visitas técnicas destacam-se como uma importante
estratégia de aprendizagem experiencial, pois possibilitam o contato direto com
empreendimentos do setor e permitem aos estudantes a observagdo de processos
operacionais, praticas de gestdo, atendimento ao cliente e dinamicas organizacionais. Dessa
maneira, os conteudos trabalhados em sala de aula tornam-se mais concretos e aplicaveis a
realidade profissional. Para Mangas e Freitas (2020), as visitas técnicas contribuem para o

processo de ensino-aprendizagem ao promoverem a integracao entre conhecimento tedrico
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e experiéncia pratica configurando-se como uma das possibilidades das metodologias ativas
NoS Cursos superiores.

Outro aspecto relevante refere-se a aproximagdo entre estudantes e mundo do
trabalho. Durante essas atividades, os discentes entram em contato com profissionais da area,
conhecem modelos de gestao e ampliam sua percepg¢ao sobre as exigéncias do setor hoteleiro,
fortalecendo o processo de constru¢ao da identidade profissional.

Entretanto, para que as visitas técnicas contribuam de forma efetiva para a
aprendizagem, ¢ necessario que elas sejam planejadas de maneira estruturada e alinhadas aos
objetivos pedagdgicos do curso. Ou seja, as atividades devem ser planejadas com o objetivo
de alcangar uma observagao orientada, elaboragdo de relatorios e debates reflexivos para que
se consolidem os conhecimentos construidos durante a experiéncia.

As atividades praticas permitem aos estudantes compreender transformacdes
contemporaneas presentes na hotelaria, especialmente relacionadas ao uso de tecnologias e
as novas demandas do mercado. A analise de sistemas digitais, de estratégias focadas na
experiéncia do cliente e de processos automatizados contribui para a compreensdo das

competéncias necessarias a pratica profissional contemporanea.

2.3 Tecnologia e transformac¢des no mundo do trabalho hoteleiro

Nao se pode ignorar os significativos impactos que as transformacdes tecnoldgicas tém
tido sobre o setor hoteleiro, exigindo dos profissionais ndo apenas capacidades relacionadas ao
atendimento e a hospitalidade, mas também habilidades voltadas ao uso de ferramentas digitais
e sistemas de gestdo. Tem-se observado a crescente adogdo de plataformas de reservas online,
sistemas integrados de gestdo hoteleira (Property Management Systems — PMS) e solucdes de
autoatendimento, responsaveis por otimizar processos € aprimorar a experiéncia do cliente.

De acordo com Buhalis e Law (2008), a incorporagdo de tecnologias no setor de
hospitalidade esta diretamente relacionada a inovacao nos servigos e a melhoria do desempenho
organizacional. Do mesmo modo, Ulrike Gretzel ef al. (2015) destacam que a integragao de
tecnologias emergentes na formacdo em turismo e hotelaria tornou-se essencial para o
desenvolvimento de competéncias alinhadas as demandas contemporaneas do mercado.

Nesse cendrio, ¢ importante que os processos formativos possibilitem aos estudantes a
compreensao da aplicacdao pratica dessas tecnologias no ambiente profissional. Kolb (1984)
aponta que a aprendizagem se torna mais efetiva quando baseada em experiéncias concretas, o
que reforga a relevancia de metodologias capazes de aproximar os estudantes da realidade do

setor, incluindo suas tecnologias.
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No contexto de Brasilia, marcado pela forte presenca do turismo de negécios e eventos,
essas exigéncias tornam-se ainda mais evidentes. As visitas técnicas apresentam-se como
importantes estratégias pedagdgicas ao permitirem aos estudantes observar a utilizagdo dessas
tecnologias nos empreendimentos hoteleiros e compreender as transformagdes contemporaneas

presentes no mundo do trabalho.

Quadro 1 - Comparagdo das abordagens tedricas dos autores

N° | Autor Conceito principal Contribuicao para | Relacdo com
o TCC visitas técnicas
1 Beni (2001) Turismo como sistema Visdo integrada Compreensao do setor
2 Buhalis (2008) Tecnologia no turismo Inovacdo Observagao
tecnoldgica
3 Castelli (2005) Formacao em hotelaria Importancia da pratica | Aproximagdo com
mercado
4 David Kolb (1984) Aprendizagem Conhecimento pela Visitas como
experiencial experiéncia experiéncia concreta

5 Fratucci (2008)
6 Gretzel (2015)

Anélise da realidade
Aplicacdo tecnologica

Visdo critica
Experiéncia digital

Turismo social
Turismo inteligente

7 Libaneo (1994) Didatica Integracao teoria- Fortalece articulacao
pratica

8 Minarelli (1995) Empregabilidade Competéncias para Aproxima do trabalho
mercado

9 Paulo Freire (1996) Educagdo critica e Aluno como sujeito Aprendizagem a partir

participativa ativo da realidade vivida

10 | Perrenoud (1999) Competéncias Desenvolvimento de Desenvolve
habilidades competéncias

11 | Saviani (2008) Educacao critica Formagao do sujeito Amplia visdo critica
critico

12 | Trigo (2010) Formagao em turismo Integracao teoria- Amplia visdo
pratica profissional

Fonte: Elaborado pela autora com base no referencial tedrico (2026).

No quadro apresentado acima, pode-se perceber como os autores mencionados
contribuem para o presente trabalho, destacando a importancia da pratica associada com a teoria
e o aluno como sujeito ativo nesse processo de conhecimento. A contribui¢ao desses autores
para o presente trabalho ¢ rica em seus conceitos e abordagens, trazendo uma visdo mais critica

para este trabalho de conclusdo de curso.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Contexto da pesquisa

A presente pesquisa foi desenvolvida no ambito do Curso Superior de Tecnologia em

Hotelaria do Instituto Federal de Brasilia (IFB), Campus Riacho Fundo, instituicdo que
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integra a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica, criada pela Lei
n°® 11.892/2008.

O curso, criado em 2019, tem como objetivo formar profissionais capacitados para
atuar no setor de hospitalidade, com foco em gestao, qualidade de servigos e experiéncia do
cliente. Para o cendrio apresentado, as visitas técnicas sd3o uma importante estratégia
pedagogica, ao possibilitar o contato direto dos estudantes com a realidade do mercado de
trabalho do setor hoteleiro.

A pesquisa foi realizada a partir da analise de visitas técnicas desenvolvidas ao longo
da formagdo académica da autora da pesquisa, contemplando diferentes segmentos da
hotelaria e hospitalidade e propde contribuir para o debate sobre a dimensdo formativa,
analisando de que forma o uso de ferramentas da metodologia ativa como as visitas de campo
pode fortalecer a qualidade formativa do curso de Tecnologia em Hotelaria do IFB, Campus

Riacho Fundo.

3.2 Caracterizacao da pesquisa

A pesquisa caracteriza-se como de natureza aplicada, com abordagem mista (qualitativa
e quantitativa) e carater descritivo-exploratorio, uma vez que busca compreender como as
visitas técnicas contribuem para o desenvolvimento de competéncias profissionais na formagao
em hotelaria. Foram consultadas bases de artigos cientificos (Google académico e Scielo),
relatdrios institucionais do IFB, abrangendo editais e projeto do curso. A escassez de registros
especificos no proprio campus demandou a complementagao por relatos do corpo docente.
Citando Gil (2008), a pesquisa aplicada tem como finalidade gerar conhecimentos voltados a
solucdo de problemas especificos, enquanto a pesquisa descritiva busca descrever as
caracteristicas de determinado fendmeno. Lakatos e Marconi (2010) trazem, destaque para os
dados numéricos, escrevendo que estes tornam a analise mais ampla. O estudo classifica-se
como quanti-qualitativo, pois combina a analise de dados numéricos obtidos por meio de
questiondrios estruturados com a interpretagdo de informagdes subjetivas provenientes de
questoes abertas.

No que se refere aos objetivos, a pesquisa € de carater descritivo, uma vez que busca
descrever e analisar a percep¢do dos estudantes sobre a influéncia das visitas técnicas em sua
formagao profissional.

Em relag@o aos procedimentos técnicos, o estudo envolve pesquisa bibliografica, com
base em materiais ja publicados, e pesquisa de campo, realizada por meio da aplicacao de

questionario junto ao publico-alvo.
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A coleta de dados foi realizada por meio de analise documental, observagao direta e
aplicacao de questionario. Teve como base os relatérios de visitas técnicas elaborados durante
a formagao académica da autora e questiondrio elaborado com base nos objetivos da pesquisa
e no referencial tedrico adotado. Os instrumentos de coleta foram aplicados entre margo e maio
de 2026, de forma andnima e voluntaria, respeitando a Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa.

Como ferramentas de apoio ao desenvolvimento técnico do trabalho foram utilizadas as
tecnologias de Inteligéncia Artificial Generativa ChatGPT e Gemini da Google. O recurso foi
empregado de forma estrita para suporte na estruturacdo logica e formatagdo de quadros
conforme normas vigentes. A conceituacao teorica, analise de resultados e validagdo intelectual
sdo de inteira e exclusiva autoria e responsabilidade da pesquisadora humana envolvida.

Isso posto, a metodologia escolhida busca investigar de forma rigorosa e abrangente
como as visitas técnicas contribuem para a formagdo académica, observando-se aspectos

objetivos e subjetivos.

3.3 Técnica de analise dos dados

Os dados obtidos por meio da aplicag@o de questionarios foram analisados a partir de
uma abordagem descritiva, com o objetivo de identificar padrdes e tendéncias nas respostas
dos participantes, realizado a luz do referencial tedrico adotado. As questdes objetivas foram
organizadas e tabuladas, possibilitando sua apresentacdo por meio de graficos e tabelas, o
que facilitou a visualizacdo e interpretacdo dos resultados. Ja as questdes discursivas foram
analisadas por meio de andlise de contetido, com a categorizagdo das respostas de acordo

com temas recorrentes.

A pesquisa ¢ de natureza aplicada, pois busca gerar conhecimentos voltados para a
pratica profissional na area de hotelaria, contribuindo diretamente para a formagdo dos
estudantes. A interpretagdo de dados adotada permitiu estabelecer relagdes entre os
resultados empiricos e os conceitos de aprendizagem experiencial e desenvolvimento de

competéncias profissionais na area de hotelaria.

4 RESULTADOS
Neste capitulo serdo expostos e examinados os resultados alcangados através dos
diferentes procedimentos metodoldgicos adotados nesta pesquisa, compreendendo os

questiondrios aplicados de forma online a estudantes, professores e a coordenagdo do Curso
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Superior de Tecnologia em Hotelaria do Instituto Federal de Brasilia (IFB), Campus Riacho
Fundo I. Além dos grupos ja mencionados, foram alcancados pelos questiondrios online a
coordenagdo e geréncia de hotéis. Também serdo entendidas e expostas as observacdes
construidas a partir das visitas técnicas realizadas a hotéis e hospitais.

Buscando entender como as visitas técnicas cooperam com o desenvolvimento de
competéncias profissionais dos estudantes, a andlise estrutura os dados coletados em campo
com a pesquisa bibliografica fundamentada em autores que ponderam formagao profissional,
aprendizagem experiencial, hotelaria e competéncias. Foram estabelecidas relagdes entre as
experiéncias observadas durantes as visitas, as percepcdes dos participantes e as discussdes
teoricas desenvolvidas ao longo do trabalho e isso viabilizou uma ampla compreensao acerca
da importancia dessas atividades no processo formativo, especialmente no que tange a
integragdo entre teoria e pratica, a aprendizagem experiencial e a preparagao para o mercado de
trabalho.

As visitas de campo realizadas foram mapeadas e apresentadas no Quadro 2 a partir da
andlise das atividades desenvolvidas ao longo da formagdo académica da autora, conforme
descrito nos procedimentos metodologicos desta pesquisa. A categorizagdo dos segmentos da
hotelaria baseou-se na observa¢ao direta realizada durante as visitas, bem como na analise
documental dos relatorios produzidos pelos discentes.

Os critérios utilizados como tipologia do empreendimento, publico-alvo, proposta de
servigos ¢ caracteristicas operacionais estdo de acordo com a classificagdo fundamentada na
literatura da area de turismo e hotelaria, especialmente nas contribuigdes de Beni (2001), que
compreende o turismo como um sistema composto por diferentes segmentos inter-relacionados.

Dessa forma, foi possivel agrupar os empreendimentos em segmentos como hotelaria
hospitalar, executiva, de luxo, econdmica, de bem-estar e enoturismo, permitindo uma
compreensao mais estruturada das diferentes areas de atuagao da hotelaria e contribuindo para

a andlise da diversidade de experiéncias proporcionadas pelas visitas técnicas.
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Quadro 2 - Classificacdo dos empreendimentos visitados

N° Empreendimento Segmento da hotelaria
1 Antonio’s Spa Hotel Hotelaria de bem-estar
2 B Hotel Brasilia Hotelaria de luxo / design e experiéncia
3 Hospital Brasilia Hotelaria Hospitalar
4 Hospital Sarah Kubitschek Hotelaria Hospitalar
5 Hotel Nacional Brasilia Hotelaria tradicional urbana
6 Ibis Hotel Hotelaria econdmica/padrdo internacional
7 Jade Hotel Brasilia Hotelaria executiva de padrdo superior
8 Laguna Plaza Hotel Hotelaria executiva
9 Mercure Hotel Hotelaria midscale / padrdo internacional
10 Rede Hplus Rede hoteleira nacional/gestao multimarca
11 Royal Tulip Alvorada Brasilia Hotelaria de luxo / alto padrdo
12 Vinicola Brasilia Enoturismo

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

O quadro 3 foi elaborado com base na identificagdo das competéncias desenvolvidas
pelos estudantes durante as visitas técnicas, conforme os objetivos desta pesquisa. Para isso,
utilizou-se a analise qualitativa dos dados obtidos por meio da observacao direta, dos relatorios
de visitas técnicas e das percepgdes registradas pelos discentes, conforme descrito nos
procedimentos metodoldgicos. A identificacdo e classificacdo das competéncias encontram sua
base no referencial tedrico adotado, especialmente nas contribui¢des do autor Perrenoud (1999),
que percebe as competéncias como a capacidade de mobilizar conhecimentos, habilidades e
atitudes em situagdes reais, € do autor Kolb (1984), que sinaliza a aprendizagem como um
processo construido a partir da experiéncia concreta aliada a reflexdo. Além disso, a perspectiva
de Freire (1996) contribui ao enfatizar a aprendizagem ativa e participativa, na qual o estudante
se torna sujeito do proprio processo formativo.

Nesse sentido, competéncias como comunicagdo, trabalho em equipe, resolugdo de
problemas, postura ética e visao estratégica foram identificadas a partir da recorréncia dessas
habilidades nas experiéncias vivenciadas durante as visitas. Essas competéncias estdo
diretamente relacionadas as exigéncias do mercado hoteleiro, conforme destaca Minarelli
(1995), ao abordar a empregabilidade como resultado do desenvolvimento continuo de

habilidades e atitudes profissionais.
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Quadro 3 - Identificagdo das Competéncias Desenvolvidas

N° Empreendimento Competéncias desenvolvidas

1 Antonio’s Spa Hotel Atencdo ao cliente, bem-estar, experiéncia ao usudrio.

2 B Hotel Brasilia Experiéncia do cliente, inovagao, hospitalidade de luxo.

3 Hospital Brasilia Postura ética, humanizagdo no atendimento, trabalho em equipe.

4 Hospital Sarah Kubitschek Humanizagao no atendimento, po.stl.lra.pr.oﬁssional, integragdo entre

equipes multidisciplinares.

5 Ibis Hotel Padronizagdo de servicos, agilidade operacional

6 Hotel Nacional Brasilia operacdes hoteleiras, organizacdo, padrdo de atendimento.

7 Jade Hotel Brasilia Atendimento qualificado, gestio de servicos

8 Laguna Plaza Hotel Gestdo executiva, comunicagio profissional

9 Mercure Hotel Padrio internacional, qualidade no servigo

10 Rede Hplus Gestdo hoteleira, visdo estratégica.

11 | Royal Tulip Brasilia Alvorada | Exceléncia no atendimento, hotelaria de luxo, gestdo de alto padrao.
12 Vinicola Brasilia Hospitalidade turistica, atendimento ao visitante

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Durante as visitas, foram observados aspectos relacionados a governanga, recepgao
e atendimento, alimentos e bebidas, gestdo da qualidade, estrutura fisica e experiéncia do
cliente. Além disso, foram consideradas informagdes obtidas por meio de interagdes
informais com colaboradores dos locais visitados, contribuindo para a compreensdo dos
processos operacionais.

O questionario aplicado virtualmente respeitou os principios éticos da pesquisa
cientifica, conforme orienta Gil (2008), ao destacar a importancia da participagdo voluntaria
e do sigilo das informagdes em estudos com seres humanos. Além disso, Lakatos e Marconi
(2010) ressaltam que a aplicacdo de questionarios deve garantir a confidencialidade das
respostas e a liberdade dos participantes, assegurando maior confiabilidade e validade aos

dados coletados.

4.1 Percepcoes obtidas durante as visitas técnicas pelos estudantes do curso de hotelaria

Os componentes curriculares do curso de Tecnologia em Hotelaria, como
Administracdo Hoteleira, Gestdo Ambiental Aplicada a Hotelaria, Gestdao de Operagdes de
Alimentos e Bebidas, Hotelaria Hospitalar e Planejamento e Organiza¢do de Eventos
Hoteleiros, desempenham papel de suma importancia na formag¢ao académica e profissional
dos estudantes, ao proporcionarem conhecimentos tedricos e praticos voltados as diferentes
areas de atuagdo do setor de hospitalidade.

Essas disciplinas possibilitam a compreensdo dos processos organizacionais,

operacionais ¢ humanos presentes nos meios de hospedagem e demais empreendimentos
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turisticos, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias relacionadas a gestdo,
sustentabilidade, atendimento, organizacao de servicos e experiéncias voltadas ao cliente.

Nesse contexto, a integragdo entre os contetidos curriculares e as metodologias ativas
de ensino fortalece o processo de ensino-aprendizagem, permitindo que os estudantes
relacionem os conhecimentos construidos em sala de aula com situagdes reais observadas nas
atividades praticas durante as visitas técnicas, essa integragao vai ao encontro do que destaca
Freire (1996), ao afirmar que o processo educativo deve estimular a reflexdo critica e a
constru¢do do conhecimento a partir da realidade vivenciada pelos estudantes. Na area da
Hotelaria, Castelli (2005) afirma que a formagao profissional exige a articulagdo entre teoria e
pratica para o desenvolvimento de competéncias compativeis com as demandas do mundo de
trabalho.

Foram visitados doze empreendimentos, sendo eles (em ordem alfabética): Antonio’s
Spa Hotel, B Hotel Brasilia, Hospital Brasilia, Hospital Sarah Kubitschek, Hotel Nacional
Brasilia, Ibis Hotel, Jade Hotel Brasilia, Laguna Plaza Hotel, Mercure Hotel, Rede Hplus, Royal
Tulip Alvorada Brasilia e Vinicola Brasilia. Durante as visitas foram observados aspectos
relacionados ao funcionamento dos empreendimentos, as praticas de atendimento, a
organizacdo dos servicos de hotelaria, organizacdo dos espacos, qualidade dos servigos,
estrutura fisica, a experiéncia do cliente ou paciente, até a interagcdes com colaboradores. Isso
possibilitou observagdes relevantes para a formacao profissional dos estudantes.

As reflexdes sobre cada visita realizada sdo apresentadas a seguir:

4.2.1 Antonio’s Spa Hotel

A visita técnica ao Antonio’s Spa Hotel permitiu aos estudantes conhecer um
empreendimento voltado ao bem-estar, relaxamento e hospitalidade personalizada. Ao longo
da realizagdo da atividade pratica, os estudantes puderam constatar aspectos relacionados a
ambientagdo, atendimento humanizado, organizagdo dos servicos e integragao entre hotelaria

e experiéncias de autocuidado.

O empreendimento destacou-se pela proposta acolhedora e pela valorizagdo da
experiéncia do cliente, evidenciando como os detalhes relacionados ao ambiente, ao
atendimento e a qualidade dos servigos influenciam diretamente na satisfagdo dos hospedes.
Também foi possivel compreender a importdncia da hospitalidade afetiva e da
personalizacdo no setor hoteleiro.

A visita foi coordenada por uma docente do IFB, que orientou os estudantes quanto
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a elaboracao do relatério de visita técnica, destacando a importancia da observacdo critica
dos aspectos positivos e negativos identificados durante a experiéncia. A atividade colaborou
para desenvolver, nos discentes, uma percepcao mais analitica sobre os servigos, a estrutura
organizacional e os processos operacionais observados no empreendimento.

Além disso, a visita colaborou para o desenvolvimento de competéncias profissionais
ligadas a recepgdo, relacionamento interpessoal, observacdo critica e percepcao da
hospitalidade como elemento estratégico na constru¢do de experiéncias positivas para os

clientes.

4.2.2 B Hotel Brasilia

No ambiente do B Hotel Brasilia, os estudantes tiveram a oportunidade de conhecer
um empreendimento hoteleiro de luxo com forte identidade arquitetonica e conceito voltado
ao design contemporaneo. Projetado pelo arquiteto Isay Weinfeld, o hotel apresenta
caracteristicas modernas inspiradas no modernismo brasiliense, valorizando elementos
estéticos, conforto e sofisticacao.

A visita foi agendada tendo como foco principal o setor de camareira e governanca,
proporcionando aos estudantes uma vivéncia pratica sobre organizacdo, padronizagdo e
funcionamento operacional das unidades habitacionais. A atividade contou também com a
participagdo de algumas docentes do IFB, fortalecendo a integracdo entre teoria e pratica
durante a experiéncia.

Foram observados também alguns setores operacionais importantes para a gestdo
hoteleira, como governanca, lavanderia, recepg¢ao e organizacao das unidades habitacionais.
A experiéncia possibilitou compreender a importancia da padroniza¢do dos servigos, do
controle de enxoval e da qualidade no atendimento ao hdospede.

A andlise compreendeu aspectos relacionados a acessibilidade, hospitalidade e
experiéncia do cliente, viabilizando ponderagdes criticas sobre inclusdo e adaptacdo dos
servicos as diferentes necessidades dos usudrios. A visita colaborou de forma direta para o
desenvolvimento de competéncias profissionais ligadas a hotelaria, como percepcao
organizacional, postura profissional, atendimento humanizado e analise critica das praticas

de gestdo utilizadas no setor hoteleiro.

4.2.3 Hospital Brasilia Aguas Claras

O Hospital Brasilia Aguas Claras contribuiu de forma significativa para a
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compreensdo da dinamica da hotelaria hospitalar contemporanea, especialmente no que se
refere aos processos de acolhimento, humanizacao e gestao dos servigos de apoio ao paciente.
No decorrer da visita, os estudantes notaram a integragdo entre os setores hospitalares e os
procedimentos operacionais voltados a seguranca, higiene e conforto dos usuarios.

Foi possivel aos estudantes analisar como a hotelaria hospitalar atua de forma
estratégica no ambiente de saude, colaborando diretamente para a experiéncia do paciente e
para a qualidade do atendimento prestado. Aspectos relacionados a organizagdo dos
ambientes, fluxos operacionais, governanca e protocolos de limpeza evidenciaram a
importancia do planejamento e da eficiéncia na rotina hospitalar.

A visita também favoreceu analises acerca das competéncias exigidas do profissional
de hotelaria hospitalar, como responsabilidade, atencdo aos detalhes, trabalho em equipe e

sensibilidade no atendimento humanizado, contribuindo para aproximar os estudantes da

realidade pratica do setor.

4.2.4 Hospital Sarah Kubitschek

A visita técnica ao Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagdo proporcionou uma
importante compreensdo sobre a atuacdo da hotelaria hospitalar associada a humanizagao,
tecnologia e qualidade no atendimento ao paciente. Durante a visita, foi percebida pelos
estudantes a integragdo entre os setores assistenciais e operacionais, destacando-se os
processos de higienizacao, lavanderia hospitalar, controle de enxoval e protocolos rigorosos
voltados a seguranca e ao bem-estar dos usuarios.

Outro aspecto relevante observado foi o investimento em tecnologia e automagao. O
hospital utiliza recursos tecnologicos para otimizar processos de limpeza e desinfecgao,
demonstrando como a inovagao pode contribuir para maior eficiéncia operacional e redugdo
de desperdicios. A visita também permitiu compreender a importancia da acessibilidade, da
organizagdo dos fluxos internos e da humanizagdo no ambiente hospitalar, aspectos
fundamentais para a formacao do profissional de hotelaria hospitalar.

Além disso, a experiéncia possibilitou aos estudantes correlacionar conteudos
teoricos discutidos em sala com praticas reais do mercado, fortalecendo competéncias
profissionais como observacao critica, posicionamento ético, organiza¢do, comunicagao e

percepgao sobre qualidade em servigos de hospitalidade aplicada a satde.
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4.2.5 Hotel Nacional Brasilia

O Hotel Nacional Brasilia possibilitou a compreensao da dinamica operacional de um
hotel de grande porte voltado tanto ao turismo de negdcios quanto ao lazer. No decurso da
atividade, pode-se reparar aspectos relacionados a recepgdo, governanga, organizagdo das
unidades habitacionais, atendimento ao hdspede e estrutura administrativa do empreendimento.

A visita foi coordenada por uma docente do IFB, juntamente com o gerente responsavel
no dia da atividade, que apresentou aos estudantes diversos setores do hotel e explicou aspectos
relacionados ao funcionamento operacional e a gestdo do empreendimento. Além disso, foi
destacado que o hotel recebe grandes empresas e eventos corporativos, evidenciando sua
relevancia no segmento de turismo de negdcios em Brasilia. Assim, a partir dessa relevancia,
identificou-se a importancia da organizacao, do planejamento e da integracdo entre os setores
para atender demandas de eventos de grande porte e diferentes perfis de hospedes.

A experiéncia permitiu a analise da importancia da hospitalidade como diferencial
competitivo, evidenciando como a integragdo entre os setores operacionais contribui para a
qualidade dos servicos prestados. Também foi possivel perceber a relevancia da postura
profissional, da comunicacdo e da organizacdo na rotina hoteleira, especialmente em
empreendimentos com grande fluxo de hospedes. A atividade de campo atuou como elo entre
os discentes e a pratica do mercado hoteleiro, possibilitando consideragdes sobre
empregabilidade, qualidade no atendimento e desenvolvimento de competéncias profissionais

exigidas pelo setor.

4.2.6 Ibis Hotel

O ambiente do Ibis Hotel permitiu aos estudantes do curso de Tecnologia em
Hotelaria do IFB Campus Riacho Fundo I a observagao pratica dos processos operacionais
e administrativos desenvolvidos em um empreendimento pertencente a uma rede hoteleira
reconhecida nacional e internacionalmente.

Durante a visita, os discentes puderam compreender aspectos relacionados a
recepg¢do, governanga, atendimento ao cliente, padroniza¢do dos servicos e organizagao dos
setores operacionais, correlacionando os conteudos estudados em componentes curriculares
como Administracdo Hoteleira, Governanca Hospitalar ¢ Gestdo de Operagdes em
Alimentos e Bebidas.

As atividades também foram compartilhadas por egressos do curso de Hotelaria do

IFB, atualmente inseridos no mercado de trabalho hoteleiro, possibilitando aos estudantes
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uma maior aproximagdo com a realidade profissional e com as experiéncias vivenciadas na

atuacao pratica da area.

4.2.7 Jade Hotel Brasilia

A experiéncia pratica no Jade Hotel Brasilia ofereceu uma experiéncia voltada a
observacdo da hotelaria executiva contemporanea, marcada pela integracdo entre conforto,
funcionalidade e qualidade nos servigos. Enquanto a visita técnica era realizada, foram
analisados setores operacionais, organizacao das acomodag¢des, atendimento ao hospede e
estrutura fisica do empreendimento.

O hotel sobressaiu-se pela modernidade dos ambientes e pela preocupagdao com a
experiéncia do cliente, evidenciando a importancia da hospitalidade como elemento
estratégico para fidelizagcdo e satisfagdo dos hospedes. Verificou-se também as praticas
relacionadas a governanga, manutencao e padronizacao operacional.

A visita fortaleceu as competéncias profissionais dos estudantes, especialmente no
que se refere a postura profissional, comunicagdo, percepcao organizacional e compreensao

das exigéncias do mundo do trabalho no setor hoteleiro.

4.2.8 Laguna Plaza Hotel

A visita técnica ao Laguna Plaza Hotel permitiu compreender aspectos importantes da
operagao hoteleira, incluindo recep¢ao, governanga, atendimento ao hospede e organizagdo dos
servicos internos. Através da visita foi possivel observar como os setores se articulam para
garantir conforto, funcionalidade e qualidade na experiéncia do cliente. Os estudantes puderam
analisar praticas relacionadas ao atendimento humanizado, a organiza¢do operacional e a
importancia do trabalho em equipe na hotelaria, além de analises sobre hospitalidade, postura
profissional e adaptacao a diferentes demandas do mercado.

Destaca-se ainda que a visita contou com a colaboracao e o empenho de um egresso do
curso de Tecnologia em Hotelaria do IFB, que contribuiu intensamente para a realiza¢do da
atividade e para o acolhimento dos estudantes durante a experiéncia. Sua participagdo
aproximou os discentes da realidade profissional do setor, possibilitando trocas de experiéncias
sobre trajetdria académica, mercado de trabalho e perspectivas de empregabilidade na area da
hotelaria.

Outro aspecto relevante observado foi o perfil executivo do empreendimento,

favorecido pela relativa proximidade com o aeroporto, fator que contribui para atender
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hoéspedes em viagens corporativas e de curta permanéncia. Essa caracteristica reforca a
importancia da localizagdo estratégica no segmento hoteleiro e evidencia como aspectos
logisticos influenciam diretamente na dindmica operacional e no perfil da clientela atendida.
Além disso, a experiéncia permitiu a aproximacao dos contetidos tedricos da realidade pratica
da profissao, fortalecendo competéncias ligadas a gestdo hoteleira, comunicagao interpessoal e

percepeao critica sobre os servigos de hospitalidade.

4.2.9 Mercure Hotel

O contexto do Mercure Brasilia proporcionou aos estudantes uma visdo pratica da
gestdo hoteleira em uma rede reconhecida nacional e internacionalmente. No espaco de tempo
no qual foi realizada a visita técnica, foram observados os setores de recepcdo, governanca,
alimentos e bebidas, além dos procedimentos operacionais voltados a padronizagdo dos
servigos e qualidade no atendimento.

Os estudantes perceberam a importancia da organiza¢do dos fluxos operacionais, da
comunicagdo entre equipes e da exceléncia no atendimento ao hospede, aspectos fundamentais
para a competitividade no mercado hoteleiro. Também foram analisadas estratégias
relacionadas a hospitalidade, conforto e experiéncia do cliente. Facilitando a articulagdo entre
a teoria e a pratica, os estudantes puderam identificar competéncias profissionais necessarias a
atuacdo no setor, como conduta ética, trabalho em equipe, resolucdo de problemas e

atendimento humanizado.

4.2.10 Rede Hplus

A experiéncia pratica realizada na HPlus Hotelaria ajudou de forma significativa a
compreensdao da gestdo de redes hoteleiras e dos processos de padronizacdo dos servigos no
setor de hospitalidade. Observaram-se praticas relacionadas a administragdo hoteleira,
atendimento ao cliente, governanga e estratégias organizacionais adotadas pela rede.

A vivéncia pratica viabilizou a compreensao sobre como a padronizagdo operacional
influencia diretamente na qualidade dos servigos prestados e na experiéncia do hodspede.
Também foram discutidos aspectos relacionados a lideranca, gestdo de equipes e
posicionamento de mercado, fundamentais para o funcionamento eficiente de empreendimentos
hoteleiros.

Destaca-se ainda que a rede mantém parceria com a coordenagdo do curso de
Tecnologia em Hotelaria do IFB, demonstrando constante disponibilidade em colaborar com a

realizacdo de visitas técnicas e atividades académicas. Além disso, a empresa também contribui
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com a divulgagdo e oferta de vagas no setor, fortalecendo a aproximacao entre a formagao
académica e o mercado de trabalho.

Essa integragdo entre institui¢do de ensino e rede hoteleira refor¢cou a importancia das
visitas técnicas como instrumento de aprendizagem pratica, networking e oportunidades de
empregabilidade para os estudantes. Além disso, possibilitou a reflexdo sobre as exigéncias do
mercado de trabalho na hotelaria contemporanea, fortalecendo competéncias ligadas a gestao,

a comunicagao profissional e a visdo estratégica do setor.

4.2.11 Royal Tulip Alvorada Brasilia

O Royal Tulip Brasilia Alvorada ofereceu uma experiéncia significativa de aproximagao
com a realidade operacional de um empreendimento hoteleiro de alto padrdo. Os discentes
puderam analisar a estrutura organizacional do hotel, os processos de atendimento ao hospede,
os padrdes de qualidade adotados pela rede e a integracdo entre os diversos setores que
compdem a operacdo hoteleira, como recepcdo, governanca, eventos, alimentos e bebidas e
reservas.

A visita também possibilitou a observacao de aspectos relacionados a acessibilidade, a
seguranca e aos padroes de governanca adotados pelo empreendimento, evidenciando a
preocupacdo do hotel em oferecer um ambiente inclusivo, seguro e alinhado as exigéncias de
qualidade da hotelaria contemporanea. Os estudantes puderam identificar adaptagdes
estruturais voltadas a acessibilidade, procedimentos operacionais relacionados a seguranga dos
héspedes e colaboradores, além da organizacgao e padronizacao dos servigos desenvolvidos pelo
setor de governanga, compreendendo a relevancia desses elementos para a experiéncia do
cliente e para o funcionamento eficiente do hotel.

Componentes curriculares como Administragdo Hoteleira, Planejamento e Organizagao
de Eventos Hoteleiros, Gestao de Operacdes em Alimentos e Bebidas, Governanga Hospitalar
e Gestdo Ambiental aplicada & Hotelaria mostraram-se diretamente associados as atividades
desenvolvidas pelo empreendimento, contribuindo para a compreensao das exigéncias técnicas

€ comportamentais presentes no setor de hospitalidade.

4.2.12 Vinicola Brasilia

A visita técnica realizada a Vinicola Brasilia proporcionou uma experiéncia
diferenciada ao integrar turismo, gastronomia, hospitalidade e empreendedorismo. Ali, foi
possivel entender os processos de producdo vitivinicola, bem como a importincia da

experiéncia turistica associada a valorizacdo cultural e regional.
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A visita foi coordenada por um docente do IFB, que conduziu os estudantes durante a
atividade e proporcionou importantes reflexdes acerca da relagao entre hospitalidade, territorio,
experiéncias turisticas e valoriza¢do regional. A experiéncia foi extremamente enriquecedora
ndo apenas enquanto estudantes do curso de Hotelaria, mas também como individuos,
permitindo momentos de aprendizado, convivéncia, sensibilidade e ampliagdo da percepcao
sobre cultura, acolhimento e experiéncias humanas. Os estudantes constataram como a
hospitalidade estd presente no atendimento ao visitante, na organiza¢do dos espacos, na
conducao das degustacdes € na construcao de experiéncias sensoriais voltadas ao turismo
enogastrondmico. Andlises sobre inovagao, desenvolvimento regional e potencial turistico do
Distrito Federal também foram possiveis apos a visita realizada.

Além disso, a experiéncia permitiu a ampliacdo da visdo dos estudantes acerca das
possibilidades de atuacdo profissional tanto no segmento turistico como no gastrondmico,
fortalecendo aptiddes relacionadas ao atendimento, percepcao de mercado, comunica¢do com
o cliente, valoriza¢do das experiéncias locais e regionais etc., reforcando assim a importancia

da identidade cultural do Distrito Federal como um diferencial competitivo no setor do turismo.

4.3 Resultados dos questionarios aplicados

Com o objetivo de analisar a percepcdo dos participantes da pesquisa sobre a
contribuicdo das visitas técnicas na formagdo académica e profissional em hotelaria, foram
aplicados formularios online com estudantes, professores, coordenag¢do do curso de hotelaria e
geréncia de hotéis. As respostas obtidas permitiram identificar diferentes perspectivas
relacionadas a aprendizagem pratica, ao desenvolvimento de competéncias e a relevancia

dessas experiéncias para a formagao profissional. Os resultados serdo expostos a seguir de

acordo com cada publico-alvo dos formularios.

4.3.1 Resultados do questiondrio aplicado aos estudantes

O formulério destinado aos alunos do curso de hotelaria continha oito questdes, sendo
seis delas de multipla escolha e duas questdes abertas, e contou com a participa¢do de quinze
alunos. A primeira pergunta que foi apresentada para os alunos foi “As visitas técnicas
contribuiram para relacionar os conteudos aprendidos em sala de aula com a pratica
profissional?” e para essa pergunta obteve-se um resultado de 100% para a op¢ao de resposta

“muito”, como ¢ mostrado no grafico abaixo:
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Grafico 1 - Contribuicdo das visitas técnicas para a relagdo entre teoria e pratica

As visitas técnicas contribuiram para relacionar os conteldos aprendidos em sala de aula com a
pratica profissional?

16 respostas

@ Muito

@ Moderadamente
Pouco

@ Nao contribuiram

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

O resultado dessa primeira pergunta nos mostra que, sim, as visitas técnicas cumprem
um papel pedagdgico relevante para os alunos e possuem contribui¢cdo significativa para a
articulacdo entre teoria e pratica no processo formativo dos estudantes de hotelaria, j& que a
aprendizagem experiencial foi percebida por eles (alunos) durante as visitas. Kolb (1984)
reafirma essa percepcao dada pelos alunos pesquisados quando escreve que a aprendizagem ¢
um processo continuo que tem seus fundamentos na experiéncia.

Completando o resultado apontado pela primeira pergunta do formulério, a terceira
pergunta mostra que 75% dos pesquisados responderam que conseguem relacionar com
facilidade os contetidos estudados em sala de aula com as experiéncias vivenciadas nas visitas
técnicas. A parcela restante dos pesquisados responderam que conseguem relacionar apenas de
forma parcial. Esse resultado evidencia novamente o potencial dessas atividades para o

desenvolvimento de competéncias profissionais relacionadas a pratica da hotelaria.
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Grafico 2 - Relagdo entre aprendizagem em sala de aula e vivéncias das visitas técnicas

0 aluno consegue relacionar os contetdos estudados em sala de aula com as experiéncias
vivenciadas nas visitas técnicas?

16 respostas

Sim, consegue relacionar com

0,
facilidade. 12 (75%)

Consegue relacionar

5 (31,3%
parcialmente. ( %)

Tem dificuldade para fazer essa
relagdo.

Né&o consegue relacionar os
contetidos com as visitas
técnicas.

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Para a segunda pergunta apresentada “Durante as visitas técnicas, voc€ conseguiu

compreender melhor o funcionamento dos empreendimentos hoteleiros?” € possivel notar que
apesar de ndo haver unanimidade entre os pesquisados, ndo houve nenhuma resposta negativa,
mostrando que a maioria dos participantes acredita que as visitas técnicas contribuem de
maneira constante para a compreensao do funcionamento dos empreendimentos hoteleiros em

questdo de rotina, funcionamento operacional, dindmica do setor, organizacao, etc.

Grafico 3 - Percepgao dos estudantes sobre a compreensdo do funcionamento dos empreendimentos
hoteleiros

Durante as visitas técnicas, vocé conseguiu compreender melhor o funcionamento dos
empreendimentos hoteleiros?

16 respostas

@ Sempre

@ Frequentemente
Raramente

@ Nunca

81,3%

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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Quando questionados sobre a visdo de empregabilidade e interesse pelo
empreendedorismo na area da hotelaria, os resultados obtidos foram semelhantes, mostrando
que um pouco mais de 60% dos alunos pesquisados tiveram sua visdo ampliada sobre a
empregabilidade na drea e também tiveram seu interesse despertado, como mostram os graficos

4¢es.

Grafico 4 - Contribuigdo das visitas técnicas para a percepgdo sobre empregabilidade no setor hoteleiro

As visitas técnicas contribuiram para ampliar sua visdo sobre empregabilidade e oportunidades no
setor hoteleiro?

16 respostas

@ Muito

@ Parcialmente

@ Pouco

@ Nao contribuiram

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Grafico 5 - Impacto das visitas técnicas no interesse pelo empreendedorismo na hotelaria

As experiéncias vivenciadas nas visitas técnicas despertaram interesse pelo empreendedorismo na

area da hotelaria?
16 respostas

@ Muito

@ Um pouco

@ Pouco

@ Nzo despertaram interesse

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Como ultima pergunta de multipla escolha, foi perguntado aos alunos quais as

dificuldades que eles percebiam durante a realizacdo das visitas técnicas e quase 70% dos
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pesquisados responderam que a principal dificuldade é a questdo de transporte e logistica. Esse
ponto também esteve presente nos pontos levantados nas questdes abertas, nas quais os
participantes apontaram dificuldades relacionadas principalmente as questdes de transporte e
logistica, indicando limitagdes estruturais que podem impactar a realiza¢ao e o aproveitamento
das atividades. Outros pontos levantados nas questdes abertas foram a frequéncia com a qual

as visitas sao realizadas e sugestdes de ampliacao dos locais visitados.

Grafico 6 - Principais dificuldades identificadas pelos estudantes nas visitas técnicas

Quais dificuldades vocé percebe durante a realizagédo das visitas técnicas?
16 respostas

Falta de tempo para observacao 6 (37,5%)

Questoes de transporte/logistica 11 (68,8%)

Pouca interagéo durante as
visitas

Dificuldade em relacionar teoria e

pratica 2(12,5%)

0,0 25 5,0 7,5 10,0 12,5

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Diante dos resultados obtidos dos formularios aplicados aos alunos do curso de
hotelaria, ¢ possivel afirmar que as visitas técnicas possuem forte impacto na formagao, pois
além de contribuirem para a formagdo das competéncias profissionais, elas fortalecem a
aprendizagem experiencial, aproximando os estudantes do mercado e ampliando a percepg¢ao
deles sobre a empregabilidade no setor. Existem, e ndo devem ser esquecidos, desafios
estruturais e logisticos para que essas visitas sejam realizadas, e entre as principais dificuldades
identificadas pelos participantes da pesquisa destacaram-se questdes relacionadas ao transporte,
a logistica da realizagdo das visitas e ao tempo reduzido para observagao durante as visitas
técnicas. Embora os estudantes reconhegcam a relevancia dessas atividades para sua formacao
profissional, os resultados demonstram a existéncia de limitacdes estruturais que podem
impactar o aproveitamento pedagogico das experiéncias realizadas. A dificuldade de

deslocamento e o curto periodo disponivel para observagao foram apontados como fatores que
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reduzem as possibilidades de interagdio com os profissionais ¢ de aprofundamento na

compreensao das praticas organizacionais observadas nos empreendimentos.

4.3.2 Resultados do questionario aplicado aos professores

O formulario destinado aos professores do curso de hotelaria continha oito questdes,
sendo seis delas de multipla escolha e duas questdes abertas, e contou com a participagdo de
onze professores. Os resultados do formulario aplicado aos professores também demonstram
uma percepcao amplamente positiva sobre a importancia das visitas técnicas na formagao dos
estudantes do curso de Hotelaria. Diante da primeira pergunta, 90% dos professores apontaram

que as visitas técnicas contribuem para a integragao entre a teoria € a pratica no curso.

Gréfico 7 - Percepcao dos professores sobre a contribuicao das visitas técnicas para a integracao entre
teoria e pratica

Vocé considera que as visitas técnicas contribuem para a integracdo entre teoria e pratica no curso
de Hotelaria?

11 respostas

@ Muito
@ Moderadamente

Pouco
A @ Nao contribuem

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Sobre a compreensdo da realidade profissional, os resultados também se mostram
favoraveis: um pouco mais de 60% dos docentes indicaram que as visitas sempre auxiliam os
estudantes na compreensio da realidade profissional no setor hoteleiro. E possivel depreender
desses resultados que os professores reconhecem as visitas técnicas como experiéncias capazes
de proporcionar maior contato com o funcionamento do mercado de trabalho e com as praticas

profissionais da hotelaria.
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Grafico 8 - Frequéncia com que as visitas técnicas auxiliam na compreensdo da realidade profissional

As visitas técnicas auxiliam os estudantes na compreensao da realidade profissional do setor
hoteleiro?

11 respostas

@ Sempre
@ Frequentemente

@ Raramente
A o

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Quando questionados sobre as competéncias que os alunos mais desenvolvem durante
as visitas técnicas, os professores pesquisados afirmaram que a capacidade de observacgao
critica ¢ uma das competéncias mais desenvolvidas. Em segundo lugar ficou a postura ética e

profissional, sendo seguida pelo trabalho em equipe e comunicagdo profissional.

Grafico 9 - Frequéncia com que as visitas técnicas auxiliam na compreensdo da realidade profissional

Quais competéncias os alunos mais desenvolvem durante as visitas técnicas?
11 respostas

Comunicagao profissional 4 (36,4%)
Trabalho em equipe

Postura ética e profissional

Capacidade de observagao

0,
critica 10 (90,9%)

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A quarta pergunta do questiondrio pediu a percep¢ao dos professores sobre a

contribuicdo das visitas técnicas na amplia¢do da visao dos alunos sobre e a empregabilidade e
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o mercado de trabalho. Para essa pergunta um pouco mais de 80% dos professores responderam
que as visitas técnicas contribuem muito para a ampliacdo da visdo mencionada para os alunos.
Apesar de ndo haver unanimidade, ndo foram registradas respostas negativas para essa

pergunta.

Grafico 10 - Frequéncia com que as visitas técnicas auxiliam na compreensao da realidade profissional

Na sua percepgao, as visitas técnicas contribuem para ampliar a visdo dos estudantes sobre
empregabilidade e mercado de trabalho?

11 respostas

@ Muito

@ Parcialmente
Pouco

@ Nao contribuem

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Quando questionados se as visitas técnicas despertam nos estudantes um maior interesse
pelo empreendedorismo e pelas possibilidades de atuacdo profissional na area da hotelaria,
obteve-se um resultado mais equilibrado, mostrando que 54,5% dos professores acreditam que
as visitas despertam muito o interesse, enquanto 45,5% acreditam que as visitas despertam o

interesse de forma moderada nesses alunos.
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Grafico 11 - Relacdo das visitas técnicas com o interesse dos alunos pelo empreendedorismo e
possibilidades de atuacdo na hotelaria

As visitas técnicas despertam nos estudantes maior interesse pelo empreendedorismo e pelas
possibilidades de atuacao profissional na hotelaria?

11 respostas

@ Muito

@ Moderadamente

@ Pouco

@ Nao despertam interesse

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A tltima pergunta de multipla escolha foi sobre as principais dificuldades encontradas
na realizagdo das visitas técnicas, e para essa pergunta, entre as opgoes disponiveis, a mais
escolhida foi a dificuldade ligada a questdes financeiras e logisticas. Em segundo lugar, foi

apontada a dificuldade de articulagdo com empresas.

Grafico 12 - Principais dificuldades encontradas na realizagdo das visitas técnicas

Quais sdo as principais dificuldades encontradas na realizagdo das visitas técnicas?
11 respostas

Questdes financeiras e logisticas 9 (81,8%)

Falta de tempo no caler]da.no 3(27,3%)

académico

Dificuldade de articulagdo com 4(36.4%)

empresas

Baixa participacéo dos
estudantes

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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As duas tultimas perguntas, que foram feitas no modelo de perguntas abertas,
solicitavam a percepcao dos docentes sobre a contribuicao da visita técnica para o processo de
ensino-aprendizagem dos estudantes de hotelaria e também a opinido deles sobre o que poderia
ser melhorado no planejamento e realizacdo das visitas técnicas, respectivamente. Entre as
respostas coletadas, ¢ possivel identificar que a maioria considera a visita técnica como
fundamental para aproximar a pratica da teoria, ficando evidente nas respostas que as
experiéncias proporcionadas pelas visitas técnicas permitem que os estudantes relacionem os
conteudos tedricos com as praticas observadas no ambiente profissional. Em algumas respostas,
¢ possivel identificar que os professores percebem, por parte dos alunos, um engajamento e
interesse maior nas tematicas estudadas quando estao no campo.

No que se refere ao que poderia ser melhorado, grande parte dos professores apontaram
a necessidade de maior organizagdo institucional, além de apoio logistico e integracao
pedagogica das visitas técnicas. Eles pedem que haja mais articulagdo entre professores e
disciplinas, bem como uma antecipacdo adequada para a realizacdo das visitas. Aspectos
financeiros e de mobilidade também foram levantados como dificuldade relevante para a
realizacdo das visitas técnicas. Outras melhorias citadas, mas ndo menos importantes, foram o
uso de tecnologia educacionais, que complementem as experiéncias presenciais, além da
ampliacdo das parcerias com empresas do setor hoteleiro e o aumento na frequéncia da

realizacao das atividades.

4.3.3 Resultados do questionario aplicado a coordenacgdo e diregdo

Um terceiro questionario aplicado foi direcionado para a equipe de coordenagdo e
dire¢do do curso de Tecnologia Hotelaria do Instituto Federal de Brasilia — Campus Riacho
Fundo. Responderam a esse questionario cinco representantes e foram realizadas oito
perguntas, sendo seis delas de objetivas e duas abertas.

A primeira pergunta direcionada para esse publico foi se as visitas técnicas fazem parte
das estratégias pedagogicas do curso de Hotelaria. Para essa pergunta apesar de identificarmos
um “‘empate” predomina a resposta positiva referente a pergunta realizada. Nesse caso, de
alguma forma as visitas técnicas estdo presentes nas estratégias pedagogicas desenhadas pela

coordenagao e direcdao do curso, como visto no grafico 13.



39

Grafico 13 - Principais dificuldades encontradas na realizagdo das visitas técnicas

As visitas técnicas fazem parte das estratégias pedagégicas do curso de Hotelaria?
5 respostas

@ sempre

@ Frequentemente
@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Diferente da primeira, a segunda pergunta direcionada a esse grupo de pesquisados ja
obteve uma resposta unanime. Quando perguntados sobre a contribui¢do das visitas técnicas
para a aproximac¢ao do IFB com as demandas do mercado de trabalho, todos os participantes

responderam que as visitas técnicas contribuem muito para essa aproximacgao.

Grafico 14 - Principais dificuldades encontradas na realizagdo das visitas técnicas

As visitas técnicas contribuem para aproximar o IFB das demandas do mercado de trabalho?
5 respostas

@ Muito
@ Moderadamente
@ Pouco
@ Nao contribuem

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Quando questionados sobre quais competéncias institucionais sdo mais fortalecidas nas
visitas técnicas, nota-se um novo empate nas respostas, ja que as competéncias de formagao
profissional e integrag@o entre teoria e pratica foram as mais selecionadas pelos pesquisados,

sendo selecionadas por todos eles dentre as quatro opcdes de respostas disponibilizadas.
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Grafico 15 - Competéncias institucionais mais fortalecidas nas visitas técnicas

Quais competéncias institucionais sdo mais fortalecidas nas visitas técnicas?
5 respostas

Formacgao profissional 5 (100%)
Postura ética e profissional
Empreendedorismo

Integragdo entre teoria e pratica 5 (100%)

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Na quarta pergunta realizada, perguntou-se sobre as dificuldades institucionais para a
realizacdo das visitas técnicas. Dentre as opgoes de respostas disponiveis, a op¢ao que indicava
recursos financeiros foi a mais selecionada pelos pesquisados. Houve um novo “empate” entre

as opgoes de transporte e logistica e planejamento académico.

Grafico 16 - Dificuldades institucionais para a realizacdo das visitas técnicas

Existem dificuldades institucionais para realizagdo das visitas técnicas?
5 respostas

Recursos financeiros 4 (80%)

Transporte/logistica

Planejamento académico

Disponibilidade das empresas
parceiras

0 (0%)

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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Questionados sobre a contribui¢ao das visitas técnicas para a permanéncia e motivacao
dos estudantes do curso, houve unanimidade na resposta de que as visitas contribuem muito
para a permanéncia desses estudantes. Monezi e Filho (2005) confirmam esse resultado quando
escrevem que o processo de aprendizagem se torna mais motivador € mais significativo para os
alunos quando eles tém a oportunidade, através da visita técnica, de além de ouvir, sentir e ver
a pratica da organizacdao. Esse recurso didatico-pedagogico proporciona 6timos resultados

educacionais.

Grafico 17 - Contribui¢@o das visitas técnicas na permanéncia e motivagao dos estudantes do curso

As visitas técnicas contribuem para a permanéncia e motivacdo dos estudantes no curso?
5 respostas

@ Muito

@ Moderadamente
Pouco

@ Nazo contribuem

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A quinta pergunta, e Ultima objetiva, indagou os pesquisados sobre a percepcao deles
sobre o fortalecimento da empregabilidade dos estudantes por meio das visitas técnicas. Apesar
de bem dividida, a resposta majoritaria foi que as visitas fortalecem muito a empregabilidade
dos estudantes. Quando em contato com o ambiente profissional, através das visitas técnicas, o
estudante é estimulado a “se comportar como o sujeito de sua aprendizagem” (ARAUJO,
LEAL, 2001) portanto, o estudante tem a oportunidade de idealizar cendrios de tomadas de
decisdes, adquirindo e aprimorando sua experiencia profissional (ANNA, 2019). Diante disso,
o mercado recebe profissionais mais preparados e isso pode influenciar de forma positiva a

empregabilidade desses estudantes.
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Grafico 18 - Fortalecimento da empregabilidade dos estudantes por meio das visitas técnicas

Vocé considera que as visitas técnicas fortalecem a empregabilidade dos estudantes?
5 respostas

@ Muito

@ Parcialmente
Pouco

@ N3zo fortalecem

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

As duas ultimas perguntas do questionario direcionado para a coordenacdo e dire¢do do
curso pediu que os pesquisados concedessem sua visao sobre a principal contribuigdo das visitas
técnicas para a formacao em hotelaria e na sequéncia sinalizassem a¢des que poderiam melhorar
a organizagao e os resultados pedagogicos das visitas técnicas no IFB. Para a primeira pergunta
aberta mencionada, percebeu-se a unanimidade entre os pesquisados em indicar que as visitas
técnicas proporcionam uma importante vivéncia para os estudantes, permitindo a eles que o
aprendizado teodrico seja transformado em experiéncia pratica, fortalecendo até mesmo o
vinculo desse estudante com o curso.

Ja para a segunda pergunta aberta, e ultima do questionario, os pesquisados indicam o
planejamento como ponto principal de melhoria na realizacao das visitas técnicas. Tanto o
planejamento entre disciplinas como o planejamento prévio da atividade. Também sao
pontuados a necessidade de aumento no recurso financeiro destinado a realizacdo dessa

atividade e o feedback dos alunos, para crescimento e melhoria de visitas técnicas.

4.3.4 Resultados do questiondrio aplicado a gerentes de hotéis

O quarto e ultimo questionario aplicado foi direcionado para os gerentes de hotéis.
Participaram da pesquisa oito voluntérios e o questiondrio contava com oito perguntas, sendo 6
delas de forma objetiva e multipla escolha e duas abertas. A primeira pergunta direcionada a
esse grupo foi sobre as competéncias profissionais mais valorizadas, atualmente, no setor

hoteleiro. Dentre as opg¢des disponiveis, a mais selecionada pelos pesquisados foi a competéncia
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de comunicacdo e atendimento ao cliente, sendo essa opgdo selecionada por 5 dos 8

participantes da pesquisa. A segunda competéncia mais escolhida foi o trabalho em equipe.

Grafico 19 - Competéncias profissionais mais valorizadas no setor hoteleiro

Quais competéncias profissionais sdo mais valorizadas atualmente no setor hoteleiro?
8 respostas

Comunicagao e atendimento ao

0,
cliente 5 (62,5%)

Trabalho em equipe 3 (37,5%)

Resolugao de problemas

Organizagéo e postura

0,
profissional 1(12,5%)

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Para a segunda pergunta, foi solicitado dos participantes a percep¢do deles sobre a
contribuicdo das visitas técnicas na aproximacdo dos estudantes da realidade do mercado
hoteleiro. 62,5% dos participantes acreditam que as visitas técnicas aproximam muito 0s

estudantes da realidade hoteleira, e apenas 12,5% acreditam que a contribui¢@o seja pouca.

Grafico 20 - Relagdo entre as visitas técnicas e a aproximagao dos estudantes do mercado hoteleiro

Na sua percepg¢ao, as visitas técnicas contribuem para aproximar os estudantes da realidade do

mercado hoteleiro?
8 respostas

@ Sim, de forma significativa
@ Sim, parcialmente

@ Pouco

@ Nao contribuem

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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Quando questionados sobre quais habilidades os estudantes demonstram desenvolver
com maior frequéncia apds as experiéncias praticas e as visitas técnicas, dentre as opcdes
disponibilizadas no questionario, os participantes selecionaram em sua maioria a habilidade de
conhecimento operacional. A habilidade de capacidade de observagado e analise foi a segunda

mais selecionada entre eles.

Grafico 21 - Habilidades demonstradas apds experiéncias praticas e visitas técnicas

Quais habilidades os estudantes demonstram desenvolver com maior frequéncia apds experiéncias
praticas e visitas técnicas?

8 respostas

Postura profissional

Conhecimento operacional 5 (62,5%)

Capacidade de observagéo e
analise

Relacionamento interpessoal

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Na sequéncia, foi perguntado aos gerentes participantes quais as competéncias que mais
precisam ser desenvolvidas pelos futuros profissionais de hotelaria, levando em consideracao
as demandas atuais da hotelaria. Para essa pergunta, duas opgdes se apresentaram empatadas
para os pesquisados, as competéncias foram a flexibilidade e adaptacdo e a lideranga e

proatividade.
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Grafico 22 - Competéncias a serem desenvolvidas pelos futuros profissionais de hotelaria

Considerando as demandas atuais da hotelaria, quais competéncias precisam ser mais
desenvolvidas pelos futuros profissionais?

8 respostas

Flexibilidade e adaptagao 4 (50%)
Uso de tecnologias e sistemas
hoteleiros

Lideranca e proatividade 4 (50%)

Atendimento humanizado

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A quinta pergunta apresentada foi se, atualmente, o mercado hoteleiro tem valorizado
profissionais com vivéncias praticas durante a graduagdo. Para 50% dos gerentes pesquisados,

a resposta para essa pergunta foi “muito”, enquanto apenas 12,5% responderam “pouco”.

Grafico 23 - Valorizagdo pelo mercado hoteleiro de profissionais com vivéncias praticas durante a
graduacdo

0 mercado hoteleiro atualmente valoriza profissionais com vivéncias praticas durante a graduacao?

8 respostas

@ Muito

@ Moderadamente
@ Pouco

@ N3o valoriza

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A sexta, e Gltima, pergunta objetiva, do questionario apresentado aos gerentes de hotéis,

questionou-se a opinido deles sobre as visitas técnicas e participagdo delas na compreensao por
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parte dos alunos dos padrdoes de qualidade, hospitalidade e comportamento profissional
exigidos pelos hotéis. 75% dos pesquisados apontaram que sim, que as visitas técnicas
ajudavam plenamente os estudantes a compreenderem os padrdes mencionados, validando

novamente a importancia das visitas técnicas para o desenvolvimento desses estudantes.

Grafico 24 - Visitas técnicas ajudam os estudantes a compreender padrdes de qualidade, hospitalidade e
comportamento profissional?

Na sua opinido, as visitas técnicas ajudam os estudantes a compreender padrdes de qualidade,
hospitalidade e comportamento profissional exigidos pelos hotéis?

8 respostas

@ Sim, plenamente
@ Sim, parcialmente
Pouco

@ Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

As duas perguntas abertas foram direcionadas para compreender a visdo dos gerentes
sobre as competéncias e atitudes profissionais mais importantes para a contratacdo de
estudantes e recém-formados em hotelaria, e de que maneira as instituicdes de ensino podem
aproximar ainda mais a formag¢ao académica das demandas reais do mercado hoteleiro. Para a
primeira pergunta, grande parte dos pesquisados indicou que proatividade e iniciativa sao
competéncias procuradas no momento da contratacdo, mas também indicaram competéncias
como comprometimento, responsabilidade, comunicagdo, capacidade analitica, entre outras.
Em resumo, as principais competéncias buscadas sdo as comportamentais, relacionadas
principalmente a postura profissional desse estudante/recém-formado.

Referente a segunda pergunta, o principal resultado obtido das respostas ¢ que a
aproximacdo mencionada depende, principalmente, do fortalecimento da parceria entre
institui¢do de ensino e o setor hoteleiro. Para eles, esse fortalecimento ampliaria ainda mais as
experiéncias praticas e ajudaria a ndo apenas transformar a teoria em pratica, mas também

ajudar no desenvolvimento das competéncias comportamentais buscadas nesse setor.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo permitiu compreender as percepcdes dos gerentes, estudantes, gestores e
docentes do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria do IFB, Campus Riacho Fundo, acerca
da participacdo discente nas atividades de campo. De modo geral, por meio dos métodos
utilizados, obteve-se uma resposta positiva ao questionamento inicial, mostrando que as visitas
técnicas contribuem de forma positiva na formacao dos estudantes do curso de hotelaria, pois
essa experiéncia pratica permite uma proximidade maior e mais ativa com o mercado hoteleiro,
uma vez que podem experienciar situagoes de tomada de decisdes, proposicao de melhorias e
entender de forma viva como funciona a dindmica do setor hoteleiro.

E possivel concluir que o objetivo geral e os especificos propostos para este trabalho
foram alcancados, pois de acordo com o resultado obtido dos questionarios aplicados, a partir
das visitas técnicas € possivel ao estudante do curso de hotelaria ndo apenas transformar a teoria
em aprendizado pratico, mas também ampliar sua percepg¢ao sobre a empregabilidade no setor
hoteleiro, além de despertar o interesse pelo empreendedorismo na area. Entre as principais
habilidades desenvolvidas durante, e apos, as visitas técnicas se encontram a capacidade de
observagao critica, o desenvolvimento da postura ética e profissional, a integragdo entre teoria
e pratica e o conhecimento operacional. essas competéncias valorizadas pelo setor hoteleiro, ¢
possivel deduzir que a experiéncia pratica durante o curso, além de aproximar os estudantes da
realidade do mercado, traz uma valorizagdo e possivel destaque para o futuro profissional de
hotelaria quando ele entrar de fato no mercado de trabalho.

Contudo, evidenciou-se também uma lacuna durante a construcao desse trabalho que
foi a inclusdo das visitas técnicas nas estratégias pedagogicas do curso no IFB. Apesar de serem
reconhecidamente importantes, as visitas técnicas ainda carecem de melhor planejamento
académico, de melhor planejamento entre disciplinas e melhor planejamento prévio da
atividade entre o corpo docente. Outros desafios apontados sd3o os recursos financeiros
destinados para a realizacdo da atividade pratica, podendo haver melhor aporte destinado a ela
e a dificuldade com a logistica/transporte para a realizacao da atividade. Esses dois ultimos
desafios mencionados podem espagar ainda mais o tempo entre a realizagdo das atividades.

Entre as limitagdes do estudo, pode-se destacar o tamanho limitado da amostra visto a
quantidade reduzida de turmas de hotelaria no IFB e o niimero também reduzido de cursos de
hotelaria pela cidade de Brasilia. Outra limitacdo encontrada foi a escassez de estudos
especificos sobre a contribuicdo das visitas técnicas na formagao do profissional de hotelaria,
pois apesar de existirem autores que escrevem sobre a importancia das visitas técnicas para a

formacdo dos estudantes, a area carece de textos ou estudos especificos sobre a hotelaria.
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Em suma, ¢ possivel concluir que as visitas técnicas desempenham um papel
pedagogico importante na formacao dos estudantes de hotelaria, integrando de forma positiva
a teoria aprendida em sala de aula e a pratica observada no ambiente real da hotelaria. Além
disso, as visitas técnicas favorecem o desenvolvimento de competéncias profissionais
valorizadas pelo setor hoteleiro e aproximam esse estudando da realidade do mundo de trabalho
nesse setor. A partir das experiéncias praticas tidas e dos questiondrios realizados, ¢ possivel
concluir mais uma vez que essas atividades trazem significativa contribui¢do para a percepcao
analitica e o pensamento critico dos alunos que delas participam.

Tendo em vista o papel que desempenham, apontado pelos resultados deste estudo, ¢
importante destacar o quanto as visitas técnicas devem ser valorizadas e mais estimadas tanto
pelos discentes como pelos docentes do curso de hotelaria. Como visto, essas atividades
enfrentam certas dificuldades para serem articuladas e executadas, entdo cabe ao estudante a
participagcdo ativa com bom aproveitamento, expressando através de seu envolvimento e
engajamento com a atividade pratica o seu prestigio pela docéncia e coordenagdo, que fazem
as visitas técnicas acontecerem sempre da melhor maneira possivel para os alunos. Ao professor
cabe o preparo e a compreensao que o conhecimento pode ser passado adiante de forma mais
espontanea e leve, entendendo que a teoria ganha muito mais for¢a quando os estudantes veem
a aplicacdo real.

Entre analises, sugere-se a continuagdo desse estudo e a ampliacdo da investigacdo em
pesquisas futuras, analisando futuramente o impacto das visitas técnicas na construgdo da
identidade profissional e inser¢ao profissional dos estudantes de hotelaria. Espera-se que este
estudo contribua na ampliacdo das discussoes acerca da importancia das metodologias ativas
como as experiéncias praticas, que continue incentivando a valorizacao e a realizagdo dessas
atividades e gere cada vez mais frutos positivos tanto para os discentes, beneficiados pelo
aprendizado mais significativo, como pelos docentes, beneficiados por uma gestao de conteudo

mais prazerosa e fluida.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE PESQUISA APLICADO AOS ALUNOS DE
HOTELARIA DO IFB

Pergunta 1: As visitas técnicas contribuiram para relacionar os contetidos aprendidos em
sala de aula com a pratica profissional?

() Muito

() Moderadamente

() Pouco

() Nao contribuiram

2. Durante as visitas técnicas, vocé conseguiu compreender melhor o funcionamento dos
empreendimentos hoteleiros?

() Sempre

() Frequentemente

() Raramente

() Nunca

3. O aluno consegue relacionar os conteudos estudados em sala de aula com as
experiéncias vivenciadas nas visitas técnicas?

() Sim, consegue relacionar com facilidade.

() Consegue relacionar parcialmente.

() Tem dificuldade para fazer essa relagao.

() Nao consegue relacionar os contetidos com as visitas técnicas.

4. As visitas técnicas contribuiram para ampliar sua visdo sobre empregabilidade e
oportunidades no setor hoteleiro?

(') Muito

() Parcialmente

() Pouco

() Nao contribuiram

5. As experiéncias vivenciadas nas visitas técnicas despertaram interesse pelo

empreendedorismo na area da hotelaria?
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() Muito
() Um pouco
() Pouco

() Nao despertaram interesse

6. Quais dificuldades vocé percebe durante a realizacio das visitas técnicas?
() Falta de tempo para observacao

() Questdes de transporte/logistica

() Pouca interagdo durante as visitas

() Dificuldade em relacionar teoria e pratica

7. Na sua percepcao, de que maneira as visitas técnicas contribuiram para sua formacao

académica e profissional?

8. Em sua opinido, o que poderia ser melhorado nas visitas técnicas realizadas pelo curso

de Hotelaria do IFB?
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APENDICE B - QUESTIONARIO DE PESQUISA APLICADO AOS PROFESSORES
DE HOTELARIA DO IFB

1. Vocé considera que as visitas técnicas contribuem para a integracio entre teoria e
pratica no curso de Hotelaria?

() Muito

() Moderadamente

() Pouco

() Nao contribuem

2. As visitas técnicas auxiliam os estudantes na compreensio da realidade profissional do
setor hoteleiro?

() Sempre

() Frequentemente

() Raramente

() Nunca

3. Quais competéncias os alunos mais desenvolvem durante as visitas técnicas?
() Comunicagao profissional

() Trabalho em equipe

() Postura ética e profissional

() Capacidade de observacgao critica

4. Na sua percepc¢iao, as visitas técnicas contribuem para ampliar a visao dos estudantes
sobre empregabilidade e mercado de trabalho?

() Muito

() Parcialmente

() Pouco

() Nao contribuem

5. As visitas técnicas despertam nos estudantes maior interesse pelo empreendedorismo e
pelas possibilidades de atuacio profissional na hotelaria?

() Muito
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() Moderadamente
() Pouco

() Nao despertam interesse

6. Quais sio as principais dificuldades encontradas na realizacdo das visitas técnicas?
() Questdes financeiras e logisticas

() Falta de tempo no calendario académico

() Dificuldade de articulagdo com empresas

() Baixa participagdo dos estudantes

7. Na sua percepcio, de que maneira as visitas técnicas contribuem para o processo de

ensino-aprendizagem dos estudantes de Hotelaria?

8. Em sua opinifo, o que poderia ser melhorado no planejamento e realizacio das visitas

técnicas no curso?
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APENDICE C - QUESTIONARIO DE PESQUISA APLICADO A COORDENACAO E
DIRECAO DO IFB

1. As visitas técnicas fazem parte das estratégias pedagogicas do curso de Hotelaria?
() Sempre

() Frequentemente

() Raramente

() Nunca

2. As visitas técnicas contribuem para aproximar o IFB das demandas do mercado de
trabalho?

() Muito

() Moderadamente

() Pouco

() Nao contribuem

3. Quais competéncias institucionais sao mais fortalecidas nas visitas técnicas?
() Formacao profissional

() Postura ética e profissional

() Empreendedorismo

() Integragao entre teoria e pratica

4. Existem dificuldades institucionais para realizacio das visitas técnicas?
() Recursos financeiros

() Transporte/logistica

() Planejamento académico

() Disponibilidade das empresas parceiras

5. As visitas técnicas contribuem para a permanéncia e motivacio dos estudantes no
curso?

() Muito

() Moderadamente

() Pouco
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() Nao contribuem

6. Vocé considera que as visitas técnicas fortalecem a empregabilidade dos estudantes?
() Muito

() Parcialmente

() Pouco

() Nao fortalecem

7. Na visao da gestao, qual é a principal contribuicao das visitas técnicas para a formacao

em hotelaria?

8. Que a¢des poderiam melhorar a organizacio e os resultados pedagogicos das visitas

técnicas no IFB?
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APENDICE D - QUESTIONARIO DE PESQUISA APLICADO AOS GERENTES DE
HOTEIS

1. Quais competéncias profissionais sao mais valorizadas atualmente no setor hoteleiro?
() Comunicac¢ao e atendimento ao cliente

() Trabalho em equipe

() Resolucao de problemas

() Organizagdo e postura profissional

2. Na sua percepcio, as visitas técnicas contribuem para aproximar os estudantes da
realidade do mercado hoteleiro?

() Sim, de forma significativa

() Sim, parcialmente

() Pouco

() Nao contribuem

3. Quais habilidades os estudantes demonstram desenvolver com maior frequéncia apoés
experiéncias praticas e visitas técnicas?

() Postura profissional

() Conhecimento operacional

() Capacidade de observagao e analise

() Relacionamento interpessoal

4. Considerando as demandas atuais da hotelaria, quais competéncias precisam ser mais
desenvolvidas pelos futuros profissionais?

() Flexibilidade e adaptacao

() Uso de tecnologias e sistemas hoteleiros

() Lideranga e proatividade

() Atendimento humanizado

5. O mercado hoteleiro atualmente valoriza profissionais com vivéncias praticas durante
a graduacao?

() Muito
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() Moderadamente
() Pouco

() Nao valoriza

6. Na sua opinido, as visitas técnicas ajudam os estudantes a compreender padroes de
qualidade, hospitalidade e comportamento profissional exigidos pelos hotéis?

() Sim, plenamente

() Sim, parcialmente

() Pouco

() Nao

7. Na sua visio, quais competéncias e atitudes profissionais sdo mais importantes para a

contratacio de estudantes e recém-formados em Hotelaria?

8. De que maneira as instituicoes de ensino podem aproximar ainda mais a formacao

académica das demandas reais do mercado hoteleiro?
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