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RESUMO: Este trabalho de conclusdo de curso teve como objetivo principal analisar a
adequacdo da hospedagem oferecida aos tripulantes da aviacao civil nos empreendimentos
hoteleiros brasileiros, considerando os parametros estabelecidos pela Lei n® 13.475/2017,
conhecida como a nova Lei do Aeronauta. A pesquisa adotou uma abordagem metodologica
mista, combinando uma andlise documental, a experiéncia profissional do pesquisador como
comissario de voo e a aplicacao de questionarios estruturados com 45 tripulantes da aviagao
em atividade. Os resultados evidenciaram que, apesar dos avangos legais, ainda ha falhas
significativas na infraestrutura e nos servicos de muitos hotéis contratados por companhias
aéreas, comprometendo a qualidade do descanso, da alimentacio e do bem-estar dos
profissionais da aviagdo. Elementos como cama confortavel, isolamento acustico, ventilagdo
adequada, lavanderia e alimentagdo em horérios alternativos foram apontados como aspectos
prioritdrios. A pesquisa também identificou boas praticas ja adotadas por alguns
empreendimentos hoteleiros e apresentou recomendagdes praticas para que os hotéis se
adequem as exigéncias legais e operacionais desse publico especializado. O estudo contribui
para a valorizagdo da hotelaria como aliada estratégica da aviacdo civil, incentivando
melhorias que beneficiam tanto os tripulantes quanto a imagem institucional dos hotéis e das
companhias aéreas. Conclui-se que o atendimento as necessidades dos aeronautas ¢ essencial
ndo apenas para o cumprimento da legislacdo, mas também para a seguranca das operagoes

aéreas e a qualidade do servigo prestado a sociedade.

Palavras-chave: Hotelaria; Aviacdo civil; Lei do Aeronauta; Tripulantes.

ABSTRACT: This undergraduate thesis aimed to analyze the adequacy of accommodation
provided to civil aviation crew members in Brazilian hotels, based on the parameters
established by Law No. 13,475/2017, known as the new Aeronaut Law. The research adopted
a mixed-methods approach, combining documentary analysis, the researcher's professional
experience as a flight attendant, and the application of structured questionnaires with 45
active aviation crew members. The results revealed that, despite legal advancements, there are
still significant shortcomings in the infrastructure and services of many hotels contracted by
airlines, compromising the quality of rest, nutrition, and overall well-being of aviation
professionals. Key factors such as comfortable beds, soundproofing, proper ventilation,
laundry services, and food availability at alternative hours were highlighted as priorities. The

study also identified best practices already adopted by some hotel establishments and



presented practical recommendations to help hotels comply with the legal and operational
requirements of this specialized audience. This research contributes to the recognition of the
hospitality industry as a strategic partner of civil aviation, encouraging improvements that
benefit both crew members and the institutional image of hotels and airlines. It concludes that
meeting the needs of aeronauts is essential not only for compliance with legislation but also

for ensuring flight safety and the quality of service provided to society.

Keywords: Hospitality; Civil aviation; Aeronaut Law; Crew members.
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1. INTRODUCAO

Segundo o economista austriaco Hermann Von Schullern zu Schattenhofen, “turismo é
o conceito que compreende todos os processos, especialmente os econdmicos, que se
manifestam na chegada, na permanéncia e na saida do turista de um determinado municipio,
pais ou Estado” (Fuster, 1974, p. 21).

O turismo ¢ uma das atividades humanas mais antigas, com registros desde o século
VIII a.C., quando pessoas se deslocavam para assistir aos Jogos Olimpicos na Grécia. Desde
entdo, essa pratica evoluiu consideravelmente, sendo hoje reconhecida como uma das
atividades econOmicas mais relevantes no mundo. Autores como Beni (2007) e Dias (2003)
apontam que essa industria se sustenta, essencialmente, em trés grandes areas: hospedagem,
transporte e alimentacdo. Segundo Beni (2007, p. 45), a cadeia produtiva do turismo pode ser
sintetizada nesses trés segmentos, responsaveis por garantir a infraestrutura basica para a
experiéncia turistica. De forma similar, Dias (2003, p. 33) destaca que o turismo depende de
uma estrutura tripartite que inclui o transporte, para a mobilidade dos turistas; a hospedagem,
para sua acomodacao; e a alimentagdo, que atende as necessidades basicas durante a viagem.
Com base nisso, este trabalho busca explorar a relagdo entre dois desses pilares: os meios de
hospedagem e o transporte aéreo.

Com o crescimento do nimero de visitantes e atletas na Grécia Antiga, surgiu a
necessidade de criar estruturas de alojamento, alimentagdo e transporte, a fim de oferecer
protecdo, privacidade e repouso aos viajantes durante o periodo dos jogos. Esse fato pode ser
considerado como um dos primeiros registros da pratica da hotelaria na historia. Com o passar
do tempo, sobretudo com a influéncia do Império Romano, a atividade hoteleira se expandiu e
tornou-se essencial para o comércio e a ocupagao de territorios.

Atualmente, no Brasil, o setor hoteleiro tem demonstrado crescimento continuo.
Segundo o Ministério do Turismo (2024), sdo previstos investimentos de R$8,4 bilhoes até
2028, representando um aumento de 26,9% em relacdo as projecdes de 2023. Tais recursos
viabilizardo a assinatura de 137 novos contratos hoteleiros, totalizando cerca de 21.863
quartos em diferentes segmentos do mercado. Esses dados evidenciam a importancia
econdmica e social da hotelaria nacional, sobretudo como fonte de empregos e de atracdo de
investimentos estrangeiros.

Quanto ao transporte, com o fim da Segunda Guerra Mundial, o avido passou a ser, em
todo o mundo, um meio essencial para o desenvolvimento do turismo e para o intercimbio

entre os povos. A aviacdo evoluiu significativamente desde sua criacdo, tornando-se um dos
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meios de transporte mais seguros da atualidade. No entanto, essa evolugdo foi impulsionada
por inumeros incidentes que serviram de aprendizado e motivaram a cria¢do de legislacdes
especificas, especialmente voltadas a seguranca operacional e ao bem-estar dos tripulantes.

Com isso, a Lei n° 13.475, de 28 de agosto de 2017 — conhecida como a nova Lei do
Aeronauta — assegura aos tripulantes, fora de sua base contratual, acomodacdo adequada
para repouso e transporte entre o aeroporto € o local de descanso. A lei define como
“acomodacdo adequada” um quarto individual com banheiro privativo e condigdes
apropriadas de higiene, seguranca, controle de ruido, temperatura e luminosidade (BRASIL,
2017).

Diante do exposto, surgiu o interesse em investigar a relagdo entre os
empreendimentos hoteleiros e a aviacdo civil brasileira, considerando que uma d&rea ¢
imprescindivel para a outra. Buscou-se, neste trabalho, analisar as condi¢des de hospedagem
oferecidas aos tripulantes da aviagdo civil brasileira por hotéis contratados pelas companhias
aéreas entre 2024 e 2025, verificando até que ponto essas acomodagdes atendem aos
requisitos estabelecidos pela Lei n°® 13.475/2017. A partir disso, formulou-se a seguinte
questao-problema: os hotéis contratados pelas companhias aéreas cumprem as exigéncias
legais referentes a acomodacdo de tripulantes fora de sua base contratual?
Complementarmente, procurou-se identificar quais s3o os fatores de hospedagem
considerados mais relevantes pelos proprios tripulantes durante suas estadas.

A escolha do tema também se justifica pela experiéncia profissional do pesquisador
tanto no setor hoteleiro, atuando como recepcionista, quanto no setor aéreo, cOmo comissario
de voo. Logo, foi definido como objetivo geral deste artigo: analisar a hospedagem de
tripulantes da aviagdo civil em empreendimentos hoteleiros no Brasil.

Para tanto, foram criados os seguintes objetivos especificos: a) Identificar se os hotéis
suprem os aspectos de acomodacdo adequada da nova Lei do Aeronauta para os tripulantes; b)
Identificar os fatores mais importantes para os tripulantes em sua estada nos estabelecimentos
hoteleiros pelo Brasil; ¢) Propor recomendacdes para os empreendimentos hoteleiros com
base nas pesquisas feitas com os tripulantes.

Este estudo contribui de forma significativa para diferentes segmentos diretamente
relacionados & tematica abordada. Para a hotelaria, oferece contribuigdes concretas para o
aprimoramento dos servigos prestados a um publico altamente especializado, os tripulantes da
aviacdo civil, cuja rotina intensa e irregular exige padrdes especificos de conforto e
recuperacdo. Ao identificar lacunas e boas praticas na hospedagem desse grupo, a pesquisa

apoia a tomada de decisdes estratégicas por parte dos gestores hoteleiros, incentivando a
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inovacdo, a personalizacdo do atendimento e o fortalecimento da competitividade no setor.
Para os proprios tripulantes, o estudo reforca a importancia de ambientes de descanso que
atendam as suas reais necessidades, com impacto direto na preservagao da saude, do
bem-estar e da seguranca operacional. Ja para a sociedade, a pesquisa evidencia como a
qualidade da hospedagem oferecida a esses profissionais estd indiretamente ligada a
seguranga ¢ a exceléncia do servigo aéreo prestado ao consumidor final, posicionando a
hotelaria como um elo essencial na cadeia de valor da aviacao civil.

Este trabalho estd organizado em cinco se¢des. Além dessa se¢ao introdutdria, ha uma
secdo com o embasamento tedrico deste estudo, seguido por uma se¢do referente aos
procedimentos metodologicos utilizados nesta pesquisa. Na quarta se¢cdo ¢ apresentado e
discutido os resultados da pesquisa, seguido pela se¢dao das consideracdes finais. Por fim, sdo

apresentadas as referéncias utilizadas neste trabalho e o questionario utilizado para a coleta de

dados (Apéndice A).

2. REFERENCIAL TEORICO

A hotelaria ¢ um dos pilares da infraestrutura turistica, sendo responsavel pela
prestacdo de servicos de hospedagem, alimentagdo e acolhimento (Dias, 2003). No contexto
da aviagdo civil, especialmente no Brasil, a hotelaria cumpre um papel estratégico ao oferecer
suporte aos tripulantes (pilotos, comissarios e demais profissionais da tripulacao técnica e
comercial) que necessitam de periodos de descanso entre voos, conforme determinagdes
legais e operacionais.

De acordo com Beni (2007), o sistema turistico ¢ composto por diferentes
subsistemas, entre eles o da hospitalidade, que inclui a hotelaria como espago de abrigo,
alimentacdo e servigcos. Quando se trata da aviacdo civil, a interdependéncia entre o transporte
aéreo e a hotelaria se intensifica, especialmente pela necessidade de atender as especificidades
dos tripulantes em transito.

A Lei n.° 13.475/2017, conhecida como a Lei do Aeronauta, determina que os
tripulantes devem ter garantidos periodos de repouso em acomodacdes adequadas, com
privacidade, siléncio e conforto, visando a preservagdo da seguranca de voo (Brasil, 2017).
Essa exigéncia impacta diretamente na atua¢do dos hotéis que atendem companhias aéreas,
exigindo adaptagdes como quartos silenciosos, blackout eficiente, alimentagdo em horarios

alternativos e check-in/check-out flexiveis.
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Além disso, a Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC), por meio da Resolugdo n.°
207/2011, estabelece normas para as condi¢des de repouso dos tripulantes, exigindo que as
empresas contratadas fornegcam acomodagdes com infraestrutura minima, incluindo banheiro
privativo, cama individual, ventilagdo e controle de ruido (ANAC, 2011). Com isso, a
hotelaria brasileira passa a desempenhar ndo apenas um papel comercial, mas também
regulatdrio e operacional no suporte a aviagdo, mostrando a importancia da relagdo entre essas
duas grandes areas.

Segundo Dias (2003), a hospitalidade no setor de servicos deve considerar a
individualidade e as necessidades do cliente, o que se torna ainda mais relevante quando o
publico-alvo é composto por profissionais que atuam sob alta carga de responsabilidade e
estresse. Nesse sentido, hotéis proximos a aeroportos, muitas vezes com contratos
corporativos com companhias aéreas, desenvolvem estruturas especificas para atender a esse
nicho oferecendo servigos como translados regulares, alimentagdo fora dos horarios
corporativos, espacos de descanso otimizados e atendimento 24 horas.

A gestdo da qualidade ¢ também um fator essencial na prestacdo de servigos aos
tripulantes, uma vez que a padronizacao, a eficiéncia operacional e a satisfagdao do cliente
estdo diretamente associadas a seguranca e ao conforto exigidos pelas normas da aviagdo.
Segundo Kotler, Bowen e Makens (2010), a qualidade em servigos consiste na capacidade de
atender ou superar as expectativas dos clientes, o que, no caso da hotelaria voltada ao setor
aéreo, exige atengdo constante a elementos como siléncio, higiene, agilidade no atendimento e
flexibilidade nos procedimentos.

Nesse contexto, a adogdo de sistemas de gestdo da qualidade, como o ciclo PDCA —
sigla para Plan (planejar), Do (executar), Check (verificar) e Act (agir) — mostra-se
fundamental (Paladini, 2012). Essa metodologia, voltada para a melhoria continua, permite o
aperfeicoamento sistematico dos processos internos, contribuindo para a padronizagdo do
servico ¢ a correcdo de falhas. A busca permanente por melhorias, além de beneficiar a
experiéncia dos hospedes, fortalece a reputacdo do estabelecimento frente ao mercado
corporativo e ao setor da aviagao civil.

Do ponto de vista estratégico, os hotéis que atendem companhias aéreas precisam
alinhar seus recursos, processos € objetivos organizacionais as demandas desse mercado
especifico. Para Hitt, Ireland e Hoskisson (2011), a gestao estratégica envolve a formulagao e
implementagdo de acdes que permitam a empresa obter vantagem competitiva sustentavel.

Assim, ao adaptar seus servigos para as necessidades dos tripulantes — como horérios de
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alimenta¢do diferenciados, acordos com empresas aéreas e servicos customizados —, o hotel
transforma essa especializagdo em um diferencial competitivo relevante.

A fidelizagao de clientes, especialmente no setor hoteleiro, representa nao apenas a
manutengdo da preferéncia do consumidor, mas também a constru¢do de relacionamentos
duradouros e vantajosos para ambas as partes. De acordo com Lovelock e Wirtz (2011),
clientes fiéis custam menos para manter, estdo mais propensos a perdoar falhas pontuais e
promovem a marca por meio do boca a boca positivo. No contexto da aviagao, os tripulantes
que se sentem acolhidos e bem atendidos tendem a recomendar determinados hotéis dentro
das companhias ou preferi-los nas escalas, além de at¢ mesmo utilizar seus servigos em folgas
ou férias com familias e amigos, reforcando a importancia da consisténcia na prestagdo do
Servigo.

Por fim, a rentabilidade desses empreendimentos esta diretamente relacionada a sua
capacidade de estabelecer contratos corporativos de longo prazo, que garantem ocupagdo
regular e previsivel. Conforme afirma Dias (2003), o planejamento financeiro e a gestao de
receitas sdo aspectos criticos para a sustentabilidade econdmica da hotelaria, especialmente
em segmentos especializados. Ao atender ao publico da aviagdo, os hotéis ndo apenas
ampliam suas fontes de receita, mas também otimizam seus custos operacionais por meio da
previsibilidade de demanda e da padronizagdo dos servigos ofertados.

Portanto, compreender o papel da hotelaria na hospedagem de tripulantes da aviagao
civil no Brasil envolve uma abordagem multidisciplinar, que conecta legislagao trabalhista,
normas técnicas da aviacao, praticas de hospitalidade e gestdo de servigos. Esse conhecimento
¢ fundamental para garantir tanto a seguranga das operagdes acreas quanto a qualidade de vida

dos profissionais envolvidos.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para este artigo, optou-se pela utilizacdo de uma abordagem metodoldgica mista,
combinando os métodos qualitativo e quantitativo, com o objetivo de obter uma compreensao
mais ampla e aprofundada do problema pesquisado. Conforme afirmam Creswell e Clark
(2013, p. 12), “a abordagem mista permite ao pesquisador reunir o melhor dos dois mundos: a
profundidade interpretativa da abordagem qualitativa e a amplitude e generalizagdo da
abordagem quantitativa”. O uso integrado dessas abordagens possibilita uma analise mais rica

dos dados, fornecendo uma visdo mais abrangente do fendmeno em estudo.
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O foco da pesquisa esta na analise dos hotéis brasileiros que oferecem hospedagem a
tripulantes da aviagdo civil, com o intuito de identificar as especificidades do atendimento
prestado a esse publico, que também ¢ de grande relevancia para o setor turistico. Nesse
sentido, os sujeitos da pesquisa sdo os proprios tripulantes, que se hospedam nesses
estabelecimentos, bem como os hotéis analisados, buscando compreender as particularidades
dessa relagdo e suas respectivas necessidades.

Na primeira etapa, adotou-se o método qualitativo, por meio de um relato de
experiéncia pessoal, considerando que o pesquisador atuou na fun¢do de comissario de bordo
por um periodo de um ano, associado a uma analise documental da legislacdo vigente, com
énfase na nova Lei do Aeronauta. Nesta primeira etapa da pesquisa, o objetivo foi verificar se
os hotéis atendem aos critérios de acomodac¢do adequada exigidos pela legislacao.

De acordo com Minayo (2001, p. 21), “a pesquisa qualitativa preocupa-se com
aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na compreensdo € na
explicagdo da dindmica das relagdes sociais”. Essa abordagem foi escolhida pela necessidade
de vivenciar e compreender, na pratica, a aplicabilidade da norma no cotidiano operacional da
aviacgao civil brasileira.

Na segunda etapa, utilizou-se o método quantitativo, por meio da aplicagdo de
formulérios estruturados, com o objetivo de coletar as percepgdes dos tripulantes sobre os
estabelecimentos hoteleiros em que se hospedam no Brasil. Segundo Marconi e Lakatos
(2003, p. 83), “a pesquisa quantitativa parte da quantificacdo dos dados, ou seja, traduz em
nimeros opinides e informacgdes para classifica-los e analisé-los”. Essa técnica foi escolhida
pela sua viabilidade na obtencdo de respostas rapidas durante os periodos disponiveis dos
tripulantes, permitindo alcangar um niimero significativo de participantes.

A coleta de dados foi realizada ao longo de 19 dias, totalizando 45 participantes. A
pesquisa ocorreu entre os dias 29 de maio e 16 de junho de 2025. A divulgacdo do formulario
foi feita por meio do aplicativo WhatsApp e por contato pessoal.

A andlise dos dados caracterizou-se como descritiva e interpretativa. O periodo de
apuragdo dos resultados foi de cinco dias. Na anéalise das perguntas abertas, foram utilizados
nomes ficticios para preservar a identidade dos participantes, em conformidade com os

principios éticos e de anonimato da pesquisa.
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4. RESULTADOS

Os resultados da pesquisa serdo apresentados em trés subsecdes: 1) Andlise do
atendimento dos hotéis a nova Lei do Aeronauta (Lei n°® 13.475, 2017), 2) Fatores mais
importantes para os tripulantes em sua estada nos estabelecimentos hoteleiros pelo Brasil; 3)
Recomendagdes para os empreendimentos hoteleiros com base nas pesquisas feitas com os

tripulantes.

4.1 ANALISE DO ATENDIMENTO DOS HOTEIS A NOVA LEI DO AERONAUTA (LEI
N°13.475,2017)

A primeira etapa do estudo buscou como objetivo especifico identificar se os hotéis
disponibilizados pelas companhias aéreas suprem os aspectos de acomodagdo adequada
conforme estabelecido pela nova Lei do Aeronauta (Lei n® 13.475, 2017). Esta legisla¢ao
trouxe importantes avangos nas garantias de bem-estar aos profissionais da aviagdo civil,
principalmente no que diz respeito ao repouso em escalas fora da base contratual.

Segundo o Art. 41 da referida lei, "a empresa devera fornecer acomodagdes adequadas
ao repouso do aeronauta, com conforto, siléncio e higiene, em local que oferega seguranga e
possibilidade de alimentacdo adequada" (BRASIL, 2017). Diante disso, foram analisadas,
com base na experiéncia profissional do pesquisador como tripulante de cabine, que ja
realizou diversas escalas em territorio nacional e internacional, a fim de observar o nivel de
conformidade com os requisitos legais citados na Lei do Aeronauta (Lei n°® 13.475, 2017).

A partir da vivéncia pratica do pesquisador ao longo de 1 ano na fung¢ao, percebeu-se
uma consideravel variacao na qualidade das acomodagdes fornecidas. Em algumas escalas, os
hotéis apresentam estrutura compativel com os parametros exigidos: quartos silenciosos,
camas confortaveis, cortinas com blackout eficiente, acesso a alimenta¢do e seguranca
adequada. Contudo, em outras situagdes, especialmente em grandes centros urbanos,
verificou-se que os locais de hospedagem estdo situados em regides com trafego intenso,
isolamento acustico insuficiente e infraestrutura limitada, o que compromete a qualidade do
descanso.

Relatos de colegas de profissdo refor¢am o que foi constatado durante o cumprimento
das escalas. E comum enfrentar situagdes em que o descanso é prejudicado por ruidos vindos
de areas comuns do hotel, obras nas proximidades, festas ou simplesmente pela falta de

isolamento acustico nos quartos. Essas sdo situagdes que afetam diretamente a recuperagao
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fisica e mental, uma vez que a qualidade do sono ¢ indispensdvel para o andamento seguro
das operagoes aéreas.

Outro aspecto importante ¢ a alimentacdo. Muitos hotéis ndo oferecem servico de
restaurante em horérios compativeis com os periodos de repouso dos tripulantes. O que os
obriga a sair em busca de alternativas, mesmo quando o cansago ¢ extremo, interferindo no
tempo de descanso e, consequentemente, na satde, além de contrariar o que ¢ determinado
pela legislacao.

Assim, observa-se que, embora a nova Lei do Aeronauta tenha sido um marco
importante para a regulamentacdo das condi¢des de trabalho, ainda existem desafios
significativos para sua plena aplicagdo. A busca por reducao de custos por parte das empresas
e a falta de fiscalizagdo dos 6rgdos correspondentes acabam por comprometer a efetividade
dos direitos garantidos na Lei.

Conclui-se que, embora a legislagdo vigente seja um instrumento essencial para
garantir a saude e a seguranga dos aeronautas, sua eficacia depende de um compromisso real
das empresas e de uma fiscalizagdo mais presente. SO assim serd possivel assegurar que as
condigdes de descanso oferecidas aos tripulantes estejam realmente a altura das exigéncias da

profissdo e da responsabilidade envolvida nas operacdes aéreas.

4.2 FATORES MAIS IMPORTANTES PARA OS TRIPULANTES EM SUA ESTADA NOS
ESTABELECIMENTOS HOTELEIROS PELO BRASIL

Antes de apresentar a percepgao dos tripulantes sobre os fatores mais importantes para
a sua estada nos estabelecimentos hoteleiros pelo Brasil, é pertinente apresentar o perfil dos
participantes desta pesquisa. No Quadro 1 € possivel observar esses dados.

Quadro 1 - Perfil dos participantes da pesquisa

Numero de | 45 (100%)

Participantes

Género Masculino: 18 (40%) Feminino: 27 (60%)

Faixa etaria 18-30 anos: 26 (57,8%) 31-40 anos: 16 (35,6%)  41-50 anos: 3 (6,7%)

Estado Civil Solteiro: 35 (77,8%) Casado: 8 (17,8%) Divorciado: 2 (4,4%)

Filhos Sim: 2 (4,4%) Nao: 43 (95,6%)

Cargo Todos os 45 participantes sdo do cargo de comissario de voo. Embora a pesquisa
também tenha sido divulgada para os pilotos, ndo houve participantes deste cargo na
pesquisa.

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).
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De acordo com os dados apresentados, a pesquisa contou com a participagao de 45
profissionais, todos atuando como comissarios de bordo. Apesar de o questionario também ter
sido disponibilizado para pilotos, nenhum representante desse cargo respondeu a pesquisa.

No que diz respeito ao género, observou-se uma predomindncia feminina (60%),
refletindo uma tendéncia historica da profissdo em nivel global. Em relacdo a faixa etaria, a
maioria dos participantes estd entre 18 e 30 anos (57,8%), seguida pelo grupo de 31 a 40 anos
(35,6%), indicando um perfil majoritariamente jovem.

Quanto ao estado civil, predominam os solteiros (77,8%) e apenas uma pequena
parcela declarou ter filhos (4,4%). Esse perfil demografico sugere um grupo com maior
flexibilidade e disponibilidade para atender as exigéncias da aviagcdo comercial, como escalas
irregulares e uma rotina de trabalho variavel.

Compreender a existéncia deste perfil € essencial para interpretar adequadamente os
dados coletados, ja que fatores como idade, género e estilo de vida influenciam diretamente as
expectativas, necessidades e prioridades dos tripulantes em relacdo a hospedagem.

Com esse perfil em mente, serdo apresentados agora os dados com a percepcao dos
fatores mais importantes para a estada dos tripulantes nos estabelecimentos hoteleiros pelo
Brasil. No Gréafico 1 ¢ possivel observar a percep¢do dos participantes da pesquisa sobre o

item “quarto espagoso”.

Grifico 1 - Quarto espagoso

Quarto espagoso
45 respostas

@ 1. Irrelevante

@ 2. Pouco importante
3. Neutro

® 4. Importante

@ 5. Muito importante

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).
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A maioria dos participantes classificou este item como “Importante” (53,3%), o que
demonstra que o espago no quarto ¢ valorizado pelos tripulantes, especialmente por contribuir
para o conforto e a mobilidade durante o descanso. No entanto, observa-se que ndo se trata de
um aspecto considerado essencial por todos, ja que aproximadamente 40% dos respondentes
assinalaram respostas como “Neutro” (28,9%), “Pouco importante” (8,9%) e “Irrelevante”

(2,2%).

No Grafico 2 ¢ possivel observar a percepcao dos participantes da pesquisa sobre o

item “tamanho da cama”.

Grafico 2 - Tamanho da Cama

Cama de casal
45 respostas

® 1. Irrelevante

@ 2. Pouco importante
3. Neutro

@ 4. Importante

@ 5. Muito importante

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

A preferéncia pela cama de casal ¢ presente, mas ndo unanime, sugerindo que o
conforto estd mais associado a qualidade da cama do que ao seu tamanho como veremos no
item seguinte (Grafico 3). Apesar disso, ainda ¢ um aspecto de extrema importancia para a

maioria dos participantes (86,7%).
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Grafico 3 - Cama confortavel

Cama confortavel (colchao, altura da cama..)
45 respostas

® 1. Irrelevante

@ 2. Pouco importante
3. Neutro

@ 4. Importante

@ 5. Muito importante

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Um dos itens mais unanimes sendo classificado pela maioria dos participantes da
pesquisa como “Muito importante” (91.1%). O dado refor¢a o quanto o descanso fisico ¢
valorizado pelos tripulantes, tendo a cama como um dos elementos essenciais para garantir a
recuperagao adequada e, consequentemente, um bom desempenho profissional.

Os participantes da pesquisa também foram questionados sobre o item “Qualidade do

enxoval”, aqui compreendendo roupa de cama e toalhas.

Grifico 4 - Qualidade do enxoval

Qualidade do enxoval (Lengol e toalhas)
45 respostas

® 1. Irrelevante

@ 2. Pouco importante
3. Neutro

@ 4. Importante

@ 5. Muito importante

44,4%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).
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Como pode ser observado no Grafico 4, outro item constatado com extrema
importancia, com marcagoes apenas de “Muito importante” (55,6%) e “Importante” (44,4%) é
a qualidade do enxoval. Os dados da pesquisa enfatizam que higiene e conforto sao
essenciais, e o enxoval € percebido como parte fundamental dessa experiéncia.

No Gréfico € possivel observar a percep¢ao dos participantes da pesquisa sobre o item
“chuveiro”, envolvendo aspectos como pressao e temperatura da agua.

Como pode ser observado, este ¢ mais um item muito importante para todos. Um bom
banho contribui diretamente para a recuperacao do cansago e bem-estar pds-jornada e também

para um bom comeco antes da apresentacdo de um novo dia de voo.

Grafico 5 - Chuveiro (pressdo, temperatura...)

Chuveiro (pressao, temperatura...)

45 respostas

@® 1. Irrelevante

@ 2. Pouco importante
3. Neutro

® 4. Importante

@ 5. Muito importante

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

No Grafico 6 ¢ possivel observar a percepcao dos participantes da pesquisa sobre o
item “abertura da janela”. Embora 11,1% dos participantes considerem esse item irrelevante,
muitos valorizam a possibilidade de renovar o ar do ambiente, especialmente, devido a

questoes relacionadas a presenca de mofo ou carpetes.
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Grafico 6 - Abertura da janela

Abertura da janela
45 respostas

® 1. Irrelevante

@ 2. Pouco importante
3. Neutro

@ 4. Importante

@ 5. Muito importante

B
B

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Esses elementos podem agravar condigdes de saude, como alergias e problemas
respiratorios, o que torna a ventilagdo natural um fator importante para o conforto e¢ o

bem-estar, conforme relatou Pedro:

O fato das janelas ndo abrirem, muitas vezes, me incomoda bastante.
Sempre sinto que o ar fica muito carregado, principalmente, pelo fato
dos quartos possuirem carpetes e cortinas que nem sempre Sao
higienizados, acarretando na ocorréncia de problemas respiratdrios que
podem se agravar devido ao nosso trabalho. Quartos que abrem a
janela, mesmo ndo sendo tio espacosos/confortaveis, pra mim superam
os demais em qualidade de estadia.

Esse depoimento evidencia que, para alguns, a possibilidade de abrir a janela ¢ um
item primordial. Além disso, a ventilacdo natural contribui para a qualidade da limpeza dos
ambientes, pois ajuda a dissipar odores fortes e a reduzir a exposi¢do das camareiras a
produtos quimicos, prevenindo possiveis intoxicagdes.

No Grafico 7 € possivel observar a percepcao dos participantes da pesquisa sobre o

item “Ter piscina” no meio de hospedagem.
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Grafico 7 - Ter piscina

Ter Piscina
45 respostas

@ 1. Irrelevante

@ 2. Pouco importante
@ 3. Neutro

@ 4. Importante

8,9% o
@ 5. Muito importante

e 17,8%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Este item foi marcado majoritariamente como “Neutro” (42,2%), seguido por
“Irrelevante” (17,8%) e “Pouco importante” (15,6%). Embora uma parcela dos participantes
ainda o tenha classificado como “Importante”, ¢ evidenciado que, para a maioria, a existéncia
de uma piscina no hotel ndo ¢ uma prioridade, sendo percebido mais como um diferencial do
que como uma necessidade essencial.

Em seguida os participantes foram questionados sobre o item “ter academia” no meio
de hospedagem. As respostas estdo apresentadas no Gréafico 8.

Grafico 8 - Ter academia

Ter uma academia
45 respostas

@ 1. Irrelevante

@ 2. Pouco importante
@ 3. Neutro

@ 4. Importante

@ 5. Muito importante

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).
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Ao contrario do que foi observado em relagdo a piscina, a maioria dos participantes
considera a presenga de uma academia no hotel como um item importante. Para grande parte
dos tripulantes (82,2%), esse espago deixa de ser apenas um diferencial e passa a ser uma
necessidade, pois contribui para a manutengao do condicionamento fisico, melhora o humor e
fortalece a satde, que sdo aspectos fundamentais para o desempenho na rotina inconstante da
aviacao.

No Grafico 9 sao apresentadas as respostas dos participantes da pesquisa sobre o item
“ter restaurante/bar no hotel”.

Apesar das avaliagdes terem sido bem distribuidas, muitos participantes ainda
consideram a presenca de um restaurante ou bar no hotel como um item importante. Essa
conveniéncia € especialmente valorizada por permitir que o tripulante se alimente sem
precisar sair do hotel, o que contribui para preservar o tempo de descanso, algo considerado

como essencial, principalmente ap6s jornadas longas.

Grafico 9 - Ter restaurante/bar no hotel

Ter restaurante/bar no hotel

45 respostas

@® 1. Irrelevante

@ 2. Pouco importante
28,9% 3. Neutro

® 4. Importante

@ 5. Muito importante

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Os participantes da pesquisa também foram interrogados sobre o item “Servigo de

quarto 24h”. As respostas podem ser observadas no Grafico 10.
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Grifico 10 - Servigo de quarto 24h

Servico de quarto 24h

45 respostas

® 1. Irrelevante

@ 2. Pouco importante
3. Neutro

@ 4. Importante

@ 5. Muito importante

28,9% “

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Assim como a presenga de um restaurante, o servigo de quarto 24 horas ¢ considerado
muito importante (37,8%) e importante (28,9%) por muitos participantes, especialmente,
devido aos horéarios irregulares de voo. Esse tipo de servico facilita a rotina dos tripulantes,
que muitas vezes chegam exaustos apos longas jornadas, garantindo a possibilidade de se
alimentarem ou obterem algum suporte a qualquer momento do dia ou da noite, sem sequer
precisar sair do quarto.

No Grafico 11 ¢ possivel observar a percepcao dos participantes da pesquisa sobre o
item “Servico de lavanderia 24h”.

Grafico 11 - Servico de lavanderia 24h

Servico de lavanderia 24h
45 respostas

® 1. Irrelevante

@ 2. Pouco importante
3. Neutro

® 4. Importante

@ 5. Muito importante

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).
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Com base nos dados, o servigo de lavanderia 24 horas ¢ amplamente valorizado pelos
tripulantes, demonstrando a relevancia desse item para profissionais que lidam com escalas
imprevisiveis, pernoites fora de casa e uso constante do uniforme, fatores que exigem
praticidade e agilidade no cuidado com as roupas. Trata-se, portanto, de uma necessidade
funcional dentro da rotina da aviagdo, contribuindo significativamente para a comodidade e o
bem-estar dos tripulantes, ajudando-os a manter a apresentacao pessoal exigida pela profissao.

Outro aspecto investigado na pesquisa foi a localizacdo dos meios de hospedagem
utilizados pelos tripulantes. As respostas sobre este item estdo apresentadas no Grafico 12.
Observa-se que a localizagcdo do hotel ¢ um dos fatores mais relevantes para os tripulantes,
sendo classificada como “Muito importante” por 75,6% dos participantes. Esse aspecto
impacta diretamente nos deslocamentos, no tempo de descanso e até na realizacao de tarefas

cotidianas durante as pernoites.

Grifico 12 - Boa localizacdo (no centro da cidade, com lojas, facilitadores por perto)

Boa localizacgdo (no centro da cidade, com lojas e facilitadores perto)

45 respostas

® 1. Irrelevante

@ 2. Pouco importante
3. Neutro

@ 4. Importante

@ 5. Muito importante

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Como relatou Monique: “A localizagdo muitas vezes também deixa a desejar, sendo
um item de grande importancia para mim, uma vez que vivemos longe de casa e muitas vezes
utilizamos os pernoites para fazer tarefas cotidianas que podem ser facilitadas pela localizagao
do hotel.”

Outro participante destacou a importancia da proximidade com o aeroporto: “Alguns
hotéis sao muito longe do aeroporto, tornando a jornada mais cansativa e diminuindo o tempo

de descanso.”
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Esses relatos reforcam que, além da conveniéncia de acesso a servigos e comércios, a
proximidade com o aeroporto ¢ um diferencial importante para garantir uma hospedagem
mais funcional e menos desgastante para os tripulantes.

Por fim, os participantes da pesquisa foram questionados sobre a satisfagdo com os
servicos de hospedagem prestados pelos hotéis contratados pelas empresas aéreas. As
respostas estdo apresentadas no Grafico 13.

Apesar de se observar uma percepgao geral positiva sobre os servigos de hospedagem,
os relatos indicam pontos de atengdo que afetam diretamente a qualidade do descanso e o
bem-estar dos tripulantes. Questdes como isolamento acustico, ventilagdo e localizacao

aparecem de forma recorrente como criticas.

Grafico 13 - Nivel de satisfacdo dos participantes em relacdo aos servicos de hospedagem

prestados pelos hotéis contratados pelas empresas aéreas

Para finalizar, como estd sua satisfagao com os servigos de hospedagem prestados pelos hotéis

contratados pelas empresas aéreas?
45 respostas

® 1. Péssimo
® 2. Ruim

3. Neutro
® 4.Bom
@ 5. Otimo

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

O conforto acustico, por exemplo, foi mencionado por Joana, que destacou a
importancia de elementos muitas vezes negligenciados, como os tapetes nos corredores. De
acordo com ela: “Tapetes nos corredores parece bobo. Mas ¢ super importante! Uma vez que
quem chega de madrugada ndo acorda o colega com o barulho das rodinhas da mala.” Esse
comentario evidencia como detalhes aparentemente simples podem impactar diretamente o
descanso dos profissionais, especialmente em horarios sensiveis.

Henrique complementa essa preocupagdo ao afirmar: “Outra coisa que ajuda muito no

conforto ¢ a qualidade da acustica dos quartos. O quao bons eles sdo em reter o ruido ajuda no
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nosso descanso, para ndo ficarmos ouvindo os outros héspedes. Pois, em alguns horarios que
paramos para descansar, existe muito movimento”. Essa observacao reforga a necessidade de
um ambiente silencioso, especialmente considerando os hordrios atipicos de repouso dos
tripulantes.

A ventilagdo e a climatizacdo dos quartos também surgem como pontos criticos.
Gabriela relata: “Acredito que o sistema de condicionamento de ar deveria ser mais efetivo.
Em alguns hotéis, o ar ¢ fraco e ndo consegue deixar um clima tdo confortavel para dormir e
descansar, por vezes ficando quente.” Isso demonstra como o conforto térmico esta
diretamente ligado a qualidade do sono e a recuperagao fisica dos profissionais.

Esse tema também se conecta a questio da ventilagdo natural, abordada anteriormente
por Pedro, que ressaltou a importancia da possibilidade de abrir as janelas dos quartos. Além
disso, preocupagdes com a limpeza também foram levantadas. Henrique destaca: “Outro
aspecto que mexe muito com alguns colegas ¢ sobre a higiene dos quartos. Sempre ougo
reclamagdes sobre mofo ou sobre banheiros ndo muito bem limpos.” A presenga de mofo e a
ma conservacao dos banheiros comprometem nao apenas o conforto, mas também a satude dos
tripulantes, tornando a higienizacdo um aspecto essencial da hospedagem.

Esses relatos reforcam a importancia de se olhar além das estruturas basicas dos
hotéis, priorizando elementos que contribuem diretamente para um ambiente adequado de
repouso, fundamental para o desempenho seguro e eficiente dos aeronautas.

De forma geral, os dados analisados da pesquisa oferecem um panorama claro sobre as
expectativas, necessidades e prioridades dos comissarios em relagdo a hospedagem. Essa
compreensdo ¢ essencial para que as empresas aéreas, em conformidade com a nova Lei do
Aeronauta, possam oferecer condigdes adequadas de descanso e recuperagdao, promovendo a
seguranca ¢ o desempenho da tripulagdo. Para isso, serdo apresentadas recomendagdes para os

hotéis em relagdo aos dados coletados na proxima se¢ao.

4.3 RECOMENDACOES PARA OS EMPREENDIMENTOS HOTELEIROS COM BASE
NAS PESQUISAS FEITAS COM OS TRIPULANTES

A partir da andlise das respostas coletadas na pesquisa, foi possivel identificar um
conjunto de aspectos considerados fundamentais para uma hospedagem de qualidade durante
a estada dos tripulantes nos hotéis pelo Brasil. Esses dados permitem sugerir recomendagdes

praticas para os empreendimentos hoteleiros que atendem tripulantes, com vistas a melhoria
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continua dos servigos prestados, ao alinhamento com a Lei do Aeronauta (Lei n°® 13.475/2017)
e a valorizagdo do bem-estar desses profissionais.

A cama confortavel e o chuveiro com boa pressdo e temperatura foram classificados
como “muito importantes” por grande parte dos respondentes, evidenciando que o descanso
fisico adequado ¢ o principal critério de avaliacdo da estada. Dessa forma, recomenda-se que
os hotéis invistam na qualidade da cama (colchdes ortopédicos, altura ideal, roupa de cama
mais confortaveis e macios) e em chuveiros novos e eficientes, garantindo conforto térmico e
funcionalidade.

Além disso, a qualidade do enxoval (len¢dis, toalhas e cobertores) também recebeu
pontuacdes elevadas, o que reforca a importancia de manter os padrdoes de higiene e
conservagao em alto nivel. A adocdao de praticas de limpeza rigorosas e a substituicao
frequente do enxoval sdo fatores que impactam diretamente na percepcdo de conforto e
seguranga sanitaria dos hospedes. Recomenda-se, inclusive, a criagdo de uma planilha com
datas para troca dessas pecas, garantindo uma manutencao preventiva.

Outro aspecto fortemente destacado nas respostas foi a localizacdo estratégica do
hotel, especialmente no que se refere a proximidade com aeroportos € com servigos basicos,
como mercados, farmdcias e estabelecimentos comerciais em geral. Considerando que os
tripulantes frequentemente utilizam os periodos de escala para descansar e, também, para
resolver questdes pessoais, a distancia entre o hotel e essas facilidades pode impactar
negativamente na experiéncia de hospedagem.

Nesse sentido, hotéis situados em areas afastadas devem adotar estratégias que
compensem essa limitagdo, como a formagdo de parcerias com empreendimentos locais para
oferecer descontos e beneficios exclusivos aos tripulantes, além da disponibilizagdo de
servicos de transporte ou translado que facilitem o acesso a regides de interesse da cidade.
Essas iniciativas contribuem tanto para o aumento do publico dos estabelecimentos parceiros,
quanto para a satisfacdo dos tripulantes com a hospedagem, promovendo uma experiéncia
hospitaleira e Gnica. Essas acdes ndo apenas agregam valor ao servigo prestado, como também
demonstram sensibilidade as necessidades especificas desse publico profissional, fortalecendo
o posicionamento estratégico do hotel junto ao setor da aviagao civil.

Questoes relacionadas a ventilagdo natural também se destacaram entre os relatos
qualitativos. Muitos participantes mencionaram o desconforto causado por quartos com
janelas seladas, presenga de carpetes antigos e ar-condicionado ineficiente, o que pode

provocar crises alérgicas e sensacdo de abafamento. Por isso, recomenda-se que os hotéis
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revisem seus sistemas de climatizagdo, privilegiem materiais hipoalergénicos e, sempre que
possivel, disponibilizem quartos com janelas que permitam pelo menos uma abertura parcial.

A acustica dos quartos foi outro fator recorrente nas reclamagdes. Barulhos vindos de
areas comuns, transito urbano ou de outros hoéspedes comprometem o descanso dos
tripulantes, cujos horarios de repouso sdo frequentemente incompativeis com o
funcionamento habitual do hotel. Assim, é recomendavel o investimento em isolamento
acustico, uso de cortinas blackout, tapetes em corredores e portas com vedagdo de som,
promovendo ambientes silenciosos e acolhedores.

No que diz respeito aos servicos complementares oferecidos pelos hotéis, a
disponibilidade de restaurante e servico de quarto 24 horas foi constatado como um item de
alta importancia para os tripulantes. Essa avaliacdo se justifica pela natureza irregular das
escalas de trabalho dos tripulantes, que frequentemente enfrentam jornadas noturnas,
madrugadas e periodos de descanso fora dos horarios convencionais. Assim, a possibilidade
de realizar refeicdes em qualquer hordrio contribui diretamente para o conforto e a
recuperagdo fisica dos profissionais. Da mesma forma, a oferta de academia e lavanderia 24
horas foi também apontada como um recurso de grande relevancia. A manutencdo do
condicionamento fisico € essencial para o desempenho das fungdes a bordo, especialmente em
voos longos e desgastantes, enquanto o acesso a lavanderia facilita a preservagdo da
apresentacao pessoal que ¢ um requisito frequentemente associado aos padrdes de imagem e
uniformizagdo exigidos pela profissdo. Esses servicos, portanto, transcendem o carater de
comodidade e passam a ser entendidos como componentes essenciais para o bem-estar e a
performance adequada dos aeronautas durante seus periodos de hospedagem.

Por fim, recomenda-se que os hotéis, ao considerar as particularidades operacionais da
aviacdo, promovam treinamentos voltados para um atendimento mais humanizado, além de
capacitar suas equipes para lidar adequadamente com as demandas especificas dos tripulantes.
Também ¢ fundamental a implementacio de mecanismos de avaliagdo continua da
experiéncia desses profissionais, a fim de garantir a melhoria constante dos servigos
oferecidos.

As recomendagdes apresentadas refletem as necessidades praticas e reais de
profissionais cuja rotina requer condi¢des rigorosas de descanso e recuperagdo. Dessa forma,
os empreendimentos hoteleiros que se propdem a atender esse publico devem enxergar tais
medidas nao apenas como exigéncias operacionais, mas como oportunidades estratégicas de

diferenciagdo, fidelizagdo e posicionamento no mercado vinculado a aviagdo.
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Consequentemente, essas agcdes contribuem para aumentar a visibilidade do empreendimento

e fortalecer sua competitividade no setor hoteleiro brasileiro.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo principal analisar a adequagdo da hospedagem
oferecida aos tripulantes da aviagdo civil nos empreendimentos hoteleiros brasileiros, em
relacdo a Lei n° 13.475/2017, conhecida como a nova Lei do Aeronauta. A partir de uma
abordagem metodoldgica mista, de forma qualitativa, por meio de relatos de experiéncia, €
quantitativa, por meio da aplicacdo de questiondrios, foi possivel tracar um panorama
abrangente sobre as condicdes oferecidas pelos hotéis aos profissionais da aviacdo durante o
cumprimento de suas escalas pelo Brasil.

Os dados coletados revelaram que, apesar dos avangos normativos trazidos pela
legislagdao, ainda hd um distanciamento consideravel entre o que ¢ exigido legalmente e a
realidade vivenciada em muitos hotéis que atendem os tripulantes. Problemas como
isolamento acustico insuficiente, ventilagdo inadequada, localizagdo desfavoravel dos hotéis e
indisponibilidade de servigcos em horarios compativeis com a rotina da aviagdo foram
apontados como fatores recorrentes que comprometem o descanso € o bem-estar desses
profissionais.

Por outro lado, os resultados também evidenciaram que hd empreendimentos
hoteleiros que ja compreendem a importancia de adaptar seus servigos as necessidades desse
publico. A valorizagdo de aspectos como cama confortdvel, chuveiros eficientes, enxoval de
qualidade, academia e lavanderia 24h, a presen¢a de restaurante ou room service em tempo
integral, além de outros fatores criados exclusivamente para auxiliar o dia a dia desse publico
sdo elementos que contribuem diretamente para uma experiéncia de hospedagem satisfatoria,
segura e alinhada as exigéncias da profissao.

As recomendagOes apresentadas neste estudo refor¢am a necessidade de os hotéis
enxergarem esse segmento ndo apenas como um nicho operacional, mas como uma
oportunidade estratégica de diferenciacdo e posicionamento no mercado corporativo
vinculado a aviagdo. Como defendem Hitt, Ireland e Hoskisson (2011), a gestdo estratégica
consiste em alinhar recursos e capacidades as demandas especificas do mercado para obter
vantagem competitiva sustentdvel. Assim, aumentando o prestigio de seu empreendimento

perante todo o setor hoteleiro
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Investir em infraestrutura adequada, atendimento humanizado e melhorias continuas
pode ser decisivo para a fidelizagdo dos tripulantes, além de contribuir com a reputagdo
institucional perante as companhias aéreas. Segundo Lovelock e Wirtz (2011), clientes
fidelizados tendem a retornar, indicam o servigo a terceiros ¢ tém maior tolerancia a falhas
pontuais, o que representa um ganho significativo para a imagem e a sustentabilidade do
negocio.

Como contribuicdo pratica, este trabalho oferece um conjunto relevante de
informagdes que podem auxiliar gestores hoteleiros na revisdo e aprimoramento dos seus
servigos, especialmente no atendimento a um publico com demandas bastante especificas,
como os tripulantes da aviacao civil. Trata-se de profissionais que exercem atividades sob alta
carga de responsabilidade, submetidos a rotinas intensas, horarios irregulares, longe de suas
casas e com grande exigéncia fisica e emocional. Nesse sentido, compreender suas
necessidades ¢ fundamental para que os empreendimentos hoteleiros possam oferecer uma
experiéncia de hospedagem que va além do padrdo convencional, promovendo ambientes
realmente propicios ao descanso, a recuperacao e ao bem-estar.

Adicionalmente, este trabalho representa uma contribuicao significativa para o campo
da hotelaria ao langar luz sobre um segmento de mercado altamente especializado e ainda
pouco explorado de forma sistematica: a hospedagem de tripulantes da aviagdo civil. Ao
identificar com clareza os principais pontos de insatisfagdo e expectativa desse publico, a
pesquisa fornece subsidios concretos para a tomada de decisdo em diferentes niveis da gestao
hoteleira, desde o planejamento fisico das instalacdes até a formatagdo dos servigos ofertados.
A atuagdo proativa diante dessas demandas, por parte dos empreendimentos, pode ndo apenas
elevar os indices de satisfacdo e fidelizacdo, como também posicionar o hotel como referéncia
no atendimento corporativo voltado a aviagao. Nesse sentido, o estudo também contribui para
fortalecer a competitividade do setor hoteleiro brasileiro, incentivando a inovagdo, a
qualificacdo do atendimento e a adogdo de praticas baseadas em evidéncias. Como defendem
Dias (2003) e Kotler et al. (2010), compreender profundamente o perfil do cliente € o ponto
de partida para agregar valor ao servico prestado e garantir sua sustentabilidade em mercados
cada vez mais exigentes e segmentados.

Para o setor da aviacdo civil, os resultados desta pesquisa ressaltam a importancia de
estabelecer parcerias com redes hoteleiras que se mostrem comprometidas com a exceléncia
no atendimento e, sobretudo, com a conformidade legal estabelecida pela Lei do Aeronauta. A
escolha de hotéis que ndo apenas cumpram os requisitos minimos, mas que também estejam

atentos a personalizagdo dos servigos e ao cuidado com a experiéncia do tripulante, contribui
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diretamente para a preservacdo da saude dos profissionais e, por consequéncia, para a
seguranga das operagdes aéreas. A partir dessa perspectiva, investir em acomodagdes
adequadas torna-se ndo apenas uma obrigacao juridica, mas também uma estratégia de gestao
de risco e valorizac¢ao do capital humano.

J& para a sociedade como um todo, esta pesquisa também destaca a importancia da
hospedagem adequada dos tripulantes como um fator indiretamente relacionado a seguranca e
a qualidade do servigo prestado ao consumidor final. A aviagdo comercial, por sua propria
natureza, exige altos niveis de atencdo, precisdo e preparo fisico e mental por parte de seus
profissionais. Quando os hotéis ndo oferecem condi¢cdes minimas de repouso e recuperagao,
os efeitos negativos podem se refletir em toda a cadeia de servico, afetando desde o
desempenho da tripulagdo até a experiéncia dos passageiros. Assim, garantir uma
infraestrutura de hospedagem compativel com as exigéncias da funcdo ndo ¢ apenas uma
questao trabalhista ou de conforto individual, mas uma acado estratégica com impacto direto na
confiabilidade do setor aéreo como um todo. Ao contribuir para a criacdo de padrdes mais
elevados de hospitalidade especializada, este estudo também colabora para o fortalecimento
institucional da hotelaria e da aviagao civil.

Sugere-se, para pesquisas futuras, uma ampliagdo da amostra com a inclusdo de
pilotos e outros profissionais da tripulacdo técnica, para captar se esse grupo tem as mesmas
necessidades e experiéncias do grupo de tripulantes de cabine, bem como uma analise mais
focada nos proprios empreendimentos hoteleiros que trabalham com esse grupo, mostrando
também suas dificuldades e limitagdes no atendimento a um grupo tdo especifico e
especializado. Tais estudos poderdo enriquecer ainda mais o entendimento sobre as lacunas e
oportunidades na interface entre a hotelaria e a aviacdo civil no Brasil, contribuindo para o
aprimoramento continuo dos servigos prestados e para a valorizacao de todos os envolvidos

nesses importantes segmentos do setor de turismo e transporte.
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APENDICE - Instrumento de Coleta de dados

09/07/2025, 03.06 AHOTELARIA NA HOSPEDAGEM DE TRIPULANTES DA AVIAGAO CIVIL NO BRASIL

A HOTELARIA NA HOSPEDAGEM DE
TRIPULANTES DA AVIAGAO CIVIL NO
BRASIL

0l3, tudo bem?

Meu nome é Fernando de Oliveira Souto, sou estudante do Curso Superior de Hotelaria,
do Instituto Federal de Brasilia - IFB e também sou comissario de voo, gostaria de contar
com a sua participagdo na minha pesquisa de Trabalho de Concluséo de Curso - TCC. O
meu trabalho tem como titulo “A HOTELARIA NA HOSPEDAGEM DE TRIPULANTES DA
AVIAGAO CIVIL NO BRASIL", e est4 sendo realizada sob a orientagdo da professora
Jammilly Mikaela Fagundes Brandao. E pertinente destacar que este estudo tem

fins académicos-cientificos, e sua participagao é voluntaria. Além disso, garantimos que
sua identidade serd preservada.

Quaisquer duvidas relacionadas a esta pesquisa, estou a disposi¢ao atraves do e-mail
abaixo:
fernando.souto@estudante.ifb.edu.br

- Orientagoes:

Este formuldrio é dividido em 2 (DUAS) sessdes, a primeira parte sdo relacionadas ao
perfil sociodemografico dos participantes da pesquisa. Na segunda, as perguntas tem
como objetivo identificar os fatores mais importantes para os tripulantes da aviagdo
civil em sua estada nos estabelecimentos hoteleiros pelo Brasil. Os resultados serdo

posteriormente analisados e apresentados como recomendagdes para os
empreendimentos que atendem esse publico.

* Indica uma pergunta ohrigatéria

Perfil dos participantes

Primeiro serdo feitas algumas perguntas sociodemograficas:

1. Nome: *

https:/idocs.google.com/forms/d/17LUzMEXj--PayfqtlonrUNKnDaxuks T9gU8VfQTudmQ/edit 7
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2. Idade: *
Marcar apenas uma oval.
)18A30
)31A40
)41 A50
~ )51A60

() 61oumais

3. Género: *
Marcar apenas uma oval.
_ Feminino
) Masculino

") N&o-binario

4. Cargo: *
Marcar apenas uma oval.

() Piloto

) Comissério(a)

5. Tem filhos? *

Marcar apenas uma oval.

) Nao
)1
)2

() 3 oumais

https://docs.google.com/forms/d/17LUzMEXj--PayfqtlonrUNKnDaxuksT9gU8VfQTudmQ/edit

2117
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6. Estado Civil: *

Marcar apenas uma oval.

() Solteiro
() casado
() Divorciado

() viavo

Hotel

Agora, entrando no ramo hoteleiro selecione de 1 a 5 o quao importante esse fatores sdo
para vocé:

7. Quarto espagoso *

Marcar apenas uma oval.

N

() 1.lrrelevante

() 2. Pouco importante
() 3. Neutro

(D 4. Importante

TN

) 5. Muito importante

\
\

https://docs.google.com/forms/d/17LUzMEXj--PayfqtlonrUNKnDaxuksT9gU8VIQTudmQ/edit 317
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8. Camade casal*

Marcar apenas uma oval.

(1. Irrelevante

() 2. Pouco importante
() 3. Neutro

D 4. Importante

C/ 5. Muito importante

https://docs.google.com/forms/d/17LUzMEXj--PayfqtlonrUNKnDaxuksT9gU8VIQTudmQ/edit 417
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9. Cama confortavel (colchao, altura da cama..) *

Marcar apenas uma oval.

C) 1. Irrelevante

D 2. Pouco importante

() 3. Neutro
() 4. Importante
C) 5. Muito importante

https://docs.google.com/forms/d/17LUzMEXj--PayfqtlonrUNKnDaxuksT9gU8VIQTudmQ/edit

517

38
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10. Qualidade do enxoval (Lencol e toalhas) *

Marcar apenas uma oval.

D 1. Irrelevante

() 2. Pouco importante

@ 3. Neutro
O 4. Importante
C) 5. Muito importante

https://docs.google.com/forms/d/17LUzMEXj--PayfqtlonrUNKnDaxuksT9gU8VIQTudmQ/edit

6/17

39
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11. Chuveiro (pressdo, temperatura...) *

Marcar apenas uma oval.

C) 1. Irrelevante

D 2. Pouco importante

D 3. Neutro
() 4.Importante
Q 5. Muitc importante

https://docs.google.com/forms/d/17LUzMEXj--PayfqtlonrUNKnDaxuksT9gU8VIQTudmQ/edit

w7

40
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12. Abertura da janela *

Marcar apenas uma oval.

1. Irrelevante
) 2. Pouco importante
) 3. Neutro
) 4. Importante

) 5. Muito importante

https://docs.google.com/forms/d/17LUzMEXj--PayfqtlonrUNKnDaxuksT9gU8VfQTudmQ/edit

8/17

41
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13. Ter Piscina *

Marcar apenas uma oval.

C) 1. Irrelevante

(") 2. Pouco importante
() 3.Neutro

Q 4. Importante

() 5. Muito importante

https://docs.google.com/forms/d/17LUzMEXj--PayfqtlonrUNKnDaxuksT9gU8VIQTudmQ/edit

917

42
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14. Ter uma academia *

Marcar apenas uma oval.

() 1. Irrelevante

(") 2. Pouco importante

C) 3. Neutro

() 4.Importante
() 5. Muito importante

https://docs.google.com/forms/d/17LUzMEXj--PayfqtlonrUNKnDaxuksT9gU8VIQTudmQ/edit

10/17

43
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15. Ter restaurante/bar no hotel *

Marcar apenas uma oval.

() 1. Irrelevante

Q 2. Pouco importante
() 3.Neutro

() 4. Importante

C) 5. Muito importante

https://docs.google.com/forms/d/17LUzMEXj--PayfqtlonrUNKnDaxuksT9gU8VIQTudmQ/edit

1117

44



09/07/2025, 03:06 AHOTELARIA NA HOSPEDAGEM DE TRIPULANTES DA AVIACAO CIVIL NO BRASIL

16. Servigo de quarto 24h *

Marcar apenas uma oval.

) 1. Irrelevante
() 2. Pouco importante
() 3.Neutro
() 4. Importante

() 5. Muito importante

https://docs.google.com/forms/d/17LUzMEXj--PayfqtlonrUNKnDaxuksT9gU8VfQTudmQ/edit 1217



09/07/2025, 03:06 AHOTELARIA NA HOSPEDAGEM DE TRIPULANTES DA AVIACAO CIVIL NO BRASIL

17. Servigo de lavanderia 24h *

Marcar apenas uma oval.

() 1.1rrelevante
(") 2. Pouco importante

@ 3. Neutro
() 4.Importante
() 5. Muito importante

https://docs.google.com/forms/d/17LUzMEXj--PayfqtlonrUNKnDaxuksT9gU8VIQTudmQ/edit

13/17

46
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18. Boa localizagao (no centro da cidade, com lojas e facilitadores perto) *

T

Marcar apenas uma oval.

) 1. Irrelevante
() 2.Pouco importante
) 3. Neutro
4. Importante

) 5. Muito importante

https://docs.google.com/forms/d/17LUzMEXj--PayfqtlonrUNKnDaxuksT9gU8VfQTudmQ/edit

14/17

47
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19. Para finalizar, como esta sua satisfagdo com os servigos de hospedagem *
prestados pelos hotéis contratados pelas empresas aéreas?

Marcar apenas uma oval.

C\/ 1. Péssimo
()2 Ruim
() 3. Neutro
(7\, 4. Bom

() 5. 0timo

20. Algo que gostaria de adicionar sobre o tema?

https://docs.google.com/forms/d/17LUzMEXj--PayfqtlonrUNKnDaxuksT9gU8VfQTudmQ/edit

15/17

48
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Obrigado por participar dessa pesquisa!!! Céu de brigadeiro para todos e bons
voos!!!!

Este contetido nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/17LUzMEXj--PayfqtlonrUNKnDaxuksT9gU8VfQTudmQ/edit

16/17

49
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