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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo principal descrever estruturalmente como
funciona a cadeia logistica reversa dos Oleos lubrificantes queimados ou
contaminados (OLUC), dentro das concessionarias do Gama DF e contribuicdes para
os desafios enfrentados. Para alcancar os objetivos propostos foi feita uma pesquisa
mista (qualitativa e quantitativa) através de uma entrevista presencial semiestruturada
com perguntas abertas feitas aos gestores das organizacdes, onde foi feita uma
pesquisa de campo. E como colaboracdes foram feitas propostas para a superagao
dos desafios enfrentados por elas, como o aperfeicoamento da cadeia logistica
reversa dos (OLUC) e mostrar a importancia do treinamento adequado para 0s
colaboradores sobre 0 manuseio e o descarte adequado destes residuos para evitar

custos indiretos em casos de multas por decorréncia de crimes ambientais.

Palavras — chave: OLUC, Logistica Reversa, Residuos, Contaminados.



ABSTRACT

The main objective of the present work is to structurally describe how the reverse
logistics chain of burnt or contaminated lubricating oils (OLUC) works within the
concessionaires of Gama DF and contributions to the challenges faced. To achieve
the proposed objectives, a mixed research (qualitative and quantitative) was carried
out through a semi-structured questionnaire with open questions asked to managers
of organizations where a field research was carried out. And as collaboration,
proposals were made to overcome the challenges faced by them, such as improving
the reverse logistics chain (OLUC) and showing the importance of adequate training
for employees on the proper handling and disposal of this waste to avoid indirect costs

in cases of fines for environmental crimes.

Keywords: OLUC, Reverse Logistics, Waste, Contaminated.
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1 INTRODUCAO

Com base nas andlises nas organiza¢cdes empresariais e comeércios em geral,
podemos observar um grande problema no descarte inadequado de residuos sélidos,
isso vem impactando de forma devastadora o meio ambiente. Segundo a Politica
Nacional de Residuos Solidos-PNRS, Lei N° 12.305 de 02 de agosto de 2010,
regulamentada pelo decreto N° 7.404 de 2010, organiza a forma com que o pais lida
com o lixo, exigindo dos setores publicos e privados transparéncia no gerenciamento
de seus residuos.

De certa forma o meio ambiente vem se degradando com o tempo e uma das
poucas op¢des no meio empresarial e na comunidade € o incentivo a implementacao
da logistica reversa. Quando falamos em logistica, sabemos que sua principal
aplicacdo estd nas organizacdes, em especial nas empresas, que precisam da
eficiéncia logistica para reduzir seus custos e aumentar a confiabilidade na entrega
de seus produtos. Colocar os produtos certos, na hora certa, no local certo e com o
menor custo possivel € a meta principal da logistica (BALLOU, 2001).

Neste sentido, Lacerda (2009) define a Logistica Reversa como sendo o
processo de planejamento, implementacédo e controle do fluxo de matérias-primas,
estoque em processo e produtos acabados do ponto de consumo até o ponto de

origem, com o objetivo de recapturar valor ou realizar um descarte adequado.

A Politica Nacional de Residuos Sélidos no art. 3°, XVI, (Brasil. 2010). descreve

residuo sélido como:

Material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades
humanas em sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se propde
proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados soélidos ou semi-sélido,
bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades
tornem inviavel o seu langamento na rede publica de esgotos ou em corpos
d’agua, ou exijam para isso solug¢des técnicas ou economicamente inviaveis
em face da melhor tecnologia disponivel. (Brasil. 2010).

A partir de entdo, conforme as organizacbes foram crescendo, houve uma
necessidade de evolucao motivada por questdes ambientais, as organizacdes vém se
tornando obrigadas pela legislacao atual a gerenciar o fluxo reverso de seus produtos

e embalagens, ou seja, o retorno dos produtos ao ciclo produtivo ou sua destinagao



13

final ambientalmente adequada depois que se encerra o seu ciclo de vida ou o ciclo
de vida de suas embalagens.

Assim, a Politica Nacional de Residuos Soélidos em seu Artigo 62 definiu, como
principio, a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto atribuindo
responsabilidade a todos os setores da sociedade envolvidos na cadeia logistica do
produto (importadores, produtores, comerciantes, transportadoras, governo,

consumidores) na gestao dos residuos soélidos urbanos.

Quadro 1 — Objetivos da responsabilidade compartilhada
Reducao da geracao de residuos solidos;
Reducao do desperdicio de materiais;
Reducéo da poluicao;
Reducédo dos danos ambientais;
Estimulo ao desenvolvimento de mercados, producdo e consumo de produtos

derivados de materiais reciclados e reciclaveis.
Fonte: adaptado (PNRS).

De acordo com a PNRS (2010) tais objetivos devem envolver a sociedade na
discussdo de temas como a reavaliacdo dos padrbes de consumo, reciclagem de
materiais, oportunidade de novos negocios com viés socioambiental, ecodesign,
diminuicdo dos impactos ambientais inerentes ao modo de vida atual e inclusdo social.
E além deste viés gera obrigacdo pela coleta de produtos e embalagens pés-
consumo, assim como assegura seu reaproveitamento no mesmo ciclo produtivo ou
garantir sua insercdo em outros ciclos produtivos tornando obrigatério para as

seguintes cadeias:

A PNRS orienta que, para cada produto, seja criado um Grupo de Trabalho-GT
com representacdes dos setores envolvidos com o objetivo de definir as diferentes
responsabilidades e construir o Acordo Setorial, a fim de solucionar ou diminuir os
problemas relacionados aos residuos solidos. O Acordo Setorial € um instrumento
apontado pela PNRS em seu artigo 8° para solucionar ou diminuir os problemas
relacionados aos residuos. O artigo 3 2 da PNRS define que Acordo Setorial € um ato
de natureza contratual firmado entre o poder publico e fabricantes, importadores,

distribuidores ou comerciantes, tendo em vista a implantacdo da responsabilidade
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compartilhada pelo ciclo de vida do produto. A Politica ainda define que os Acordos
Setoriais podem ter abrangéncia nacional, regional, estadual ou municipal (BRASIL,
2010).

De acordo com o Art. 33 da PNRS ficam obrigados a estruturar e implementar
sistemas de logistica reversa, mediante retorno dos produtos apdés o uso pelo
consumidor, de forma independente do servico publico de limpeza urbana e de manejo
dos residuos sélidos, os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de:
Agrotoxicos, seus residuos e embalagens; Pilhas e baterias; Pneus; Oleos
lubrificantes, seus residuos e embalagens; Lampadas fluorescentes, de vapor de
sédio e mercurio e de luz mista; Produtos eletroeletrbnicos e seus componentes
(BRASIL, 2010).

1.1 Objetivos
1.1.2 Objetivo geral

Apresentar contribuicdes para o fortalecimento da logistica reversa do Oleo
Lubrificante Usado e Contaminado-OLUC gerado em concessionarias de veiculos do
Gama DF.

1.2.3 Objetivos especificos

e Descrever a cadeia logistica reversa do Oleo lubrificante usado e

contaminado gerado em concessionarias de veiculos do Gama DF;

e Identificar os desafios enfrentados pelas concessionarias de veiculos do
DF para a destinacdo adequada do Oleo lubrificante usado e

contaminado coletado durante a manutencéo dos veiculos;

e Apresentar propostas para a superacao dos desafios identificados para
0 estabelecimento e/ou ampliacdo da logistica reversa do Oleo
lubrificante usado e contaminado gerado em concessionarias de

veiculos do Gama Distrito Federal a luz da legislagéo vigente.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A logistica como area do conhecimento

No inicio de seu surgimento a logistica estava relacionada aos servigcos
militares, ja que os oficiais precisavam tracar rotas estratégicas e previamente
planejadas, além de alocar alimentos e armas em locais seguros e de facil acesso

para assim aumentar a possibilidade de obter éxito nas missdes.

Na sua origem, o conceito de logistica estava essencialmente ligado &s
opera¢gBes militares. Ao decidir avancar suas tropas seguindo uma
determinada estratégia militar, generais precisavam ter, sob suas ordens,
uma equipe que providenciasse o deslocamento, na hora certa, de munigéo,
viveres, equipamentos e socorro médico para o campo de batalha. Por se
tratar de um servico de apoio, sem o glamour da estratégia bélica e sem o
prestigio das batalhas ganhas, os grupos logisticos militares trabalhavam
guase sempre em siléncio (NOVAES, 2004, p.31).

Mas apenas no poés-guerra com a consolidagdo da industrializacéo,
especialmente em paises do hemisfério norte no primeiro momento, a logistica de fato
se popularizou no setor empresarial e 0 seu conhecimento vem se ampliando, década
apos década. O avanco da industrializacdo ampliou o cenario de produtos disponiveis
no mercado, criou um ambiente de competitividade crescente e os consumidores
tornaram-se mais exigentes em termos de prazo e qualidade impondo a estruturacéo
de canais de distribuicdo de bens diretos. Assim, preocupados com a satisfacdo dos
clientes, a logistica tornou-se uma peca essencial para as organizacoes.

Ballou (1995) diz que a logistica empresarial é responsavel por todas as
atividades de movimentacao e armazenagem, que visam facilitar o acervo de produtos
desde o ponto de aquisicdo de matérias-primas até o ponto de consumo final, assim
como dos fluxos de informacdo que colocam os produtos em movimento com o0
propésito de providenciar niveis adequados de servigo ao cliente, a um custo razoavel.
No entanto, assim como a estruturagéo da logistica enquanto area de conhecimento
tem avancado e se consolidado, a definicdo apresentada por Ballou em meados da
década de 1990 tem evoluido.

Para Bowersox e Closs (1996), a logistica & o0 processo de gerir
estrategicamente a compra, armazenamento e movimentagédo de materiais e parte de

produtos acabados, através da entidade e organizar o fluxo de informaces dentro
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dos seus canais de marketing, para executar as ordens da forma mais efetiva e com
0 menor custo possivel.

Em Ballou (2001), o conceito de logistica € ampliado e o autor passa a definir
a logistica como o conjunto de atividades funcionais que € repetido muitas vezes ao
longo do canal de suprimentos através do qual as matérias-primas sdo convertidas
em produtos acabados e o valor é adicionado aos olhos dos consumidores. De acordo
com o autor, como as fontes de matérias-primas, as fabricas e os pontos de vendas
nao estdo localizados no mesmo ponto geografico e o canal representa a sequéncia
de fases da manufatura e as atividades logisticas ocorrem varias vezes antes que um
produto chegue ao mercado.

De modo geral e de forma sintética, podemos dizer que a logistica trata do
planejamento, organizacdo, controle e realizacdo de outras atividades associadas a
armazenagem, transporte e distribuicdo de bens, servicos e informacdes, quer seja
em fluxo direto quer seja em fluxo reverso.

A logistica tem se tornado uma peca indispensavel para o setor empresarial,
através da logistica a organizacdo nas empresas passou a ser mais eficiente,
proporcionando um nivel de qualidade e custo-beneficio antes inimaginavel. Apos o
surgimento e o aprimoramento da logistica empresarial, as organiza¢cdes passaram a
otimizar seus processos desde a sua compra, entrando no armazenamento,

distribuicdo e por fim o consumidor final.

2.2 A logisticareversa como instrumento de gestdo para o descarte de bens pos-

consumo

A geracgdo de residuos aumentou de maneira exorbitante com o crescimento
das industrias e aumento no consumo de bens descartaveis, semiduraveis e duraveis.
Paralelamente, o descarte inadequado de residuos e rejeitos também aumentou,
causando poluicdo e contaminacdo ambiental. Nesse contexto, a logistica reversa de
bens pds-consumo se apresenta como um instrumento de gestado capaz de colaborar
para a superacao de tais problemas.

No Brasil, com a aprovacédo da Lei 12.305 de 02 de agosto de 2010, o descarte
de bens pds-consumo esta submetido a Politica Nacional de Residuos Sélidos-PNRS.

O artigo 3°, paragrafo XlI, da Lei 12.305/2010 define logistica reversa como sendo um:
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Instrumento de desenvolvimento econémico e social caracterizado por um
conjunto de acdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e
a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra
destinacéo final ambientalmente adequada (BRASIL, 2010).

No entanto, é essencial observar que na literatura os autores apresentam a
logistica reversa a partir de abordagens diferentes. Desenvolver um olhar atento as
diferentes abordagens da logistica reversa, para além daquele apresentado na PNRS,
nos ajuda a compreender o problema tratado neste trabalho de forma ampla.

Para Ballou 2001, por exemplo, a logistica reversa pode ser entendida como
um processo complementar a logistica tradicional, pois enquanto a Ultima tem o papel
de levar produtos de sua origem dos fornecedores até os clientes intermediarios ou
finais, a logistica reversa deve completar o ciclo, trazendo de volta os produtos ja
utilizados dos diferentes pontos de consumo a sua origem.

De acordo com Leite (2003), a logistica reversa € a area da logistica
empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as informagdes logisticas
correspondentes do retorno dos bens de pds-venda e de pdés-consumo ao ciclo de
negocios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de distribuicdo reversos,
agregando valores diversos, como por exemplo: econdmico, ecoldgico, legal, logistico,
entre outros.

No processo da logistica reversa, os bens de pds-consumo, chamados pela
PNRS de residuos solidos, voltam a cadeia produtiva e passam por processos como
reuso, reciclagem, recondicionamento e rerrefino (entre outros) até findar todas as
possibilidades de retorno ao ciclo produtivo e serem finalmente descartados
adequadamente como rejeito. A logistica reversa €, portanto, a area da logistica
empresarial que visa equacionar 0s aspectos logisticos do retorno dos bens de pos-
consumo ao ciclo produtivo ou de negdcios através da multiplicidade de canais de
distribuicdo reversos de pos—consumo, agregando-lhes valor econémico, ecoldgico,
social, legal e mercadologico em todo o ciclo de vida do produto.

A PNRS estabelece em seu Art. N° 33 seis produtos de logistica reversa
obrigatoria, cabendo aos responsaveis estruturar e implementar sistemas de logistica
reversa, mediante retorno dos produtos apos 0 seu uso pelo consumidor, de forma
independente do servico publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos sdlidos.

A PNRS define residuos sélidos como sendo:
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Material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades
humanas em sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se propde
proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados soélido ou semissolido,
bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades
tornem inviavel o seu langamento na rede pulblica de esgotos ou em corpos
d’agua, ou exijam para isso solu¢des técnica ou economicamente inviaveis
em face da melhor tecnologia disponivel. (BRASIL, 2010).

Quadro 2 — Produtos a que se refere o art. 33 da PNRS

Agrotéxicos, seus

residuos e embalagens, assim como, outros produtos cuja

embalagem, apds o uso, constitua residuo perigoso;

Pilhas e baterias;
Pneus;

Oleos lubrificantes,

seus residuos e embalagens;

Lampadas fluorescentes, de vapor de s6dio e mercurio e de luz mista;

Produtos eletroeletronicos e seus componentes.

Fonte: adaptado (PNRS).

Sobre a obrigatoriedade do estabelecimento de sistemas de logistica reversa,

o0 Decreto n® 9.177, de 23 de outubro de 2017 estabelece em seu:

Art. 1° as normas para assegurar a isonomia na fiscalizacdo e no
cumprimento das obriga¢gBes imputadas aos fabricantes, aos importadores,
aos distribuidores e aos comerciantes de produtos, seus residuos e suas
embalagens sujeitos & logistica reversa obrigatoria. (BRASIL, 2017).

No Art. 2° do referido Decreto ainda expde a obrigacdo do estabelecimento da

logistica reversa mesmo para 0s setores ndo signatarios do acordo setorial ou termo

de compromisso.

Art. 2° Os fabricantes, os importadores, os distribuidores e os comerciantes
de produtos, seus residuos e suas embalagens aos quais se refere
o caput do art. 33 da Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, e de outros
produtos, seus residuos ou suas embalagens objeto de logistica reversa na
forma do § 1° do referido artigo, ndo signatérios de acordo setorial ou termo
de compromisso firmado com a Unido, sdo obrigados a estruturar e
implementar sistemas de logistica reversa, consideradas as mesmas
obrigacbes imputaveis aos signatérios e aos aderentes de acordo setorial
firmado com a Uni&o. (BRASIL, 2017).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9177.htm
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2.3 Logistica reversa de Oleo Lubrificantes Usados e Contaminados-OLUC

Os o6leos lubrificantes residuais possuem componentes resultantes da sua
utilizacao, principalmente metais pesados, que podem ser extremamente prejudiciais
a saude humana e ao meio ambiente, podendo provocar desde les6es na pele até
cancer (SINDIREPA/SP, 2008).

Os estudos do SINDIREPA/SP afirmam que o OLUC é um material altamente
perigoso a salde humana e que o manuseio e o descarte inadequado podem chegar
a causar danos irreversiveis, tanto na saude da populagcdo, como a poluicdo do meio
ambiente. Dai a relevancia do estabelecimento de cadeias logisticas reversas
eficientes que contribuam para o gerenciamento ambiental do OLUC.

A Figura 1 representa o ciclo da logistica reversa dos 6leos lubrificantes, desde
sua producao ou importacéo e possiveis destinacdes do OLUC, preferencialmente ao
rerrefino ou a induUstrias com processos de reciclagem compativeis ou superiores,

devidamente autorizada pelo 6rgdo ambiental.

Figura 1 — Ciclo da Logistica Reversa do OLUC

OLEOS LUBRIFICANTES USADOS OU
CONTAMINADOS (OLUC)

Ciclo da Logistica Reversa

Comerciante/ Consumidor )
Produtor/Importador Distribuidor Automovel e
~ — ==/
’ —
b I;Lgﬂ U
Rerrefin Ponto de Coleta
(preferancialmente « (Co of
Distribuidor
N ) “
/A )

Y A 4 -
b ﬁ“ & b ¢ j‘:\,twsv

Reciclagem Coletor de OLUC*

* Oleo Lubrificante Usado ou Contaminado

Fonte: adaptado Ministério do Meio Ambiente, 2021.

A coleta do OLUC pode ser feita em diversos pontos espalhados pelo brasil os

principais sédo: postos de combustiveis onde se tem servigos de troca de 6leo, posto
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revendedor de Oleo lubrificante, posto de abastecimento, oficinas mecanicas,
concessionarias de veiculos com troca de 6leo e varios outros estabelecimentos onde
se trabalham com manutenc¢éo de veiculos automotores, pois estes estabelecimentos
possuem ligacdo direta com empresas que fazem coleta deste material com
destinacao ao rerrefino.

O site da ANP também disponibiliza & sociedade Painel Descarte Legal (ANP,
2021) no qual é possivel obter informacgdes precisas e atualizadas sobre o consumo
de dleo lubrificante, logistica reversa e a meta a ser alcancada para a coleta do OLUC

por ano e por regiao (Figura 2).

Figura 2 — Painel dinamico Descarte de Oleos Lubrificantes

Painel
Descarte Legal
Logistica Reversa

Oleo Lubrificante

Metas
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At 3 SEng
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Percentual do cumprimento da meta por ano: Brasil

®% coletado ®% meta

Nordeste

2008 2011 2014 2017
|

T T
2009 2012 2015 2018

2010 2013 2016 2019 [ 2008

0 201 2012 2013 2012 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: adaptado ANP (Agéncia Naciohal do Petréleo), 2021.

A Agéncia Nacional do Petroleo-ANP disponibiliza & sociedade, através de seu
site, O Painel Dinamico do Mercado Brasileiro de Lubrificantes-Rerrefino (Figura 3)
com informacgdes relevantes sobre rendimento dos processos de rerrefino, emissao
de certificados de coleta e saldo de entrega de OLUC, produgéao por rerrefino, entre
outras (ANP, 2021).
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Figura 3 — Painel Dinamico do Mercado Brasileiro de Lubrificantes
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Fonte: Agéncia Nacional do Petréleo-ANP, 2021.

Os Ministros de Estado de Minas e Energia e do Meio Ambiente, no uso das
atribuicdes legais junto ao Governo Federal, estipularam metas a serem cumpridas
para os anos de 2020, 2021, 2022 e 2023 (DOU, 2019). As metas podem ser
observadas na Tabela 1.

Tabela 1 — Metas para a coleta de OLUC no quadriénio (2020-2023)

Ano Regides
Brasil Nordeste Norte Centro- Sudeste Sul

Oeste

Fonte: adaptado da Portaria Interministerial n°® 475, de 19 de dez, 2019.

Embora a preocupacéo com as questdes ambientais tenha se tornado cada vez
maiores, muitas pessoas ainda ndo conhecem o risco a saude e o ambiental que pode
causar estes produtos, provenientes da utilizacdo de Oleos lubrificantes e acabam
descartando ou utilizando de forma inadequada.

De acordo com a ANP (2016), “Apés o uso, o 6leo lubrificante sofre

deterioracéo, perdendo suas propriedades e tornando-se um residuo perigoso.”
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A Figura 4 apresenta a cadeia produtiva dos 6leos lubrificantes e aponta os

setores e processos responsaveis pela logistica reversa do OLUC.

Figura 4 — Cadeia produtiva dos 6leos lubrificantes

73 Produgdo
Oleo - Importag3o
Basico

Lubrificante
Envazado

= Oleo
Basico

A S P

N
S Lubrificante
Oleo E l
[ f r Basico I ‘> L
— g SERk
Oleo usado Conama 362 L e — qm———————
RE-REFINO v
RESIDUOS

Embalagens

RECICLAGEM

Fonte: adaptado do Sindicato Nacional da Industria do Rerrefino de Oleos Minerais-SINDIRREFINO
(2016).

O Conselho Nacional do Meio Ambiente-CONAMA é o 6rgdo consultivo e
deliberativo do Sistema Nacional do Meio Ambiente-SISNAMA, foi instituido pela Lei
6.938/81, que dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, regulamentada
pelo Decreto 99.274/90. A Resolucdo Conama n° 362, de 23 de junho de 2005 dispde
sobre coleta e destinacao final do 6leo lubrificante usado e contaminado exigindo dos
produtores, revendedores e importadores, a destinacdo correta destes residuos de
maneira proporcional ao que foi comercializado pelos mesmos dentro das legislagdes
ambientais vigentes.

O artigo 1° desta resolucao nos diz que:

Art. 1° Todo 6leo lubrificante usado ou contaminado devera ser recolhido,
coletado e ter destinacgéo final, de modo que néo afete negativamente o meio
ambiente e propicie a maxima recuperacao dos constituintes nele contidos,
na forma prevista nesta Resolugéo. (Brasil, 2005).
A referida resolucdo apresenta o0s procedimentos exigidos para estes
produtores, revendedores e importadores definindo processos de como tem que ser

feito implementando o principio da reciclabilidade e o Art. 3° “Todo o dleo lubrificante


http://www2.mma.gov.br/port/conama/legipesq.cfm?tipo=1&numero=6938&ano=1981&texto=
http://www2.mma.gov.br/port/conama/legipesq.cfm?tipo=1&numero=6938&ano=1981&texto=
http://www2.mma.gov.br/port/conama/legipesq.cfm?tipo=2&numero=99274&ano=1990&texto=
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usado ou contaminado coletado devera ser destinado a reciclagem por meio do

processo de rerrefino” (Brasil, 2010).

Com base no SINDIREPA/SP (2008), o 6leo lubrificante residual ainda possui
de 80 a 85% de dleo lubrificante basico. Posteriormente, através de diversos
processos tecnoldgicos, € possivel extrair este lubrificante basico do residuo, com as
mesmas propriedades e caracteristicas do refino inicial. Por isso, o processo chamado
de rerrefino, foi adotado pelo CONAMA, através da Resolugdo N°362/2005, como o
destino obrigatério dos 6leos lubrificantes residuais.

De acordo com informacdes da Industria Petroquimica do Sul-IPS (2014):

O processo de re-refino consiste nas seguintes atividades: Recebimento e
filtrac@o; Termo craqueamento e desidratacdo: Evaporacéo total; Tratamento
fisico-quimico; Clarificacéo; Filtracdo. Ao final destes processos, obtém-se
novamente o 6leo lubrificante basico, o qual atende as mais altas exigéncias
de um 6leo lubrificante basico mineral e que posteriormente recebera aditivos
e sera comercializado novamente. (IPS, 2014).

A producao brasileira de lubrificantes é insuficiente para as necessidades do
mercado interno. Do total consumido no ano de 2012, 43% foi proveniente de
producdo nacional, enquanto 39,5% tiveram como origem a importacdo e apenas
17,5% do volume consumido foi abastecido pela industria de rerrefino (LUBES EM
FOCO, 2014 apud Schuelter, Fernandes e Taglialenha, 2016).

Segundo (Monteiro 2010 apud Schuelter, Fernandes e Taglialenha, 2016)
dizem que os oOleos lubrificantes sdo produtos feitos com a principal finalidade de
diminuir o atrito e o desgaste entre as partes moéveis de um objeto. Dependendo da
aplicacdo, estes produtos podem ainda exercer funcdo de refrigeragcdo, limpeza,
transmissdo de forca mecanica, vedacdo, entre outras funcbes. No caso dos
automaoveis, o Oleo lubrificante exerce a funcao de evitar o contato direto dos pistdes
com os cilindros do motor, além de vedar, refrigerar e limpar o motor.

De forma geral a troca do Oleo lubrificante dos automoveis é feita em
concessionarias, oficinas ou postos de gasolina.

Para que um estabelecimento possa realizar a troca do OLUC de veiculos, é
necessario estar adequado as normas que regulamentam o0 manuseio e
armazenagem destes produtos (CONAMA, 2005), uma vez que sao classificados
como residuos perigosos.

A Politica Nacional de Residuos Solidos no art. 13, 1l, alinea a, define residuos

perigosos como:
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Aqueles que, em razao de suas caracteristicas de inflamabilidade,
corrosividade, reatividade, toxicidade, patogenicidade, carcinogenicidade,
teratogenicidade e mutagenicidade, apresentam significativo risco a salde
publica ou a qualidade ambiental, de acordo com lei, regulamento ou norma
técnica (Brasil, 2010).

O SINDIREPA/SP (2008) informa que o 6leo residual apresenta contaminantes
gue sao altamente prejudiciais a saude humana, como o chumbo, o cadmio, o arsénio,
o cromo, dioxinas e hidrocarbonetos policiclicos aromaticos. Estes contaminantes
podem acarretar intoxicagdo aguda, intoxicacao crbnica, cancer de pele, pulméo,
figado e traqueia, doencas pulmonares, entre diversas outras doencas
(SINDIREPA/SP, 2008).

Pio (2010, apud Schuelter, Fernandes e Taglialenha, 2016 p. 30). Diz que, os
Oleos lubrificantes, além de espalharem substancias toxicas, ndo se dissolvem na
agua, formando peliculas impermeaveis que impedem a passagem de oxigénio tanto
na agua quanto no solo. A gueima indevida causa sérios problemas de contaminacéao

do ar, liberando substancias como cloro, fosforo e enxofre.

O Oleo Lubrificante Usado e Contaminado-OLUC é um residuo considerado
extremamente toxico e prejudicial & satde por conta de sua composi¢do quimica. E
composto por metais pesados, os com maior predominancia sdo: chumbo, zinco,
cobre, cromo, niquel e o cadmio, particulas de metaldide, compostos clorados (por
exemplo, bifenilaspolicloradas, policlorados, dibenzodioxinas e solventes clorados),
PAHs (hidrocarbonetos aroméaticos policiclicos) e outros residuos (SOHN, 2011).

Os residuos solidos perigosos necessitam do correto gerenciamento, ou seja,
da correta coleta, transporte, transbordo, tratamento bem como sua destinacéao final
ou mesmo a disposic¢ao final dos rejeitos. Por isso, a necessidade do estabelecimento
de procedimentos para o gerenciamento do OLUC nos locais onde é gerado, a
exemplo das concessionarias de veiculos que oferecem o servico de troca de 0Oleo e

manutencao de motores.

2.4 Acordo Setorial no setor de lubrificantes

Foi assinado em Brasilia no ano de 2013 o primeiro Acordo Setorial baseado

na Politica Nacional de Residuos Solidos-PNRS. O Acordo Setorial tem como principal


http://www.revistapetrus.com.br/setor-de-lubrificantes-e-o-primeiro-a-ter-acordo-setorial/
http://www.revistapetrus.com.br/setor-de-lubrificantes-e-o-primeiro-a-ter-acordo-setorial/
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objetivo, proliferar para todos os estados brasileiros o programa Jogue Limpo que foi
desenvolvido pelo SINDICOM (Sindicato Nacional das Empresas Distribuidoras de
Combustiveis e de Lubrificantes), que j& funciona em cinco estados além do Distrito
Federal-DF e é responsavel por reciclar as embalagens de Oleos lubrificantes. O
Acordo Setorial também preconiza que as empresas serdo monitoradas pelo
Ministério do Meio Ambiente por meio de um sistema online.

De acordo com a Politica Nacional de Residuos Solidos-PNRS, os fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes de um determinado produto que possa
causar danos ao meio ambiente ou a saude humana, devem criar um sistema de
recolhimento e destinacdo final, independente dos sistemas publicos de limpeza
urbana. (Brasil, 2010).

Segundo a Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do
Distrito Federal - ADASA, o Plano Distrital de Gestéo Integrada de Residuos Sdlidos
- PGIRS “E o instrumento de planejamento da gestdo que tem a finalidade de
estabelecer e induzir as acdes necessarias para o correto gerenciamento dos residuos
sélidos gerados no Distrito Federal.” E define como deve ser feito o descarte,
manuseio, gerenciamento dos residuos sendo eles obrigatoérios a logistica reversa ou
nao, dando énfase aos residuos que geram danos ambientais. Este plano tem duracgéo

prevista para 20 anos, sendo revisado em periodos de 4 anos.
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Figura 5 — Metas e plano de acdes do PDGIRS para residuos de 6leos lubrificantes

Discutir e assinar conjuntamente ao 6rgdo de meio ambiente do DF, Termo de
Compromisso para a logistica reversa de 6leos lubrificantes

Recolher o OLUC em 88% dos postos de combustiveis e outros pontos de | Curto Prazo
comercializacdo no Distrito Federal. (1a4anos)

Atender o estabelecido nos acordos setoriais e termos de compromissos
firmados com o 6rgdo de meio ambiente do DF.

Recolher o OLUC em 96% dos postos de combustiveis e outros pontos de

comercializacdo no Distrito Federal. Médio Prazo

(5 a8 anos)

Atender o estabelecido nos acordos setoriais e termos de compromissos
firmados com o 6rgdo de meio ambiente do DF.

Recolher o OLUC em 100% dos postos de combustiveis e outros pontos de

comercializacdo no Distrito Federal.
Longo Prazo

(9a20anos)

Atender o estabelecido nos acordos setoriais e termos de compromissos
firmados com o 6rgdo de meio ambiente do DF.

Obs: As metas poderdo ser alteradas mediante o estabelecido no termo de compromisso firmado entre o
drgdo ambiental responsdvel no DF e o representante do setor (SINDIRREFINO)

Fonte: adaptado do PDGIRS, 2017.

Além dessas metas o PDGIRS prevé proposi¢cdes que implementem a logistica
reversa do OLUC para os fabricantes e importadores que além de implementar a
logistica reversa tenham como responsabilidade educar e conscientizar 0s
consumidores e que os revendedores sejam eles distribuidores ou varejistas tenham
suporte para receber o OLUC que foram comercializados, sempre orientando e
conscientizando a respeito da importancia da destinacdo adequada deste residuo,
contando ainda com o poder publico para fiscalizar, educar, conscientizar, apoiar,
implementar e ainda licenciar e criar campanhas para a correta destinagdo dos 6leos

lubrificantes usados ou contaminados.

2.5 Sindicatos e institutos do setor de lubrificantes
2.5.1 SINCODIV/DF

O surgimento do Sindicato dos Concessionarios e Distribuidores de Veiculos
Autorizados do Distrito Federal (SINCODIV-DF) se confunde com o desenvolvimento

do setor automobilistico em Brasilia. Ele foi criado em 24 de outubro de 2000. Entre
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as varias funcdes da entidade esta a realizacdo de uma pesquisa mensal, que traz o
total de emplacamentos de automadveis, camionetas, 6nibus, caminhdes, micro-onibus

e motos no DF.

2.5.2 IBAMA

O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais e Renovaveis,
mais conhecido pelo acrénimo IBAMA, criado pela Lei n° 7.735 de 22 de fevereiro de
1989, é uma autarquia federal vinculada ao Ministério do Meio Ambiente é o 6rgao
gue estabelece a Taxa de Controle e Fiscalizacdo Ambiental (TCFA) exerce o poder
de policia de fiscalizar as atividades e empresas potencialmente poluidoras e
utilizadoras de recursos naturais. As concessionarias de veiculos exercem atividades
acessoOrias com alto potencial poluidor, uma vez que armazenam 6leo lubrificante
usado ou contaminado (OLUC). Assim, embora as empresas representadas pelas
autoras exercam como atividade principal o comércio varejista de veiculos nacionais
e importados, também exercem a troca de 6leo lubrificante no servigo de oficina e
assisténcia veicular de seus clientes, a (TCFA) é cobrada de acordo com potencial de
poluicdo para cada tipo de atividade e o grau de utilizacdo de recursos naturais e que
foi instituida pela Lei n° 10.165/2000, que alterou o artigo 17 da Lei n° 6.938/81 e foi
regulamentada pelo IBAMA por meio da Instrucdo Normativa n° 17, de 2011,
republicada no DOU de 20 de abril de 2012.

2.5.3 Instituto Jogue Limpo

O Instituto Jogue Limpo é uma associacdo de empresas fabricantes ou
importadoras de oleo lubrificante. E a entidade gestora responséavel por realizar a
logistica reversa das embalagens plasticas de 6leo lubrificante usadas e de Oleo
lubrificante usado ou contaminado (OLUC) além de outros materiais e componentes

usados na substituicdo do 6leo lubrificante nos veiculos dentro das concessionarias.
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2.5.4 SINDICOM

Fundado em 1941, o Sindicato Nacional das Empresas Distribuidoras de
Combustiveis e de Lubrificantes — SINDICOM - representa, em nivel nacional, as
principais companhias distribuidoras de combustiveis e de lubrificantes: Castrol, BR
Distribuidora, Iconic, Ipiranga, Moove, Petronas Lubrificantes, Raizen, Shell, Total e
YPF. A entidade é o férum apropriado para discussdes de assuntos juridicos, fiscais,
operacionais, de suprimentos, de transportes, de seguranca industrial, de saude
ocupacional e de protecdo ao meio ambiente que sejam comuns as suas associadas

e de representacao da categoria junto ao governo.

2.5.5 SINDIRREFINO

O SINDICATO NACIONAL DA INDUSTRIA DO RERREFINO DE OLEOS
MINERAIS, SINDIRREFINO, é uma Entidade de Classe Patronal, detentora da Carta
Sindical expedida pelo Ministério do Trabalho, nos autos do Processo n°® 318.780/81
livro 9I, fs.19 com sede na Capital de Sdo Paulo a Avenida Paulista, 1313 - 8° andar
cj. 811 CEP 01311.923, inscrito no CNPJ do Ministério da Fazenda sob n°
048.392.054/0001-76.
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3. METODOLOGIA

A pesquisa realizada é caracterizada como qualitativa e exploratoria, pois
busca descrever, analisar, registrar e interpretar as caracteristicas de um determinado
fendmeno (MARCONI e LAKATOS, 2003).

A pesquisa foi desenvolvida a partir de dados primarios coletados através da

realizacdo de entrevistas presenciais com representantes.

3.1 Locus de pesquisa

A escolha do local de pesquisa visa atender as necessidades do objetivo
principal que é a coleta de informacdes para descrever a logistica reversa de Oleos
Lubrificantes Usados e Contaminados-OLUC em concessionarias do Gama-DF,
Estacao Fiat e ORCA.

A Estacdo Fiat, que faz parte do Grupo SAGA, representa duas
concessionarias na cidade do Gama, e a ORCA Concessionaria da Chevrolet que
trabalha em parceria com a Renault BR France também representa duas
concessiondrias na cidade do Gama. Assim, esse trabalho aborda quatro
concessiondrias, todas situadas no setor industrial da cidade do Gama DF. As
concessiondarias aqui mencionadas sédo responsaveis pela venda de veiculos novos e
seminovos e as mesmas fazem a manutencao e revisdo destes veiculos no periodo

pés-venda.

3.2 Coleta de dados

Para a coleta de dados referente ao primeiro objetivo especifico, de
compreender como funciona essa logistica reversa do OLUC dentro das
concessionarias, foi feita uma entrevista semiestruturada, de forma presencial, com
0s gerentes das concessionarias.

A entrevista foi gravada em &udio, com a ciéncia e o consentimento do
respondente, e abordou questdes referentes aos objetivos da pesquisa. Foi realizado
também o registro fotografico do setor de coleta, armazenamento e destinacdo do

Oleo Lubrificante Usado e Contaminado-OLUC nas concessionarias.
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Ressalta-se que as perguntas foram elaboradas considerando a experiéncia e
percepcao que os(as) participantes possuem, ou seja, valoriza-se a singularidade de
cada um (FLICK, 2013).

3.3 Andlise dos dados

Os dados coletados, através de entrevista semiestruturada, foram
sistematizados a fim de determinar o fluxo reverso do OLUC nas concessionarias de
veiculos estudadas, os desafios enfrentados pelas concessionarias de veiculo para o
fortalecimento e ampliacdo da Logistica Reversa do OLUC no Gama-DF e para

embasar propostas para o setor.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1. Fluxo reverso do OLUC em concessionarias de veiculos do Gama

A cadeia logistica das concessionarias do Gama funciona da seguinte forma: o
veiculo chega até a concessiondria para realizar uma revisdo ou manutencdo
periddica, caso ocorra a troca do 6leo lubrificante, este residuo (OLUC) é coletado de
forma manual por meio de um equipamento coletor, que suporta de 50 a 100 litros,
(Figuras 6, 9) apés este procedimento de coleta manual o lubrificante usado é
depositado em sub tanques de maior capacidade de armazenamento, sendo eles
térreos ou subterrdneos, a partir dai as empresas coletoras sdo acionadas ou pré-

programadas a recolherem este residuo (OLUC) com destino ao rerrefino.
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Quadro 3 — Etapas da logistica reversa do OLUC nas concessionarias

Etapas da logistica reversa do
oLuUC

Estacdo Fiat e SAGA

ORCA e
Renault BR France

Coleta do residuo no gerador

Gravidade por tubulagéo

Bomba de succ¢éo

Armazenamento do OLUC no

gerador(concessionaria).

Tanque subterraneo.

Tanque térreo.

Empresas que fazem a coleta do

OLUC nas concessionarias.

LWART solu¢cBes ambientais.

TASA lubrificantes.

Periodicidade da coleta.

Mensal.

Mensal.

Volume minimo para a coleta.

Independe.

Independe.

Meta mensal de coleta.

N&o existe meta.

Nao existe meta.

Qual a destinacdo do OLUC. Rerrefino. Rerrefino.
Destinacdo do OLUC coletado. A empresa é do estado do | Nao soube responder com
Goias precisao.

Estrutura da cadeia logistica dos

Oleos lubrificantes nas

concessionarias.

Fornecido pelas montadoras.

Fornecido pelas montadoras.

Percentagem do OLUC destinado

a logistica reversa.

100%.

100%.

Controle da quantidade de OLUC
gerado e da quantidade de OLUC
coletado pela empresa que da a

destinacéo do produto.

Recibo da quantidade coletada e
0 pagamento por litro coletado

como incentivo.

Recibo da quantidade coletada
e o0 pagamento por litro

coletado como incentivo.

Fonte: elaborado pelo autor.
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4.2 Descricao da logistica reversa do OLUC na ORCA e Renault BR France

O responsavel pelo pés-vendas da concessionaria ORCA em parceria com a
Renault BR France, respondeu em entrevista que a coleta do OLUC dentro da
empresa é feita por um carrinho coletor. Assim que a capacidade € alcancada (50
litros), o carrinho coletor é levado para o setor de descarte e uma bomba de succéo é
inserida no carrinho coletor succionando o OLUC (Figura 6) para um reservatorio
container (Figura 7) de 1.000 litros que fica localizado no pétio externo no mesmo piso.
A partir dai uma empresa de rerrefino faz a coleta mensal, independente do volume
de OLUC armazenado, através de succao por um caminhdo tanque com destino ao
rerrefino, esta coleta ocorre periodicamente sem que as empresas transportadoras

sejam acionadas.

Figura 6 — Succédo do OLUC no carrinho coletor (concessionaria ORCA)

Fonte: elaborado pelo autor.
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Figura 7 — Tanques reservatorios de armazenamento do OLUC (concessionaria ORCA)

Fonte: elaborado pelo autor.

Conforme observado nas imagens da concessionaria, o recolhimento do OLUC
é feito mecanicamente pelos carrinhos. Avaliamos que o procedimento realizado para
o recolhimento mecéanico do OLUC nao se mostra eficaz, pois podemos observar que
existe residuos derramados pelo chdo sendo necessaria a adocdo de medidas de
aprimoramento do descarte do material para que ndo haja desperdicio e
contaminagcdo do ambiente e dos trabalhadores, bem como risco de incéndio. Uma
sugestdo é a coleta no proprio local onde é realizada a manutengdo, evitando o

transito do material e, por conseguinte, o desperdicio e risco de incéndio.

4.3 Descricdo da Logistica Reversa do OLUC na Estacdo Fiat e SAGA

A entrevistada, responsavel por duas concessionarias que sao localizadas uma
ao lado da outra, Estacéo Fiat e Saga, relatou que: quando os veiculos chegam para
fazer manutencao ou revisao periodica e necessita fazer a troca de 6leo lubrificante,
o OLUC é recolhido dos veiculos através de um carrinho (Figura 8) usado
manualmente, e depois esse material € depositado para um reservatorio maior através
de tubulacao (Figura 9) que liga a um subtanque o qual fica localizado no subsolo) ao
qual o OLUC tem acesso atraves de um algcapao do lado externo das concessionarias

(Figura 10).
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Figura 8 — Carrinho coletor do OLUC (Estacao Fiat e SAGA)

OoL=0 U§ADO

Fonte: elaborado pelo autor.

Figura 9 — Tubulacdo de conducdo do OLUC (Estacdo Fiat e SAGA)

Fonte: elaborado pelo autor.
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Figura 10 — Caixa coletora de OLUC (Estacao Fiat e SAGA)

Fonte: elaborado pelo autor.

Conforme observado nas Figuras acima 8, 9 e 10 o sistema de armazenamento
do OLUC na Estacéao Fiat e SAGA é todo subterraneo e o OLUC é conduzido apenas
por tubulacdes, sendo mais seguro contra acidentes em comparagao a concessionaria
ORCA e Renault Br France.

A Figura 11 apresenta o tipo de veiculo usado para a coleta do OLUC nas

concessionarias e o seu transporte até a industria de rerrefino.

Figura 11 — Caminhé&o tanque de coleta de OLUC LWART lubrificantes

Fonte: Lwart lubrificantes.
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Segundo a Lwart (2016), a coleta do OLUC é feita através de caminhdes
equipados com tanques de ac¢o inox, com capacidade para transportar entre 30 e 40
mil litros, acoplados com bombas de succdo e mangueira para retirar 0 Oleo

acondicionado nos subtanques.

4.4 Desafios para o fortalecimento e ampliacdo da Logistica Reversa do OLUC

em concessionarias de veiculo do Gama-DF

Embora a logistica reversa do OLUC nas concessionarias estudadas esteja de
acordo com a Politica Nacional de Residuos Sdlidos-PNRS (Brasil, 2010), que em seu
viés legislativo define que todo residuo solido de oOleos lubrificantes devem ser
coletados com destinacdo preferencialmente ao rerrefino ou método de
aproveitamento compativel ou superior, para que este residuo volte para sua cadeia
produtiva e empresarial gerando novos empregos e inclusdo social, foram observados
aspectos relativos a falta de informacao e comunicacdo com as empresas da mesma
area de atuacdo, como oficinas mecanicas, auto centers, postos de combustiveis
onde é feita a troca de 0leo e que merecem maior atencdo para a fortalecimento e
ampliacdo da logistica reversa do OLUC na cidade do Gama-DF. Numa esfera
regional, esse aspecto é importante para a otimizacdo da coleta do OLUC nas
concessiondrias e transporte até as industrias de rerrefino, com provaveis impactos
positivos na reducao do custo do transporte.

O SINCODIV poderia criar um sistema de informacdes a ser alimentado pelos
geradores de OLUC, disponibilizando as informacfes a sociedade através de um
portal na WEB onde a comunicagdo abrangesse a todas as concessionarias para que
juntos pudessem ampliar e fazer com que a logistica reversa do OLUC fosse mais
eficiente, otimizando os recursos ja existentes. Pois a coleta do OLUC é feita
periodicamente através de empresas coletoras/transportadoras de OLUC em parceria
com a JOGUE LIMPO, que é responsavel pela coleta de outros tipos de residuos
soélidos gerados da troca do Oleo lubrificante, a exemplo das embalagens dos oOleos
lubrificantes e os filtros de 6leo que sdo substituidos nos veiculos a cada troca.

Em pesquisa realizada no site do sindicato SINCODIV nao foram encontradas
informacgdes sobre a logistica reversa do OLUC no DF. Caso essas informacdes

estejam disponiveis no sindicato € importante que sejam disponibilizadas a populacéo,
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tornando a logistica reversa do OLUC uma vantagem competitiva entre as
concessionarias uma vez que o consumidor esta cada vez mais preocupado com as

guestdes ambientais.

4.5 ContribuicOes para a fortalecimento/ampliacdo da logistica reversa do OLUC

em concessionarias de veiculos do Gama/DF

O ambiente da logistica € muito amplo e nos da um leque de op¢des quando o
assunto é aperfeicoamento de um determinado procedimento, como por exemplo a
entrega do produto certo na hora certa, com o menor custo possivel e com a garantia
da satisfacdo do cliente. Nao seria diferente para a logistica reversa do OLUC, cujo

cliente a ser atendido é o proprio planeta Terra.

4.6 Construcdes de centros coletores de OLUC

Os centros coletores de OLUC sao instrumentos de gestdo normalmente
localizados de acordo com a oferta e a demanda, ou seja, varia de acordo com a
quantidade de veiculos que possui aquela regido, e varia também com a quantidade
de geradores presentes em determinada regido, sejam eles oficinas mecanicas,
postos de gasolina ou concessionarias (COMPER, SOUZA e CHAVES, 2016). O
estabelecimento desses centros coletores precisa ser planejado para que a coleta do
residuo nos geradores seja mais eficiente, o relacionamento entre os geradores de

OLUC seja fortalecido e o uso dos recursos otimizado.

4.7 DefinicOes de programas de capacitagdo e treinamento

Para Ceccon (2013), dentre os varios recursos usados na tentativa de
aperfeicoamento dos colaboradores, o treinamento € um dos que mais traz resultados
e um dos mais utilizados no ambiente empresarial, seu principal objetivo € aprimorar
o desempenho colaborativo e funcional, contando com as relagdes interpessoais para

aumento a produtividade.



38

Os funcionarios devem ser sensibilizados e capacitados para fazer a coleta
deste residuo com maior precisdo, pois em caso de descarte inadequado é

configurado como crime ambiental previsto em lei.

LEI N° 9.605, DE 12 DE FEVEREIRO DE 1998. No seu Art. 54. Diz que:

Causar poluicdo de qualquer natureza em niveis tais que resultem ou
possam resultar em danos a salde humana, ou que provoquem a
mortandade de animais ou a destruicdo significativa da flora: Pena reclusao,
de um a quatro anos, e multa.§ 1° Se o crime é culposo: Pena - detencéo, de
seis meses a um ano, e multa. (Brasil, 1998).

Durante a pesquisa, foi questionado sobre fiscalizacdo e sancao legal em caso
de armazenamento inadequado do OLUC nas concessionarias. Um dos entrevistados
nao soube responder com precisdo, “acredito que seja de acordo com o crime
ambiental”.

A realizacdo de programas de capacitacdo e treinamento aplicados aos
colaboradores das concessionarias pode evitar custos indiretos com pagamentos de
multas ambientais e honorarios advocaticios. Além disso, o0 armazenamento
inadequado do OLUC na concessionaria pode implicar em acidentes de trabalho e
ambiental com impacto negativo no mercado cada vez mais competitivo, uma vez que
0 consumidor esta cada vez mais atento as questdes socioambientais e exigindo das
empresas adequacao as normas.

Segundo Carlini (2021) em uma pesquisa sobre o sucesso das empresas nos
diz que:

Os comportamentos sustentaveis norteiam a atuacéo e o sucesso de uma
empresa. Por isso, devem ter continuidade e cada vez mais clareza, pois
proporcionam uma série de beneficios em cadeia. Reduzem o0s custos,
ajudam a evitar os desperdicios de recursos, geram identificagdo do publico
com a marca — impactando pelo grande diferencial competitivo —,
contribuem com a qualidade de vida e conscientizam e engajam
colaboradores. A sustentabilidade empresarial é comportamento e,
consequentemente, um compromisso social, econdmico e ambiental com a
sociedade, seja em ambientes urbanos ou rurais. (Carlini, Marina. 2021).

Diante da situacdo relatada, é salutar que o sindicato ou as proprias
concessionérias de forma individual fagcam parcerias com instituices de ensino do
Gama, a exemplo do Instituto Federal de Brasilia-IFB, que oferta cursos de logistica
(técnico e superior), e Universidade de Brasilia-UnB que oferta cursos de engenharia,
com contrapartida para as instituicdes na formacéao dos alunos dando a oportunidade

de estagio e abrindo as portas para o0 mercado de trabalho.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.605-1998?OpenDocument
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O tema Logistica Reversa de 6leos lubrificantes € um tema relevante e esta a
bastante tempo como politica de logistica reversa obrigatéria, e reconheco que € um
assunto ainda pouco explorado e que nem todos tem consciéncia das causas e
consequéncias da ma utilizacao destes residuos, por intermédio deste trabalho pude

ter concepgao deste conhecimento para os interessados.

Segundo o que a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010 diz que:

Art. 2° Os fabricantes, os importadores, os distribuidores e os comerciantes
de produtos, seus residuos e suas embalagens aos quais se refere
o caput do art. 33 da Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010, e de outros
produtos, seus residuos ou suas embalagens objeto de logistica reversa na
forma do § 1° do referido artigo, ndo signatarios de acordo setorial ou termo
de compromisso firmado com a Unido, sdo obrigados a estruturar e
implementar sistemas de logistica reversa, consideradas as mesmas
obrigagdes imputaveis aos signatérios e aos aderentes de acordo setorial
firmado com a Uni&o.(Brasil, 2010)

De acordo com a lei (12.305/2010), os fabricantes, importadores, distribuidores
e comerciantes de um determinado produto que possa causar danos ao meio
ambiente ou a saude humana, devem criar um sistema de recolhimento e destinagéo
final, independente dos sistemas publicos de limpeza urbana.

O objetivo geral foi descobrir e analisar a cadeia logistica destes 6leos
lubrificantes e qual era o destino para estes materiais, em geral o objetivo principal foi
atendido, através de uma entrevista semiestruturada de forma presencial, pude
entrevistar dois gestores de pds-vendas das principais concessionarias na cidade do
Gama DF.

O primeiro objetivo era descrever a cadeia logistica destes 0Oleos lubrificantes
dentro das concessionarias, este objetivo foi atendido pois através da pesquisa de
campo pude ter contato direto com o0s gestores responsaveis pelo pos-venda dos
veiculos, e através do questionario semiestruturado foi respondido como funciona
essa cadeia logistica que foi relatado que eles tém o controle do 6leo que € fornecido
pelas préprias montadoras e o OLUC é recolhido por empresas que fazem o rerrefino,
além da observancia nos locais fisicos que foi primordial para o estudo e a

comparacao, para concluir esta pesquisa


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Lei/L12305.htm#art33
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Lei/L12305.htm#art33
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Lei/L12305.htm#art33
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O Segundo objetivo era identificar os desafios das concessionarias de veiculos
para armazenamento destes 6leos, foi atendido através da pesquisa de campo, a
visitacdo foi muito importante pois pude observar diferentes modos de
armazenamento e obter informacdes a respeito da coleta de diferentes empresas, em
determinada concessionaria 0 armazenamento era feito no proprio térreo ja a outra
era feito em um tanque subterrdneo o qual ndo tive acesso apenas observei por onde
entrava e por onde saia o0 OLUC.

O terceiro objetivo foi apresentar propostas para superacao dos desafios para
a logistica reversa dos 0leos lubrificantes dentro das concessionarias, a principio em
uma das concessionarias a minha analise como profissional da area da logistica pude
observar que os dois modos estao certos, porém um é mais eficiente e eficaz o outro
meio de armazenagem € menos seguro, porém também é eficaz.

A hipotese eu como morador do Gama DF, atraveés de pesquisas pude observar
gue o solo da cidade € composto por um solo argiloso e que possui nascentes, tive
conjecturas de que estes residuos OLUC ndo eram descartados de maneira
adequada.

Porém devido a este presente estudo pude concluir que o descarte do OLUC
dentro das concessionarias é feito de maneira adequada.

O problema do descarte dentro das concessionarias foi observado de perto e
pude ver que de fato a logistica reversa dentro destes estabelecimentos funciona bem,
apesar das suas particularidades que variam de um estabelecimento para outro.

A metodologia usada foi uma pesquisa de campo através de uma entrevista
semiestruturada composta por um questionario e a observacao dos espacos onde séo
feitos o recolhimento e armazenamento dos OLUC.

Ressalta-se que este trabalho apresenta limitagcdes no cenario de pandemia e
gue estamos vivendo nem todos permitem o0 acesso a terceiros nestes locais o tempo
de resposta que eles dao via e-mail € muito demorado e nem sempre conseguimos
ter uma maior percepcéo de como é feito de fato.

Porém nao descartando a hipétese de que os 6leos lubrificantes nem sempre
sdo comprados e substituidos em concessionarias, e tendo acesso a estes produtos
em supermercados, auto pecas, dentre outros estabelecimentos que ndo se tem o
controle preciso do que entra e do que sai referente a estes produtos.

Sendo assim, poderia ser incorporada uma nova acdo de responsabilidade

compartilhada para incentivo de criagcao de novas cooperativas ou associagao para 0s
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“‘catadores” que dependem do material reciclavel como meio de subsisténcia
delegando a eles o suporte e treinamento para que eles possam ficar responsaveis
também pela coleta ou transporte destes residuos (OLUC) que também se enquadra
na LEI N° 12.305, DE 2 DE AGOSTO DE 2010. no Art. 8° IV -” O incentivo a criagao e
ao desenvolvimento de cooperativas ou de outras formas de associacéo de catadores
de materiais reutilizaveis e reciclaveis”.

A sugestao é que estudos futuros valorizem um corpus maior de andlise, como
por exemplo, outros locais que fazem 0s mesmos servigos como auto centers, oficinas
mecanicas, postos de gasolina onde fazem a troca de 06leo, representantes dos
sindicatos o qual ndo consegui entrevista-los, até por uma questdo de calamidade

publica.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.305-2010?OpenDocument
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