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Nome do(a) estagiario(a): Juliana Brito Fidelis

Curso: Tecnologia em Gestdo Publica

Campus: Brasilia

Matricula: 221016640066

Estagio Obrigatorio | |  Estéagio ndo obrigatério
Periodo do Estagio: 09/08/2022 a 24/06/2024

Carga Horaria do Estagio Obrigatdrio: X

Professor(a) Orientador(a):

CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Concedente: [ | Privada Plblica [ ] Cooperativa

Nome da Concedente: Controladoria Geral do Distrito Federal

Area de Atuacdo da Concedente: Gestdo de Pessoas

Setor da Concedente onde o Estagio foi Realizado: Gestao de Pessoas
Produtos ou Servicos Prestados pela Concedente:

Supervisor(a) na Concedente: Monica Cunha da Silva

CASOS DE APROVEITAMENTO DE ATIVIDADES COMO ESTAGIO

[ ] Iniciagdo Cientifica ~ | | Extensdo [ ] Monitoria

Atividade: |[ | Estagio remunerado como estégio obrigatrio

[ X | Estagio remunerado como estagio ndo obrigatdrio

CASOS DE RECONHECIMENTO DE PRATICA PROFISSIONAL COMO ESTAGIO
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Motivacao do reconhecimento de pratica profissional como estagio obrigatério:
Atuacdo como empregado em instituicdo publica ou privada na area de formacé&o do curso.

[ ] Atuagio como empresério na area de formagéo do curso.
Atuacdo como autbnomo na area de formacéo do curso.
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1. INTRODUCAO
O estéagio

Estagio, caracterizado como nao obrigatério, com carga horaria de 1376 (um mil e trezentos
e setenta e seis) horas, na area de gestdo de pessoas com a supervisdo de Monica Cunha da Silva.
Realizado na Controladoria Geral do Distrito Federal (CGDF), concedente publica, localizado no
Anexo do Paléacio do Buriti, PMU - Sargento, Brasilia - DF. A Controladoria-Geral do DF € um
orgdo especializado da administracdo direta, com status de Secretaria de Estado, tem competéncia
na superviséo, no tratamento e na orientagdo dos dados e das informac6es publicadas no Portal da
Transparéncia, para o controle social do cidaddo; na supervisdo e na coordenacdo do sistema de
controle interno na apuracdo de indicios de irregularidades administrativas; na correicdo
administrativa; na supervisao e na coordenacdo dos servicos das ouvidorias publicas do DF; na
defesa do patrimonio publico e da transparéncia; na coordenacao de projetos e acdes de governanca
e compliance.

i

Anexo do Palécio do Buriti; Agéncia Brasilia

Durante o estagio, busquei desenvolver competéncias técnicas e comportamentais, focando
na execucdo eficiente de atividades administrativas, como o envio de documentos de frequéncia e o
arquivamento de documentos. Aprendi a ter muito comprometimento e proatividade, que foram
fundamentais para cumprir prazos e contribuir com sugestfes para aprimorar 0s processos. A

convivéncia em equipe foi positiva, e minhas habilidades de comunica¢do contribuiram
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significativamente para criar um ambiente colaborativo e com 6timos resultados. A avaliacdo geral
do meu desempenho foi excelente, com uma nota média de 9,0, refletindo o alcance dos objetivos
propostos e o crescimento que obtive durante essa experiéncia.

O curso

Curso de Tecnologia em Gestéo Publica realizado no Instituto Federal de Brasilia, localizado
na Asa Norte, Brasilia - DF.

“O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica do
Campus Brasilia pretende contribuir com a formagéo de
profissionais para atuarem nas diferentes esferas e
segmentos da Gestao Publica, tendo em vista a necessidade
de elaboracdo, execugdo e monitoramento das politicas
plblicas necessarias ao desenvolvimento econdémico e
social, além da consequente diminuicdo das

desigualdades”.
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2. DESENVOLVIMENTO

O estégio tinha a duracdo de quatro horas no periodo matutino, iniciando-se as 8 horas. Nele,
desempenhei diversas atividades administrativas, sendo responsavel pelo envio de documentos de
frequéncia e atestados a 6rgdos especificos, além do arquivamento e controle dessas informacdes.
Para executar o Plano de Atividades, utilizei um sistema de gestdo documental, adotando um método
de organizacdo por servidores, o que facilitou a organizacdo e o acesso rapido as informacdes.
Também revezava com outros estagiarios para o atendimento no balcdo. O sistema mais utilizado
foi o SEI.

No sistema SEI eu enviava as folhas de ponto para os 6rgdos que cediam servidores para a
Controladoria Geral do Distrito Federal. O SEI também era utilizado para enviar atestados de até
trés dias para a Subsalde. J& a planilha Excel era utilizada para confirmar o recebimento das folhas
de ponto, que eram fisicas.

Durante meu estagio na Controladoria Geral, tive a oportunidade de aprimorar minha
capacidade de concentragdo e foco em tarefas, essenciais para o sucesso em qualquer ambiente
profissional. Essa experiéncia inicial, embora desafiadora, despertou em mim uma genuina paixao
pela gestdo de pessoas. Observar a dinamica das pessoas e a importancia do trabalho em equipe me
motivou a buscar um futuro como gestora, onde possa liderar e inspirar outros profissionais.

Um dos principais desafios enfrentados pela gestdo de pessoas na Controladoria Geral era a
alta rotatividade. Como se trata de um érgéo publico, observei um alto fluxo de entrada e saida de
servidores. Embora os treinamentos sejam essenciais para capacitar cada novo colaborador, essa
rotatividade frequente significa que, apds um ciclo de treinamento, ja € necessario iniciar um novo
para 0s proximos integrantes. Isso gera um desgaste tanto para a equipe de gestdo quanto para 0s
préprios servidores, que enfrentam a constante adaptacdo a novos colegas.

Relacéo entre o conteddo estudado na disciplina Gestao de Pessoas do curso do IFB e as
atividades praticadas
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A disciplina de Gestéo de Pessoas no Setor Publico realizado no curso de Gestéo Publica esta
diretamente relacionada ao estagio que realizei; durante a ministracdo da disciplina pude ver como
funciona a teoria. Estagiando na Controladoria Geral do Distrito Federal (CGDF), pude participar
de atividades administrativas que exigiam um alto nivel de organizacdo e foco, como o envio de
documentos de frequéncia, atestados e a manutencdo do sistema de arquivamento. A experiéncia
pratica na Controladoria Geral, combinada juntamente com a teoria da disciplina de Gestdo de
Pessoas, me permitiu vivenciar a importancia do Treinamento e desenvolvimento de equipe
juntamente com a teoria de Motivagdo de Herzberg, comprovando a aplicabilidade desses conceitos
no dia a dia de uma organizagdo publica.

A Gestdo de Pessoas mostrou-se particularmente desafiadora devido ao alto fluxo de
servidores. Essa situacdo exigiu de nossa coordenadora competéncia técnica e habilidades
interpessoais, para lidar com a adaptacdo constante a novos membros nas equipes. Por conta dessa
situacdo, é notavel a necessidade de um bom treinamento e desenvolvimento da equipe para que
seja desenvolvido um trabalho dinamico e eficiente no cotidiano da area.

Nesse caso o conteido de Treinamento e Desenvolvimento (T&D), lecionado na disciplina de
Gestdo de Pessoas pelo professor André Dias se encaixa na situacdo. O T&D ensina processos
essenciais para uma area com fluxo constante de entrada e saida de servidores. Para a¢fes de curto
prazo temos o treinamento, que foca em desenvolver habilidades especificas e atende as
necessidades de forma imediata da organizacdo. Temos também o desenvolvimento, um processo
de longa duracgdo que busca estimular o crescimento profissional da equipe, com foco em antecipar
desafios e obstaculos futuros.

A realizacdo de programas focados em treinamento e desenvolvimento é essencial para reduzir
lacunas geradas por este alto fluxo de servidores, e 0s processos de T&D funcionam de forma
essencial para preservar a eficiéncia operacional da equipe, possibilitando aos colaboradores
atingirem o maximo de seu potencial de forma pessoal e profissional. O resultado é uma melhoria
nos objetivos da organizacdo e acréscimo na produtividade da equipe, além da melhor integracéo
de novos membros. O desenvolvimento dos funcionarios € importante pois busca contribuir para
um engajamento e maior satisfacdo no trabalho.
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O treinamento de um novo servidor muitas vezes estava dentro do planejamento da
coordenadora ou da diretora da area, além de ser um processo objetivo, contava com exemplos
diarios e o auxilio do conhecimento pessoal do servidor, tornando-o eficaz e explicado da melhor
forma. O desenvolvimento da equipe era impulsionado com reunifes que buscavam exemplificar os
objetivos diarios e futuros da area, além de oportunidades para crescimento profissional e pessoal
por meio de palestras, workshops, comunicagdo, cursos e momentos de crescimento, sempre
incentivando um bom relacionamento interpessoal, tornado o ambiente de trabalho mais convidativo
e prazeroso

Programas de treinamento e desenvolvimento planejados da forma correta permitem que as
organizacgdes se adaptem rapidamente as mudancas. Na area publica, considero a troca de gestdo
uma grande mudanga para todas as &reas. Além disso, a equipe demonstra um maior
comprometimento diante das situa¢fes quando ha um desenvolvimento continuo da equipe. A
experiéncia que adquiri no estagio reforcou o que aprendi no curso: investir em treinamento e
desenvolvimento de uma equipe com grande fluxo de pessoal é essencial para o éxito na
sustentabilidade da organizacéo, assegurando a continuidade e a qualidade dos processos de trabalho
de forma consciente e eficaz.

Refletindo sobre a teoria e a prética, notei que uma lideranca eficaz precisa sempre estar
buscando motivar a equipe, expressando de forma clara as expectativas, com flexibilidade e
adaptabilidade as demandas, enfrentando os obstaculos. A disciplina de Gestdo de Pessoas,
juntamente com o cotidiano no estagio, reforcou que os lideres devem interligar habilidades
interpessoais com o conhecimento técnico, buscando sempre o aprendizado continuo e a criacdo de
um ambiente de colaboracéo.

Um dos pontos mais importantes € a motivacdo da equipe. No curso foi lecionada a teoria da
motivacdo de Herzberg; Frederick Herzberg foi um psicdlogo e renomado professor, lecionou
Psicologia na Universidade Case Western Research, conhecido por sua teoria da Motivagao-
Higiene, também conhecida como Teoria dos Dois Fatores, apresentada na obra “The Motivation
to Work™.
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No ano de 1950, Herzberg iniciou uma pesquisa com o intuito de identificar fatores
indispensaveis essenciais para as organizacOes. Ele realizou entrevistas com os profissionais da
industria de Pittsburgh, e seu intuito era identificar os fatores que causam a insatisfacédo e satisfacdo
dos funcionérios na rotina do trabalho. Ele foi um dos primeiros a identificar estes fatores segundo
a opinido dos trabalhadores, assim torando-se um dos psiclogos mais renomados e influentes na
gestdo administrativa das organizagoes.

O primeiro fator da teoria de dois fatores é a motivacdo. Ela esta relacionada a satisfagdo com
0 cargo ocupado, os desafios e obstaculos enfrentados e a capacidade de poder lidar com eles. A
motivacdo também estd relacionada a execucdo das tarefas, o crescimento profissional e a
responsabilidade no ambiente de trabalho e pessoal. O fator de higiene esta ligado as condicGes
fisicas da organizacdo, a politica da empresa, ao relacionamento entre os funcionarios, ao salario,
entre outros. Esses fatores, quando ndo séo supridos, podem trazer insatisfacéo e falta de motivacao.

A motivacdo pode ser proporcionada pelo proprio ambiente de trabalho e seus desafios ou
pelos beneficios que a organizacdo proporciona aos seus colaboradores. Durante minha experiéncia
na area de gestdo de pessoas na Controladoria Geral, notei que a alta rotatividade de servidores
demonstrava uma maior insatisfacdo, principalmente para os servidores cedidos de outros 6rgéos,
pois os beneficios salariais eram pontos importantes, em outras areas ou até mesmo outros 0rgaos
os servidores encontravam beneficios maiores em compara¢ao ao nosso.

Quanto aos salarios e aos beneficios, notei que as funcdes, por exemplo, de gerente e assessor
na Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal, podem ser mais atraentes para servidores,
principalmente aqueles que buscam uma maior estabilidade financeira. Assim, muitos decidem
permanecer investindo em outros concursos buscando fun¢fes mais convidativas. Abaixo é possivel
visualizar uma planilha de duas funcbes iguais em oOrgédos diferentes: a Controladoria Geral do
Distrito Federal e a Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal.
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CONTROLADORIA SECRETARIA DE ESTADO
ORGAO GERAL DO DISTRITO ORGAO DE ECONOMIA DO
FEDERAL DISTRITO FEDERAL

FUNCAO ASSESSOR FUNCAO ASSESSOR

SALARIO BRUTO R$ 197,961.64 SALARIO BRUTO R$ 2,764,122.63

QUANTIDADE DE
SERVIDORES

QUANTIDADE DE
SERVIDORES

MEDIA R$ 10,419.03 MEDIA R$ 13,890.06

SALARIO
LiQuipo

SALARIO

LiQuIDO R$ 145,305.98

R$ 2,004,241.50

QUANTIDADE DE
SERVIDORES

QUANTIDADE DE
SERVIDORES

MEDIA R$ 7,647.68 MEDIA R$ 10,071.57

Planilha de comparacéo entre cargos; portal da transparéncia do DF

CONTROLADORIA SECRETARIA DE ESTADO
ORGAO GERAL DO DISTRITO ORGAO DE ECONOMIA DO
FEDERAL DISTRITO FEDERAL

FUNGCAO GERENTE FUNCAO GERENTE

SALARIO BRUTO R$ 465,369.32 SALARIO BRUTO R$ 2,722,486.23

QUANTIDADE DE
SERVIDORES

QUANTIDADE DE
SERVIDORES

MEDIA R$ 8,949.41 MEDIA R$ 17,340.68

SALARIO
LiQuipo

SALARIO

LiQuIDO R$ 353,727.51

R$ 1,947,398.71

QUANTIDADE DE
SERVIDORES

QUANTIDADE DE
SERVIDORES

MEDIA RS 6,802.45 MEDIA R$ 12,403.81

Planilha de comparacéo entre cargos; portal da transparéncia do DF

Em suma, considero que, em questdo de salério e beneficios, em comparacéo a Controladoria
Geral do Distrito Federal, a Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal se mostra mais
convidativa vista destes pontos.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

As experiéncias proporcionadas pelo estagio na Controladoria Geral do Distrito Federal foram
enriquecedoras, tanto no &mbito comportamental quanto técnico. No cotidiano da area de gestdo de
pessoas pude aplicar conhecimentos que adquiri no curso de Tecnologia em Gestdo Publica, em
destaque a disciplina de Gestdo de Pessoas.

No periodo de estagio vivenciei desafios que contribuiram para 0 meu crescimento pessoal e
profissional, pude notar pontos importantes na gestdo, o principal foi entender na pratica como a
geréncia lida com a alta rotatividade de servidores, a constante adaptacéo e treinamento de novos
colaboradores. Estes desafios reforcaram a importancia de programas de Treinamento e
Desenvolvimento.

O estagio me proporcionou uma maior compreensdo da dindmica organizacional em um érgéo
publico, destacando uma lideranca motivacional e uma comunicacéo eficaz. A teoria da motivagdo
de Herzberg, mostrou-se aplicavel de forma direta, destacando a influéncia que os fatores
motivacionais e de higiene causam no desempenho dos colaboradores.

Por fim, concluo que esta experiéncia foi fundamental e de extrema importéncia para 0 meu
desempenho, despertando em mim o interesse pela gestdo de pessoas e consolidando o meu desejo
em atuar como gestora publica neste setor. O estagio, além de ampliar minhas habilidades técnicas,
reforcou valores como comprometimento, proatividade e a busca por aprendizado, competéncias

essas que considero indispensaveis para a carreira que pretendo seguir.
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