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RESUMO

A integridade publica € um conceito da administragcao publica que se refere a adogao
de padrdes legais e éticos por parte dos agentes publicos e das instituigbes. O
artigo visa apresentar a contribuicdo das estratégias de comunicagcdo da Campanha
#INTEGRIDADESOMOSTODOSNOS na promocdo da integridade na
Controladoria-Geral da Unido (CGU). A pergunta central é: quais estratégias de
comunicagao utilizadas na campanha contribuiram para promover a integridade na
CGU? Os objetivos especificos incluem identificar pontos relevantes do 2° Plano de
Integridade e apresentar as estratégias de comunicagédo empregadas na campanha
para a promogao da integridade publica. A metodologia adotada € de natureza
qualitativa, com pesquisa bibliografica e documental, e recorte temporal transversal.
Os resultados evidenciam que a campanha utilizou materiais educativos de facil
compreensao, com o tempo houve expansdao do tema. Esses materiais foram
disponibilizados e as pecas de comunicagdao foram liberadas para download. O
estudo sugere que a variedade e acessibilidade dos materiais educativos, aliadas a
ampliagdo dos temas abordados, contribuiram significativamente para a promogao
da integridade na CGU.
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ABSTRACT

Public integrity is a concept in public administration that refers to the adoption of legal
and ethical standards by public officials and institutions. This article aims to present
the contribution of communication strategies from the
#INTEGRIDADESOMOSTODOSNOS Campaign in promoting integrity within the
Office of the Comptroller General (CGU) of Brazil. The central question is: which
communication strategies used in the campaign contributed to promoting integrity
within the CGU? The specific objectives include identifying key elements of the 2nd
Integrity Plan and presenting the communication strategies employed in the
campaign to promote public integrity. The methodology adopted is qualitative, with
bibliographic and documentary research, and a cross-sectional time frame. The
results show that the campaign utilized easily understandable educational materials,
with the topics expanding over time. These materials were made available, and the
communication pieces were released for download. The study suggests that the
variety and accessibility of educational materials, combined with the expansion of the
topics covered, significantly contributed to promoting integrity within the CGU.
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1. INTRODUGAO

A corrupgado € uma problematica atemporal, que pode ser encontrada em
todas as culturas e em qualquer momento da histéria. Ao longo dos anos,
testemunhamos uma constante evolugao nas estratégias e medidas adotadas para o
combate dessa pratica no Brasil e seu enfrentamento tem sido uma batalha que
sofre constante mutacdo, sendo moldada principalmente por desafios e novas
oportunidades para aprimoramento. Filho (2001) diz que a corrupg¢ao € uma conduta
moral do individuo, que pode ser influenciado pelo meio que esta inserido. O autor
afirma também que focar apenas na coercéo e puni¢cdo pode nao trazer resultados
satisfatorios, e ainda reforca: “a corrupcao depende, numa microanalise, do padrao
moral do individuo. Mais importante, contudo, € levar em conta o padrao moral da
coletividade”. Aponta também que apenas a lei ndo é o bastante para realizar uma
mudanga, ela também tem suas limitagdes.

Viol (2021), em seu texto, afirma que o Brasil ainda conta com um modelo
tradicional de combate a corrupcéao, focado principalmente na punicédo e na coercao,
mas que mudancas relevantes vém sendo tomadas dentro desse contexto.

No século XX, surge uma mudanga relevante no cenario da Administragcao
Publica brasileira. Segundo Bresser (2002, p.18), no ano de 1995 ocorreu a segunda
maior reforma administrativa no pais, a reforma gerencial. No mesmo sentido o autor
ainda complementa que o modelo gerencial foi introduzido como a evolugdo da
administragcdo publica burocratica. Esse modelo tem como objetivo dar mais
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autonomia e eficiéncia aos gerentes publicos dada as condi¢gbdes enfrentadas pelo
Estado em um mundo que muda rapidamente. (BRESSER, 2002, p.18)

As evolugdes presentes no regime democratico, juntadas ao crescimento do
controle social e a modernizagdo da gestdo publica resultaram em alteragcdes
significativas na fungcédo dos 6rgaos de fiscalizagédo e controle. Segundo Lima e Silva
(2021), a sociedade passou a cobrar uma maior efetividade nas respostas do Estado
quanto as medidas de combate as irregularidades, como consequéncia ha a criagéo
de campanhas e programas com o foco na promogao da integridade publica. No
Brasil o érgédo de controle interno do Governo Federal responsavel por conduzir
atividades relacionadas a protecdo do patriménio publico e ao aumento da
transparéncia na gestdo, através de auditorias publicas, correigdes, medidas
preventivas e combate aos desvios e fraudes € a Controladoria Geral da Uniao
(CGU). A integridade se tornou um principio de governanga por meio do Decreto
n°9.230, de 22 de novembro de 2017.

No ano de 2018, a CGU publicou seu o primeiro “Plano de Integridade™,
marco da institucionalizagdo do assunto. De acordo com a Organizagcdo para a
Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico (2017), entende-se integridade como
“alinhamento consistente e a adesao de valores, principios e normas éticas comuns
para sustentar e priorizar o interesse publico sobre os interesses privados no setor
publico” (OCDE, 2017, p.3).

Atualmente existem trés pilares de combate a corrupgdo: prevencao,
deteccdo e punigdo. O foco do artigo sera a discussdo no ambito da prevencéo,
tendo como base a Campanha #INTEGRIDADESOMOSTODOSNOS?®, presente no
“2° Plano de Integridade da Controladoria Geral da Unidao”, langado no ano de 2021.
A pergunta deste trabalho é: quais estratégias de comunicagdo na Campanha
#INTEGRIDADESOMOSTODOSNOS, contribuiram para promover a integridade na
Controladoria-Geral da Unido (CGU)?

Visando auxiliar os paises na criagdo de seus Planos de Integridade, a
Organizagado para a Cooperagao e o Desenvolvimento Econémico (OCDE) fez um
documento compilado com recomendagdes sobre a implementagao da integridade
publica. O documento se divide em trés grupos: sistema, cultura e prestagdo de
contas. Cada grupo é composto por eixos que tem por intuito orientar as agdes que
cada pais deve tomar, de acordo com sua realidade. O propdsito do documento
elaborado pela OCDE ¢é oferecer aos responsaveis pela formulacdo de politicas
(policymakers) uma base para a elaboracdo de uma estratégia de integridade
publica. Essa estratégia “desloca o foco das politicas de integridade ad hoc® para
uma abordagem dependente do contexto, comportamental € baseada em risco, com
énfase em cultivar uma cultura de integridade em toda a sociedade” (OCDE, 2017,

p.4)

4 Para uma melhor compreensdo do artigo é importante ressaltar a diferenga entre “Plano de
Integridade” e “Programa de Integridade”. “Programa de Integridade” ¢é uma ferramenta de
governanca implementada por meio da Portaria n° 750, de 20 de abril de 2016, o “Plano de
Integridade” é a forma de operacionalizar o programa.

SHINTEGRIDADESOMOSTODOSNOS” o termo segue de acordo com a nomenclatura que recebe no
quadro 5, presente no 2° Plano de Integridade da CGU. (CGU,2021,p.34)

& Ad hoc é uma expressdo latina cuja traducdo literal é "para isto" ou "para esta finalidade". E mais
empregada no contexto juridico, no sentido de “para um fim especifico”. Fonte: Agéncia Senado.
Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/noticias/glossario-legislativo/relator-ad-hoc
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No documento da OCDE ‘“Integridade Publica - Uma Estratégia Contra a
Corrupgao” afirma-se que ¢é importante “fornecer informagbes suficientes,
treinamento, orientacdo e conselhos em tempo habil para que os funcionarios
publicos apliqguem padrdes de integridade publica no local de trabalho” (OCDE,
2017, p.11). Neste sentido, o objetivo geral do artigo € analisar a contribuicdo das
estratégias de comunicacdo da "Campanha Integridade Somos Todos No6s", na
promog¢ao da integridade na Controladoria-Geral da Unido (CGU), executada em
2021.

A Campanha esta presente como uma ac¢do no Plano de Integridade da
Controladoria Geral da Unido (CGU) e visa a aplicabilidade das agbes de promogao
de integridade propostas pela Controladoria-Geral da Unido através do referido
plano. No primeiro momento serdo apontados pontos importantes do 2° Plano de
Integridade da CGU e depois serdo apresentadas as estratégias de comunicagao da
Controladoria para a promogao da integridade publica.

Para o trabalho,foi escolhida a metodologia qualitativa, por meio da pesquisa
documental, que segundo Mayer et.al, € uma forma de reinterpretar os dados
apresentados em algum outro documento, o objetivo é facilitar a interpretagdo dos
dados pelo interlocutor (MAYER, 2008, p.285).

A justificativa para a realizagdo desta pesquisa esta fundamentada na
relevancia e urgéncia de promover a integridade e a ética no ambito da
administragdo publica, especialmente considerando o contexto de desafios
enfrentados no combate a corrupgao e na busca por uma gestdo transparente e
eficiente. Seguindo as diretrizes do Plano de Integridade da Controladoria-Geral da
Unidao (CGU, 2021), assim como as iniciativas de comunicagdo da Campanha
“HINTEGRIDADESOMOSTODOSNOS” (CGU, 2019).

O artigo tera como meio de pesquisa a bibliografica e a documental. Ainda em
Gil (2002) é possivel encontrar que a pesquisa bibliografica tem como base
materiais que ja foram elaborados, principalmente artigos cientificos e livros. Para o
autor, essa forma de pesquisa tem como maior vantagem a forma mais ampla que o
investigador pode encontrar do que por meio da pesquisa direta, “essa vantagem
torna-se particularmente importante quando o problema de pesquisa requer dados
muito dispersos pelo espacgo” (GIL, 2002, p.45).

No caso da pesquisa documental, que se assemelha a pesquisa bibliografica,
tem como diferengca a natureza das fontes “a pesquisa documental vale-se de
materiais que ndo recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa” (Id., 2002, p.45).

E feito o recorte temporal transversal, foram estudados os relatérios de gestao
da Controladoria Geral da Unido dos anos de 2021 e 2022, observacgdes levantadas
por meio de dados secundarios. Marconi e Lakatos (2003, p.175) apontam que
esses dados sao transcricdes de fontes primarias contemporaneas.

2. PLANO E CAMPANHA DE INTEGRIDADE NA CGU, EM 2021

Barreiro e Vieira apontam que "No Brasil, os programas de integridade visam
assegurar a conformidade com os principios éticos (ética) e a observancia das leis e
normas aplicaveis (compliance)" (BARRETO E VIEIRA, 2019, p.158). Também
ressaltam que o desenvolvimento da ética visa garantir o comportamento correto dos
agentes, fazendo com que os mesmos sejam capazes de discernir e se comportar
da forma apropriada, sendo orientados por “valores e principios, dispostos em
cédigos, transmitidos em treinamentos, incentivados por meio do exemplo da
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lideranga®(Id., 2019, p. 159). Ainda para esses autores, os principais meios de
promover a conduta ética dentro das organizagcbes sao os codigos de ética e os
programas de treinamento. Os cddigos estabelecem diretrizes claras sobre os
comportamentos esperados dos colaboradores, enquanto os programas de
treinamento capacitam os funcionarios a entender e aplicar esses principios éticos
no seu dia-a-dia. Ambos os meios buscam disseminar uma cultura de integridade,
fortalecendo valores éticos e promovendo praticas transparentes e responsaveis em
todos os niveis da organizagéo.

A OCDE aponta, no documento “Recomendacdo do Conselho da OCDE
sobre Integridade Publica”, a importancia de criar um ambiente propicio para que os
funcionarios publicos possam discutir questdes relacionadas a integridade e relatar
possiveis casos de violagbes éticas sem medo de retaliagdo. Isso ndo apenas
fortalece a cultura de integridade, mas também contribui para a detecgédo e
prevengao precoce de praticas antiéticas, promovendo assim a transparéncia e a
confianga nas instituigdes publicas. (OCDE, 2017, p.5). Este ambiente propicio ndo
apenas fomenta a colaboragdo e a responsabilidade individual, mas também é
essencial para fortalecer os mecanismos de governanga e controle interno nas
organizagdes publicas. Ainda de acordo com a Organizagao, quando os funcionarios
se sentem seguros para levantar preocupagdes sobre condutas antiéticas, isso ndo
apenas ajuda a identificar e corrigir problemas, mas também contribui para a
construcao de uma cultura de transparéncia e prestacdo de contas. Além disso, ao
garantir que as denuncias sejam tratadas de forma confidencial e imparcial, a
organizagao refor¢a sua credibilidade e demonstra um compromisso genuino com a
integridade e o bem-estar de seus membros.

No eixo “Capacitagdo” recomenda-se que sejam fornecidas aos
colaboradores informagdes, treinamentos, orientagdes e conselhos, em tempo habil,
para que os funcionarios apliquem os padrdes de integridade dentro do ambiente de
trabalho. Nas recomendagdes da OCDE sao apresentadas preocupagdes com o
treinamento dos funcionarios, visando principalmente o uso de politicas preventivas:

a) fornecer funcionarios publicos ao longo de suas carreiras com
informagdes claras e atualizadas sobre as politicas, regras e procedimento
administrativos da organizagdo relevantes para a manutengdo de altos
padrées de integridade publica;

b) oferecer indugdo e treinamento de integridade no trabalho para
funcionarios publicos ao longo de suas carreiras, a fim de aumentar a
conscientizagdo e desenvolver habilidades essenciais para a analise de
dilemas éticos e tornar os padrdes de integridade publica aplicaveis e
significativos em seus proprios contextos pessoais;

c) fornecer mecanismos de orientacdo e consulta formais e informais
facilmente acessiveis para ajudar os funcionarios publicos a aplicar padrbes
de integridade publica em seu trabalho diario, bem como gerir situacdes de
conflito de interesses (OCDE, 2017, p.11)

Além disso, em Lima e Silva (2021) investir na capacitagdo dos
colaboradores os qualifica a adotar praticas éticas no desempenho de suas funcdes
e contribui para a existéncia de uma cultura organizacional sélida pautada pela
integridade. Por meio de programas de treinamento continuos e atualizados, as
organizacdes podem nao apenas transmitir os principios éticos fundamentais, mas
também fornece orientacbes praticas sobre como lidar com dilemas éticos no
cotidiano profissional. Dessa forma, a capacitagdo ndao é apenas uma exigéncia
normativa, mas uma estratégia eficaz para promover a conscientizagdo, a
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responsabilidade e o comprometimento dos colaboradores com os valores éticos e a
missao da organizacgao.

Nesse contexto, pode-se observar a necessidade do treinamento constante
dos agentes publicos. Nos Planos de Integridade da CGU, principalmente a partir da
22 edicao, é vista a importancia que a Controladoria da para a capacitagcao de
pessoal, por meio da criagdo e manutencdo de campanhas voltadas para a
capacitacado dos agentes, buscando que estes cumpram na pratica o comportamento
esperado.

Para Lima e Silva (2021), a capacitagdo continua dos agentes publicos
desempenha um papel crucial na efetividade dos Planos de Integridade da
Controladoria-Geral da Unido (CGU). A partir da 22 edicdo desses planos,
percebe-se uma énfase crescente na importancia de investir na formacédo e
atualizagao dos funcionarios publicos, como evidenciado pela criacado e manutencao
de campanhas especificas de capacitagcao. Essas iniciativas ndo apenas fornecem
conhecimento sobre os padrdes de integridade esperados, mas também oferecem
orientagdes praticas para aplica-los no contexto do trabalho diario. Ao promover a
capacitacdo dos agentes publicos, a CGU nao apenas busca o cumprimento das
normas éticas, mas também fortalece a cultura organizacional e contribui para a
construcao de uma administracdo publica mais transparente e responsavel.

2.1 Plano de Integridade da CGU de 2021

No ano de 2021 foi apresentada a 22 edigdo do Plano de Integridade da
Controladoria Geral da Uniao, que é:

uma estratégia adotada pela Alta Administracao para operacionalizar o
referido Programa e descreve agdes especificas de curto e médio prazos de
prevengdo da corrupgido e de fortalecimento da cultura de integridade do
Orgdo (CGU, 2021, p.08)

O Plano de Integridade da Controladoria-Geral da Unido (CGU) é uma
importante ferramenta para promover uma gestdo publica integra e transparente. O
documento é dividido em sete partes, cada uma abordando aspectos especificos
relacionados a integridade e governanga. De acordo com a CGU (2021), essas
partes incluem: "Prevengcdo de Conflito de Interesses", "Capacitacao",
"Comunicacéo", "Gestao de Riscos e Controles Internos", "Transparéncia Ativa e
Passiva", "Participacao Social", e "Monitoramento e Avaliagao". Cada parte do plano
apresenta uma série de iniciativas e diretrizes destinadas a fortalecer a cultura de
integridade e aprimorar a governanga no setor publico brasileiro, como seguem no

Quadro 1:
Quadro 1 — Diviséo do Plano de Integridade de 2021

Partes do Plano de 2021 Objetivo

Prevencao de Conflito de Interesses Estabelecer politicas e procedimentos
para evitar que interesses pessoais dos
servidores interfiram em suas decisdes,
promovendo a transparéncia e a
imparcialidade.




Partes do Plano de 2021 Objetivo

Capacitacao Investir em programas de treinamento e
capacitagao para garantir que os
servidores estejam preparados para
lidar com questdes éticas e aplicar os
padrdes de integridade no ambiente de
trabalho

Comunicagao Focar em estratégias de comunicagéo
para promover uma cultura de
integridade e transparéncia, garantindo
que os valores éticos sejam
amplamente divulgados e
compreendidos pelos colaboradores.

Gestao de Riscos e Controles Internos Estabelecer mecanismos para
identificar, avaliar e mitigar os riscos de
condutas antiéticas, fortalecendo os
controles internos e a prevencgao de
fraudes.

Transparéncia Ativa e Passiva Promover a divulgagao proativa de
informagdes e dados publicos,
garantindo o acesso amplo e irrestrito
as informagbes governamentais.

Participacédo Social Estimula a participacao da sociedade
civil na fiscalizacao e controle dos
recursos publicos, fortalecendo a
transparéncia no servigo publico

Monitoramento e Avaliagao Estabelece mecanismos para monitorar
e avaliar a eficacia das agoes
implementadas, garantindo a reviséo e
aprimoramento continuos do Plano de
Integridade da CGU.

Fonte: Plano de Integridade da CGU, 2021.

Essas sete partes refletem o compromisso da CGU em promover uma cultura
de integridade e transparéncia no servigo publico, abordando diferentes aspectos
relacionados a prevencao de fraudes e a promogao da ética e da responsabilidade
na administragédo publica.

Ao abordar diferentes areas e aspectos relacionados a integridade e
governanga, o plano oferece uma abordagem abrangente e sistematica para
enfrentar os desafios enfrentados na prevengao da corrupgcdo e na promocao da
ética no setor publico. Dessa forma, o Plano de Integridade da CGU n&o apenas
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estabelece diretrizes claras para a atuacdo dos servidores, mas também reforca o
compromisso da instituicAio em promover uma administracdo publica eficiente,
responsavel e ética. O Plano de Integridade da Controladoria-Geral da Unido (CGU)
representa uma importante ferramenta para o fortalecimento das praticas éticas e
transparentes no ambito do servigo publico brasileiro. Sua divisdo em sete partes
permite uma abordagem abrangente das acdes e estratégias adotadas ao longo dos
anos pela CGU, refletindo um compromisso continuo com a promocido da
integridade e da governanca publica. De acordo com a CGU (Controladoria-Geral da
Unido, 2021), o plano é elaborado de forma a contemplar diferentes areas de
atuagao, desde a prevencgao de conflitos de interesse até o estimulo a participagao
social na fiscalizagéo e controle dos recursos publicos.

Cada parte do plano representa um conjunto de iniciativas e diretrizes que
visam enderecar desafios especificos relacionados a integridade no setor publico.
Por exemplo, a primeira parte pode incluir politicas e procedimentos para prevenir
fraudes e subornos, enquanto a segunda parte pode abordar estratégias de
capacitagao e treinamento dos servidores publicos em temas de ética e integridade.
Essa segmentacdo permite uma analise mais detalhada e uma melhor compreenséao
das medidas adotadas pela CGU para promover uma cultura organizacional
baseada na ética e na transparéncia.

De acordo com a apresentacao do Plano, a sua forma de estruturagdo nao
apenas oferece uma visdo geral das ag¢des da CGU ao longo do tempo, mas
também facilita o monitoramento e a avaliagdo de seu impacto na promogao da
integridade e na prevengdo da corrupgdo. Ao detalhar as iniciativas em areas
especificas, o plano permite uma analise mais precisa de sua eficacia e identificagao
de lacunas ou areas que necessitam de maior atencdo. Assim, o plano de
integridade da CGU n&o apenas reflete um compromisso institucional com a ética e
a transparéncia, mas também serve como um instrumento valioso para promover a
melhoria continua das praticas de governanga no servigo publico brasileiro.

2.2 Campanha #INTEGRIDADESOMOSTODOSNOS

Por meio do Decreto N° 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre
a politica de governanca da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, é atribuida aos 6rgdos e entidades a instituicdo de programa de
integridade. “No Brasil, os programas de integridade visam assegurar a
conformidade com os principios éticos (ética) e a observancia das leis e normas
aplicaveis (compliance)’. (BARRETO E VIEIRA, p.157, 2019) Os autores citados
ainda afirmam que o primeiro meio de promover a integridade € assegurar o
comportamento ético do quadro funcional, os servidores sao orientados por “valores
e principios, dispostos em codigos, transmitidos em treinamentos, incentivados por
meio do exemplo da lideranga”(ld., 2019, p.158). Com isso, o Programa de
Integridade do ano de 2021 da Controladoria-Geral da Unido, conta com diversas
campanhas educativas internas e externas para o fortalecimento de uma cultura de
integridade.

Inicialmente citada na 22 edigdo do Plano de Integridade da CGU publicado
em 2021, a campanha de comunicagéo #INTEGRIDADESOMOSTODOSNOS é uma
iniciativa interna da Secretaria de Transparéncia e Prevencao da Corrupgao (STPC)
que atua no ambito da Controladoria como implementadora de planos, programas,
projetos e normas voltados a promogao da transparéncia, do acesso a informacéao,
da participacao e dos controle sociais.
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A campanha é uma acdo destaque da Secretaria dentro do Plano de
Integridade, e tem por objetivo integrar diversos o6rgaos e entidades do
Executivo-Federal as praticas integras através de materiais educativos
compartilhados e apresentados dentro das unidades que a aderirem. Foi proposta
como uma acgéo de capacitagdo e promogéao da integridade para o ano de 2021, com
prazo de realizagédo até o més de dezembro do mesmo ano.

Para desenvolver agdes educativas periddicas abordando temas como o
conflito de interesses, assédio moral e sexual, responsabilizacdo, protecdo ao
denunciante e canal de denuncias, ficaram responsaveis junto a STPC, a Comissao
de Etica (CE), o Nucleo de Gestdo de Riscos e Integridade (NGRI), a Assessoria
Especial de Comunicagédo Social (Ascom), a Diretoria de Gestao Interna (DGI) e a
Diretoria de Tecnologia da Informacgao (DTI).

No primeiro ano da campanha foram langados quatro temas: Integridade
Publica, Programa de Integridade, Assédio Moral e Sexual e Responsabilizacao.
Vale ressaltar que com a sua continuidade nos anos seguintes, a campanha se
expandiu e hoje conta ao todo com quatorze temas, acrescentados o Conflito de
Interesses, Denuncias, Protecdo ao Denunciante, Valores do Servico Publico,
Transparéncia Publica no Governo Federal, Conduta integra, Integridade na Tomada
de Decisdes, Riscos para Integridade, Liderangca com Integridade, Meritocracia,
Governanca e Integridade em Contratagdes.

Através do sitio eletronico do Governo Federal, a campanha foi externalizada
para o facil acesso por todos os interessados tanto no ambito da administracéao
publica quanto na sociedade civil. Para localiza-la, o individuo deveria acessar o site
de informagdes Gov.br, procurar pela Controladoria-Geral da Unido e em seguida
acessar a aba “Campanhas” onde sera direcionado para todas as iniciativas do
orgdo e consequentemente a campanha ‘“Integridade no Governo Federal,
#INTEGRIDADESOMOSTODOSNOS’, onde constam todas as suas informagdes e
temas abordados.

Todos os quinze temas contam com pecas de comunicacdo como Cards
eletrénicos, Folders e Videos com versdes sem legendas, legendadas em inglés e
em libras, disponiveis abertamente para downloads. Os Cards consistem em
ilustracbes com informagdes breves e de facil compreensao sobre o tema abordado,
enquanto os Folders s&do mais explicativos, mas ainda curtos, contextualizando o
tema, exemplificando em tépicos e abordando a legislagdo pertinente para a
responsabilizagcdo de certas condutas, em um formato ideal para impressdo. Os
Videos sao de curta duracdo e ilustram diferentes situagdes decorrentes de cada
tema através de personagens animados, permitindo uma visualizagdo mais clara
para entendimento.

Ademais, uma outra ferramenta foi criada em parceria com a Empresa Brasil
de Comunicagdo (EBC’) através da insergdo na programagdo do “O Minuto da
Integridade”, com veiculagdo no ambito do programa Voz do Brasil, semanalmente,
para a divulgacdo de tematicas relacionadas a integridade e que também fazem
parte da campanha, por meio de “Spots Informativos”, em formato de audio, que
podem ser transmitidos por canais de radio por todo o pais com objetivo de estimular
a participagdo dos cidaddos no processo de conscientizacdo sobre os assuntos
abordados. Vale ressaltar que esses “Spots” também estdo disponiveis para

” A Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC) é uma Empresa Publica fundada em 07 de abril de 2008,
por meio da Lei Federal n° 11.652/2008, com sede em Brasilia (DF). Tem por finalidade a prestacao
de servicos de radiodifusdo publica e servicos conexos, observados os principios e objetivos
estabelecidos na sua lei de criagao.
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download na pagina da campanha e podem ser transmitidos em canais de érgéos e
instituicdes publicas que tenham interesse.

2.3 Contribuicbes da Campanha #INTEGRIDADESOMOSTODOSNOS nos
Relatorios de Gestao dos anos de 2021 e 2022

E perceptivel na contemporaneidade a preocupagdo do Governo em se tornar
cada vez mais transparente em seus atos e servicos prestados através de seus
orgaos e entidades. Com isso, emerge a demanda de realizar frequentes avaliagdes
de seus planos, programas e ag¢des para que seja possivel o controle de sua
eficiéncia e de seus resultados entregues para a sociedade. Um relatério de gestao
consiste em avaliagdes internas e externas, elaborado a cada exercicio, composto
por documentos, informagdes e demonstrativos que sistematizam o desempenho da
gestdo organizacional, considerado como uma das boas praticas de governanca,
conforme Referencial Basico de Governanga do Tribunal de Contas da Unio:
“Pratica C3.2 - Prestar contas da implementacao e dos resultados dos sistemas de
governancga e de gestao, de acordo com a legislagdo vigente e com o principio de
accountability®.” (2014, p. 61 e 62).

A CGU vem publicando seus relatérios de gestdo anualmente desde o ano de
2011, explicitando para a sociedade de forma objetiva e publica suas agdes e
resultados obtidos durante cada ano de exercicio como 6rgao de controle interno do
Poder Executivo Federal. Levando em consideragao que a elaboragdo do Plano de
Integridade se deu a partir do ano de 2018 e que as ag¢des de campanhas
educativas em temas de integridade surgem posteriormente no ano de 2021, iremos
analisar a Campanha #INTEGRIDADESOMOSTODOSNOS por intermédio dos
relatorios de gestédo dos exercicios de 2021 e 2022.

No ano de 2021, a Controladoria-Geral da Unido ingressou como 6rgao
central no Sistema de Integridade Publica do Poder Executivo Federal (SIPEF),
posteriormente, em 2023, alterado para Sistema de Integridade, Transparéncia e
Acesso a Informagdo da Administracdo Publica Federal (SITAI)®, cujo a
Controladoria tem como uma de suas competéncias realizar agdes de comunicagao
e capacitacéo relacionadas as tematicas de integridade. Ressaltando a relevéancia
das agdes comunicativas, o “Guia de Comunicagdo Publica” da Associagao
Brasileira de Comunicagao Publica, reforca: politicas de comunicagao, especificas,
para o atendimento ao cidadao, por exemplo, ou politicas de comunicagdo mais
amplas, sdo importantes para cada O6rgdo desempenhar com eficiéncia a
comunicagao, dentro de uma visdao de planejamento estratégico e avaliagao
permanente dos resultados. (2021, p. 67).

Assim, em seu exercicio no ano de 2021, foi langada a campanha
#INTEGRIDADESOMOSTODOSNOS como instrumento de comunicagdo interna e
externa, analisada ulteriormente na entrega dos resultados da gestdo anual. Desse
modo, na elaborac&o do relatorio de gestado ao qual a CGU esta obrigada legalmente
a prestar contas dos seus atos, as agdes do 6rgao foram divididas em 4 eixos

8 Segundo Secchi(2013, p.151) - termo em inglés que corresponde a capacidade de imprimir
transparéncia, controlar e responsabilizar o agente por suas ac¢des e omissoes.

® O Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informagéo da Administragdo Publica Federal
(Sitai) & a instancia responsavel por coordenar e articular as atividades relativas a integridade, a
transparéncia e ao acesso a informagédo, bem como por estabelecer padrdes para as praticas e as
medidas relacionadas a essas tematicas, no ambito dos 6rgédos e das entidades da administragéo
publica federal direta, autarquica e fundacional.
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tematicos, sendo a campanha #INTEGRIDADESOMOSTODOSNOS inclusa no eixo
“Prevengao da Corrupgao”, onde estao relacionados todos os programas desta
Controladoria para prevencao da corrup¢ao na Administracdo Publica naquele ano.
Como resultado de sua implementacdo, neste ano, a campanha entregou e
disponibilizou para divulgagdo os materiais relacionados aos temas de integridade
publica, denuncias, protecdo ao denunciante, assédio moral e sexual, valores e
transparéncia.

Posteriormente, no ano de 2022, a campanha seguiu sendo desenvolvida
alcancando novos temas relacionados & integridade publica. E importante frisar que
nesse ano ocorreram mudangas politicas externas que influenciaram na gestéo
administrativa do 6rgéo trazendo ao seu corpo dirigente novos atores, entretanto, o
compromisso desta Controladoria com suas acdes de governanga permaneceu
firme, dando continuidade a campanha iniciada no exercicio anterior. Em seu
relatério de gestdo no final do exercicio em 2022, ainda dividido em 4 eixos
norteadores, a campanha #INTEGRIDADESOMOSTODOSNOS continuou contida
no eixo “Prevencao” cujo objetivo foi citado anteriormente. Contudo, neste relatério,
relaciona-se a campanha ao Programa Promoc¢édo da Integridade Publica, uma
iniciativa da Secretaria de Transparéncia e Prevencao da Corrupcao (STPC), que
visa apoiar a implementacdo das acdes de sensibilizagcdo, promocgao, orientagcao e
capacitagao em temas de integridade.

Desta forma, o relatério expressa que junto aos integrantes do SIPEF foi
realizada a 22 reunido das unidades participantes do sistema, de forma online, onde
ocorreu uma pesquisa de percepgao sobre integridade publica e campanha
#INTEGRIDADESOMOSTODOSNOS. O objetivo da campanha e as pecas de
comunicacdo se mantém promovendo apoio a promocdo de uma cultura de
integridade dentro dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal porém, &
acrescido no relatério que o material da campanha se encontra em formato aberto e
a disposicao das Assessorias de Comunicagcao e das Unidades de Gestdo da
Integridade. Fortalecendo as acbes de comunicagdo, ainda em 2022, como
resultado da gestdo através da campanha, houve a ampliagdo dos temas
abordados, incluindo: lideranga com integridade, riscos para a integridade,
meritocracia e integridade na tomada de decisao.

4. RESULTADOS

A presente analise, como vimos, teve como ancora, o Plano de Integridade e
Relatérios de Gestdo da CGU dos anos de 2021 e 2022, e no seu enfoque, as
contribuicbes da Campanha #INTEGRIDADESOMOSTODOSNOS. Precisamente,
do seu papel como ferramenta de comunicagdo na promogao da integridade publica.
Pautada nas recomendagdes da OCDE para fortalecer a cultura de integridade, a
CGU direcionou seus esforgos para o cumprimento eximio de seu dever como 6rgao
de controle, executando e avaliando programas em seu ambito interno e externo
para todo o governo federal.

O estudo demonstrou as estratégias de comunicacdo da Campanha através
da utilizacdo de ferramentas comunicativas como materiais educativos, treinamentos
e palestras que contribuiram para a conscientizagdo e engajamento de servidores
publicos e cidaddos em relagdo a importancia da integridade. A avaliagéo positiva da
Campanha nos relatérios de gestdo da CGU em 2021 e 2022 corrobora seu impacto
positivo na promog¢ao de uma cultura ética na Administragcao Publica.
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A Campanha nao conta com novas atualizacbes desde 2022 e, apesar da
solicitagcao feita via Fala.BR, a Controladoria ndo dispde de informagdes sobre a
quantidade de acessos ao material disponibilizado e nem referente aos 6rgaos e
entidades que utilizam ou se baseiam na Campanha.

A disponibilizagao online de seus materiais educativos, garante a continuidade
do seu legado e permite que seus conteudos sejam utilizados por 6rgaos publicos,
entidades e cidaddos interessados em promover agdes de integridade. Essa
estratégia demonstra a preocupacao da CGU com a sustentabilidade da iniciativa e
com a disseminagao da cultura de integridade para além dos limites da propria
instituicao.

A pesquisa demonstrou que a Campanha
#INTEGRIDADESOMOSTODOSNOS representa um importante passo na luta
contra a corrupgdo e na promog¢ao da boa governanga no Brasil, servindo como
modelo para outras iniciativas semelhantes. Por isso, para que a Controladoria
continue exercendo seu papel imprescindivel de combate as praticas corruptivas por
agentes publicos, € importante a continuagao, a atualizagdo e a ampla divulgagao da
Campanha, visando o fortalecimento da integridade na Administragdo Publica
Federal e contribuindo para a construgdo de um pais mais justo, transparente e
ético.
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