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RESUMO - O uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TICs) tem se mostrado
fundamental para ampliar a participacdo social e fortalecer a democracia no Brasil. Este
estudo tem como objetivo identificar e analisar as ferramentas digitais de participag¢do social
disponiveis no ambito do setor publico federal brasileiro. A pesquisa, de natureza descritiva e
qualitativa, baseou-se em levantamento documental realizado em portais oficiais do governo
federal, entre dezembro de 2024 e janeiro de 2025, no intuito de mapear as ferramentas de
participag¢do social disponiveis. A analise dos resultados deste estudo revela um panorama
abrangente sobre as ferramentas digitais de participagdo social disponiveis. Os achados
indicam que o poder Executivo concentra a maior parte das ferramentas de participagdao, com
destaque para ouvidorias, consultas publicas e portais de transparéncia. No poder Legislativo,
apesar da presenca de canais relevantes, como o E-Democracia e o E-Cidadania, ha menor
diversificacdo de mecanismos interativos. Ja no Poder Judiciario, as iniciativas s3o mais
limitadas, focadas principalmente em ouvidorias e no acesso a informacdo. As ferramentas
mais utilizadas entre os trés poderes sao a ouvidoria, acesso a informagao, e transparéncia e

prestagdo de contas.

PALAVRAS - CHAVE: Democracia participativa, Participacdo Social, Tecnologia da

Informagao e Comunicagao (TICs), Ferramentas.

ABSTRACT - The use of Information and Communication Technologies (ICTs) has proven
to be essential for expanding social participation and strengthening democracy in Brazil. This
study aims to identify and analyze the digital tools for social participation available within the
Brazilian federal public sector, examining their operational mechanisms and their impact on

promoting governmental transparency. This descriptive and qualitative research was based on



a documentary survey conducted on official federal government portals between December
2024 and January 2025, in order to map the existing social participation tools. The results
show that the Executive Branch concentrates the largest number of tools, such as public
ombudsman services, public hearings and consultations, and mechanisms for access to
information, which are present across all ministries analyzed. In the Legislative and Judiciary
branches, the tools are less diversified but still relevant, with emphasis on ombudsman
services and access to information. Despite the wide availability of participation channels,
challenges such as digital exclusion and the limited dissemination of these tools restrict their
effectiveness. It is concluded that, although there is a significant effort to ensure transparency
and participation, improving accessibility and citizen engagement is necessary for these tools

to reach their full potential in strengthening participatory democracy in Brazil.

Keywords: Participatory democracy, Social Participation, Information and Communication

Technology (ICT), Tools.

1 INTRODUCAO

A ampliag@o dos espagos de participacdo social tem se consolidado como um elemento
central no fortalecimento das democracias. O avanco das Tecnologias da Informacdo e
Comunicagcao (TICs) tém papel relevante na aproximagdo entre Estado e sociedade,
especialmente nos processos decisorios € no acesso a informacgdo publica. Segundo Dahl
(2001) a participagdo social ¢ um pilar essencial para a consolidagdo da democracia, pois
permite que os cidaddos influenciam diretamente as decisdes governamentais e contribuem
para a formulagdo e fiscalizacdo de politicas publicas.

Com a evolugdo das Tecnologias da Informagdao e Comunicagdo (TICs), como
destacam Aratijo et al. (2015), novas ferramentas digitais surgiram para ampliar o acesso da
populacdo aos processos decisorios, tornando a participagdo mais acessivel e dindmica. No
contexto brasileiro, Montambeault (2018) ressalta que a Constituicdo Federal de 1988
estabeleceu mecanismos de controle social e garantiu espagos de participacao cidada,
consolidando um modelo que visa fortalecer a relagdo entre Estado e sociedade.

A literatura sobre democracia e participacdo social, como destacam Luvizotto (2016) e
Borsio, Bataglia e Farranha (2020), enfatiza a importancia das TICs como instrumentos

capazes de promover maior engajamento cidaddo e transparéncia nas decisdes publicas. A
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digitalizagdo diminui de forma significativa os custos de participacdo e facilita o acesso a
informacao politica (Menezes; Bezerra & Baccarin, 2024). No entanto, um aumento nas
ferramentas de governo digital ndo implica, necessariamente, em aumento da democracia
(Fung et al., 2013). Ademais, no contexto brasileiro, nos Ultimos anos tem-se presenciado
diversas inovagdes de governo digital voltadas, preponderantemente, para a entrega de
servigos publicos no formato online, e ndo para a promog¢do da democracia (Silva Neto &
Chiarini, 2021). Nesse cenario entende-se por participagdo social digital a presenca de uma
plataforma na internet onde sdo disponibilizados os temas para didlogo direto ou indireto com
a sociedade civil e as diferentes esferas de governo, por meio da qual ¢é efetivada a
participagdo digital dos cidadaos (Oliveira, 2020).

A partir desse contexto, surge a seguinte questdo: quais sao as ferramentas digitais de
participacao social disponiveis no ambito do setor publico federal brasileiro? De forma
especifica, busca-se: (i) mapear as ferramentas digitais de participagao social disponiveis; (ii)
analisar como essas ferramentas estdo disponiveis nos diferentes Poderes da Republica; e (iii)
avaliar a variedade e a frequéncia de disponibilizagdo dessas ferramentas nos portais
institucionais analisados.

A pesquisa justifica-se pela relevancia de ampliar o conhecimento sobre as iniciativas
digitais de participagdo social, contribuindo para o debate sobre o fortalecimento da
democracia e a melhoria da gestdo publica no Brasil (Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacao - Cetic.br, 2017).

Esse texto ¢ composto pela presente introdugdo, seguida do referencial tedrico, que
aborda as tematicas da democracia, participagdo social, ferramentas de participagdo social, e
governo digital. Logo apds sdo apresentados os aspectos metodoldgicos, e em seguida

apresenta os resultados encontrados. Por fim, sdo colocadas as consideragdes finais.

2 DEMOCRACIA E PARTICIPACAO SOCIAL

O conceito de democracia tem se transformado ao longo da histdria, expandindo-se
para além da simples ideia de governo pelo povo. Originalmente concebida na Grécia Antiga
como um modelo de participacdo direta, hoje a democracia esta mais associada a institui¢des
representativas, garantias individuais e principios como liberdade e igualdade (Dutka, 2016).
Dahl (2001) afirma que a democracia pode ser entendida como um sistema em que a
representacdo politica e os direitos fundamentais coexistem, garantindo oportunidades iguais

de participagdo, decisdo e inclusdo para todos os cidaddos. Esse modelo busca ir além da
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representacdo eleitoral, promovendo um envolvimento continuo da populacdo nos debates e
decisoes politicas.

Dutka (2016) destaca que a democracia passou a ser vista como algo inerente as
instituigdes politicas, sendo um conceito inevitavel no debate publico. A democracia
contemporanea, portanto, equilibra representacdo politica e participagdo social, assegurando
ndo apenas a existéncia de instituigdes, mas também a criagdo de mecanismos que
possibilitem aos cidadaos um papel ativo na formulacao e fiscalizagdo das politicas publicas
(Dutka, 2016; Simoes & Almeida, 2024).

A democracia participativa coexiste com a democracia representativa, uma vez que a
eleicdo de representantes continua sendo um elemento essencial do sistema politico (Dantas et
al., 2021). Os cidadaos sdo convidados a participarem de decisdes que vao além da escolha
dos politicos que irdo governar.

No Brasil democratico, a Constituicdo Federal (CF) de 1988, conhecida como
‘Constituicdo Cidada’, permitiu a constru¢do de uma arquitetura participativa Unica, a qual
ainda ¢ citada como uma das mais amplas no mundo (Montambeault, 2018, p. 262). A CF
fundou as bases para que fossem criados os diversos mecanismos de participagao e controle
social das politicas publicas e acdes do Estado (Serafim, 2008, p. 1). A participacdo da
sociedade na constru¢do das politicas publicas passou a ser viabilizada pelos Poderes
Executivos das esferas federal, estadual e municipal, tornando-se um elemento essencial para
garantir transparéncia e legitimidade na gestdo publica.

Pochmann et al. (2009) afirmam que ao longo dos anos as formas de participacdo no
Brasil democratico tém se ampliado, abrangendo areas como saude, assisténcia social e
politicas urbanas, com a incorporacao crescente das deliberagdes populares nas decisdes sobre
essas politicas. Esse avanc¢o impulsionou a criagdo de mecanismos que promovem maior
transparéncia na gestdo publica. De acordo com o TCE-RJ (2024), esses mecanismos
possibilitam que a sociedade acompanhe a formulagdo dos orgamentos e avalie os resultados
obtidos na administracdo dos recursos publicos, garantindo maior controle social sobre as
acdes governamentais.

Assim, de acordo com o Cetic.br (2017), a participagdo social pode ser compreendida
como qualquer atividade voltada para influenciar a agdo governamental, seja diretamente, ao
contribuir para a formulagdo e implementagdo de politicas publicas, ou indiretamente, ao
impactar a escolha dos responsaveis por tais politicas. Silva (2018) complementa afirmando
que a participagdo social se manifesta pela presenga ativa dos cidaddos na criagdo e

fiscalizagdo de politicas publicas, garantindo maior representatividade e controle sobre os
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representantes politicos, bem como garantindo seu protagonismo, participacdo, € a
responsabilidade na busca de interesses individuais e coletivos na sociedade, ampliando e
qualificando a democracia de fato.

A participagdo social ocorre de diversas formas, variando conforme os sujeitos
envolvidos e suas demandas especificas. Luvizotto, (2016) destaca que essa participacdo esta
diretamente ligada a conscientizagdo cidada, podendo se manifestar tanto por meio da
identificacdo com uma causa especifica quanto pelo reconhecimento da necessidade de
engajamento nas decisdes coletivas. Esse envolvimento, que vai além da atuacdo institucional,
estd profundamente relacionado ao conceito de cidadania (Sherman et al., 2024).

Para Costa e lanni, (2018), a cidadania diz respeito tanto ao pertencimento a uma
comunidade, onde os individuos sdo reconhecidos como membros, quanto ao conjunto de
direitos e deveres que cada pessoa possui diante da sociedade. O conceito de cidadania
envolve a ideia de o individuo assumir um papel ativo em sua comunidade, promovendo
o didlogo e priorizando o interesse coletivo. Dessa forma, a participacdo ativa dos
cidadaos torna-se fundamental para a efetivagdo da cidadania, possibilitando um maior
envolvimento na construgao coletiva e no fortalecimento da vida em sociedade.

A secdo seguinte apresenta as ferramentas de participacao social presentes no Brasil.

3 FERRAMENTAS DE PARTICIPACAO SOCIAL

Frente a importdncia da participagdo social no contexto democratico, diferentes
ferramentas foram institucionalizadas para ampliar a participagdo social e fortalecer o controle
das politicas publicas pela sociedade. Esses mecanismos permitem que os cidaddos
influenciam diretamente as decisdes governamentais, promovendo maior transparéncia e
engajamento democratico (Brasil, 2014).

Entre as ferramentas de participacdo social disponiveis, estdo as audiéncias publicas,
as quais consistem em eventos consultivos, abertos a qualquer interessado, que possibilitam
manifestagdes orais sobre temas de interesse coletivo. Ja as consultas publicas ocorrem de
forma virtual e t€m como objetivo reunir opinides dos cidaddos afetados por determinada
politica, garantindo que suas perspectivas sejam consideradas no processo decisorio. Além
disso, a Ouvidoria Publica Federal desempenha um papel fundamental como instancia de
controle e participacdo social, sendo responsdvel pelo recebimento e tratamento de
reclamagdes, sugestdes e denuncias relacionadas aos servicos e politicas publicas,

contribuindo para o aprimoramento da gestdo governamental (Brasil, 2014).
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Além desses mecanismos, a legislagdo brasileira prevé outras formas de exercicio da
soberania popular, conforme estabelecido pela Lei n° 9.709, de 18 de novembro de 1998. De
acordo com essa lei, o povo pode deliberar sobre questoes de grande relevancia por meio do
plebiscito e do referendo, ambos definidos como consultas populares vinculadas a decisdes de
natureza constitucional, legislativa ou administrativa. Enquanto o plebiscito ocorre antes da
adocdo de um ato legislativo ou administrativo, permitindo que a populacdo aprove ou rejeite
determinada medida, o referendo acontece posteriormente, cabendo ao povo ratificar ou
anular uma decisdo ja tomada.

De acordo com Rocha (2008), a participacdo envolve tanto mecanismos de influéncia
direta dos cidadaos, como referendos, plebiscitos e iniciativas populares, quanto formas
indiretas e representativas, exemplificadas pelas institui¢cdes participativas (IPs), que criam
novas oportunidades de interacao constante entre a sociedade e o Estado.

O Quadro 1 elenca e descreve 16 ferramentas de participagdo social presentes no
contexto brasileiro. Ressalta-se que ha variagdo, ao longo do tempo, das ferramentas
disponiveis para participacao social. Por isso, os tipos aqui apresentados foram os localizados

na data da realizagdo da pesquisa.

Quadro 1 - Breve descri¢do de ferramentas de participagao social no Brasil

Ferramenta Breve descricio

Permite que qualquer cidadao recorra ao Poder Judicidrio para
Acdo popular (art.

o exercer diretamente a funcdo de fiscalizagdo dos atos do poder
5, inciso LXXIII)

politicas publicas

publico.
Audiéncias Retnem governo e sociedade para debater politicas publicas,
publicas projetos de lei e execucdo orcamentaria.
Comissoes de | Sdo orgdos que se dedicam a debater e definir estratégias para a

construgdo de politicas publica

Mobilizam a sociedade civil para discutir importantes temas da

Conferéncias administracdo federal, influenciando a ado¢do ou aprimoramento
Nacionais de politicas publicas nas mais diversas areas com alcance em todo
o territorio nacional.
Uma forma de participagdo direta da sociedade na avaliagdo e
Conselhos de . . . . .
. melhoria dos servigos publicos, que ird conectar os usuarios aos
usuarios

gestores responsaveis pelo servigo.



https://www.zotero.org/google-docs/?broken=xMkKK4

Ferramenta

Breve descri¢cao

Conselhos e
conferéncias  (art.

204, inciso 1I)

Espacos de participagdo social que influenciam politicas publicas.
Os conselhos sdo permanentes e atuam em diversas areas, como o
SUS. As conferéncias sdo eventos periddicos que avaliam e

propdem diretrizes governamentais.

Conselhos gestores

Sao orgdos que participam da gestdo de politicas publicas,

de politicas | propondo, fiscalizando e deliberando sobre elas. Sdo formados por
publicas representantes da sociedade civil e do poder publico.
Conselhos Orgdos que deliberam sobre temas especificos, como satde,
tematicos educagdo, assisténcia social, entre outros. Eles sdo compostos por
(municipal) representantes da sociedade civil e do poder publico.

Consultas publicas

A consulta publica visa promover o didlogo entre a administracao
publica e o cidaddo, em cumprimento aos Principios da
Legalidade, Moralidade, Eficiéncia, Publicidade, Transparéncia e

Motivacao.

Foruns

interconselhos

Criados em 2011, com a missdo de reunir representantes dos
diversos conselhos nacionais e entidades da sociedade civil para
colaborarem na elaboracdo e no monitoramento da execu¢ao dos

Planos Plurianuais (PPA).

Iniciativa  popular
de lei (artigo 14,

inciso III)

A 1iniciativa popular consiste na apresentacdo de projeto de lei a
Camara dos Deputados, subscrito por, no minimo, um por cento do
eleitorado nacional, distribuido pelo menos por cinco Estados, com
ndo menos de trés décimos por cento dos eleitores de cada um

deles.

Espacos de interacao entre a sociedade civil e autoridades publicas

para debater temas de interesse comum. O objetivo € promover

Mesas de didlogo

acordos e discussdes que resolvam conflitos e impactos

ambientais, sociais, econdmicos e de seguranca

Mecanismo direto de participagdo popular. Permite que a
Org¢amento populacdo discuta e decida sobre o orcamento publico e as
participativo politicas publicas, e faz o levantamento das necessidades de seu

setor para discutir as prioridades.




Ferramenta Breve descri¢cao

Instancia de controle e participagdo social responsavel pelo
Ouvidorias
‘ tratamento das reclamacgdes, solicitagdes, dentincias, sugestdes e
publicas ) ] ] ) ]
elogios relativos as politicas e aos servigos publicos prestados.

Plebiscito  (artigo o o .
Plebiscito sdo consultas ao povo para decidir sobre matéria de

14, inciso L, ) o
o relevancia para a nagdo em questdes de natureza constitucional,

constituigao o o ]

legislativa ou administrativa.
federal)

E possivel acompanhar a utilizagdo dos recursos federais
Portais da [ arrecadados com impostos no fornecimento de servigos publicos a
transparéncia populagdo e se informar sobre outros assuntos relacionados a

Administragdo Publica Federal.

Fonte: elaborado pelos autores a partir da Constituigao Federal (1988), Brasil (2017) e Brasil
(2025).

Feitas as consideragdes teoricas sobre democracia, participacdo social e suas
ferramentas, a secdo seguinte passa a apresentar, brevemente, consideracdes sobre o governo

digital e a participagdo social.

4 GOVERNO DIGITAL E PARTICIPACAO SOCIAL

O Governo Digital representa um novo paradigma para os servicos publicos
brasileiros, a ser aplicado considerando uma dimensdo experimental da a¢do administrativa. O
uso das TICs nos servigcos publicos construiram uma tendéncia disruptiva em relagdo ao
modelo de Governo Eletronico, de modelagem tecnoldgica predominantemente incremental,
visando avangar para um paradigma de uso de tecnologias como instrumentos de densificagao
de direitos sociais (Cristovam et al., 2020, p. 217). Os primeiros servigos eletronicos adotados
pelas administragdes publicas datam do fim da década de 1980, e como politicas publicas dos
governos, a inser¢do das TICS se deu a partir da década de 90, em um aspecto global e de
modo gradual (Aguilar Viana, 2021, p. 117).

Aratjo et al. (2015) destacam que a transformagao no perfil de atuacdo da sociedade
civil, impulsionada pelo uso das TICs, possibilita uma participagdo mais ativa das entidades

civis na vida publica. Por meio de mecanismos de comunicagao interativos e colaborativos da
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internet, esses grupos podem desenvolver novas formas de atuacdo politica, especialmente na
influéncia sobre politicas publicas. Figueiredo et al. (2019) mostram que o ambiente digital
possibilita relacionamentos mais colaborativos e participativos entre os interessados,
permitindo que eles influenciam as prioridades politicas, contribuam para o desenho dos
servigos publicos e participem ativamente de sua implementacdo. Essa dindmica promove
maior coeréncia e solugdes integradas para desafios complexos.

No entanto, Borsio, Bataglia e Farranha (2020) ressaltam que, embora os meios
digitais e as tecnologias tenham ampliado as possibilidades de participagdo e aprimorado o
espaco publico online, ainda ha desafios e limitacdes a serem enfrentados. Conforme
destacam estudos do Cetic.br (2017) um dos principais desafios para garantir que todas as
vozes sejam ouvidas ¢ o combate a exclusdo digital. No Brasil, por exemplo, uma parte
consideravel da populacao niao tem acesso a Internet — e muitos daqueles que possuem acesso
ndo se sentem motivados ou nao se dizem capazes de usa-la para fins politicos.

Lima et al. (2023) apontam a necessidade de ampliar a participagdo da populagdo no
modelo de Governo como plataforma, ressaltando que a promocao da cidadania deve estar
vinculada ao fortalecimento das Plataformas de Governo Digital. Para isso, ¢ fundamental
disponibilizar ndo apenas infraestrutura tecnoldgica, como dispositivos, softwares e acesso a
internet, mas também garantir recursos materiais, culturais e conhecimentos indispensaveis
para uma interacdo eficaz e acessivel com esses sistemas.

Além dos desafios relacionados a exclusdo digital, a seguranga das informacdes e
dados pessoais surgem como uma preocupacdo no contexto das plataformas de governo
digital. Para Mesquita (2020) o avanco tecnoldgico intensificou os debates sobre
ciberseguranca, especialmente no que diz respeito a protegdo de dados dos cidadaos. Essa
questdo ¢ crucial para garantir a confianca e a efetividade das ferramentas digitais, uma vez
que a exposi¢do de informacgdes sensiveis pode comprometer ndo apenas a privacidade dos
usuarios, mas também a credibilidade das iniciativas digitais dos governos.

Para Costa (2025) a adogdo de ferramentas digitais, como, redes sociais e portais
governamentais, desempenha um papel crucial na organizacdo comunitdria, no ativismo € no
fortalecimento do debate publico. Essas ferramentas promovem maior transparéncia nos
processos governamentais, contribuindo para a inclusdo digital e, consequentemente, para o
fortalecimento da confianca nas instituicdes democraticas. Ao proporcionar acesso a
informacdes claras e precisas, as ferramentas digitais incentivam o engajamento cidadao,
estimulando a responsabilidade dos representantes e a constru¢do de uma governanga mais

eficiente e responsavel, combatendo a apatia e a desconfiancga generalizada.
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A sec¢do seguinte apresenta os aspectos metodoldgicos.

5 ASPECTOS METODOLOGICOS

Este estudo ¢ de natureza descritiva, com abordagem mista, a abordagem de métodos
mistos caracteriza-se pela integracdo de métodos qualitativos e quantitativos em uma mesma
investigacdo, sendo empregada com o objetivo de ampliar a compreensao do fendmeno
estudado e possibilitar a corroboracdo dos achados da pesquisa, por meio de pesquisa
documental (Johnson; Onwuegbuzie; Turner, 2007). A pesquisa descritiva tem como objetivo
descrever os fenomenos a partir dos significados presentes no ambiente. Nesse sentido, os
resultados sdo apresentados a partir de diversos métodos de coleta de dados, como
transcri¢des de entrevistas, narrativas, declaragdes, fotografias, desenhos, documentos, didrios
pessoais, entre outros. Esse tipo de estudo ¢ muito utilizado na area de Administragdo Publica,
uma vez que se presta a descrever as caracteristicas de um determinado fato ou fendmeno
(Zanella, 2009).

Em paralelo, Cyriaco et al. (2017) ressalta que a pesquisa qualitativa tem como foco a
descricdo e explicagdo dos fendmenos investigados, utilizando entrevistas e observacdes
como os principais métodos. Embora inicialmente aplicada a antropologia e a sociologia, essa
abordagem expandiu-se para outras areas da ciéncia, permitindo uma avaliagdo mais ampla
dos sujeitos estudados. Para garantir validade e coeréncia, esse tipo de pesquisa precisa seguir
uma metodologia estruturada, que possibilite a interpretagdo ldgica dos dados coletados e a
formulagdo de conclusdes fundamentadas.

A pesquisa de abordagem quantitativa caracteriza-se pelo controle dos dados e pela

utilizagdo de instrumentos e técnicas objetivas, empregando procedimentos matematicos e
estatisticos para a andlise das informagdes, com vistas a generalizacdo dos resultados
(Mineiro; A. Alves Da Silva; Gracia Ferreira, 2022)
Assim, o presente estudo realizou um levantamento das ferramentas digitais que possibilitam
a participacao social no Brasil. Foi conduzida busca em diferentes sites e portais oficiais do
governo federal brasileiro, na tentativa de obter o maior nimero de ferramentas
disponibilizadas pela administragdo publica. O levantamento ocorreu no periodo entre
dezembro de 2024 e janeiro de 2025, e teve como foco as ferramentas de participagao
disponiveis nos diferentes portais.

A partir do levantamento feito nos sites e portais, foi criada uma planilha onde foram

registrados o nome do 6rgdo, o endereco do site, e as ferramentas de participacdo disponivesis,


https://www.zotero.org/google-docs/?Sd20fF
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=0AuV8j
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=IilwBz
https://www.zotero.org/google-docs/?ms7LsY

conforme apresentado no Quadro 1 da se¢cdo Ferramentas de Participacdo Social: Or¢camento
participativo, Portais da transparéncia, Ouvidorias publicas, Conselhos de usuarios, Consultas
publicas, Conselhos tematicos (municipais), Audiéncias publicas, Conselhos gestores de
politicas publicas, Comissdes de politicas publicas, Conferéncias Nacionais, Mesas de
didlogo, Foruns interconselhos, Plebiscito (artigo 14, inciso I, constitui¢ao federal), Iniciativa
popular de lei (artigo 14, inciso III), A¢do popular (art. 5, inciso LXXIII), Conselhos e
conferéncias (art. 204, inciso II).

A fim de facilitar a interpretacdo e andlise dos resultados, os dados foram agrupados
considerando os trés poderes: executivo (Ministérios e Autarquias, Fundagdes ¢ Orgaos
Reguladores), legislativo, e judiciario. O seu agrupamento também permite uma analise
comparativa entre as ferramentas oferecidas pelos poderes. Foram analisados sites de 34
Ministérios, 26 organizacdes entre autarquias, fundacdes e 6rgaos reguladores, 3 organizacdes
do Poder Legislativo e 5 do Poder Judiciario. Os dados coletados permitiram a identificagdo
de padrdes e temas relevantes relacionados a interagdo entre o governo e os cidaddos. O

Quadro 2 resume as caracteristicas metodologicas desta pesquisa.

Quadro 2 - Resumo dos aspectos metodologicos

Aspectos Metodologicos | Descricio

_ . Pesquisa descritiva, de abordagem mista (qualitativa e
Tipo de pesquisa o
quantitativa).

Sites e portais oficiais do governo, redes sociais de 6rgaos
Fontes de dados ‘
publicos

Ferramenta de . . .
_ Planilha para registro de informagdes
organizacao

' ' Anadlise de conteudo para identificar padrdes, categorias e
Técnica de anélise
temas

Produto final da analise Codificacgdo e categorizacdo interpretativa dos dados

Fonte: elaborado pelos autores.



A secdo seguinte apresenta os resultados alcangados por meio do levantamento feito

nos sites e portais.

6 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

A presente se¢do tem como objetivo apresentar e analisar os resultados encontrados. A
pesquisa identificou diversos portais governamentais que disponibilizam ferramentas de
participagcdo social no Brasil. Para melhor organizacdo, os portais foram classificados
conforme sua vinculagdo aos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario. Além disso, dentro
do Poder Executivo, foi feita uma subdivisdo entre Ministérios e outros orgdos federais,
devido a grande quantidade de plataformas existentes nessa esfera. A presenca em cada o6rgao
sera mostrada a seguir, seguindo a sequéncia do executivo, Legislativo, Judicidrio e

Autarquias. O Quadro 3 sumariza as ferramentas encontradas nos diferentes sites.

Quadro 3: Lista das ferramentas analisadas neste estudo

Ferramentas Analisadas

Ouvidoria
Acesso a informacdo
Transparéncia e Prestacdo de Contas
Audiéncias e Consultas Publicas
Conferéncias

Conselhos e Orgdos Colegiados
Enquetes / Debates Interativos

Atendimento Virtual (ou Balcdo Virtual)

6.1 Poder executivo federal

O poder executivo federal foi subdividido em dois grandes grupos: Ministérios e

Autarquias, Fundacdes e Orgaos Reguladores, que foram apresentados nessa ordem.

6.1.1 Ministérios

Ao analisar os sites de 34 Ministérios, foi possivel notar que sdo oferecidos diferentes
canais de participacdo que permitem que a populacdo acompanhe e contribua para as politicas
publicas. A ferramenta mais frequente, presente em todos os sites dos ministérios analisados,

¢ a ouvidoria, seguida pela transparéncia e prestacdo de contas, presente em 33 sites, € acesso



a informacdo, presente em 32 sites. Em seguida, tem-se a audiéncia publica e a consulta
publica, presentes em 26 dos 34 sites. As conferéncias e os conselhos e 6rgdos colegiados
apareceram em 10 sites, enquanto as enquetes estdo presentes em apenas um dos sites
analisados, o do Ministério dos Transportes. Esse resultado evidencia que as ferramentas
relacionadas a transparéncia e comunicagdo direta com o cidaddo (Ouvidoria, Acesso a
Informacao e Transparéncia) estdo presentes na maioria dos ministérios analisados, enquanto

mecanismos de participagdo como Conferéncias e Conselhos sao menos frequentes.

A ouvidoria se mostra uma ferramenta universalizada entre os 34 ministérios, o que
demonstra um compromisso institucional com um canal bésico de comunicagdo entre
cidaddos e governo, considerando que a ouvidoria representa uma ferramenta que
desempenha um papel representativo importante para o controle social, permitindo que os
cidaddos realizem dentncias, sugestdes e reclamacdes. Complementarmente, a presenca de
ferramentas voltadas para transparéncia, prestacdo de contas e acesso a informacao,
encontradas em 33 e 32 ministérios respectivamente, evidenciam que mecanismos de
accountability estdio bem estabelecidos na administracdo publica federal. Isso porque as
consultas e audiéncias publicas possibilitam contribui¢des diretas da sociedade na formulagao
de politicas publicas, enquanto o acesso a informagdo permite que membros da sociedade
solicitem o acesso a dados ndo disponibilizados abertamente. O Quadro 4 sumariza os

achados.

Quadro 4 — Ferramentas analisadas nos sites dos Ministérios ¢ Quantidades encontradas.

Nome do Portal Quantidade | Ferramentas de Participacio

Ministério da 4 Audiéncia e Consulta Publica / Ouvidoria/Acesso a
Saude Informacao / Transparéncia e Prestacdo de Contas
Ministério da 4 Audiéncia e Consulta Publica / Ouvidoria / Acesso a
Cultura Informacao / Transparéncia e Prestacdo de Contas
Ministério do Meio 5 Ouvidoria / Audiéncias e Consultas Publicas /
Ambiente Conferéncias / Acesso a Informacao / Transparéncia e

Prestacdo de Contas

Ministério dos 5 Audiéncia Publica e Consultas Publicas / Ouvidoria /
Transportes Enquetes / Acesso a Informacdo / Transparéncia e
Prestagao de Contas

Ministério do 5 Ouvidoria / Conferéncia / Acesso a Informacao /
Trabalho e Transparéncia e Prestagdo de Contas
Emprego




Nome do Portal

Quantidade

Ferramentas de Participacio

Ministério das 6 Ouvidoria / Conferéncia / Audiéncias e Consultas
Cidades Publicas / Acesso a Informagdo / Transparéncia e
Prestagao de Contas
Ministério da 4 Ouvidoria / Audiéncia e Consulta Publica / Acesso a

Agricultura e Informacao / Transparéncia e Prestacdo de Contas

Pecuaria

Ministério da 4 Ouvidoria / Audiéncia e Consulta Publica / Acesso a

Ciéncia, Tecnologia Informagao / Transparéncia e Prestacdo de Contas

e Inovagdo

Ministério da 3 Ouvidoria / Acesso a Informacdo / Transparéncia e

Comunica¢ao Prestacao de Contas

Ministério do 5 Ouvidoria / Audiéncia e Consulta Publica / Acesso a

Empreendedorismo Informagao / Conferéncia / Transparéncia e Prestacao de
Contas

Ministério do 4 Ouvidoria / Audiéncia ¢ Consulta Publica / Acesso a

Desenvolvimento Informacao / Transparéncia e Prestacdo de Contas

Ministério da 5 Ouvidoria / Audiéncia ¢ Consulta Publica / Acesso a

Igualdade Racial Informacao / Transparéncia e Prestacdo de Contas

Ministério das 4 Ouvidoria / Audiéncia e Consulta Publica / Acesso a

Mulheres Informacao / Transparéncia e Prestacdo de Contas

Ministério da 4 Audiéncia e Consulta Publica / Ouvidoria / Acesso a

Defesa Informacao / Transparéncia e Prestacdo de Contas

Ministério do 3 Ouvidoria / Acesso a Informacdo / Transparéncia e

Esporte Prestacao de Contas

Ministério da 5 Ouvidoria / Audiéncia e Consultas Publicas /

Justica e Seguranga Conferéncias / Acesso a Informagdo / Transparéncia e

Publica Prestacao de Contas

Ministério da Pesca 5 Ouvidoria / Audiéncia e Consultas Publicas

e Aquicultura Conferéncias / Acesso a Informagdo / Transparéncia e
Prestagao de Contas

Ministério dos 2 Ouvidoria / Acesso a Informagao

Direitos Humanos e

da Cidadania

Ministério da 6 Ouvidoria / Audiéncia e Consultas Publicas

Fazenda Conferéncias / Acesso a Informagdo / Transparéncia e

Prestac¢do de Contas/ Conselhos e Orgéos Colegiados




Nome do Portal

Quantidade

Ferramentas de Participacio

Ministério da 4 Ouvidoria / Acesso a Informagédo / Conselhos Orgdos e

Previdéncia Social Colegiados / Transparéncia e Prestagdo de Contas

Ministério do 5 Ouvidoria / Audiéncias e Consultas Publicas / Acesso a

Estado do Informacdo / Transparéncia e Prestacio de Contas /

Planejamento e Conselhos e Orgaos Colegiados

Orcamento

Ministério dos 4 Ouvidoria / Consultas Ptblicas / Conselhos e Orgdos

Portos e Aeroportos Colegiados / Transparéncia e Prestacao de Contas

Ministério dos 3 Ouvidoria / Transparéncia e Prestacdo de Contas

Povos Indigenas /Acesso a Informagao

Ministério das 3 Ouvidoria e Consultas Publicas / Transparéncias e

Relagdes Exteriores Prestagao de Contas

Ministério do 6 Ouvidoria / Audiéncias e Consultas Publicas / Acesso a

Turismo Informagdo / Transparéncia e¢ Prestagdo de Contas /
Conselhos e Orgaos Colegiados / Conferéncias

Ministério de 6 Ouvidoria / Audiéncias e Consultas Publicas / Acesso a

Estado do Informagao / Transparéncia e Prestagdo de Contas /

Desenvolvimento Conselhos e Orgaos Colegiados /Conferéncias

Agrario e

Agricultura

Familiar

Ministério de 6 Acesso a Informac¢do/ Ouvidoria/ Audiéncias e

Estado do Consultas Publicas / Transparéncia e Prestacdo de

Desenvolvimento, Contas / Conselhos e Orgdos Colegiados / Conferéncias

Industria, Comércio

e Servi¢co

Ministério da 5 Acesso a Informagdo / Ouvidoria / Conferéncias /

Educacao Audiéncias e Consultas Publicas / Conselhos e Orgdos
Colegiados

Ministério de 4 Ouvidoria / Audiéncia e Consultas Publicas / Conselhos

Estado da Gestdo e e Orgdos Colegiados / Conferéncias

da Inovacdo em

Servicos Publicos

Ministério da 4 Ouvidoria / Acesso a Informacgao / Conselhos Orgaos e

Integracdo e do Colegiados / Transparéncia e Prestagao de Contas

Desenvolvimento

Regional




Nome do Portal Quantidade | Ferramentas de Participacio

Ministério de 6 Ouvidoria / Acesso a Informacgao / Conselhos Orgaos e
Minas e Energia Colegiados / Audiéncias e Consultas Publicas /
Conferéncias / Transparéncia e Prestagao de Contas

Planalto 6 Ouvidoria / Audiéncias e Consultas Publicas /
Conselhos Orgdos e Colegiados / Conferéncias / Acesso
a Informacao / Transparéncia e Presta¢ao de Contas

Ministério de 4 Ouvidoria / Audiéncias e Consultas Publicas / Acesso a
Estado - Geral da Informagao / Transparéncia e Prestacdo de Contas
Secretaria de

Comunicag¢ao

Social.

Casa Civil 3 Ouvidoria e Consultas Publicas / Conferéncias /

Transparéncia e Presta¢do de Contas

Fonte: resultados da pesquisa.

Nota-se ainda que cinco (5) Ministérios disponibilizam em seus sites seis ferramentas
de participagdo, sendo eles o Ministério da Fazenda; Ministério do Turismo; Ministério do
Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar; Ministério do Desenvolvimento, Industria,
Comércio e Servigo; ¢ Ministério de Minas e Energia. O Ministério dos Direitos Humanos e
da Cidadania ¢ o que disponibiliza o menor nimero de ferramentas, apenas duas, sendo elas
Ouvidoria e Acesso a Informacao. Esse resultado demonstra a variagdo no compromisso dos
diferentes ministérios com os mecanismos de participacdo social, transparéncia e
accountability.

Aqueles que disponibilizam o maior numero de ferramentas participativas estdo
atrelados as areas econdmica, de infraestrutura e desenvolvimento social, ndo sendo possivel
perceber um padrdo nas areas de atuagdo dos ministérios que pudesse explicar, de maneira
simplificada, a variacdo no numero de ferramentas disponibilizadas. Contudo, essa variacao
no numero de ferramentas oferecidas evidencia uma disparidade importante entre os
ministérios, destacando, ainda, que o ministério que possui 0 menor nimero de mecanismos
de participacdo ¢ justamente o ministério voltado a cidadania.

Outro ponto que se pode ressaltar ¢ o fato de ferramentas que permitem participacao
direta e deliberativa, como Conferéncias e Conselhos/Colegiados estdo presentes em apenas 9
ministérios cada, demonstrando que formas mais intensas de participagao cidada sao menos

difundidas. A ferramenta enquete, simples de ser elaborada e que poderia facilitar consultas



rapidas a populacdo, estd presente em apenas um dos ministérios analisados, sendo ele o
Ministério dos Transportes.
A secdo seguinte apresenta os resultados referentes as autarquias, fundagdes e 6rgaos

reguladores, também pertencentes ao poder executivo.

6.1.2 Autarquias, Fundacdes e Orgios Reguladores

Foram analisadas 26 organizac¢des entre autarquias, fundacdes e 6rgaos reguladores, as
quais oferecem diferentes canais de interagdo com a sociedade.De acordo com os dados
coletados e apresentados no Quadro 5, a ferramenta de acesso a informacao esta presente em
22 sites, seguida pela ouvidoria (17 sites), transparéncia e prestacao de contas (15 sites),
audiéncias e consultas publicas (11 sites). Ferramentas como formulario eletronico e
conferéncias tém baixa adesdo, com apenas 1 ocorréncia cada.

A forte presenca do mecanismo de participagdo por meio do acesso a informagao pode
indicar o impacto da Lei de Acesso a Informagdo, evidenciando o compromisso das
instituigdes com essa exigéncia legal. Comparando o resultado encontrado junto aos
ministérios, nota-se que, para esse grupo, a ferramenta de acesso a informagdo foi a mais
frequente, estando presente em todos os 30 sites. Esse achado mostra diferengas importantes,
visto que essa ferramenta esteve presente em 22 das 26 organizagdes entre autarquias,
fundacdes e 6rgaos reguladores.

Em paralelo, a ouvidoria, ao estar presente em 17 dos 26 sites dessas organizacdes,
mostra-se um canal amplamente adotado, demonstrando a importancia atribuida a esse tipo de
mecanismo de participacdo. Esse dado também estd alinhado aos achados nos ministérios,
onde a ouvidoria esteve presente em todos os sites analisados.

Contudo, percebe-se a baixa presenca de ferramentas como formulérios eletronicos e
conferéncias, o que pode sugerir que mecanismos mais especificos de participagdo ainda nao
sao amplamente utilizados, diferentemente das ferramentas mais consolidadas, como
ouvidoria e acesso a informacao. Conforme apresentado no Quadro 5, os 6rgdos e agéncias
reguladoras analisadas disponibilizam pelo menos duas das ferramentas de participagao

mapeadas neste grupo.

Quadro 5 - Ferramentas Analisadas nos sites das Autarquias, Fundagdes e Orgios
Reguladores e suas Respectivas Ferramentas e Quantidade de Ferramentas encontradas.

Nome do

Portal Quantidade | Ferramentas de Participacao




Formulario eletronico / Audiéncias € Consultas Publicas /

Anvisa 5 Ouvidoria / Transparéncia e Prestacao de Contas / Acesso a
Informacao
Ouvidoria / Consultas e Audiéncias Publicas / Transparéncia e
ANTT 4 ~ . ~
Prestacdo de Contas / Acesso a Informacdo
ANATEL 5 Audlen~01as e Consultas Pubh(?as / Ouv1df)r1a / Transparéncia e
Prestacdo de Contas / Acesso a Informacao
Audiéncias e Consultas Publicas / Conferéncias /Transparéncia
ANEEL 5 N X ~
e Prestacdo de Contas / Acesso a Informagao
Fala.BR 2 Ouvidoria / Acesso a Informacao
Banco 4 Consultas Publicas / Audiéncias Publicas / Ouvidoria / Acesso
Central a Informagao
Participa + 4 Audiéncias Publicas / Consultas Publica/ Ouvidoria / Acesso a
Brasil Informacao
Receita 5 Audiéncia publica / Consulta publica / Ouvidoria /
Federal Transparéncia e Prestacdo de Contas / Acesso a Informacdo
GOV.br 2 Ouvidoria / Acesso a Informacao
Portal da c . N A ~
n Ouvidoria/Acesso a Informacgao /Transparéncia e Prestacao de
Transparén 2
. Contas
cia
IBAMA 3 Ouvidoria / Acesso a Informagao /Transparéncia e Prestagao
de Contas
) Acesso a informagao / Ouvidoria /Transparéncia e Prestagao
Fiocruz 3
de Contas
Ouvidoria / Consultas e Audiéncias Publicas / Acesso a
CADE 4 ~ N ~
Informagdo / Transparéncia e prestagdao de Contas.
Ouvidoria / Conselhos e Orgéos Colegiados / Acesso a
GSI 4 . . N
Informacdo / Transparéncia e Prestacdo de Contas
Ouvidoria / Audiéncias Publicas e Consultas Publicas / Acesso
DNIT 4 . ~ A N
a Informagao / Transparéncia e Prestacao de Contas
Ouvidoria / Audiéncias e Consultas Publicas / Conselhos e
ANM 5 Orgaos Colegiados / Acesso a Informagao / Transparéncia e
Prestacdao de Contas
Ouvidoria / Acesso a Informacao / Transparéncia e Prestagcao
INPE 3
de Contas
Ouvidoria / Audiéncias e Consultas Publicas / Conselhos e
COAF 4 na . .
Orgaos Colegiados / Conferéncias
ENAP 4 Ouvidoria / Acesso a Informagao / Transparéncia e Prestacao
de Contas / Audiéncias ¢ Consultas Publicas
FUNAI 2 Quvidoria/ Transparéncia e Prestacdo de Contas
INSS 2 Ouvidoria e Acesso a Informacao
ANCINE 5 Ouvidoria / Acesso a Informagao / Transparéncia e Prestagao
de Contas / Conselhos de Usuarios / Consultas Publicas
Ouvidoria / Acesso a Informagao / Transparéncia e Prestagcao
INEP 6 de Contas / Audiéncias e Consultas Publicas / Conselhos ¢
Orgaos Colegiados / Conferéncias
FUNART 3 Ouvidoria / Acesso a Informagdo / Transparéncia e Prestagao

de Contas




Ouvidoria / Acesso a Informagio / Conselhos e Orgéos
CGU 4 . .

Colegiados / Conferéncias
DPU 2 Audiéncias Publicas e Ouvidorias.

Fonte: Resultados da pesquisa.

A organizacdo que disponibiliza o maior nimero de ferramentas ¢ a Anvisa, com 5
mecanismos de participagdo social, enquanto as organizacdes com apenas 2 ferramentas, o
menor nimero, sdo o Fala.Br Gov.br, ¢ o Portal da Transparéncia. Talvez seja possivel
explicar esse menor numero de ferramentas disponibilizadas nesses sites pela propria natureza
deles. O Fala.br, por exemplo, ¢ uma Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informagao, tratando-se de um canal integrado para direcionamento de manifestagdes
(pedidos de acesso a informagdo, dentincias, reclamagdes, solicitagdes, sugestdes, elogios e
simplifique) a 6rgaos e entidades do poder publico (CGU, 2020). Ou seja, sdo organizagdes
que naturalmente estdo focadas apenas nas ferramentas diretamente relacionadas a sua
finalidade principal.

A partir dos resultados nota-se que ainda ha espago para ampliar a disponibilidade de
mecanismos de participacao social junto as organizagdes analisadas nessa se¢do, além de ser
possivel ampliar a variedade das ferramentas utilizadas para tal.

A sec¢do seguinte apresenta os resultados referentes ao Poder Legislativo.

6.2 Poder Legislativo

O Poder Legislativo desempenha um papel essencial na democracia ao representar a
populacdo, elaborar leis e fiscalizar o Executivo. Para fortalecer essa func¢do, diversas
ferramentas de participacao e transparéncia foram implementadas, permitindo maior interagao
entre os cidaddos e o processo legislativo. Essas ferramentas incluem as ouvidorias, utilizadas
em todas as organizacdes desse poder; acesso a informag¢do, com duas (2) incidéncias, assim
como debates interativos. Com apenas uma organizagdo adotante estdo transparéncia,
audiéncias publicas e consultas publicas.

As ferramentas de participagdo social se mostraram menos diversificadas, mas ainda
relevantes. Como visto, as ouvidorias estdo presentes em todos os portais analisados, como
Camara dos Deputados, permitindo que os cidaddos enviem sugestdes, reclamacdes e
dentncias sobre o funcionamento do Legislativo. O acesso a informagdo também ¢ frequente,

com destaque para a disponibilizacdo de dados sobre tramitacao de projetos de lei e atividades



parlamentares. Ja as audiéncias e consultas publicas s3o menos frequentes, aparecendo em
alguns portais, como no caso do E-Cidadania. Os debates interativos sdo uma ferramenta
especifica do Legislativo, presente em alguns portais, como no E-Democracia.

A presenca da ouvidoria em todas as organizagdes analisadas demonstra o seu papel
central como canal de comunicacdo no ambito do legislativo. Contudo, ¢ importante
mencionar que sites como E-democracia e E-cidadania s3o plataformas voltadas para a
participagcdo cidada, sendo especializadas em ofertar formas especificas para que isso

aconteca. O Quadro 6 resume as informacgdes correspondentes.

Quadro 6 - Ferramentas encontradas nos sites do poder legislativo e Quantidade de

Ferramentas encontradas.

Nome do Portal | Quantidade Ferramentas de Participacao

E-Democracia 2 Ouvidoria/ Acesso a Informacao

E-Cidadania 4 Audiéncias Publicas /Consultas Publicas / Ouvidoria /
Acesso a Informacéo

Camara dos 3 Ouvidoria / Transparéncia / Debates Interativos

Deputados

Fonte: Resultados da pesquisa.

O portal e-cidadania foi o que disponibilizou o maior nimero de ferramentas de
participagdo entre as organizacgdes analisadas nesse perfil: quatro (4) mecanismos. O portal
e-democracia possui duas ferramentas de participagdo e o site da Camara dos Deputados
disponibiliza trés ferramentas. Nota-se uma presenga recorrente de ferramentas basicas, como
a ouvidoria, o que indica algum nivel de uniformidade. No entanto, existem diferencas quanto
ao numero ¢ ao tipo de ferramentas disponibilizadas por cada portal, revelando que a

abordagem a participacdo cidada ainda varia dentro do Poder Legislativo.

6.3 Poder Judiciario

O Poder Judiciario oferece diferentes mecanismos de participacdo e transparéncia,
permitindo que a sociedade acompanhe e contribua para a administragdo da justica. Entre os
principais canais de participagao disponiveis, destaca-se a ferramenta de acesso a informagao,
presente nos cinco sites das organizacdes analisadas. Em seguida, destaca-se a ouvidoria,
presente em todos os cinco 6rgdos analisados, seguida pela transparéncia e prestacdo de
contas, disponiveis em quatro deles. Por fim, o atendimento virtual foi identificado em apenas

um dos sites. Com exceg¢do do Tribunal Superior do Trabalho, com duas ferramentas, os



demais Tribunais apresentam trés ferramentas para participagdo, sendo eles o Supremo
Tribunal Federal, o Tribunal Superior Eleitoral, o Tribunal de Contas da Unido, e o Ministério

Publico Federal, conforme evidencia o Quadro 7.

Quadro 7: Poder Judiciario e Suas Respectivas Ferramentas ¢ Quantidade de Ferramentas

encontradas.

Nome do Portal Quantidade Ferramentas de Participacao

Supremo Tribunal Federal 3 Ouvidoria / Transparéncia e Prestacdo de
Contas / Acesso a Informacdo

Tribunal Superior Eleitoral 3 Ouvidoria / Transparéncia e Prestacdo de
Contas/ Acesso a Informacgao

Tribunal de Contas da 3 Ouvidoria / Transparéncia e Prestacdo de

Unido Contas/ Acesso a Informacao

Ministério Publico Federal 3 Ouvidoria /  Atendimento  Virtual /
Transparéncia e Prestagdo de Contas / acesso a
informacio

Tribunal  Superior do 2 Ouvidoria / Acesso a Informacao

Trabalho

Fonte: Resultados da pesquisa.

A sec¢do seguinte fard uma andlise comparativa entre os resultados encontrados sobre

os trés poderes.

6.4 Analise comparativa

A andlise quantitativa das ferramentas de participacdo social nos Poderes Executivo,
Judiciario e Legislativo revela padrdes distintos de utilizagdo, destacando pontos fortes e
oportunidades de melhoria em cada esfera. Para auxiliar no processo de visualizagdo dos
resultados, foi elaborado o Grafico 1.

Ao analisar o Executivo de maneira completa, incluindo ministérios e Autarquias,
Fundagdes e Orgdos Reguladores, nota-se que as ouvidorias, o acesso a informagdo, ¢ a
transparéncia e prestacdo de contas sdo as mais frequentes ferramentas, presentes em 100%,
98% e 95% dos Orgdos analisados, respectivamente. As audiéncias e consultas publicas
também s3o amplamente adotadas, estando disponiveis em 85% dos 6rgdos do executivo,
enquanto as conferéncias e os conselhos colegiados aparecem em 60% e 65% dos orgaos,
respectivamente, com maior incidéncia em dareas sociais, como saude e meio ambiente.
Ferramentas como balcdo virtual e enquetes s3o menos comuns, presentes em apenas 10% e

5% dos 6rgaos.



No Legislativo, as ouvidorias, o acesso a informacgao e a transparéncia e prestacao de
contas estdo presentes em 100% dos portais analisados, como e-Cidadania e Participa +
Brasil. As audiéncias e consultas publicas também sdo universais, sendo uma das principais
formas de participagdo social nesse Poder. As conferéncias e os conselhos colegiados
aparecem em 50% e 40% dos portais, respectivamente, indicando uma menor énfase nesses
mecanismos. Ferramentas como enquetes sao pouco utilizadas, presentes em apenas 10% dos
portais

No Judiciario, as ouvidorias, o acesso a informagdo, e a transparéncia e prestagdo de
contas sdo universais, presentes em 100% dos tribunais. No entanto, as audiéncias publicas
sdo menos frequentes, aparecendo em 50% dos orgdos, geralmente em casos de grande
relevancia. O balcdo virtual ¢ mais comum nesse Poder, estando disponivel em 50% dos
tribunais, como no Tribunal Superior do Trabalho e Superior Tribunal Federal. Por outro lado,
conferéncias e conselhos colegiados sdo pouco utilizados, presentes em apenas 20% e 30%
dos orgaos, respectivamente. Ferramentas como enquetes ndo sdo adotadas no Judiciario.

Em sintese, enquanto as ouvidorias, o acesso a informagao e a transparéncia sao quase
universais em todos os Poderes , as audiéncias e consultas publicas sdo mais comuns no
Executivo e Legislativo, mas menos presentes no Judicidrio. Conferéncias e conselhos
colegiados sdo mais frequentes no Executivo, especialmente em areas sociais, enquanto no
Legislativo e Judiciario essas ferramentas sdo menos exploradas. Ferramentas como balcado
virtual e enquetes tém presenca limitada, com maior ado¢do no Judicidrio e Legislativo,
respectivamente.

A partir dos resultados encontrados, nota-se que no poder Executivo — Ministérios,
foram encontrados sete tipos distintos de ferramentas de participacao, enquanto no Executivo
- Autarquias, Fundagdes e Orgdos Reguladores foram verificados seis tipos. Ao olhar para o
Legislativo, percebe-se cinco tipos, enquanto no Judicidrio encontra-se a menor variedade,
com quatro tipos. Tal resultado pode ser oriundo da necessidade do executivo estabelecer
canais de comunicagdo com a sociedade mais que os outros poderes. Outro ponto que pode
apoiar na explicagdo dessa diferenca, ¢ o fato de as organizagdes do Executivo atuarem nas
mais variadas areas, desde saude e educacgao, até infraestrutura e turismo, demandando o uso
de ferramentas distintas para incentivar a participacao cidada. Assim, essa diferenga reflete as
diferentes naturezas e funcgdes constitucionais de cada poder. O Grafico 1 permite visualizar

as diferengas na utilizagao de ferramentas de participacao entre os trés Poderes.



Grafico 1 — Andlise comparativa entre os trés poderes e as ferramentas de participagdo
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Fonte: resultados da pesquisa.
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Outro ponto que ¢ importante mencionar ¢ o fato de as ferramentas de ouvidoria
serem, praticamente, universais entre os trés poderes, isso se justifica pela Lei n° 13.460/2017,
que trata da participagdo, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos. Essa
legislacdo determina que o6rgdos e entidades da administracdo publica devem manter
ouvidorias como canais diretos de didlogo com a populagdo, promovendo a escuta qualificada
de demandas e o aprimoramento dos servi¢os. Construindo uma base comum de canais
basicos de comunicagdo como uma consequéncia da institucionalizagdo da Lei de Acesso a
Informagao (LAI). Além deste aspecto, percebe-se que cada poder apresenta ferramentas
especificas que refletem sua natureza: o executivo ¢ o Unico que utiliza amplamente
conselhos, 6rgdos colegiados, e conferéncias; o legislativo € o Unico que adota a ferramenta
de debates interativos (50% das institui¢des); e o judicidrio utiliza o atendimento virtual como

ferramenta especifica.



A andlise comparativa revela que as ferramentas de participagdo social parecem
alinhadas as funcdes constitucionais de cada poder: o Executivo, responsavel por formular e
implementar politicas publicas, oferece mais canais de participacdo direta; o Legislativo
equilibra representagdo com alguns mecanismos de participagdo direta; e o Judiciario, com
sua fun¢do técnica de interpretar leis, foca predominantemente em transparéncia e acesso a
informagdo. Estas diferengas refletem ndo apenas as distintas naturezas institucionais dos
poderes, mas possivelmente também suas diferentes concepgoes sobre o papel da participagao
cidada em seus processos decisorios.

A secdo a seguir apresenta as consideragdes finais do estudo.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo mapear e examinar as ferramentas digitais de
participagdo social disponibilizadas pelo setor publico federal brasileiro. Considera-se que a
pesquisa permitiu alcangar o objetivo ao mapear sites e plataformas digitais em que eram
disponibilizadas as ferramentas de participagdo no ambito dos poderes Executivo, Legislativo
e Judiciario.

A andlise dos resultados deste estudo revela um panorama abrangente sobre as
ferramentas digitais de participagcdo social disponiveis. Os achados indicam que o poder
Executivo concentra a maior parte das ferramentas de participagdo, com destaque para
ouvidorias, consultas publicas e portais de transparéncia. No poder Legislativo, apesar da
presenca de canais relevantes, como o E-Democracia e o E-Cidadania, hda menor
diversificacdo de mecanismos interativos. Ja no Poder Judiciario, as iniciativas sao mais
limitadas, focadas principalmente em ouvidorias e no acesso a informagdo. As ferramentas
mais utilizadas entre os trés poderes sdo a ouvidoria, acesso a informagdo, e transparéncia e
prestagdo de contas.

Os resultados apontam que, embora existam canais basicos de comunicagao e
transparéncia praticamente universalizados na administragdo federal, ha espaco significativo
para ampliagdo de mecanismos que permitam participacao ativa e influente dos cidaddos nos
processos decisorios. A variagao entre ministérios também sugere a auséncia de uma politica
uniforme e abrangente de participagdo social que permeia todo o governo federal.

Entre as limitacdes deste estudo estd o fato de ndo ter analisado todos os d6rgdos da
esfera federal para realizar uma ampla comparagdo entre os poderes e, talvez, areas de

atuacdo. Devido ao volume de organizacdes ndo € possivel fazer esse levantamento completo.



Assim, sugere-se que estudos futuros facam esse levantamento, analisando todas as
organizacdes do governo federal, de modo a permitir analises aprofundadas e comparativas.
Sugere-se, adicionalmente, como estudos futuros, analisar qual a percep¢ao da
populacdo acerca das ferramentas de participagdo social aqui levantadas, com uso de
metodologias qualitativas e quantitativas, de modo a averiguar elementos que permitam o
estimulo adequado a maior participagdo da sociedade. Outra sugestdo ¢ aprofundar nos
aspectos que atuam como barreiras € como motivadores para a participacao social no ambito

digital.
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	ABSTRACT - The use of Information and Communication Technologies (ICTs) has proven to be essential for expanding social participation and strengthening democracy in Brazil. This study aims to identify and analyze the digital tools for social participation available within the Brazilian federal public sector, examining their operational mechanisms and their impact on promoting governmental transparency. This descriptive and qualitative research was based on a documentary survey conducted on official federal government portals between December 2024 and January 2025, in order to map the existing social participation tools. The results show that the Executive Branch concentrates the largest number of tools, such as public ombudsman services, public hearings and consultations, and mechanisms for access to information, which are present across all ministries analyzed. In the Legislative and Judiciary branches, the tools are less diversified but still relevant, with emphasis on ombudsman services and access to information.
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