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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo analisar o perfil € o nivel de apropriacéo de
conhecimento da producgéao cientifica académica na area de Logistica desenvolvida
nos Institutos Federais mais bem avaliados na area no ENADE de 2022, até o ano de
2025. A pesquisa caracterizou-se como aplicada, exploratoria e descritiva, adotando
uma abordagem mista (qualitativa e quantitativa). A metodologia inovou ao utilizar
técnicas de Mineracao de Dados (Web Scraping) com linguagem Python para a coleta
automatizada nos repositorios digitais, além do uso de assistentes de Inteligéncia
Artificial (Gemini e ChatGPT) para a analise textual e classificagdo de dados. A
amostra final foi composta por 141 Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCCs) das
graduacgdes oferecidas pelas instituicbes. Os resultados, visualizados através de
painéis em Power Bl, indicaram que a Logistica Reversa (17%), a Logistica de
Transporte e Distribuicéo (14,9%) e a Gestéo de Estoques (13,5%) sé&o as tematicas
mais recorrentes. Sob a 6tica da Taxonomia de Bloom adaptada, constatou-se que a
maioria das pesquisas, especialmente no Instituto Federal de Brasilia (IFB), situa-se
no nivel cognitivo “Analisar’ (52%), demonstrando competéncia na decomposicéo de
informacdes, mas apontando lacunas na producgao de trabalhos nos niveis superiores
de “Avaliar’ e “Criar”’. Conclui-se que a aplicagdo de ferramentas tecnoldgicas de
analise de dados € eficaz para a gestao do conhecimento académico e recomenda-
se o incentivo a projetos que envolvam prototipagem e criagdo de novos modelos

logisticos para elevar a complexidade cognitiva das futuras produgdes.

Palavras-chave: Producdo Académica; Mineracao de Dados; Inteligéncia Atrtificial;
Taxonomia de Bloom.



RESUMO EM LINGUA ESTRANGEIRA

The present study aimed to analyze the profile and the degree of knowledge
appropriation reflected in academic scientific production in the field of Logistics
developed by Federal Institutes that achieved the highest ENADE (National Student
Performance Exam - 2022) evaluations in the area, until 2025. The research was
characterized as applied, exploratory, and descriptive, adopting a mixed approach
(qualitative and quantitative). The methodology innovated by using Data Mining
techniques (Web Scraping) with Python language for automated collection in digital
repositories, as well as the use of Atrtificial Intelligence assistants (Gemini and
ChatGPT) for textual analysis and data classification. The final sample consisted of
141 Course Conclusion Papers (TCCs). The results, visualized through Power Bl
dashboards, indicated that Reverse Logistics (17%), Transport and Distribution
Logistics (14.9%), and Inventory Management (13.5%) are the most recurrent themes.
From the perspective of the adapted Bloom's Taxonomy, it was found that most of the
research, especially at Instituto Federal de Brasilia (IFB), is located at the "Analyze"
cognitive level (52%), demonstrating competence in information decomposition, but
pointing to a gap in the production of works at the higher levels of "Evaluate" and
"Create". It is concluded that the application of technological data analysis tools is
effective for academic knowledge management, and it is recommended to encourage
projects involving prototyping and the creation of new logistics models to increase the

cognitive complexity of future productions.

Keywords: Academic Production; Data Mining; Artificial Intelligence; Bloom’s
Taxonomy.
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1 INTRODUGAO

A producdo cientifica académica € um pilar fundamental tanto para o
desenvolvimento dos estudantes, como para a prépria sociedade. A autora Dorsa
(2018) enfatiza que a produgédo académica, no contexto brasileiro e internacional, é a
maneira mais simples de transmitir conhecimentos, com o intuito de promover o
desenvolvimento de paises, derrubar paradigmas e evoluir a qualidade de vida da
populagcdo como um todo.

Segundo Ferri (2011) a pesquisa abrange diversas finalidades, indo desde a
resolucao de problemas e o compartilhamento de respostas para questdes especificas
até a descricao de fendbmenos e formulagao de teorias. Demo (2011, p. 32) a define
como “[...] a arte de questionar de modo critico e criativo, para melhor intervir na
realidade.” Freire (2014, p. 30) acrescenta, afirmando que “ndo ha ensino sem
pesquisa e pesquisa sem ensino”.

As instituicdes de ensino superior, tém a fungao social de formar profissionais
qualificados para atuarem tanto em areas técnicas quanto académicas e cientificas
(Oliveira; Fernandes, 2018).

O Ensino Superior tem por finalidade o pleno desenvolvimento do
educando, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua
qualificagdo para o trabalho, bem como deve estimular a criagdo
cultural, o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo, o incentivo ao trabalho de pesquisa e a investigacédo
cientifica, com vistas ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e
da criagdao e difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o
entendimento do homem e do meio em que vive, além da promogéao e
da divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicagao do saber através
do ensino, de publicagbes ou de outras formas de comunicagdo. Uma
das alternativas em busca do conhecimento é o ensino através da
pesquisa, desenvolvendo a autonomia dos alunos, instigando-os a

questionamentos constantes (Brasil, 1996).

Neste sentido, o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) desempenha papel
fundamental nos cursos de graduagao tecnoldgica, pois constitui um espaco
privilegiado de integragcéo entre teoria e pratica, permitindo ao estudante aplicar, de

forma sistematizada e critica, os conhecimentos adquiridos ao longo da formacgao. Por
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meio do TCC, o discente desenvolve a capacidade de analise de problemas reais, a
proposicao de solugdes técnicas, a tomada de decisdo fundamentada e a
comunicagao cientifica e profissional. Na maioria dos cursos de graduagdo em
logistica, dos Institutos Federais, o TCC aparece como exigéncia para a integralizagao
curricular e, consequente expedicdo do diploma pelos cursos superiores que 0
incluem em sua matriz. No caso especifico do curso superior de Tecnologia em
Logistica do IFB, o TCC é de carater obrigatorio para sua conclusao.

Considerando a relevancia da busca pelo conhecimento, por meio da pesquisa
cientifica académica, este trabalho analisou e divulgou informagdes sobre os TCCs e
visou responder a seguinte pergunta: Qual a apropriagdo do conhecimento que esta
sendo demonstrado pelos autores dos TCCs da area de logistica dos trés melhores
IFs no ranking da ultima avaliagdo do ENADE de 20227

Portanto o objetivo geral deste estudo foi analisar os trabalhos de graduacao
feitos até o ano de 2025 que envolvam os temas da area da logistica.
Para alcancar tal objetivo geral foram desenvolvidos os seguintes objetivos
especificos:
I.  Mapear as pesquisas realizadas pelos discentes até o periodo de 2016-
2025;
II.  Identificar as tema de pesquisas em logistica que com maior frequéncia
de trabalhos finais, por IF;
lll.  Avaliar se existem diferencas substanciais de temas entre os diferentes
IFs;
IV.  Avaliar a apropriagdo do conhecimento gerados pelos TTCs, de acordo
com a taxonomia de Bloom;
V. Identificar as lacunas de pesquisas relacionadas ao conteudo
programatico do IFB;
VI.  Propor estratégias para elevar o nivel de complexidade cognitiva dos
futuros trabalhos de graduagao
A relevancia deste estudo fundamenta-se na necessidade de compreender se
a formacao oferecida pelo Curso Superior de Tecnologia em Logistica do Instituto
Federal de Brasilia (IFB) esta efetivamente preparando os discentes para os desafios

complexos da vida profissional. No cenario atual, a logistica deixou de ser uma
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atividade meramente operacional para se tornar estratégica, exigindo profissionais

com alta capacidade analitica e de tomada de decisao.

Do ponto de vista académico, a pesquisa justifica-se pela aplicacédo da
Taxonomia de Bloom como ferramenta de auditoria curricular, permitindo identificar
lacunas entre o que é proposto no Projeto Pedagdgico do Curso e as competéncias

cognitivas de alto nivel (analisar, avaliar e criar) materializadas nos TCCs.

Ademais, a utilizagdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial para a
classificacdo destes dados confere ao trabalho um carater inovador, demonstrando
como as novas tecnologias podem auxiliar na gestao e no refinamento de processos
educacionais, garantindo que o egresso possua nao apenas O ‘saber’, mas o ‘saber

fazer’ critico e reflexivo.
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2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 Pesquisas Cientificas

A pesquisa cientifica representa o processo de criacdo do conhecimento por
meio da pesquisa meticulosa. Desse modo, € por intermédio dessa produg¢ao que o
conhecimento gerado no ambiente universitario transcende seus muros, alcangando
a sociedade e as organizagoes, impulsionando seus respectivos desenvolvimentos
(Ferreira; Silva, 2012).

De acordo com Gil (2002) a pesquisa desenvolve-se por um processo formado
por diversas fases, desde a estruturacdo do problema até a apresentagado e debate
dos resultados. Com isso inferimos que ela € um esquema racional e sistematico com
a finalidade de proporcionar respostas aos problemas propostos.

Dados da Scimago Journal & Country Rank (2024) apontam que o Brasil se
destaca como o pais mais bem colocado no ranking de produc¢des académicas na
Ameérica Latina, superando o segundo colocado em quase trés vezes o numero de
trabalhos publicados. Mas mesmo com esse grande numero de trabalhos publicados
ainda enfrenta dificuldades quanto a visibilidade e aos impactos causados.

Portanto, é relevante que se tenha mais meios de distribuicdo deste recurso de
enriquecimento de conhecimento. As plataformas de repositérios digitais e bases de
dados facilitam o acesso e a disseminag¢ao do conhecimento cientifico produzido nas
instituicdes de ensino. Os repositorios dos Institutos Federais desempenham um papel
crucial na distribuicao e facilitacido do acesso aos resultados de pesquisas, permitindo,
assim, que estes sejam amplamente consultados e utilizados ndo apenas por outros
pesquisadores, mas também pela sociedade em geral.

No campo da Logistica, especificamente, as pesquisas cientificas
desempenham um papel crucial na otimizacdo de cadeias de suprimentos e na
reducao de custos operacionais. A investigacao sistematica permite que os discentes
compreendam as variaveis que influenciam o fluxo de materiais e informacoes, indo
além da simples execugao de tarefas. Portanto, analisar a producao cientifica e os
objetivos de aprendizagem do curso permitem verificar se a formagéao oferecida esta
alinhada ao rigor metodoldgico necessario para o desenvolvimento de solugdes
logisticas inovadoras.



16

2.2 Logistica

A logistica surgiu da necessidade humana de transportar excedentes de
produgdo. Quando o homem primitivo passou a produzir mais do que consumia
localmente, surgiu a exigéncia de transportar o excedente de seu trabalho. Assim, as
primeiras solugdes tecnoldgicas foram desenvolvidas, culminando na descoberta da
roda (Ballou, 2006, p.21).

Embora n&o fosse identificada por esse nome, a logistica desempenhou um
papel crucial em diversas civilizagdes antigas, como Egito, Mesopotamia, Grécia e
Roma. Nessas sociedades, ela era essencial para a movimentagdo de tropas e
suprimentos durante campanhas militares. O exército romano, por exemplo,
desenvolveu sistemas logisticos avancados para a época, a fim de garantir o
abastecimento de suas tropas em longas distancias, dada a extens&o de seu territorio
(Cavallaro, 2012).

Conforme Christopher (2016), durante a ldade Média, as rotas comerciais, a
exemplo da Rota da Seda, conferiam a logistica um papel fundamental no comércio
entre o Oriente e o Ocidente, com énfase no fluxo e na gestdo da movimentagéo de
mercadorias preciosas.

Ademais, a Revolugado Industrial, nos séculos XVIII e XIX, representou um
marco significativo com a introdu¢cao do motor a vapor e a expansao das ferrovias o
que revolucionou o transporte de mercadorias e inaugurou a logistica moderna. Além
disso, no século XX, o desenvolvimento logistico foi acelerado no contexto das
Guerras Mundiais, com inovagdes que, posteriormente, foram adaptadas para o uso
civil. Finalmente, na era moderna, a globalizagao e os avangos tecnolégicos, como o
uso de Big Data e sistemas de gestdo de cadeia de suprimentos, transformaram a
logistica em uma fungdo estratégica vital para a eficiéncia operacional e a
competitividade das empresas.

Ainda no contexto contemporaneo, a logistica pode ser a area da administragao
responsavel pelo fluxo de mercadorias, servigos e informag¢des ao longo da cadeia de
suprimentos, desde o ponto de origem até o ponto de consumo. Para Gorni Neto
(2022, p.22), a logistica atua no “processo de planejar, executar e controlar a
transferéncia dos produtos, tanto dentro quanto fora da empresa, garantindo, assim,

a entrega do produto adquirido dentro do prazo comunicado.”
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Segundo Ballou (2011) a logistica € um processo de planejamento,
implementacdo e controle de fluxos de maneira eficiente e com baixo custo,
abrangendo matéria-prima, estoque, produtos acabados e informagdes, desde o ponto
de origem até o destino, com o objetivo de atender as demandas dos clientes.

A proxima seg¢ao aborda os componentes curriculares do curso de logistica do

IFB, IF original do autor, cujos TCCs foram objeto de estudo nesta pesquisa.
2.2.1 Componentes do Curso de Logistica

Segundo o Projeto Pedagodgico de Curso de 2017 do IFB do Curso Superior de
Tecnologia (CST) em Logistica os componentes curriculares especificos e

complementares da logistica sao:

Quadro 1: Componentes Curriculares

Fundamentos da Logistica

Gestéo de Estoque e Armazenagem
Gestao de Producgao e Operacgdes
Logistica de Transporte e Distribuicao
Custos Logisticos

Componente Especifico Planejamento e Controle da Produgéo
Gestao de Compras e Aquisi¢des
Logistica Reversa Gestao da Qualidade
Gestao da Cadeia de Suprimentos
Logistica Internacional

Pesquisa Operacional

Teoria Geral da Administracao
Gestao de Marketing
Contabilidade

Gestao de Pessoas

Componente Complementar

Matematica Financeira

Libras

Fonte: Projeto Pedagdgico de Curso Matriz 2017 (IFB/Gama) — Alteragdes do autor

Gestao de Estoque refere-se ao gerenciamento dos materiais em diferentes

fases que aguardam o uso ou a venda. Seu objetivo é determinar quando e quanto
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pedir, equilibrando o custo de manter o estoque com o custo da falta do produto
(Ballou, 2006).

A Gestdo da Armazenagem ¢é a atividade que da suporte fisico a gestdo de
estoques. Envolve a administragdo do espaco, equipamentos e mao de obra para os
processos de recebimento, estocagem, separacao e expedi¢ao de materiais, visando
a maxima eficiéncia na movimentagao e protegcdo dos produtos (Moura; Banzato,
2009).

Gestao de Produgéo e Operacgdes (GPO) é a fungao gerencial responsavel por
projetar, gerenciar e otimizar os sistemas que transformam insumos em produtos ou
servigcos (Slack; Chambers; Johnston, 2009). O foco da GPO é a administragao do
processo de transformacéo, buscando atingir objetivos estratégicos de desempenho,
como qualidade, velocidade, confiabilidade, flexibilidade e custo (Corréa H.; Corréa
C., 2012).

A Gestéao de Transporte é frequentemente o componente de maior custo dentro
da logistica, sendo responsavel pela movimentagao fisica dos produtos entre os
diferentes elos da cadeia. Envolve decisbes cruciais como selecdo de modais,
roteirizagao de veiculos e negociacao de fretes (Ballou, 2006).

A Logistica de Distribui¢ao trata das decisdes taticas e estratégicas sobre como
os produtos chegardo ao cliente final, incluindo a definicdo de quantos e quais
intermediarios serdo utilizados e onde as instalacbes devem ser localizadas
(Bowersox; Closs; Cooper, 2014).

Custos Logisticos englobam todas as despesas associadas a movimentagao e
manutencao de estoques na cadeia de suprimentos. A avaliagao dos custos logisticos
€ baseada na nocgao de “custo total’, que reconhece que as diferentes atividades
(transporte, estoque, processamento de pedidos) sao interdependentes. Economizar
em uma area pode resultar em um aumento de custos em outra; por isso, a meta é
reduzir o custo total do sistema, e ndo os custos de atividades individuais (Ballou,
2006; Christopher, 2012).

O Planejamento e Controle da Produgao (PCP) é a funcao responsavel por
organizar os recursos produtivos para que os planos de prote¢ao sejam cumpridos da
forma mais eficiente possivel. E o “cérebro” das operacdes, responsavel por
responder as preguntas: o que produzir? Quanta produg¢do? Quando devemos iniciar

a produgao? Com que meios? O PCP cuida de tudo, desde a previsao de demanda
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e o planejamento agregado até o sequenciamento diario das ordens de produgao no
chéao de fabrica (Tubino, 2009).

A Gestdo de Compras é a area encarregada de adquirir todos os materiais,
servigos, insumos e equipamentos que a empresa precisa para funcionar. Ela passou
de uma funcdo meramente transacional para um papel estratégico que inclui
selecionar, avaliar, homologar e desenvolver fornecedores, negociar contratos e
assegurar o fornecimento nos custos, padrées de qualidade e prazos adequados
(Dias; Costa, 2012).

A Logistica Reversa gerencia o fluxo de produtos e materiais no sentido oposto
ao da cadeia tradicional, ou seja, do ponto de consumo de volta para o ponto de
origem (ou outro destino). Seus objetivos sao recapturar valor ou garantir um descarte
ambientalmente adequado. Ela é dividida em dois grandes fluxos: o de pds-venda e o
de pés-consumo (Leite, 2009).

Gestdo de Qualidade € uma filosofia de gerenciamento focada na melhoria
continua de todos os processos organizacionais para garantir a satisfagao total das
necessidades e expectativas dos clientes. Utilizando ferramentas como o Diagrama
de Ishikawa e o Controle Estatisticos de Processo (CEP), a gestdo da qualidade busca
prevenir defeitos em vez de apenas detecta-los, envolvendo todos os membros da
organizacao nesse esforco (Paladini, 2012; Juran; Gryna, 1991).

Gestado da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain Management — SCM) é a
interagédo dos processos-chave de negdcios desde o usuario final até os fornecedores
originais, que fornecem produtos, servigos e informagdes que agregam valor para os
clientes e outros stakeholders (Bowersox; Closs; Cooper, 2014). O SCM reconhece
que a verdadeira competicdo no mercado moderno ndo ocorre mais entre empresas
individuais, mas sim entre as cadeias de suprimentos das quais elas fazem parte
(Christopher, 2012).

Logistica Internacional gerencia as operagbes de logistica que cruzam
fronteiras nacionais. Ela adiciona uma camada significativa de complexidade a
logistica doméstica, exigindo o0 gerenciamento de processos aduaneiros
(desembarago de importagdo e exportagdo), documentagdo especifica (faturas
comerciais, packing, lists), riscos cambiais, barreiras tarifarias e a coordenagéao de
multiplos modais de transporte em longas distancias (David, 2011).

A Pesquisa Operacional (PO) é uma disciplina que utiliza métodos e modelos

matematicos avancados para subsidiar o processo de tomada de decisdo. Na
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logistica, a PO é fundamental para resolver problemas complexos de otimizagéo,
como a definicdo das melhores rotas de veiculos, a decisdo de onde instalar um centro
de distribuic&o e o calculo dos niveis 6timos de estoque (Taha, 2008).

Os componentes curriculares apresentados formam o conjunto de
conhecimentos necessarios para consolidagdo do perfil profissional do egresso do
curso. A seguir, explora-se as diferentes abordagens do conceito mais amplo de
conhecimento e a diferenciagdo do conhecimento epistemologico e do conhecimento

cognitivo-pedagogico, adotado neste estudo.
2.3 Dimensoes do Conhecimento

A compreensao dos processos de ensino-aprendizagem exige a distingdo entre
a natureza do conhecimento em si e a forma como este é processado e ensinado.
Nesse sentido, diferencia-se o conhecimento epistemoldgico da dimens&o cognitivo-

pedagodgica.
2.3.1 Conhecimento Epistemoldgico

O conhecimento epistemoldgico refere-se a natureza, a origem e a validade do
conhecimento. Segundo Japiassu (1977), a epistemologia € o estudo critico dos
principios, das hipoteses e dos resultados das diversas ciéncias, destinando-se a
determinar sua origem logica. No contexto educacional e profissional, a dimensao
epistemoldgica investiga “como sabemos o que sabemos” e quais as bases cientificas
que sustentam uma determinada area, como a Logistica.

Para Castells (2002), o conhecimento epistemoldgico na era da informagao néo
€ estatico; ele é fruto de uma construgdo social e cientifica que exige rigor
metodoldgico para que a informacao seja transformada em saber legitimo. Portanto,
a base epistemoldgica de um curso superior € o0 que garante que o conteudo ensinado

tenha validade cientifica e esteja alinhado com o estado da arte da profissao.
2.3.2 Conhecimento em Nivel Cognitivo-Pedagogico

Diferente da epistemologia, que foca na natureza da ciéncia, o nivel cognitivo-
pedagogico foca no sujeito que aprende e nas estratégias para que essa
aprendizagem ocorra. Esta dimensao trata-se dos processos mentais envolvidos na

aquisicao de novos saberes. Bloom et al. (1956) definem os objetivos educacionais
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no dominio cognitivo como aqueles que variam desde a simples recordagao de
material aprendido até formas altamente originais e criativas de combinar e sintetizar
ideias e materiais novos.

Nesta esfera, o conhecimento € categorizado pelo “grau de complexidade” da
operagao mental realizada. Segundo Anderson e Krathwohl (2001), o nivel cognitivo-
pedagogico organiza-se em uma taxonomia que permite o educador identificar se o
discente esta apenas memorizando dados ou se € capaz de realizar metacognigao —
a consciéncia e o controle sobre o proprio processo de pensar. Assim, enquanto a
epistemologia define o objeto do saber, o nivel cognitivo-pedagogico define a
profundidade da interagdao do estudante com esse objeto, grau de complexidade

mental exigido do estudante.
2.4 Nivel de Conhecimento

A avaliacdo dos niveis de conhecimento € um pilar central da pedagogia
moderna, e a ferramenta mais influente e duradoura para estruturar esse processo &
a Taxonomia de Bloom.

Desenvolvida por um comité de educadores liderado pelo psicologo
educacional americano Benjamin Bloom, a taxonomia foi apresentada como uma
estrutura para classificar os objetivos educacionais, permitindo que educadores
desenvolvam curriculos e avaliagdes que vao além da simples memorizagao (Bloom
et al., 1956).

2.4.1 Taxonomia Original (Dominio Cognitivo)

A obra original, Taxonomy of Educational Objectives: The Classification of
Educational Goals. Handbook I: Cognitive Domain, propds que os objetivos de
aprendizagem poderiam ser organizados em uma hierarquia de complexidade
crescente. Para avancar para um nivel mais alto, o aluno precisaria ter dominado o
nivel anterior (Bloom et al., 1956; Ferraz; Belhot, 2010).

Os seis niveis originais, classificados como substantivos, eram:

Quadro 2: Niveis Originais

Conhecimento | A capacidade de lembrar ou reconhecer informagoes, fatos e conceitos basicos.
A capacidade de entender e interpretar a informagao, explicando-a com as
proprias palavras.

A capacidade de usar o conhecimento aprendido em novas situagdes ou para
resolver problemas praticos.

Compreensao

Aplicagao
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- A capacidade de decompor a informagdo em suas partes constituintes,
Analise . - ~ ~
identificando relagbes e padrdes.
. A capacidade de combinar elementos e criar algo, como um plano, um projeto ou
Sintese ; Ny
um conjunto de hipéteses.
L A capacidade de julgar o valor de ideias, métodos ou materiais com base em
Avaliagao ot o
critérios definidos.

Fonte: Autor em base no material original

2.4.2 Taxonomia Revisada (Anderson & Krathwohl)

Em 2001, um grupo de psicologos cognitivos e especialistas em curriculo,
liderados por Lorin Anderson (ex-aluno de Bloom) e David Krathwohl (um dos autores
originais), publicou uma revisdo da taxonomia. Esta revis&do atualizou a estrutura para
refletir um entendimento mais dindmico do pensamento (Anderson; Krathwohl, 2001).

As principais mudangas foram a adog¢ao de substantivos nas categorias, ao
invés de verbos, enfatizando a aprendizagem como um processo cognitivo ativo, e
nao um resultado estatico (Ferraz; Beholt, 2010). E os niveis superiores foram
reorganizados, “Sintese” foi renomeada para “Criar”, que passou a ocupar o topo da
hierarquia. O Quadro 3 e a Figura 1 ilustram a evolugao proposta para Taxonomia de
Bloom.

Quadro 3: Taxonomia Original X Revisada Figura 1: Evolugdo Taxonomia de Bloom

Taxonomia Original Taxonomia Revisada 1956 2001
Avaliagao Criar A :
. Evaluation i
Sintese Avaliar : R
Analise Analisar A |
- '
Aplicagéo Aplicar , 1 4 \
A Comprehand A | Understand \
Compreensao Entender/Compreender ool 1 Remember
Conhecimento Lembrar/Recordar Noun ——— toVerb Form

Fonte: Autor

Fonte: Wilson (2001)

Ao utilizar a Taxonomia de Bloom para analisar pesquisas académicas pode-
se entender a apropriagdo do nivel de conhecimento gerado pelos trabalhos dos
autores em determinadas temas de pesquisa. Taxonomias, em geral, fornecem um
referencial estruturado para classificar tipos de conhecimentos, tarefas cognitivas ou
niveis de complexidade. Pode também auxiliar no agrupamento de estudos similares
e na identificagao de lacunas na producao académica.

Outras taxonomias podem ser empregadas para classificar conhecimentos,

habilidades e resultados de aprendizagem, conforme o tipo de pesquisa realizado. A
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Piramide de Miller (1990), amplamente adotada na educagdo em saude, classifica
competéncias profissionais segundo a capacidade de realizar tarefas na pratica, indo
do “Sabe”; “Sabe Como”; “Mostra Como” e “Faz” em situacdes reais.

Os quatro niveis hierarquicos, apresentados na Figura 2, representam a
progressao do aprendiz e, em aplicagao similar ao proposto neste trabalho, poderia
também ser usado para classificar os TCCs. “Sabe”: o TCC apresenta os conceitos
basicos trabalhados na Revisdo Bibliografica? “Sabe Como”. o TCC descreve
situacdes concretas ou simuladas onde os conceitos sédo aplicados? “Mostra Como”:
o TCC apresenta resultados praticos que demonstrem competéncia operacional?
Produz protétipos: jogo; sistema; peca etc. “Faz”: o TCC fornece entrega pratica

replicavel em ambiente real com autonomia?

Figura 2: Taxonomia na Saude

DOES
(Action) ’

SHOWS HOW

{Performance)

KNOWS HOW

{Competence)

KNOWS

(Knowledge)

Fonte: George Miller 1990.

A Piramide de Miller complementa taxonomias como a de Bloom ao incorporar
desempenho real, sendo especialmente util para trabalhos aplicados e pesquisas
ligadas a atividades praticas.

Além de organizar o processo de pesquisa, essas estruturas ampliam a
capacidade do pesquisador de refletir criticamente sobre seu objeto de estudo,
contribuindo para aumentar a coeréncia e validade aos resultados apresentados.
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3 METODO

Este estudo adotou uma metodologia qualitativa e quantitativa, tendo em vista
que ao eleger essas duas abordagens foi permitido uma analise aprofundada do
assunto escolhido. Autores de renome como Denzin e Lincoln (2006) definem a
pesquisa qualitativa como tendo uma abordagem interpretativa, indutiva. Diferente da
pesquisa quantitativa que busca testar hipéteses e generalizar resultados a partir de
amostras estatisticas.

Quanto a natureza, a pesquisa se categoriza como aplicada, visto que tem
como objetivo a geracdo de conhecimento para a solugédo de problemas especificos.
Segundo Nascimento (2016) a pesquisa aplicada € a busca da verdade para
aplicagcdes em situagdes especificas.

Quanto aos objetivos, a pesquisa se enquadra como exploratéria e descritiva.
A pesquisa exploratéria visa aumentar a familiaridade do autor com o problema objeto
da pesquisa, ao ponto de que a pesquisa descritiva busca descrever as caracteristicas
de determinadas populagdes. (Gil, 2002).

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa se caracterizou como pesquisa
documental e estudo de caso. Segundo Nascimento (2016) a pesquisa documental,
no geral busca, leitura, avaliacdo e estruturacdo de provas para transparecer
fendmenos passados, para obter explicagdes para o presente. Mantendo-se na
definigdo de Nascimento (2016) o estudo de caso enfatiza a interpretacdo de um
fendbmeno unico e retratar a realidade de maneira aprofundada.

A coleta dos dados foi realizada nos Repositérios Digitais do Instituto Federal
de Brasilia (sigla adotada foi IF_B); do Instituto Federal A (IF_A) e do Instituto Federal
C (IF_C), onde se encontra um acervo abrangente de Trabalhos de Concluséo de
Curso (TCCs).

A populacao do estudo compreendeu os TCCs elaborados por 170 alunos que
concluiram seus cursos até o periodo de 2025, a amostra foi composta por 141
produgcdes académicas.

A extracdo de dados foi feita de maneira manual no caso do Instituto Federal
de Brasilia. Ja nos outros Institutos (IF_A e IF_C), a extragao foi realizada através da
técnica de mineracao de dados, denominada em portugués de “Raspagem de Dados”
e em inglés “scraper” ou “Web Scraping”, usando a linguagem de programacgao
Python.
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A analise dos dados qualitativos foi realizada com os chamados assistentes de
Inteligéncia Artificial (IA Gemini e ChatGPT), que especificamente no contexto
académico, auxiliaram na interpretacédo de informacdes textuais e extragado de dados
nao estruturados apresentadas nos TCCs.

O foco da analise com a utilizacdo da IA foi o resumo do TCC, incluindo as
palavras-chave e, o objetivo geral do trabalho. Com base no resumo, foi extraido o
objetivo e, em seguida, sua classificacdo segundo a taxonomia de Bloom. (Comando
(ou Prompt): “Usando a Taxonomia de Bloom, identifique o nivel de aprendizado do
objetivo apresentado”). A segunda etapa da extragcdo capturou as palavras-chave
(Prompt: “Extrair cinco palavras-chave a partir do resumo apresentado”).

E importante ressaltar que, antes da aplicacdo do comando, os conceitos de:
objetivo, palavra-chave e Taxonomia de Bloom; foram previamente alinhados com as
ferramentas utilizadas, com o intuito de garantir a concepgédo do que seria desejado
como escopo de resposta das respectivas ferramentas.

A modulagdo dos prompts de comando, ou seja, calibrar o escopo das
respostas desejadas ao utilizar ferramentas de inteligéncia artificial (IA), é crucial para
transformar uma ferramenta genérica em um assistente preciso e confiavel. Sem uma
boa definicdo de escopo, a IA pode gerar respostas genéricas, imprecisas ou
irrelevantes. Esse procedimento coloca o usuario com o papel de formulador do
problema e deixa de atuar apenas como receptor da resposta.

Os dados extraidos foram armazenados em planilhas Excel e na base de dados
do Postgres (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados - SGBD). Para
apresentacao dos dados, e analise das informacdes foi elaborado um painel em Power
BlI, ferramenta de visualizacdo da Microsoft.

Outro ponto importante que deve ser salientado nesse trabalho é que a
classificacdo da apropriacdo do conhecimento dos TCCs dos IFs, apresentada pelas
ferramentas assistentes de |A utilizadas, nao foi validada por especialistas (Juizo de
especialistas; Delphi ou Andlise de Concordancia Interavaliadores); nao foi
comparada com protocolos pré-definidos e nem foram aplicadas técnicas estatisticas
que assegurasse validade conceitual, confiabilidade e rigor cientifico das respostas.
Tais pontos serdo tratados como limitacdo desse trabalho na segao 5.

Na figura 3 foi retratado todo o processo metodoldgico deste trabalho.
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Figura 3: Método

METODOLOGIA DA PESQUISA

1. Classificagho da Pesquisa

Abordagem: Qualitativa e
Quantitativa

Natureza: Aplicada

Objetivos: Exploratdria e
Descritiva

Procedimentos: Documental
e Cstudo de Caso

2. Coleta de Dados

Fontes: Repositérios

Digitais
3. Extragao de Dados 'y <
anua

Instituiges: IF_B, IF_A,
IF_C

4. Andlise e Interpretacao o

v

Uso f‘;:g::‘:"?:l”‘”ﬁ Automatizada: IF_A e IF_C ‘ | Amostra: 141 TCCs até 2025

D ‘,

Ferramenta: Web Scraping /
Python

Gemini e ChatGPT

Interpretacdo de textos e

insights

!

5. Armazenament

Banco de Dados: PostgresqL
e Excel

!

Visualizacdo: Painel Pawer
BI

Fonte: Autor

4 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo, apresentam-se os resultados obtidos a partir da analise de 141
Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCCs) desenvolvidos nos Institutos Federais
(IF_B, IF_A e IF_C) entre os anos de 2016 e 2025. A analise foi conduzida utilizando
técnicas de mineragdo de dados e inteligéncia artificial para identificar padrbes de

orientagao, tematicas recorrentes e niveis de complexidade cognitiva.
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4.1 Analise de Orientagcoes e Tematicas

Inicialmente, buscou-se compreender a distribuicdo das orientagbes. Foram
identificados 54 orientadores ao todo. O Grafico 1 apresenta os docentes com maior

volume de orientagcéo no periodo analisado.

Gréafico 1: Orientadores X TCC

- TCC: Orientacao ‘ 54 ‘ 141

Contagem de id_titulo por no_orientador

7 7
6 6 6
B
4 4 4
2 ER T | E E
IIIIIII 111 | | | | 1

i#B ' 1 - A

Fonte: Dados da Pesquisa

9 9

Contagem de id_titulo

Observa-se uma distribuicdo que sugere um engajamento ativo do corpo
docente, onde pouco mais da metade dos orientadores conduziu mais de um trabalho.
Contudo, mais relevante que o volume numérico é a diversidade tematica absorvida
por esses profissionais. No Grafico 2 é possivel observar que a pesquisa revelou que
temas como a Logistica Reversa por 16 docentes diferentes, indicando que o dominio
sobre este assunto é transversal no corpo académico e ndo concentrado em um unico
especialista.

Cabe salientar que os temas foram designados a partir dos componentes
curriculares do IFB, apresentados na secédo 2.2.1 com a adicdo de dois temas:
Educacao e Logistica Humanitaria, ndo inclusos no PPC do curso de logistica do IFB.
O enquadramento dos TCCs dos diferentes institutos aos temas foi realizado pelo
autor com a supervisédo do orientador.

A identificagdo do IF_A e IF_C foi preservada, bem como o nome dos

orientadores porque o objetivo do trabalho n&o é a comparagéo quantitativa.




28

Grafico 2: Distribuicdo de Temas

TCCs

24

TCC: Agregado por Tema e por Orientador

Orientadores ‘

16

Contagem de id_titulo por no_orientador

9 P ABES IF B IF A IF C
E 10

5 3 5 Conta... Conta... | Conta... Conta...
i 1 1 1 111
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no_orientador
id_titulo ds_tema no_titulo Contagem de id_titulo por ds_tema
ds_tema
1 Logistica Reversa A logistica reversa como um instrumento de incluséo digit s 1 @ Logistica Reversa

Reciclotech no Distrito Federal

2 Logistica Reversa A logfstica reversa de 6leos lubrificantes usados e contam e ®Logistica de Transporte e Distrib
concessionérias de veiculos do Gama: contribuicBes para :
3 Logistica Reversa A logistica reversa do éleo de cozinha usado no Distrito F:
na Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Fede

Logistica Reversa Logistica reversa de embalagens de bebidas
Logistica Reversa Logistica reversa de medicamentos em desuse;: estudo de 10 (7.09%)
farmacéutico do municipio de Novo Gama/GO

Logistica Reversa Logistica reversa de pés-venda: anélise dos mecanismos ¢

Gestio de Estoques & Armazen

®Cestéo da Cadeia de Suprimentos

Gestdo da Qualidade
2

2

&

Educacio

B

Gestdo da Produgo e Operagdes
34

=]

Custos Logisticos aplicado

devolugdes de produtos de uma empresa do setor de cos 10 (7.09%) Empreendedonam & inovacio
31 Logistica Reversa Logistica reversa de vidros de para-brisas em uma empres )

deo Distrito Federal 1o 348 Logistica Internacional
32 Logistica Reversa Logistica reversa no setor pléstico no Distrito Federal 139.22%) ) Marketing aplicado

Logistica ReversaModelagem de processo no ambiente de negécio: estudo

~

_--_—

Fonte: Dados da Pesquisa

No que tange aos temas pesquisados, foram categorizadas 18 areas de
conhecimento distintas. O Grafico 3 ilustra a predominadncia das preferéncias

discentes.

Grafico 3: Temas dos TCCs

Y
Fi

STITUTO
el

TCC: Temas 1 8

141

Contagem de id_titulo por ds_tema

1(0.71%) ds_tema

@Logistica Reversa

3(2.13%) (14
5 (3,55%)

24 (17,02%)
@Logistica de Transporte e Distribuicio

5 (3,55%) @ Gestéo de Estogues e Armazenagem

[y @Gestdo da Cadeia de Suprimentos
@Gestio da Qualidade
5 (3,55%) @Educacio

@Gestdo da Producio e Operagbes
@Custos Logisticos aplicado

21 (14,89%) @Empreendedorismo e Inovacéo aplicada

Logistica Internacional
@Marketing aplicado
@Relaces Inrterpessoais no Trabalho
10 7,00%) @ Adminisiracéo Publica

Gestdo de Aquisicbes e Contratacbes
@Alimenios

Gestdo de Pessoas
13 (9.22%) Logistica de Distribuicio

@ Logistica Humanitaria

12(9.22%)

Fonte: Dados da pesquisa

A leitura dos dados permite concluir que ha uma concentragao significativa em
trés eixos principais: Logistica Reversa (17,02%), Logistica de Transporte e
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Distribuicao (14,89%) e Gestédo de Estoques e Armazenagem (13,48%). Juntos, estes
temas representam a base das preocupagdes académicas dos estudantes, refletindo
possivelmente as demandas do mercado de trabalho e a crescente relevancia da

sustentabilidade nas cadeias de suprimentos.
4.2 Analise Comparativa entre Institutos (IF_B, IF_A e IF_C)

Ao segmentar os dados por instituigdo, emergem vocacgoes e focos de pesquisa
distintos para cada campus.

No Instituto Federal de Brasilia (IF_B), notou-se uma forte tendéncia para
estudos em Logistica Reversa, seguida pela Gestdo da Cadeia de Suprimentos e
Gestao de Estoque. Esta distribuicdo sugere um alinhamento do curso com questbes

ambientais e de gestao integrada, apresentada no Gréafico 4.

Gréfico 4: Temas IF_B

© g
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ds_tema
1 Logistica Reversa A logistica reversa como um instru @ Logistica Reversa
Reciclotech na Distrito Federal 12 (8,51%) @ Logistca de Transparte & Distn
2 Logistica Reversa A logistica reversa de dleos lubrific - .
concessiondrias de veiculos do Gar @ Gestéio de Estoques e Armazen
3 Legistica Reversa A logistica reversa do 6leo de cozir @ Gestdo da Cadeia de Suprimentos

na Companhia de Saneamento Am @ Gestio da Qualidade

4 Custos Logisticos aplicado Andlise de indicadores econémicos

SA 5 (3,55%) @Educacio

5 Gestdo da Qualidade Aplicagao de ferramentas de qualic @ Gestdo da Produgéo e Operagdes
leite em uma fbrica do Distrito Fe @ Custos Logisticos aplicado

6 Gestdo da Qualidade A;_J\lca;ao de ferramentas gerencia @ Empresndedorisma e Inovagio
microempreendedora artesanal no :

7 Custos Logisticos aplicade As adversidades enfrentadas pelas 6 (4,26%) Logistica Intemacional
de custeio ABC (Activity Based Cos Marketing aplicado
dificuldades encontradas na impler 9(6,38%)

hd

Fonte: Dados de Pesquisa

Como observado no Grafico 5, o IF_A apresentou um perfil voltado para a
operacao fisica, com destaque para a Logistica de Transporte e Distribuicdo, além da

Gestao de Estoque.
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Grafico 5: Temas IF_A
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Fonte: Dados da Pesquisa

Ja no IF_C (Grafico 6), embora também tenha foco em Logistica Reversa e
Transportes, diferencia-se pela énfase na Gestdo da Qualidade como um de seus

pilares de pesquisa.

Grafico 6: Temas IF_C
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Fonte: Dados da Pesquisa
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Essas variagbes indicam que, embora a base curricular seja similar, as
regionalidades e o perfil do corpo docente influenciam diretamente a produgao

cientifica de cada instituto.
4.3 Analise do Nivel de Conhecimento (Taxonomia de Bloom)

A aplicagdo da Taxonomia de Bloom neste estudo consistiu em classificar a
complexidade das tarefas cognitivas envolvidas em trabalhos de conclusado de curso
de graduagao em Tecnologia em Logistica e area afins.

Detectou-se os verbos utilizados na formulagdo do objetivo geral do TCC,
viabilizando sua contagem e uma classificagdo comparativa entre as produgdes dos
Institutos Federais, na area escolhida — a Logistica.

Para a utilizacdo da Taxonomia de Bloom foi necessario realizar uma
adaptacao, eliminando-se o nivel inicial (lembrar ou reconhecer informacgdes, fatos e
conceitos basicos) por entender que este é parte intrinseca da etapa denominada
referencial tedrico para elaboragcdo de um TCC. Os niveis usados neste trabalho foram
0s seguintes:

1. Compreender;
2. Aplicar;
3. Analisar;
4. Avaliar e
5

Criar.

A analise global indica que a maioria dos trabalhos se concentra no nivel
“‘Analisar’. No IF_B, por exemplo, 32 dos 61 trabalhos (aproximadamente 52%)
situam-se neste nivel, enquanto apenas 4 trabalhos atingiram o nivel “Criar”. Este
cenario é consistente com o esperado para cursos de graduagao, onde a capacidade
de examinar dados e decompor informacdes € uma competéncia chave.

O Grafico 7 detalha essa distribui¢gdo no IF_B.



Grafico 7: Taxonomia do IF_B
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Fonte: Dados da Pesquisa

Comparativamente, no Grafico 8 observa-se que o IF_A demonstrou uma

proporgao ligeiramente maior de trabalhos nos niveis superiores da Taxonomia. Dos

35 trabalhos analisados, cerca de 17% situam-se nos niveis de “Avaliar” e “Criar”.

Grafico 8: Taxonomia do IF_A
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Fonte: Dados da Pesquisa

Por sua vez, o IF_C, apresentado no Grafico 9, destacou-se em numeros

absolutos no topo da piramide, apresentando 5 trabalhos classificados no nivel “Criar”,
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0 maior numero entre as trés instituicdes para esta categoria especifica, embora a

maioria de sua producéao (20 de 44 trabalhos) também permaneca no nivel de analise.

Grafico 9: Taxonomiado IF_C
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Fonte: Dados da Pesquisa

Essa analise revela que, embora os Institutos Federais estejam formando
profissionais competentes na analise de cenarios logistico, existe um espacgo
significativo para o incentivo de trabalhos que busquem a criagcdo de novos modelos,
protétipos e solugdes inéditas (nivel “Criar”) ou o julgamento critico (nivel “Avaliar”).

Na Figura 4 foi apresentado os niveis da Taxonomia de Bloom e sua frequéncia
nos 141 trabalhos analisados.

Figura 4: Frequéncia do Verbos (Taxonomia de Bloom) nos TCCs levantados.

100%

Avaliar
Criar

Aplicar

Compreender
Analisar

Fonte: Autor
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho atingiu seu objetivo geral de analisar a produgao
académica na area de logistica, desenvolvida nos Institutos Federais (IF_B, IF_A e
IF_C) até o ano de 2025. Por meio de uma metodologia que integrou mineragéo de
dados e uso de inteligéncia artificial, foi possivel mapear e categorizar uma amostra
de 141 Trabalhos de Conclusao de Curso.

Em resposta aos objetivos especificos, a pesquisa identificou que a tematica
de maior recorréncia entre os discentes é a Logistica Reversa, representando 17% do
total das produgdes, seguida pela Logistica de Transporte e Distribuigcdo (14,9%) e
Gestdo de Estoques e Armazenagem (13,5%). Essa preferéncia demonstra um
alinhamento dos estudantes com questdes contemporaneas de sustentabilidade e
com pilares fundamentais da eficiéncia operacional logistica.

No que tange a analise comparativa entre as institui¢des, observou-se que cada
Instituto apresenta vocagdes especificas: o IF_B destaca-se na Logistica Reversa e
Gestao da Cadeia de Suprimentos; o IF_A possui forte inclinacado para Transportes e
Estoques; e o IF_C foca em Logistica Reversa e Qualidade.

A aplicacédo da Taxonomia de Bloom adaptada permitiu avaliar o nivel de
complexidade cognitiva dos trabalhos. Conclui-se que a maioria das pesquisas (52%
no caso do IF_B) se situa no nivel “Analisar”. Embora seja um nivel satisfatério para
a graduacgéo, indicando capacidade de decompor informacdes e identificar padrdes,
notou-se que uma parcela menor dos trabalhos atinge o topo da piramide cognitiva,
os niveis “Avaliar” e “Criar”. O IF_A apresentou a maior proporgao relativa de trabalhos
nestes niveis superiores (17,14%), enquanto o IF_C se destacou em numeros
absolutos no nivel “Criar”.

Foram identificadas lacunas de pesquisa em temas menos explorados, como
Logistica Humanitaria, Gestdo de Pessoas e Marketing Aplicado a Logistica, que
aparecem com menor frequéncia nos graficos.

Como estratégia para elevar o nivel de complexidade cognitiva dos futuros
trabalhos, conforme proposto nos objetivos especificos, recomenda-se:

e Incentivo a Prototipagem: Estimular projetos que exijam o nivel “Criar”,
resultando em produtos tangiveis, softwares ou modelos aplicaveis;
e Adocao da Taxonomia no Planejamento: Que orientadores e alunos

utilizem a Taxonomia de Bloom conscientemente na definicdo dos
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objetivos gerais dos TCCs, buscando verbos compativeis que estimulem

pesquisa que envolvam julgamento de valor e proposi¢ao de solugdes;
e Diversificacdo Tematica: Fomentar a exploragdo das lacunas

identificadas, evitando a saturagédo de temas ja consolidados.

Como limitagdo dessa pesquisa, ressalta-se a falta de validagdo por
especialistas sobre o enquadramento dos TCCs nos diferentes niveis de
conhecimento cognitivo proposto pela utilizagdo da Taxonomia de Bloom. Devido ao
elevado numero de TCCs capturados e o curto periodo de analise dos dados néo foi
possivel realizar tal procedimento e elaborar analises robustas nesse trabalho.
Embora tenha sido gerada um base de dados sobre palavras-chave, conforme
mencionado no tépico 3 (Método), comparando-se as palavras-chave geradas pelos
préprios autores e as palavras-chave geradas pelas ferramentas assistentes de IA;
também nao foram realizadas analises de consisténcia aprofundadas, mas observou-
se que a escolha das palavras-chave pela IA sdo mais precisas do que as criadas
pelos proprios autores.

Para futuras pesquisas recomenda-se a analise de pares para a validacédo dos
dados apresentados, além da elaboragdo de um protocolo de respostas esperadas
com regra semanticas explicitas de acordo com o nivel do ensino a ser explorado. A
construcao de regras especificas para area da logistica, a exemplo da proposta da
piramide de Miller adotada na educacdo em saude, pode representar o arcabouco
tedrico que assegure a validacédo das respostas obtidas, anteriormente mencionada.

Outra sugestdo é a expansao da analise além dos objetivos gerais,
considerando outros aspectos da classificagdo do método de pesquisa, como por
exemplo: a Abordagem empregada (Qualitativa; Quantitativa; Mista) e os
Procedimentos Técnicos utilizados (Bibliografica; Documental; Experimental; Ex-Post-
Facto; Etnografica; Levantamento; Estudo de Campo; Estudo de Caso; Pesquisa-
Acao; Relatorio).

Apods aprimoramento das limitagbes do método citadas, sugere-se expandir o
escopo da pesquisa para instituicbes estrangeiras, para uma analise entre diferentes
paises e suas prioridades.

Por fim, este estudo validou o uso de ferramentas de Business Intelligence
(Power BI) e Inteligéncia Artificial (Gemini/ChatGPT) como instrumentos eficazes para
analise, oferecendo um panorama claro que pode auxiliar coordenadores e docentes

na gestdo do conhecimento produzido nos cursos de Tecnologia em Logistica.
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