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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo geral analisar o panorama das publica¢fes nacionais sobre a
sindrome de burnout em profissionais da satde durante a pandemia da Covid-19. A Sindrome
de Burnout diz respeito a um reflexo de grande duracgdo de fatores de estresse no ambiente de
trabalho, sendo descrita como uma condicao constituida por trés aspectos: exaustao, cinismo e
ineficcia. Os profissionais de salde que trabalharam na linha de frente durante o segundo ano
da pandemia da Covid-19 em servicos de urgéncia e emergéncia e em unidades de terapia
intensiva, experimentaram um crescimento no volume ocupacional e nas demandas no
ambiente de trabalho, além de prejudicar seu bem-estar fisico e psicoldgico dos trabalhadores.
Adotou-se uma abordagem metodologica de natureza qualitativa e descritiva, fundamentada em
dados secundarios obtidos através de pesquisa bibliogréfica, na plataforma Scielo no idioma
portugués, utilizando palavras chaves: Burnout, Pandemia, Covid, Esgotamento profissional e
Covid-19, ao final foram analisados 16 artigos e tabulados no Excel para avaliagcdo dos dados.
Portanto, dos resultados obtidos, as principais conclusdes apontaram, que a pandemia de Covid-
19 evidenciou a vulnerabilidade dos profissionais de salude, tonando-se notério pela alta
incidéncia ansiedade e depressdo, agravados por condi¢des de trabalho precarias e sobrecarga
emocional. Além disso, das principais conclusdes avaliadas, constatou-se que a incidéncia de

Burnout cresceu especialmente entre os profissionais de saide durante a pandemia.
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ABSTRACT

This study aimed to analyze national publications on burnout syndrome among healthcare
professionals during the Covid-19 pandemic. Burnout syndrome refers to the long-term effects
of stress factors in the workplace and is characterized by three main aspects: exhaustion,
cynicism, and inefficacy. Healthcare professionals who worked on the front lines during the
second year of the Covid-19 pandemic in emergency and intensive care units faced an increase
in workload and workplace demands, which negatively impacted their physical and
psychological well-being. A qualitative and descriptive methodological approach was
employed, based on secondary data collected through bibliographic research on the Scielo
platform in Portuguese, using the following keywords: Burnout, Pandemic, Covid,
Occupational Exhaustion, and Covid-19. A total of 16 articles were analyzed and tabulated in
Excel for data evaluation. The main conclusions drawn from the results revealed that the Covid-
19 pandemic exposed the vulnerability of healthcare professionals, with a notable rise in anxiety
and depression, exacerbated by poor working conditions and emotional overload. Furthermore,
it was found that the incidence of burnout significantly increased among healthcare

professionals during the pandemic.
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1 INTRODUCAO

O trabalho preenche um lugar de grande relevancia na vida das pessoas, logo, tem
relacdo direta com a saude fisica e psicolégica do trabalhador, pois a sua satisfacdo e
insatisfacdo no trabalho pode ser afetada, podendo desencadear um adoecimento fisico e
mental. Dessa forma, é crucial que seja considerado medidas preventivas para evitar estas
enfermidades (Da Silva et al., 2017).

Nesse sentido, a Sindrome de Burnout diz respeito a um reflexo de grande duracao de
fatores de estresse no ambiente de trabalho, sendo descrita como uma condicéo constituida por
trés aspectos: exaustdo, cinismo e ineficacia. O burnout esta relacionada ao estado emocional
do trabalhador, podendo ser esgotadas suas forgas fisicas e emocionais (Zanelli; Borges-
Andrade; Bastos, 2014). Além disso, outra situacdo € a diminui¢édo da qualidade do trabalhador
em desenvolver suas atribui¢des, juntamente com o aumento de faltas e atrasos do trabalhador,
demissOes e da quantidade de acidentes no ambiente de trabalho, afetando as organizagdes tanto

financeiramente quanto em sua reputacgéo (Jarruche; Mucci, 2021).



Nesse viés, em relacdo a salde do trabalhador, é necessério organizar 0s possiveis
fatores que podem desencadear a Sindrome de Burnout, sobretudo nos profissionais de
enfermagem, devido sua atuacao em diversos ambientes desgastantes, e em mas condicdes tanto
no aspecto fisico, bioldgico e psicossocial (Gois et al., 2023). Nesse sentido, 0 bom desempenho
dos profissionais da area da satde depende de seu bem-estar fisico e mental, por isso, a saude
desses trabalhadores é de extrema importancia para a condi¢do de vida da populagdo
beneficiada de seus servicos. Ademais, Ribeiro, Vieira e Naka (2020) constataram que 0sS
profissionais de enfermagem, foram mais afetados com a Sindrome de Burnout.

Soares et al. (2022) indicam que em decorréncia da pandemia da Covid- 19, houve um
aumento significativo de demandas no ambiente de trabalho para os profissionais da salde, essa
situacdo contribuindo para o desgaste da salde desses colaboradores. Tendo em vista que 0s
Decretos n° 41.842, e n® 41.849, de 27 de fevereiro de 2021, excluiram da suspensdo de
atividades os estabelecimentos essenciais, como hospitais, clinicas, consultérios médicos e
odontoldgicos, laboratérios e farmacéuticas, mantendo-os em operacdo continua durante a
pandemia. (Distrito Federal, 2021a; Distrito Federal, 2021b).

Além disso, a dedicacdo, habilidades e coragem dos profissionais de salde sdo cruciais
para salvar vidas e oferecer cuidados essenciais em situagdes criticas. Entretanto, enfrentam
desafios como altos niveis de estresse, riscos ocupacionais e carga de trabalho intensa. Assim,
é fundamental fornecer treinamento, equipamentos e suporte emocional para garantir a eficacia
e compaixdo no atendimento (Vieira; Martins; Ribeiro, 2023).

Ainda para esses autores, 0 ambiente laboral da area da salde é estressante devido a alta
responsabilidade, falta de recursos e situagdes emocionais intensas. A literatura associa o
esgotamento ocupacional a Sindrome de Burnout, impactando a qualidade do atendimento
(Vieira; Martins; Ribeiro, 2023).

Outrossim, os profissionais de salde que trabalharam na linha de frente durante o
segundo ano da pandemia da Covid-19 em servicos de urgéncia e emergéncia e em unidades de
terapia intensiva, experimentaram um crescimento no volume ocupacional e nas demandas no
ambiente de trabalho, além de prejudicar seu bem-estar fisico e psicolégico dos trabalhadores.
As descobertas desta analise, podem auxiliar para o desenvolvimento e orientacdo de politicas
publicas destinadas a saude desses profissionais considerando a urgéncia e necessidade
apresentada (Alves et al. 2024). A partir disso, justifica-se a necessidade de investigar essa

tematica, suas causas e consequéncias nos profissionais da salde nesse periodo pandémico.



Dessa forma, este estudo buscou responder a seguinte pergunta de pesquisa: Qual é o
panorama das publicacBes nacionais sobre a sindrome de burnout em profissionais da satde
durante a pandemia da Covid-19?

A partir desse questionamento, a pesquisa teve como objetivo geral analisar o panorama
das publica¢des nacionais sobre a sindrome de burnout em profissionais da salde durante a
pandemia da Covid-19. Para isso, foi realizada uma revisdo sistemética da literatura na

plataforma Scielo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta os principais conceitos sobre o Burnout em profissionais da salde,
destacando sua incidéncia e prevaléncia, com foco nos fatores de risco e nas implicacGes para

0 setor publico, especialmente durante a pandemia de Covid-19.
2.1 Saude no Trabalho e Burnout

Soares et al. (2024) afirmam em sua analise a importancia de avaliar o trabalho como
um fator determinante social da saude, com base em sua influéncia sobre o bem-estar daqueles
gue o exercem. Assim, fica evidente que o trabalho possui capacidade de afetar positivamente
e negativamente a salde e o bem-estar dos trabalhadores.

Dessa forma, a relevancia de manter em boas condi¢fes a saude do trabalhador e
priorizar esse aspecto € crucial para a produtividade, e diminuicdo de faltas ao trabalho, troca
de pessoal e otimizar o bem-estar do associado, proporcionando uma sensacdo de maior
seguranca e valorizacdo por parte da empresa. Além disso, ndo sé a salde fisica requer atencéo,
o cuidado com a saude mental do trabalhador é essencial, e ganhou notoriedade ap6s o periodo
pandémico. Na atualidade, as grandes instituicbes dedicam uma atencdo significativamente
maior para essa questao, pois um local de trabalho saudavel é benéfico tanto para a empresa,
guanto para o colaborador (Lima et al. 2024).

No ambiente de trabalho, seja em empresas publicas ou privadas, € necessario que o se
tenha entendimento sobre a cultura organizacional e o contexto laboral, pois séo essenciais para
a organizacéo e seus efeitos podem ser negativos, como o adoecimento dos colaboradores no
local de trabalho. Dessa forma, destaca-se que para compreender o adoecimento dos
trabalhadores é preciso, também, entender a dinamica organizacional, uma vez que para analisar
a funcionalidade e interacdo de uma empresa € necessario observar se o bem-estar dos
funcionérios € afetado, para que seja possivel a implementacdo de politicas e a¢fes para

solucionar possiveis problemas (Aguiar et al. 2017).



Ademais, é relevante considerar que nas organizagdes atuais ha um excesso de
demandas funcionais, sendo exigido que sejam realizadas em curto prazo, além disso, muitas
vezes sdo cobrados dos colaboradores metas elevadas de forma a pressionar o funcionario,
assim ocorrendo uma sobrecarga e comprometendo a qualidade do servigo prestado (Maiolino;
Vieira; Passos, 2022).

Em suma, quanto aos fatores estressores que os colaboradores enfrentam pode-se citar
a carga de trabalho, sendo cansativa e estressante dependendo das atividades e ambiente onde
o trabalhador se encontra. Esse ambiente também pode apresentar ruidos, temperatura
inadequada e condicBes precérias, sendo uma condicao que acarreta um cansaco fisico e mental.
Outro possivel fator ¢ a pressdo advinda de superiores e colegas de trabalho, causando
insatisfacdo ocupacional, com isso prejudicando o desempenho do colaborador (Ferraz;
Francisco; Oliveira, 2014).

Conforme Da Luz (2016) entender as causas centrais sobre a satde do trabalhador, a
respeito do que estressa e motiva os profissionais de saude, € um assunto que colaborou para
compreensdo dos impactos nas acdes dos colaboradores, como também para avaliar 0s
principais fatores estressantes e incentivadores. Dessa forma, por meio das experiéncias desses
profissionais no ambiente de trabalho é possivel implementar melhorias que promova o bem-
estar fisico e psicoldgico.

Além disso, a luta dos trabalhadores pelo direito do trabalho surgiu a partir da
necessidade de se obter bens que proporcionam sustento e garantia da sobrevivéncia, porém por
conta da globalizacdo desencadeou-se uma competitividade entre o comércio como um todo e
a padronizacao nas produgdes, com isso ocasionando o aumento das demandas e expectativas
dos trabalhadores, por essa pressdo prolongada o trabalhador acaba desenvolvendo a sindrome
de burnout (Dos santos; Veloso, 2016).

O conceito "burnout™ é derivado do inglés e pode ser traduzido como "extinguir-se”, no
sentido de exaustdo, referindo-se a incapacidade de realizar as tarefas que foram atribuidas. A
Sindrome de Burnout é uma modificacdo de natureza psicolédgica que esta vinculada a fadiga
fisica e mental, por esse motivo ela € lembrada como a sindrome do esgotamento ocupacional.
(Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios, 2022).

Conforme o Ministério da Saude (2023) a sindrome de burnout ou sindrome do desgaste
ocupacional é uma desordem emocional o fato principal é o excesso de funcdes causando
sintomas como exaustdo, estresse e cansago fisico resultante de contextos laborais estressantes
gue exigem uma alta demanda e competitividade excessiva dos funcionarios. Assim, esse

distarbio é frequente em profissionais que atuam em cargos que exige do trabalhador saber



efetuar suas atividades sob pressdo, e possuindo grandes responsabilidades, por exemplo
profissdes como médicos, enfermeiros, professores, jornalistas e policiais.

Ademais, o Burnout é classificado como um estado em que o trabalhador desenvolve
cansaco fisico e psicoldgico, dessa forma, € uma situacao frequente na sociedade atual que afeta
consideravelmente o bem-estar e 0 bom desempenho do trabalhador (Barbosa, 2024).

Com isso, acredita-se que o estresse no trabalho seja decorrente de um conjunto
complexo de fendmenos, e ndo de um Unico fator externo que afete o trabalhador (Zanelli;

Borges-Andrade; Bastos, 2014). Sendo descritos pelos autores da seguinte forma:

O componente de exaustdo representa o estresse individual de burnout e refere-se a
sentimentos do trabalhador de estarem sendo exauridas todas as suas forgas
emocionais e fisicas. O cinismo, ou despersonalizagdo, representa o contexto
interpessoal de burnout, incluindo respostas negativas como apatia ou distanciamento
de vérios aspectos do trabalho. O terceiro componente, ineficicia, constitui a
dimensdo de autoavaliagdo de burnout e refere-se a sentimentos de incompeténcia
para a realizacdo de tarefas e de declinio de produtividade no trabalho (Zanelli;
Borges-Andrade; Bastos, 2014, p.306).

Em suma, entende-se que as doengas relacionadas ao ambiente de trabalho acarretam
grandes desafios para a empresa e aos funcionarios (Brito, 2021). Assim, as organizacdes
enfrentam diversas repercussdes em decorréncia do adoecimento de seus colaboradores,
incluindo: diminuicdo da produtividade; incremento de erros nas atividades diérias;
deterioracdo do ambiente de trabalho; elevacdo na taxa de rotatividade de pessoal; despesas
relacionadas ao tratamento de funcionéarios afastados; e impactos negativos na reputacao
institucional da empresa (Mais Laudo, 2022).

Dessa forma, frente as consequéncias identificadas, é preciso que haja novas pesquisas
com aprofundamento na investigacdo e aprimoracdo dos aspectos que visam otimizar a
interacdo entre o ser humano e seu ambiente de trabalho, condi¢6es de trabalho, organizacéo e
relacBes sociais no ambito profissional, sendo que essas analises realizadas em empresas
publicas e privadas. Esses estudos buscam detectar os elementos de risco e resolver de forma
pratica para garantir a qualidade de vida do trabalhador e a satisfacdo ocupacional, e estudos

podem ser do tipo observacional ou de intervencgéo (Barreto, 2024).
2.2 Periodo Pandémico da Covid-19 e os trabalhadores de saude

De acordo com Opas (2021), no final de 2019 o mundo foi acometido com uma crise de
salde publica, dando inicio ao periodo pandémico, em decorréncia da Covid-19, sendo descrita

a principio da seguinte forma:



Em 31 de dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial da Saide (OMS) foi alertada
sobre varios casos de pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na
Republica Popular da China. Tratava-se de uma nova cepa (tipo) de coronavirus que
ndo havia sido identificada antes em seres humanos. Uma semana depois, em 7 de
janeiro de 2020, as autoridades chinesas confirmaram que haviam identificado um
novo tipo de coronavirus. (Opas, 2021).

Ademais, por consequéncia do Estado de calamidade publica foi estabelecida a lei n°
13.973 de 6 de fevereiro de 2020, prevendo o isolamento, quarentena e restricdo de locomocéo
da populacdo (Brasil, 2020). Logo, uma série de decretos foram publicados com objetivo de
detalhar as a¢des permitidas durante o periodo de emergéncia, o primeiro decreto n°® 10.282, de
20 de marco de 2020 responsavel por esclarecer o isolamento social, e 0 que seria considerado
servigos essenciais para evitar o colapso do sistema de saude. Sendo mencionados como
servigos essenciais 0s servicos medicos e hospitalares, farmacias, seguranca, transporte de
cargas, assisténcia social, servicos funerérios etc. Assim, todos servicos ndo considerados
essenciais estariam suspensos por tempo indeterminado, com a finalidade de reduzir a
propagacao do virus (Brasil, 2020a).

De forma similar, conforme exposto por Bezerra (2020):

Mesmo diante da vulnerabilidade social que a pandemia tem gerado, um ponto chave
para seu enfrentamento é a diminuicdo da circulacdo de pessoas nas ruas e nos espagos
publicos coletivos. Os dados da pesquisa mostraram que a maioria dos respondentes
esta contribuindo com esse propdsito, pois acreditam que a estratégia do isolamento
sera eficaz para evitar o colapso na assisténcia hospitalar e a redu¢do no nimero de
vitimas da Covid-19. Isso remete a urgéncia de medidas de protecdo social e suporte
financeiro, prioritariamente para 0s segmentos sociais ainda mais vulneraveis nesse
momento de crise (Bezerra, 2020).

Ainda mais, o decreto n° 10.316, de 7 de abril de 2020, regulamenta as atividades
essenciais durante a pandemia, garantindo que 0s servicos possam operar com medidas de
protecdo aos trabalhadores e a populacdo (Brasil, 2020b). No entanto, ndo ha nenhuma
observacdo especificamente de protecdo aos profissionais de salde, ndo levando em conta a
exposicdo diaria, apenas a estabelece um quadro para a continuidade dos servigos de salude
durante a pandemia e outros servicos.

Nesse sentido, ao longo do periodo pandémico diversos decretos foram publicados para
ajustar e ampliar as atividades essenciais, essas medidas foram tomadas em meio a pressao por
mais flexibilizacdo das medidas restritivas de isolamento social. Entre elas estdo o uso
obrigatério de mascaras para em estabelecimentos publicos, estabelecida na lei n°® 6.559 de 23
de abril de 2020. E o decreto n® 10.329, de 28 de abril de 2020 retoma os servigos de

atendimento ao publico por agéncias bancarias relacionadas as assisténcias implementadas



durante o periodo de crise, servigos de comercializagdo, transporte etc. E também desenvolve a
decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF), que definiu como essenciais 0s servi¢os de
médicos e hospitalares, de seguranca e diversas outras atividades (Brasil, 2020c).

Logo, o decreto n® 10.344, de 11 de maio de 2020, incluiu na lista academias de esporte
de todas modalidades, sal6es de beleza e barbearias, porém reforcando a importancia dos
servicos de salde e seguranca que continuaram com sua funcionalidade sem nenhuma
restricdo, e o decreto n° 40.846, de 30 de maio de 2020 dispde sobre a realizacdo de cultos,
missas e rituais de religido e a reabertura de parques no periodo declarado como situacao de
emergéncia, dessa forma, fica autorizada a realizacdo observadas algumas restricdes, como a
reducdo de pessoas, higiene adequada e distanciamento minimo. (BRASIL, 2020d; BRASIL,
2020e).

Igualmente, o Ministério da Saude, em 19 de junho de 2020, divulgou no Diéario Oficial
da Unido orientacGes para o retorno das atividades econdmicas e sociais em todo o pais durante
0 periodo pandémico. De acordo com o protocolo, é recomendado que esse retorno ocorra de
forma gradual e planejada, considerando as particularidades de cada setor e territorio, visando
a salde de todos os envolvidos. As recomendacGes abrangem diversas areas, incluindo gestores,
Orgdos de saude, empresas de transporte, estabelecimentos comerciais e, principalmente, a
populagéo (Governo do Brasil, 2020).

Assim como, o decreto n° 40.939, de 2 de julho de 2020, liberou gradualmente
atividades comerciais e industriais, respeitando a seguranca sanitaria, e os horarios de
funcionalidade foi determinado pelos alvards dos estabelecimentos, e as atividades
educacionais em universidades e escolas foram liberadas, desde que respeitem as medidas de
higiene e distanciamento. Os protocolos incluem uso de maéscaras de protecdo individual,
distanciamento de dois metros. Além disso, os estabelecimentos devem garantir a higiene na
entrada dos estabelecimentos, e aferir a temperatura dos clientes, barrando a entrada de pessoas
com febre ou sintomas de resfriado. Assim, nota-se que o fechamento total foi relativamente
curto, ou seja, varios setores de industrias e comércio reabriram de forma gradual (Brasil,
2020f).

Conforme a Secretaria de Saude do Distrito Federal (2021):

Ha quase um ano o Brasil enfrenta a pandemia do novo coronavirus. Desde entdo, 0s
profissionais da salde destacam-se por seu papel fundamental no enfrentamento do
virus Sars-CoV-2 e na assisténcia as milhares de pessoas que foram acometidas pela
Covid-19. Verdadeiros herdis, os profissionais da linha de frente dos atendimentos
arriscam suas vidas diariamente.



Por conseguinte, a integridade fisica e mental dos servidores da satde puablica é alvo de
atencdo de forma preocupante, devido a exposicdo frequente ao virus os profissionais correm o
risco de contaminacdo, tem sido divulgado pela imprensa as longas jornadas de trabalho, falta
de equipamentos de protecdo individual, baixo estoque de medicacbes e elevada tomada de
decisdes. Além da pressdo no ambiente de trabalho, os profissionais sofrem com a perda de
colegas de trabalho, e com o risco de contaminar seus familiares, sendo um dos agravantes a
salde dos colaboradores da saude (Prado et al. 2020).

Assim, como os colaboradores de saude estdo vulneraveis a desenvolver durante a
pandemia quadros de desgaste profissional conhecido como sindrome burnout, com base na
exposicao frequente e mas condi¢des de trabalho, sendo os principais fatores: longa jornada de
trabalho, exposi¢do ao virus, medo de ser infectado ou infectar outrem, exposicao a alto nimero
de mortes, escassez de equipamentos e isolamento social entre outros fatores que acarretam
condigdes degradantes no ambiente de trabalho dos profissionais (Barbosa, 2020).

Por fim, os governantes devem impor valor aos profissionais de salde, que prestam
apoio & populacdo de forma direta. E preciso a elaboracao de critérios de assisténcia na area de
salde de forma geral, desde médicos e enfermeiros de forma prioritaria, sem gque ocorra dano
moral ou material a nenhum profissional. Assim, € preciso avaliar as leis trabalhistas, as
condigdes de trabalho, remuneracéo e segurancas dos colaboradores. Objetivando a protecao
também de seus familiares, sendo urgente no cenario epidémico (Camacho, 2022).

3 METODOLOGIA

Adotou-se uma abordagem metodolégica de natureza qualitativa e descritiva,
fundamentada em dados secundarios obtidos através de pesquisa bibliografica.

De acordo com Godoy (1995), a abordagem qualitativa, por meio de seus diferentes
tipos de pesquisa, tem se mostrado eficiente nas analises das Ciéncias Sociais. Sua aplicacao
depende do problema a ser investigado, bem como das questdes e objetivos que orientam a
pesquisa, sendo especialmente indicada quando se trata de temas inexplorados ou de natureza
investigativa. Nesse sentido, quando a pesquisa tem um carater descritivo, visando
compreender o fendmeno em sua totalidade, a anélise qualitativa se torna uma opcéo viavel,
proporcionando uma avaliagdo mais direcionada.

Em conformidade com Sampieri, Collado e Lucio (2013 p. 276), “dados secundarios
(coletados por outros pesquisadores) Implica a revisdo de documentos, registros publicos e

arquivos fisicos ou eletronicos”. Outrossim, a pesquisa bibliografica da inicio por meio de uma
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reviséo de trabalhos publicados, com o objetivo de auxiliar o estudo a delimitar o assunto e a
contextualizar o enfoque do estudo (De Sousa; Oliveira; Alves, 2021).

Nesse sentido, foi conduzida uma pesquisa bibliométrica da producéo cientifica com o
objetivo de examinar o panorama e o0 cenario nacional relacionado ao Burnout nos profissionais
de saude no contexto pandémico. De maneira analoga, a bibliometria é uma vertente originada
da biblioteconomia e das ciéncias da informacdao, associada a métodos quantitativos destinados
a analisar e medir o fluxo de conhecimento presente nas produc@es cientificas (Stefanuto,
2022).

Desse modo, este estudo teve como finalidade aprofundar a investigacdo das
publicacdes académicas relacionadas ao tema. Os dados analisados indicam que a Sindrome de
Burnout estd inserida no contexto das organizacdes e impacta diretamente o ambiente de
trabalho (Bertasso, 2023).

Para isso, empregou-se quatro selecdes especificas de termos-chave em conjunto com
0s critérios de aceitacdo e rejeicdo estabelecidos de forma personalizada. Selecionaram-se
artigos sobre profissionais de saude, Covid-19 e Burnout, alinhados a visdo geral do estudo, em
portugués, de acesso completo e gratuito, disponiveis na plataforma Scielo. As palavras-chave
foram buscadas apenas no resumo e o filtro de idioma foi feito na propria plataforma.

Na primeira busca realizada com o termo-chave “burnout” relacionado a “pandemia”,

foram encontrados 18 artigos. Desses, cinco foram excluidos, sendo quatro por ndo estarem
alinhados com a questdo chave, contexto e os objetivos estabelecidos para a pesquisa, e um por
fugir do cenario da satde. J& a segunda busca utilizou a palavra “burnout” associada a “Covid”
e foram encontrados nove artigos, e desses sete foram descartados por duplicidade. Ainda, na
terceira busca utilizando os termos “Esgotamento profissional” e “Covid-19”, foi encontrado
somente um artigo. Na quarta e ultima busca, usando 0s conceitos-chave “Esgotamento
profissional” e “pandemia”, dois artigos foram encontrados, desses ambos foram descartados,
um por fugir do tema central e um por duplicidade. Assim, foram pré-selecionados o total de
30 artigos, e descartados 14, mas somente 16 artigos seguiram para a analise dos dados.
Os artigos selecionados foram tabulados em uma planilha do Excel, seguindo as seguintes
categorias: Periodico, Ano, Titulo, Autores, Objetivo geral, Defini¢do da varidvel estudada e
autor, Variaveis relacionadas, Enquadramento, Natureza da pesquisa, Técnica de coletas de
dados, Técnicas de analise de dados, Principais conclusdes, e Agenda de pesquisa.
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4 RESULTADOS

Apdbs a pré-selecdo dos 30 artigos foram classificados de acordo com critérios de
incluséo e excluséo, assim somente 16 foram utilizados para tabulacdo no Excel, foi realizada
uma leitura completa para compreenséo e sistematizacdo dos dados.

A partir disso, os dados foram organizados em quadros para melhor apresentacao.
Ademais, o quadro 1 apresenta periédico, ano, titulo, autores, corte, método e procedimentos

de coleta.

Quadro 1 — Resultado da analise de dados de Periddicos a Procedimentos de Coleta

N° Periddico Ano | Titulo Autores Método Eg?gfg:em:;];ﬂzge
Analise da
associacéo
?;;S;gfr's de Que_stionério !Es_truturado
_ compaixéo e Somodgmograﬂco,
Rev. Ciénc. - x Estatistica
, 2023 | engajamento Lourencao et o
1 Salde no trabalho al Quant. | descritiva,Teste T,
Coletiva. com a Covid- ' Correlacdo de Pearson e
19 em software estatistico
T (SPSS)
profissionais
de
enfermagem
Condicdes de
trabalho na
atencdo Questionario, Analise
Rev. Cinc pri’méria a docu,m(_antal N
5 Saude ' 2023 | saude na Santos et al. Quant. estgt_lstlca descrlt_lva,
Coletiva. pand_emla de analise comparativa eo
Covid-19: um uso de software estatistico
panorama (SPSS)
sobre Brasil e
Portugal
Prevaléncia e
;?S%ﬁz dos & Questionario. Anéli_se
L ) documental estatistica
Rev. Ciénc. sindrome de Quant descritiva:
3 Saude 2023 | burnout em Ferraz, et al. ' modelos de regresso
Coletiva. profis’sionais logistica simples e
da sadde multiplos.
indigena no
Brasil
Questionério
WHOQOL-brief
Mulheres Modulo de
Médicas: Espiritualidade,
Burnout - Religiosidade e Crencas
4 é;?aslras' 2022 | durante a ;)Illvelra, et Quant. Pessoais (da OMS)
' Pandemia de ' Oldenburg Burnout
Covid-19 no Inventory (OLBI),
Brasil estatistica descritiva:
Analise descritiva
analise estatistica.




Procedimentos de

N° Periddico Ano | Titulo Autores Método Coleta e Analise
Cnes Quesionio
Covid-19: (so_(:lodemograflca e com
Burnout e 0s instrumentos Maslach
empatia Burnout Invgntory -
Rev. reportada Human Services Survey
5 Brasileira de 2023 | pelos Viana, e Quant. | (MBI-HSS)e o
Enferm. profissionais Yaeko. Questionario Consultation
de and Relational Empathy
enfermagem e Measure (CARI§ Measure
percebida - Nurses), (versap .
pelos brasn_e!ra), Estatistica
- descritiva
pacientes
Entrevistas estruturadas e
“Pegar” ou em prpfundjdade,
« Questionarios
nfsgts)zreﬁtre Quali- padronizados.
J. Bras. o Quant. | Estatistica descritiva,
6 o 2022 | profissionais | Horta, et al. - 1
Psiquiatr. da linha de (Mista) escores mec!|os elevados
frente da nas dimens@es do
Covid-19 Oldenburg Burnout
Inventory (OBI),
varidveis demograficas
Impacto da
pCzi)r:/c:gr_nlgi na Estudo transversal
Rev. Bras. o Quant. | (observacdo),
7 2022 | prevaléncia de | Barreto, et al. L
Ortop. burnout entre questionario,
. estatistica descritiva.
residentes em
ortopedia
Impacto na
salide mental
gr?fermeiros Estudo traﬂnsversal
pediatricos: (obse_r va{;a_o), .
_ um estudo questionario (_)nllne, teste
8 Rev. Latino- 2022 | transversal em | Robba, et al. Quant. | de Shaplro_Wllk, teste de
Am. Enferm. . Mann-Whitney , teste T,
hosp]ta_l dados
pedl_a}tr_lco demogréficos,regressdo
terciario logistica.
durante a
pandemia de
Covid-19
Burnout e
resiliéncia em
profissionais
. de Questionario estudo
i?r\]/' Latino- enferma_gem o tranS\_/ersa!, multicéntrico,
9 Enférmagem 2022 | de terapia Vieira, et al Quant. | (continha informacGes
' intensiva sociodemografica)
frente a estatistica descritiva.
Covid-19:
estudo
multicéntrico*
Fatores Revisdo integrativa
10 Salde debate | 2022 | associados ao | Soares, etal. | Qual. (Anélise documental
burnout em artigos). Analyses

12



Procedimentos de

N° Periddico Ano | Titulo Autores Método .

Coleta e Andlise
profissionais Multidimensionnelles de
de saude Textes
durante a et de Questionnaires
pandemia (IRaMuTeQ, verséo 0.7
de Covid-19: alpha 2).
revisao
integrativa
Preditores da
sindrome de Questionario (Descritivo
Burnout em e transversa)
técnicos de estatistica descritiva :

3 Bras enferr_nagem _ formuléric_n de coleta} c_ie
11 P'siquieitr 2021 | de un_ldade de | Freitas, etal. | Quant. | dados s_00|o.demograf|cos,
' terapia ocupacionais e
intensiva comportamentais e 0
durante a Maslach Burnout
pandemia da Inventory (MBI), SPSS).
Covid-19
Depressao e
ansiedade em
profissionais Questionario (formulario
12 Esc. Anna | 5559 | de Santos, etal. | Quant, | 40 Google Form),
Nery enfermagem estatistica descritiva :
durante a formularios eletrénico.
pandemia da
Covid-19
Epidemia de
burnout
durante a Questionério
Rev. Adm pand_emia de Mourg; estatistica descritiva :
13 Embres ' 2021 | Covid-19: 0 furtado; e Quant. | Oldenburg Burnout
' papel da Imx | sobral. Inventory (OLBI), escala
na reducéo do Likert.
burnout dos
médico
Burnout, Questiopério,
Covid-10. Formglgrlos.
apoio social e nventario do Burnout
14 Acta Paul. 2023 | inseguranga Colichi, et al. Quant. | de Maslach_(l_\/lBI-HSS),
Enferm. : escala multidimensional
alimentar em X
trabalhadores de Sup_orte Social
da sadde Percebido (MSPSS),
software SPSS.
Burnout, Que_stionério .
clima ético e (sociodemogréfica),
organizacéo . (MBI’ HECS,V.B €
do trabalho Quali- soc|0d(_emograf|collaboral)
Rev. Bras. - Dorneles, et | quant. Entrevista
15 2023 | em unidade de . . -
Enferm. terapia al. (mista) | semiestruturada. Andlise
. . estatistica (SPSS,
Intensiva exploratorio-descritivo:
Covid-19: P '

estudo misto.

Maslach Burnout
Inventory (MBI).

13



NO

Periddico Ano | Titulo

Autores

Método

Procedimentos de
Coleta e Andlise

16

CondicGes de
trabalho e
biosseguranca
dos
profissionais
de salide e
trabalhadores
invisiveis da
saude no
contexto da
Covid-19 no
Brasil

Rev. Ciénc.
Salde
Coletiva

2023

Machado, et
al.

Quant.

Questionario (Online)
Analise de conteldo,
estatistica descritiva.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Dos artigos avaliados 43,75% foram publicados no ano de 2023, e 37,5 no ano de 2022,

e 18,75% no ano de 2021. 93,75% foram publicados em revistas do campo da saude, e somente

6,25% de matriz administrativa. Dos 16 trabalhos analisados, 37,5% abordam de profissionais

de salde da area de enfermagem e 62,5% investigam profissionais de saude no geral. Todos 0s

estudos sdo tedrico-empiricos e, enquanto ao método, 81,25% adotaram abordagem

quantitativa, 12, 5% abordagem mista, e 6,25% qualitativa. Ademais, 93,75% tiveram como

procedimento de coleta de dados questionarios, e somente 6,25% realizou analise documental

de outros artigos.

Apo6s essa analise inicial, no Quadro 2 discorre-se sobre a definicdo da variavel

estudada, as variaveis relacionadas, principais conclus@es e agenda de pesquisa.

Quadro 2 — Resultado da analise de dados de Definic¢do da varidvel estudada a agenda de pesquisa

A fadiga por compaix&o surge Niveis de
do sofrimento no ambiente de fadiga por
trabalho, gerando estresse. compaixao

(Borges et al., 2019, p.2).

vinculo prejudicial entre a
fadiga por compaix&o e o
engajamento no trabalho
durante a Covid-19 nos
profissionais de
enfermagem.

N Variaveis Lo . Agenda de
N° | Definigdo de Burnout . Principais conclusoes gend
relacionadas pesquisa
Concluimos que ndo houve Destaca a

necessidade de
novas pesquisas
sobre fadiga por
compaixao em
organizacdes de
saude.

As condigdes de trabalho na
Atencdo Priméria & Saude
(APS) incluem a falta de
equipamentos de protecdo
individual, altas taxas de

infecgdo e morte por Covid-19.

(Huston P et al., 2020, p.3).

CondicGes de
trabalho

As condigdes de trabalho
dos profissionais da APS
durante os periodos
pandémico e p6s-pandémico
s80 essenciais para
compreender a necessidade
de melhorar a infraestrutura
da saude publica e assegurar
o funcionamento adequado
dos sistemas de salde
universais globalmente.

Destaca a
necessidade de
mudancas nas
condicBes de
trabalho na area
da satde.
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segunda principal queixa entre
os profissionais de saude.
(Khalid et al., 2016, p. 2).

N° | Definicdo de Burnout Varle_\vels Principais concluses Agenc!a de
relacionadas pesquisa
A prevaléncia da Sindrome
de Burnout entre Destaca uma
. . profissionais de salde na o .
A implementacdo da PNASPI satde indidena foi anélise mais
no Brasil enfrenta desafios Precariedade sini ficati\g/;a associando-se aprofundada sobre
como precariedade estrutural, g L as condicoes
3 . estrutural a fatores como idade, estado
falta de insumos e alta civil. area de formacio enfrentadas por
rotatividade de profissionais. tem ‘0 de atuacio a(iivi’dade profissionais de
(Mendes et al., 2018, p.2). assigtencial e r(T;1en,or salide em areas
tranquilidade no trabalho indigenas.
durante a pandemia.
Destaca a
necessidade de
. " O estudo revela a elevada . 1
Uma revisao sistematica nos incidéncia de burnout entre investigar a
bancos de dados Medline e meédicas brasileiras durante a prevaléncia e 0s
Embase identificou um aumento andemia. embora impactos do
4 nos desafios da alta carga de Qualidade de Eelatasserﬁ boa qualidade de burnout em
trabalho e na perda de qualidade | vida vida e ercebesgem 3 diferentes
de vida durante a pandemia de es iritlﬁ)alidade como fonte populacGes para
Covid-19. (Amanullah, 2020, p. depconforto em momentos aprimorar
2). desafiadores estratégias de
' enfrentamento e
prevencao.
A Covid-19 impactou a X 12
Sindrome de Burnout, sendo Nao ha estudos
L . R . . sobre Burnout e
A comunicagcéo eficaz, aliada a predominantes baixos empatia em
empatia profissional, pode Empatia indices de Exaustao e uF; es de
prevenir o estresse cronico e pat Emocional e auip
5 profissional o enfermagem do
promover o bem-estar. Despersonalizagdo, elevados Pronto-Socorro
(Pinheiro, Shicigo, e Remor, niveis de Realizagdo durante a Covid-
2020, p. 2). Profissional e um 19. 0 que dificulta
aprimoramento na empatia co;n gra Bes
durante o atendimento. paragoes.
O estudo destaca 0s receios
vivenciados por
profissionais atuantes na
linha de frente e ressalta a
urgéncia de implementar
medidas de prote¢do que 0 estudo
Uma das reac@es frequentes favorecam tanto o bem-estar apresenta como
diante de situagdes de estresse é Estresse guanto a maximizacao de Ii?ni tacBes o
0 medo, identificado como a . suas habilidades. Os fatores ¢ .
6 emocional tamanho reduzido

gue mitigam ou agravam
essa realidade constituem
contribuicdes relevantes.
Isoladamente, os testes ndo
demonstram oferecer alivio
perceptivel, ainda que
tenham sido amplamente
aplicados entre 0s
trabalhadores.

da amostra e a sua
restricdo a um
Unico local.
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s Variaveis L ~ Agenda de
N° | Definicdo de Burnout . Principais concluses gend
relacionadas pesquisa
A taxa de prevaléncia da
sindrome de burnout,
- especialmente em sua forma | O presente estudo
O aumento da prevaléncia da A
. grave, foi significativamente | apresenta como

sindrome de burnout entre os . R

. alta entre os residentes de limitacdes o
residentes. Apesar de 0s Lo e .

. cirurgia ortopédica. reduzido tamanho
residentes apresentarem valores Prevaléncia da | Resultados baixos nos da amostra e a
consistentemente maiores aos . P .

7 . sindrome de dominios do SF-36 podem restricdo de sua
dos estudantes de medicina, S o A
burnout indicar um fator preditivo realizacdo apenas
esses resultados foram .
o R para a forma grave da com residentes
estatisticamente significativos p )
sindrome de burnout. Além | que estavam em
apenas para o0 MBI_DP. - A .
= disso, a prevaléncia do treinamento no
(Barreto et al., 2020, p. 7) x -
burnout n&o apresentou mesmo hospital.
alterac6es em decorréncia da
pandemia de Covid-19.
. . . Avaliar a saide
O estresse pode ser considerado O estudo evidenciou que a
. ; mental dos
um fator chave no surgimento salide mental dos .
~ : N ) o . enfermeiros
de questdes relacionadas a enfermeiros pediatricos foi e

, P ~ - pediatricos é

salide psiquicas. A relagdo entre substancialmente afetada

. X , : fundamental para
a ansiedade e depresséo foi Salde Mental | durante a pandemia de

8 S - 0
identificada neste estudo, Covid-19, ressaltando a .
) . desenvolvimento
alinhando-se aos resultados necessidade de o
. de estratégias e

encontrados por outros monitoramento constante do | . 5

. S intervencoes
pesquisadores. (Van Dam 2016, bem-estar psicologico desses .

9) rofissionais preventivas no

P-2). P ' futuro.
A resiliéncia exerce
influéncia positiva nos
aspectos do burnout
relacionados ao desgaste O delineamento
Estudos realizados antes do emocional e a baixa transversal limita
periodo pandémico indicaram realizacdo profissional. O a avaliacéo dos
uma relacéo inversa entre a desgaste emocional é impactos da
sindrome de Burnout e a Resiliancia exacerbado por distarbios pandemia ao nao
) resiliéncia, evidenciando que Psicologica psiquicos menores, 0s quais | possibilitar o
enfermeiros com elevados impactam diretamente as acompanhamento
niveis de resiliéncia variaveis de salde fisica e dos individuos ao
apresentaram menor incidéncia mental dos trabalhadores. longo do tempo,
de Burnout. (Silva et al., 2016, Além disso, o grau de sendo necessério
p.2.) exposicao a Covid-19 um estudo de
modifica a percepcdo dos coorte.
individuos sobre os efeitos
da pandemia em sua salde
mental.
A pandemia de Covid-19
A L Destaca-se a
As consequéncias do burnout impds demandas de trabalho necessidade de
entre profissionais de satde extremas aos profissionais
: , aprofundamento
incluem queda no desempenho, de salde, resultando em .
s . ) - nas pesquisas
deterioracdo na qualidade do . impactos negativos .
. - . | Profissionalde | . "o, . sobre a sindrome
atendimento, risco aumentado a . significativos na salde
10 salde de burnout,

seguranca do paciente, maior
incidéncia de eventos adversos,
erros de medicagdo, aumento de
infeccOes e quedas de pacientes.
(Dall’ora et al., 2020 ) p. 2).

mental dessa categoria. Este
estudo identifica os
principais fatores associados
ao desenvolvimento da
sindrome de burnout entre os
profissionais de salde

especialmente
para investigar a
prevaléncia entre
mulheres e seu
impacto.
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s Variaveis L ~ Agenda de
N° | Definicdo de Burnout . Principais concluses gend
relacionadas pesquisa
durante a pandemia,
destacando a categoria de
enfermagem, 0 sexo
feminino, a experiéncia
profissional, as condigdes de
trabalho, a situacéo
financeira, a relacdo entre
trabalho e familia, e 0 medo
de contaminacéo e
transmissdo da doenca como
os elementos mais relevantes
nesse processo.
A exposic¢do a determinados
fatores pode elevar o risco de O estudo identificou que
doencas psicossociais, como a técnicos de enfermagem em
Sindrome de Burnout. Essa UTls, expostos a Covid-19,
condicdo envolve desgaste tém risco maior de Sindrome
- ; Esgotamento Este estudo
fisico, mental e emocional, e de Burnout, com fatores
11 profissional - e apresenta
causando mudancas no sociodemogréficos, limitaces
comportamento que podem ocupacionais e '
prejudicar tanto a vida pessoal comportamentais como
quanto a atuacéo profissional do preditores.
individuo (Tomaz et al., 2020,
p. 7).
Foi identificada alta
prevaléncia de sintomas
graves de ansiedade e
depressdo entre profissionais
de enfermagem durante a
pandemia de Covid-19.
O estudo evidenciou que Fatores como vinculo
A 4 empregaticio no setor
profissionais de servigos : .
. . privado, sintomas da
privados, com sintomas de .
. Sindrome de Burnout e
Sindrome de Burnout e que .
. x trabalho em servigos sem
atuam em ambientes sem Depressdo e . T
X estrutura adequada estiveram | Como limitagdes
12 estrutura adequada para ansiedade

enfrentar a pandemia da Covid-
19, apresentam maior
prevaléncia de sintomas de
ansiedade e depressdo (Santos,
etal., 2021, p. 9)

associados a maior
prevaléncia desses sintomas.
O habito de conversar com
familiares e amigos se
destacou como fator
protetor. Esses achados
corroboram estudos que
indicam aumento do
sofrimento mental entre
esses profissionais na
pandemia.

do estudo.
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s Variaveis L ~ Agenda de
N° | Definicdo de Burnout . Principais concluses gend
relacionadas pesquisa
A pandemia de Covid-19
intensificou as preocupacées
com o burnout entre os
médicos, uma vez que esses
profissionais desempenham
um papel crucial no
- . . enfrentamento da crise. Os
Estudos prévios evidenciam a resultados da pesquisa
relevancia dos recursos . ) . S
associados 4 qualidade da evidenciam a relevancia da Uma limitacdo do
X 1 lideranga, especialmente a estudo é a
relacdo lider-membro (LMX) (LMX) para a anca, esp . ; R
, § qualidade da troca lider- impossibilidade
para a saude e o bem-estar dos salde e 0 b qUCH q bel

13 . . i membro (LMX), na reducédo e estabelecer a
subordinados, especialmente no | bem-estar .
enfrentamento de situacdes do burnout durante esse causalidade entre
adversas (Dicke et al., 2018; periodo desafiador. Os as relacoes
Tummers 2013 2)" ' achados ressaltam a investigadas.

' P-2). importancia de criar um
ambiente de trabalho que
favoreca relagcfes positivas,
fundamentadas em confianca
e respeito matuos, como
estratégia para minimizar os
efeitos psicoldgicos adversos
entre 0s médicos.
O estudo revelou uma alta
prevaléncia de fatores de
risco para o
desenvolvimento da
Sindrome de Burnout entre
Lo . Recomenda-se,
profissionais de satde que :
. assim, a
atuaram na linha de frente realizacio de
. no atendimento a pacientes ¢
O suporte emocional, com Covid-19. com pesquisas em
proveniente da interacdo social, ’ x diferentes
destaque para a exaustao
pode atuar como um fator . . X A contextos, com
Apoio social emocional. Além disso,

14 protetor contra o esgotamento foram identificadas um enfoque
profissional, ajudando a mitigar associacdes positivas entre longitudinal, para
seus riscos e impactos. (Baptista . ¢ . aprofundar a

inseguranca alimentar e a x
etal., 2018, p. 2). . . compreensdo das

sindrome. O nimero de ; -

. interacgoes entre as
filhos, por outro lado, o
variaveis
mostrou-se como um fator . .
: - investigadas.

protetivo contra o risco de

Burnout, possivelmente

relacionado ao suporte social

percebido pelos

profissionais.
O contexto atual, os O estudo revelou 10% de A pesquisa foi
profissionais de enfermagem burnout e 24,5% de clima realizada em um
enfrentaram inimeros desafios, Etico negativo entre contexto de
lidando com diversos fatores profissionais de enfermagem | reducdo nos casos
estressores. Esses fatores podem das UTIs Covid-19 da registrados e no
ser classificados como Clima ético EBSERH no RS, associados | encerramento de

15 intrapessoais, como o ao estresse e clima ético, leitos

desconhecimento acerca da
doenca; interpessoais,
envolvendo as relacBes sociais;
e extrapessoais, COmo a
sobrecarga de trabalho. Além
disso, esses profissionais

medo e sobrecarga de
trabalho. Recomenda-se
educacdo continuada para
minimizar os impactos na
salde desses profissionais.

hospitalares,
circunstancias que
podem ter
impactado as
respostas dos
participantes nos
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N° | Definicéo de Burnout Variavels Principais conclusdes AgenQa de
relacionadas pesquisa
também foram impactados instrumentos
negativamente por um ambiente aplicados.
de trabalho com clima ético
desfavoravel. (Craveiro et al.,
2021, p.2).
A sobrecarga de trabalho, o
subdimensionamento das
equipes, a falta de qualificacéo A pandemia de Covid-19
para o manejo clinico da Covid- agfavou as condicges
1.9’ a exposméo_de grupos de precérias de trabalho na .
risco e a necessidade de satde. intensificando Torna-se essencial
educacdo continuada foram exausiéo fisica e mental dos | 2 implementacéo
agravadas por condicGes de S ; de uma politica de
: 9 . profissionais, refletindo o

16 trabalho insalubres, exaustdo e o | Biossegurancga décadas de rﬁé estio. £ avaliacdo

temor de adoecer ou falecer. > Ma gestdo. sistematica da
o . urgente criar politicas que -
Além disso, 0 ambiente - L . infraestrutura dos
- avaliem as condicdes pré, . .
apresentava fragilidades nas durante e pés-pandemia servicos de saide
praticas de biosseguranca, '€ € pos-p ' no Brasil.
. . valorizando quem sustenta o

tornando o contexto ainda mais SUS e promovendo
desafiador para os profissionais melhor[i)as estruturais
de saude. (The Lance 2020, '
Covid-19, p. 2)

Fonte: Elaborado pela autora.

Com relacéo a definigdo das variaveis estudadas, a Sindrome de Burnout foi associada
a Niveis de Fadiga por Compaixdo (Lourencdo et al. 2023), evidenciando o impacto do
sofrimento no trabalho e o estresse gerado. As Condicdes de Trabalho (Santos et al. 2023)
destacaram a vulnerabilidade estrutural e operacional da APS, agravada pela pandemia, que
intensificou o estresse ocupacional dos profissionais. Um fator relevante foi a Precariedade
Estrutural (Ferraz et al. 2023), especialmente nos servicos de salde destinados aos povos
indigenas. Durante a pandemia, o aumento significativo da carga de trabalho resultou em perda
da Qualidade de Vida, agravando ainda mais o estresse ocupacional. Por outro lado, a
comunicacdo eficaz, associada a empatia no trabalho, pode melhorar o bem-estar dos
profissionais com Empatia Profissional (Viana; Kawagoe, 2023).

Da mesma forma, o0 medo tem impacto significativo na salde mental dos profissionais
de saude, principalmente em situacdes estressantes Estresse Emocional (Horta et al. 2022).
Residentes apresentam maior prevaléncia de Burnout em comparacdo aos estudantes de

medicina, sendo que a alta carga de trabalho desses profissionais contribui para niveis
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significativos da Prevaléncia da Sindrome de Burnout (Barreto et al. 2022). O estresse também
esta associado a condigdes como ansiedade e depresséo, evidenciando a importancia da Saude
Mental (Robba et al. 2022). Além disso, altos niveis de Resiliéncia Psicologica (Vieira et al.
2022) foram associados a uma menor incidéncia de Burnout entre enfermeiros. Técnicos de
enfermagem em UTIs com exposi¢do a Covid-19 apresentaram risco maior de burnout, com
fatores sociodemograficos, ocupacionais e comportamentais como preditores. (Freitas et al.
2021).

Fatores associados ao burnout como demandas extremas, causando ma condicGes de
trabalho e o impacto nas relagcdes de trabalho (Soares et al. 2022). Profissionais de servicos
privados, especialmente aqueles expostos a condi¢des inadequadas, apresentaram maiores taxas
de ansiedade e depressao, indicando a relacdo direta entre Burnout, Depressdo e Ansiedade
(Santos et al. 2021). A qualidade da relacdo lider-membro LMX para a Salude e o Bem-Estar,
também é relevante para a salde e 0 bem-estar em situacdes adversas (Moura; Furtado; Sobral,
2021). O Apoio Social (Colichi et al. 2023) mostrou-se um fator protetor importante, ajudando
a reduzir os impactos e 0s riscos do esgotamento profissional.

Profissionais de enfermagem enfrentaram fatores estressores intrapessoais,
interpessoais e extra pessoais, que foram agravados por um Clima Etico desfavoravel (Dorneles,
2023). Dessa forma, a sobrecarga, o subdimensionamento das equipes e as fragilidades nas
praticas de Biosseguranca (Machado et al. 2023) tornaram o cenario da Covid-19 ainda mais
desafiador para esses profissionais. A incidéncia de burnout foi elevada entre médicas
brasileiras durante a pandemia, com boa qualidade de vida e espiritualidade como fontes de
conforto (Oliveira et al. 2022).

Por fim, 37,5% da agenda de pesquisa sugere a necessidade de novas pesquisa para
melhor aprofundamento do tema e mudancas, 6,25% enfatiza que ndo ha estudos a respeito de
Burnout e empatia, enquanto 43,75% apresenta limitac6es devido a poucos artigos publicados,
ou por restricdo a um Unico local, 6,25% destaca a necessidade de avaliar a saide mental dos
enfermeiros pediatricos, 6,25% frisa a demanda de estudos de coorte evidenciam a urgéncia de
implementacdo de uma politica de avaliacéo sistemética da infraestrutura dos servigos de salde.

Logo, as principais conclusdes no Quadro 2 revelam o impacto da pandemia em relagao
a Sindrome de Burnout, tornando maior sua incidéncia principalmente em profissionais de
saude, ficando em evidencia os fatores que desencadeia a doenga, como sobrecarga laboral, ma
condic@es de infraestrutura, inseguranca alimentar, e 0 medo de contaminagdo. A resiliéncia, a

relacdo lider membro a qualidade de vida, e a espiritualidade foram apontadas como um fator
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que protege e ajuda a suavizar indicios de desgaste emocional, e tornou-se fonte de conforte
para esses profissionais.

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados buscou examinar de forma mais detalhada as publicagdes
académicas que abordam o tema durante o periodo da pandemia da Covid-19. Para isso, foi
realizada uma pesquisa bibliométrica da producdo cientifica, seguida da organizacdo dos
resultados em quadros de 16 artigos, com o propésito de identificar fatores que ocasionam a
sindrome burnout: como sobrecarga, ambiente de trabalho, demandas, salde fisica e mental.
Apbs essa avaliacdo dos fatores, serdo avaliadas possiveis solugdes para mitigar a sindrome
nesses profissionais, e posteriormente discutir sobre os resultados das principais conclusdes e
sugestOes para pesquisas futuras.

Dessa forma, os resultados indicam uma maior incidéncia de estudos que abordam a
enfermagem (37,5%), conforme apontam Ribeiro, Vieira e Naka (2020). Os autores destacam
gue houve uma maior prevaléncia de Burnout entre os profissionais de enfermagem. Evidencia-
se que essa é a Uinica area com um numero elevado de estudos sobre o tema, enquanto as demais
areas da salde, somadas, representam 62,5% dos trabalhos analisados.

Outro achado relevante foi o predominio da abordagem quantitativa (81,25%) nas
pesquisas analisadas, como ressaltado por Barata (2024):

Ao longo da maior parte do século XX, as investiga¢fes de surtos e epidemias foram
conduzidas com base na abordagem quantitativa da ocorréncia e distribuicdo de
eventos, definindo uma metodologia prépria e combinando os conceitos relacionados
a cadeia do processo infeccioso, da epidemiologia descritiva e dos Salde Soc. Séo
Paulo, v.33, n.1, €220310pt, 2024 10 inquéritos populacionais, ao laboratério de satde

publica e aos aspectos praticos das intervengdes disponiveis para a interrupgdo do
processo de transmissao (Barata, 2024, p. 9-10).

Também se constatou que todos os estudos sdo tedrico-empiricos, conforme afirmam
0s autores Borges e Enoque (2020), observa-se um numero elevado de pesquisas nessa
categoria.

Na sequéncia, foram destacados os principais fatores que ocasiona a sindrome de
burnout, sobrecarga laboral, precariedade estrutural e o excesso de demandas, saude fisica e
mental. De acordo com as palavras do autor Da Luz (2016): E de extrema importancia
compreender as principais causas relacionadas a saude dos profissionais da area da salde, e o
que estressa e motiva esses trabalhadores, sendo igualmente relevante avaliar os impactos nas

acoOes desses colaboradores.
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Igualmente, destacado que a sobrecarga laboral esta relacionada com excesso de
demandas, pois desencadeia fatores semelhantes, com diferencas sutis, mas sendo necessario
avaliar seus impactos. Como afirma os autores Maliolino; Vieira e Passos (2022): E possivel
observar, atualmente, que as organizacgdes cobram demais dos seus funcionarios, com excesso
de demandas sendo exigidas que realizem em curto prazo, metas absurdas. Dessa forma, acaba
ocasionando uma pressdo no funcionéario, desencadeando a sobrecarga laboral, comprometendo
a realizacdo de suas funcgoes.

Posteriormente, também foi avaliado como o ambiente laboral social e estrutural tem
impacto na satde do colaborador, sendo observado pelo autor Brito (2021): Os desafios que as
organizagdes e os profissionais enfrentam em decorréncia de doengas relacionadas ao ambiente
laboral. Bem como, aponta os autores Ferraz; Francisco; e Oliveira 2014): Devido aos fatores
estressantes carga de trabalho, cansativo e estressor dependendo do ambiente e funcbes desse
profissional. Esse local de trabalho pode apresentar barulho, temperatura desfavoravel e
condic@es precarias, sendo uma condi¢do que acarreta desgaste fisico e mental. Outro fator, é a
pressdo advinda de seus parceiros de trabalho e chefia, causando prejuizo ao bom desempenho
do colaborador.

Logo, como descrito por Mais Laudo (2022): Em decorréncia de do adoecimento dos
funcionarios, acarreta diversas repercussdes na empresa como: baixa producao, erros, estrutura
laboral danificada, rotatividade e aumento das despesas relacionadas aos profissionais
afastados. Ademais, como destaca o autor Barreto (2024): Apds a identificacdo dos problemas
e consequéncias, € preciso realizar novas pesquisas na area, tanto para aprofundar as
investigacOes como para melhorar as formas que tém como objetivo otimizar a interagéo de
trabalno com o ambiente, condicOes, estrutura e relagdes sociais. Assim, detectam-se 0s
elementos que acarretam risco e resolvem-se de forma pratica.

Dessa forma, os resultados obtidos evidenciam que os fatores avaliados possuem um
impacto significativo na saude fisica e mental dos trabalhadores, contribuindo para o
desenvolvimento da sindrome de burnout. No entanto, também foram identificados aspectos
protetores que desempenham um papel fundamental na mitigacdo dos efeitos negativos
associados a essa condicdo. Entre esses fatores, destacam-se a resiliéncia psicologica, a empatia
profissional, a qualidade de vida e a espiritualidade, que atuam como elementos importantes
para prevenir o adoecimento fisico e, sobretudo, psicoldgico dos trabalhadores.

A andlise tedrica apresentada por Aguiar et al. (2017) compreender o processo de
adoecimento dos trabalhadores é fundamental e demanda uma analise aprofundada da dindmica

organizacional. Essa abordagem visa garantir o bem-estar dos colaboradores, relacionando-se
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diretamente com a funcionalidade da empresa e sua interagdo interna e externa. Essa perspectiva
orienta, ainda, a implementacédo de politicas e a¢des preventivas voltadas a salde ocupacional.
Dessa forma, a avaliacdo de todos os fatores envolvidos se torna essencial para diminuir a
incidéncia de burnout nesses profissionais.

Portanto, dos resultados obtidos, as principais conclusfes apontaram, que a pandemia
de Covid-19 evidenciou a vulnerabilidade dos profissionais de salde, tonando-se notorio pela
alta incidéncia ansiedade e depressdo, agravados por condicGes de trabalho precarias e
sobrecarga emocional. Fatores como suporte social, espiritualidade e lideranca positiva foram
protetores, enquanto inseguranca alimentar e clima ético negativo contribuiram para o
adoecimento.

Com base nas conclusdes alcancadas, é possivel identificar areas que ainda precisam de
aprofundamento. Portanto, as sugestdes para futuras pesquisas incluem a investigacao da fadiga
por compaixdo em organizacfes de saude, analise das condicGes de trabalho nesse setor e a
exploracdo do burnout em diversas populacdes, com énfase nas mulheres. Além disso, é
fundamental avaliar a saude mental dos enfermeiros pediatricos e conduzir estudos
longitudinais que possibilitem uma compreensdo mais aprofundada dos impactos da pandemia
e das relagBes causais entre as variaveis. Por fim, destaca-se a necessidade de aprofundar as

pesquisas sobre burnout em areas indigenas e em equipes de enfermagem.
6 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo analisar o panorama das publicaces nacionais sobre
a sindrome de burnout em profissionais da saude durante a pandemia da Covid-19. Esse
objetivo foi alcangado por meio um levantamento bibliométrico de trabalhos académicos na
plataforma Scielo, foram analisados 16 artigos para levantamento de dados.

Portanto, verificou-se, das evidéncias obtidas apds a selecdo dos 16 artigos, o nimero
elevado de estudos publicados em revistas da area da salude, com grande parte dos assuntos
focada em profissionais de diferentes areas da salde, sendo o foco maior direcionado a uma
area especifica: a enfermagem. Sobretudo, em relagéo a abordagem e aos métodos dos estudos,
grande parte utilizou a abordagem quantitativa, sendo todos tedricos-empiricos, o que evidencia
a questdo pratica desse tema, com a coleta de dados predominantemente realizada por meio de
questionarios.

Outrossim, sdo evidentes os impactos da pandemia nos profissionais de salde,

agravando fatores como sobrecarga laboral, estresse ocupacional, medo e satde mental. Esses
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fatores foram intensificados por més condicdes de trabalho, estrutura precéria e ambiente social,
aumentando, assim, a ansiedade, a depresséo e o desgaste emocional. Ademais, entre os fatores
associados a sindrome de Burnout, as principais causas identificadas foram a alta demanda, o
ambiente ruim e a auséncia de biossegurancga. Por sua vez, os fatores que protegem esses
profissionais, de forma a inibir ou diminuir os aspectos prejudiciais da sindrome, incluem a
resiliéncia, o apoio social, a boa relagdo lider-membro, a espiritualidade e a qualidade de vida.

Além disso, das principais conclusdes avaliadas, constatou-se que a incidéncia de
Burnout cresceu especialmente entre os profissionais de saude durante a pandemia. Resiliéncia
e suporte emocional destacam-se como fatores essenciais para mitigar o impacto. Para a agenda
de pesquisa, alguns artigos recomendaram que novas pesquisas sejam realizadas para um
melhor aprofundamento em diversos campos.

Por outro lado, este trabalho teve como limitacdo o fato de os artigos terem sido
pesquisados apenas em uma base de dados e de terem sido investigados trabalhos apenas no
idioma portugués. Ou seja, os dados apresentados ndo podem ser generalizados para o perfil do
campo de Burnout em profissionais da saide como um todo. Para estudos futuros, recomenda-
se explorar grupos especificos da area da saude, como médicos, enfermeiros, entre outros, para
uma melhor compreenséo das diversas areas. Também é necessario avaliar a infraestrutura dos
servicos de salde, diversificar metodologias com diferentes abordagens e investigar 0s
impactos p6s-pandemia. Além disso, é fundamental estudar os fatores que reduzem a sindrome
e buscar formas de implementé-los no ambiente de trabalho, promovendo o bem-estar fisico e

mental desses profissionais.
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