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“A logistica esta em tudo e tudo depende da logistica.”
Joemar Rios.
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RESUMO

O objetivo deste estudo foi compreender como a logistica reversa pode ser utilizada como
pratica de sustentabilidade em condominios residenciais, considerando seus beneficios
econdmicos, ambientais e sociais, sua contribui¢ao para o cumprimento da Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS) e os principais desafios encontrados em sua ado¢do. A metodologia
aplicada consistiu em uma pesquisa qualitativa e descritiva, realizada por meio de um estudo
de caso em trés condominios residenciais do Distrito Federal. A coleta de dados foi realizada
por meio de questionarios e entrevista. O questionario foi elaborado com base nos estudos de
Souza (2011), Barbosa (2009) e Aratjo (2008), sendo adaptado aos objetivos desta pesquisa.
Os resultados mostram que a logistica reversa contribui para a redu¢do de custos, para a
preservacao ambiental e para a conscientizagdo dos moradores. A¢des como coleta seletiva,
compostagem, ecopontos € parcerias com cooperativas auxiliam na destinacdo correta dos
residuos e no cumprimento da PNRS. Entre os desafios encontrados estdo a baixa participagao
de alguns moradores, a necessidade de investimentos e as dificuldades para ampliar algumas
acdes sustentdveis. Assim, conclui-se que a logistica reversa ¢ uma importante ferramenta para
a sustentabilidade dos condominios residenciais, contribuindo para uma gestdo mais adequada

dos residuos e para a redugdo dos impactos ambientais.

Palavras-chave: Logistica reversa; Sustentabilidade; Condominios residenciais; Residuos

solidos; Politica Nacional de Residuos Solidos.



ABSTRACT

The objective of this study was to understand how reverse logistics can be used as a
sustainability tool in residential condominiums, considering its economic, environmental, and
social benefits, its contribution to compliance with the National Solid Waste Policy (PNRS),
and the main challenges encountered in its implementation. The methodology consisted of a
qualitative and descriptive study conducted through a case study in three residential
condominiums located in the Federal District, Brazil. Data were collected through
questionnaires and interviews. The questionnaire was developed based on the studies of Souza
(2011), Barbosa (2009), and Aratjo (2008), and was adapted to the objectives of this research.
The results show that reverse logistics contributes to cost reduction, environmental
preservation, and residents’ awareness. Actions such as selective waste collection, composting,
ecopoints, and partnerships with recycling cooperatives support the proper disposal of waste
and compliance with the PNRS. Among the challenges identified are the low participation of
some residents, the need for investments, and difficulties in expanding certain sustainable
practices. Therefore, it can be concluded that reverse logistics is an important tool for promoting
sustainability in residential condominiums, contributing to more effective waste management

and the reduction of environmental impacts.

Keywords: Reverse logistics; Sustainability; Residential condominiums; Solid waste; National

Solid Waste Policy.
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1.INTRODUCAO

No Brasil, a Politica Nacional de Residuos So6lidos (Lei n° 12.305/2010) regulamenta a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, tornando a logistica reversa
uma ferramenta de desenvolvimento e consolidagdo do conceito de sustentabilidade. A Lei
também estabelece que a gestao de residuos deve priorizar a nao geragao, redugao, reutilizagao,
reciclagem e tratamento dos residuos, visando a redug¢do do uso de recursos naturais € a
diminuic¢ao da disposi¢do em aterros sanitarios.

Assim, a logistica reversa surge como uma forma pratica e eficiente de colocar em agao
os principios sustentdveis. Por meio do retorno de produtos, embalagens ou materiais ao seu
ponto de origem ou a destinacdo correta, essa pratica colabora com a redu¢do de impactos
ambientais e promove o reaproveitamento de recursos que, de outra forma, seriam descartados
de maneira incorreta.

Devido a urbanizacao, a populacdo passou a se concentrar nas cidades em busca de
melhores condi¢cdes de vida. Com isso, diversas cidades passaram por processos de
planejamento e expansdo, nos quais houve a criagdo de grandes centros urbanos. De acordo
com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2022, do total de 203,1 milhdes
de pessoas da populagdo brasileira, 177,5 (87,4%) milhdes residiam em areas urbanas. Nesse
contexto, uma forma de consolidar um grande nimero de pessoas rapidamente em um espago
reduzido foi a implantacdo de condominios verticalizados, que oferecem seguranca, lazer e
outras atividades aos seus moradores.

Nos centros urbanos, os condominios verticalizados representam um dos maiores
geradores de residuos solidos, em razdo da alta concentracdo populacional em um espago
reduzido. Esse cenario evidencia a necessidade de sistemas de gestdo de residuos mais eficazes,
que incentivem a coleta seletiva, a reciclagem e a destinagdo adequada dos materiais
descartados, além de palestras e divulgacdes voltadas a conscientizagdo ambiental.

Apesar das vantagens, o crescimento urbano trouxe consigo o aumento da emissao de
gases poluentes, maior desmatamento e geracdo excessiva de residuos sem destinagdo
adequada, concentrando impactos ambientais em areas cada vez mais reduzidas. Segundo
Anténio Guterres, secretdrio-geral das Nagdes Unidas: “O consumo excessivo estd nos
matando. A humanidade precisa de uma intervencdo.”. A falta de destinagao correta de residuos
e a auséncia de conscientizagdo da sociedade faz com que a vida humana e diversas espécies

sejam ameacadas.
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Com a vivéncia da inovagao verde, os condominios residenciais passaram a se moldar
para reduzir os impactos ambientais e crescer economicamente, atendendo a demanda de
moradores que estdo cada vez mais exigentes. Apesar da sustentabilidade ser um diferencial
competitivo e promover agdes responsaveis e conscientes, parte dos moradores prioriza a
agilidade e praticidade no dia a dia e, consequentemente, contribui para o aumento da poluicao.

De acordo com a International Energy Agency (2025), as emissdes globais de CO:
relacionadas a energia alcancaram cerca de 37,8 gigatoneladas em 2024, estabelecendo um
novo recorde. A mudanga positiva que a logistica reversa juntamente com acdes de
sustentabilidade pode trazer para o meio ambiente, para a saide e para a qualidade de vida
futuras por meio dos condominios ¢ de extrema importancia. Os processos de logistica reversa
podem atuar como um mecanismo estruturante para o desenvolvimento e a consolidacao dos
conceitos de sustentabilidade em condominios, pois transformam a gestdo de residuos em uma
pratica continua de responsabilidade ambiental, social e econdmica.

No Distrito Federal, a Lei n° 5.610/2016, com o Servigo de limpeza Urbana do Distrito
Federal, estabelece que sdo considerados grandes geradores os estabelecimentos de uso ndo
residencial que produzem mais de 120 litros de residuos por dia. Nesse contexto, os
condominios residenciais ndo sdo classificados automaticamente como grandes geradores,
sendo considerados geradores domiciliares. Entretanto, condominios de uso misto ou comercial
podem ser enquadrados nessa categoria, dependendo do volume de residuos gerados. Além
disso, a legislacdo determina que os grandes geradores sdo responsaveis por todas as etapas do
gerenciamento dos residuos, incluindo segregacdo, coleta, transporte e destina¢do final
adequada.

Com isso, os condominios residenciais tém repensado suas praticas e buscado
alternativas para tornar sua gestao mais sustentavel. Entre essas acdes estdo a coleta seletiva, a
separacdo correta dos residuos, campanhas de conscientizagdo, compostagem,
reaproveitamento de recursos € o encaminhamento de materiais para sistemas de logistica
reversa. Essas iniciativas contribuem para reduzir os impactos ambientais € promover a
destinacdo ambientalmente adequada dos residuos, estando alinhadas aos principios da Politica
Nacional de Residuos Solidos (BRASIL, 2010) e as recomendacdes para a gestdo de residuos
em condominios residenciais (SECOVI-PR, 2022).

Apesar disso, os condominios ainda enfrentam inimeros desafios para a implementacao
da sustentabilidade urbana, tais como: falta de estrutura, incipiéncia, falta de conscientizagdo
ambiental e de planejamento. Para muitas institui¢des, isso ainda ¢ um problema a ser

enfrentado. Para isso, a pesquisa analisou suas vantagens e dificuldades para compreender como
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as praticas sustentaveis podem contribuir efetivamente para o desenvolvimento sustentavel
organizacional. Diante desse cenario surge o seguinte problema de pesquisa que orientara esse

trabalho:

1.1 Pergunta de pesquisa
Quais beneficios econdmicos, ambientais e sociais sao percebidos pelos condominios

residenciais a partir da adogao de praticas sustentaveis?

1.2 Objetivos da pesquisa
1.2.1 Objetivo Geral

Compreender os beneficios econdomicos, ambientais ¢ sociais, bem como os desafios
relacionados a implantagdao de praticas sustentaveis em trés condominios residenciais do

Distrito Federal.
1.2.2 Objetivos Especificos:

a. Identificar as praticas sustentaveis adotadas pelos condominios residenciais estudados e
analisar os beneficios econdmicos, ambientais e sociais decorrentes de sua implantagao.

b. Avaliar como a logistica reversa e as praticas sustentdveis em condominios residenciais
contribuem para o cumprimento da Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n°
12.305/2010).

c. Identificar os principais desafios enfrentados pelos condominios na implantagdo e

manutengao das praticas sustentaveis.
1.3 Justificativa

A crescente preocupagdo com a sustentabilidade tem incentivado organizagdes publicas
e privadas a adotarem praticas voltadas a gestdo ambiental e ao gerenciamento adequado dos
residuos solidos. Nesse contexto, acdes como coleta seletiva, compostagem, reaproveitamento
de recursos e logistica reversa contribuem para a redugao dos impactos ambientais, para a
otimizacdo de recursos e para o fortalecimento da gestdo sustentavel. A Politica Nacional de
Residuos Soélidos (Lei n® 12.305/2010) estabelece principios, objetivos e instrumentos para a
gestao integrada dos residuos, incluindo a logistica reversa para produtos e cadeias especificas.

De acordo com o Panorama dos Residuos Soélidos no Brasil 2024, divulgado pela
Associagdo Brasileira de Residuos e Meio Ambiente (Abrema), apenas 58,5% dos residuos

solidos urbanos gerados em 2023 foram destinados de forma ambientalmente adequada. Esses
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dados evidenciam o descompasso entre a legislagdo ambiental vigente e a realidade da gestdo
de residuos no Brasil, apontando para a necessidade de ampliar a adogdo praticas sustentaveis
voltadas a gestdao dos residuos solidos, entre elas a logistica reversa nas organizagdes publicas
e privadas (Abrema, 2024 apud Agéncia Brasil, 2024).

Além disso, as buscas realizadas demonstraram que ainda existem poucos estudos que
relacionam diretamente praticas sustentdveis em condominios residenciais, especialmente
aqueles que abordam conjuntamente gestao de residuos, logistica reversa e sustentabilidade.
Foram utilizados o google académico e o periddico capes para as pesquisas, com a aplicagao
dos filtros: artigos de revisdo, paginas em portugués e as palavras-chave “Logistica reversa” e
“condominios residenciais”. No Google Académico foram encontrados apenas quatro artigos
sobre o tema. Ja no Periddico CAPES com os mesmos filtros foi encontrado apenas um artigo
relacionado. Ainda em buscas, com as palavras-chaves “Condominios residenciais” e
“sustentabilidade” foram encontrados dezessete artigos no google académico e apenas sete no
Periodico CAPES. Esses numeros revelam uma lacuna na literatura cientifica, justificando a
importancia deste trabalho, que busca relacionar esses temas no contexto dos condominios
residenciais. (Quadro 1, Apéndice B).

Neste contexto, este estudo justifica-se pela necessidade de compreender as praticas
sustentaveis desenvolvidas em condominios residenciais, identificando seus beneficios
econdmicos, ambientais e sociais, bem como os desafios relacionados a sua implantagdo e
manutencdo. Além de contribuir para a ampliacdo da producdo cientifica sobre o tema, a
pesquisa busca oferecer subsidios para sindicos, administradores € moradores interessados em
aperfeigoar a gestdo ambiental dos condominios.

Assim, a fim de subsidiar a discussdo proposta e oferecer suporte a investigacao
empirica, a se¢do seguinte apresenta o referencial tedrico dos principais conceitos, modelos e
instrumentos relacionados a logistica reversa e a sustentabilidade no contexto dos condominios

residenciais.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel

A sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel tém sido citados e implementados
de maneira crescente. Esse debate ganhou destaque a partir da década de 1980, a partir do
compartilhamento do relatério Brundtland, Our Common Future, elaborado pela Organizagao
das Nagdes Unidas (ONU) em 1987. O documento definiu o desenvolvimento sustentavel como
aquele que “atende as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das futuras
geracdes de atenderem as suas proprias necessidades” (ONU, 1987).

Essa defini¢do demonstra que o desenvolvimento econdomico deve ocorrer de forma
equilibrada, considerando a preservacdo dos recursos naturais ¢ a qualidade de vida das
geracdes atuais e futuras. Dessa forma, o desenvolvimento sustentdvel busca conciliar
crescimento econdmico, responsabilidade social e preservagao ambiental.

A sustentabilidade, portanto, ndo se limita a protecdo ambiental, mas envolve trés
dimensdes interdependentes, que foram propostas por Elkington em 1994, conhecidas como
Triple Bottom Line: econdmica, social e ambiental. A dimensdo econdmica busca a geracao de
resultados financeiros de forma responsavel; a dimensao social esta relacionada ao bem-estar
das pessoas, as condi¢gdes de trabalho e ao desenvolvimento da comunidade; e a dimensao
ambiental defende o uso racional dos recursos naturais, a redu¢do da poluicdo e a gestao
adequada dos residuos. (Silva; Mota; Barbosa, 2021).

Nesse contexto, a sustentabilidade passou a ser considerada um importante diferencial
para organizagdes e empreendimentos (Barbieri, 2020). Além de contribuir para a preservacao
ambiental, sua ado¢do pode proporcionar redugdo de custos, diminui¢do de riscos, melhoria da
imagem institucional e atendimento as exigéncias legais e regulatorias (Barbieri, 2020). Dessa
forma, torna-se possivel promover o desenvolvimento econdomico sem desconsiderar os
impactos sociais e ambientais das atividades desenvolvidas.

Com o objetivo de fortalecer acdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel em nivel
global, a Organizagdo das Nagdes Unidas estabeleceu, em 2015, os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que compdem a Agenda 2030. A Figura 1 apresenta os
17 ODS e suas respectivas areas de atuacdo, demonstrando a abrangéncia das metas propostas

para promover o desenvolvimento sustentavel até 2030.
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Figura 1 - Objetivos de Desenvolvimento sustentavel (ODS)

ERRADICAGAD SAUDE E EDUCAGAD IGUALDADE AGUA POTAVEL
DA POBREZA BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERO E SANEAMENTO

MRl

TRABALHO DEGENTE INDUSTRIA, INOVAGAD 10 REDUGAD DAS
E CRESCGIMENTO E INFRAESTRUTURA DESIGUALDADES
ECONOMIGO

]

Rl;iﬂ CONTRA A VIDA NA 16 PAZ, JUSTICA E PARCERIAS E MEIOS

MUDANGA GLOBAL Asun INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAD
DO CLIMA EFICAZES

Fonte: Organizacdo das Nagdes Unidas (2015).

Entre os objetivos estdo o propdsito de erradicagdo da pobreza, promogdo de saude e
bem-estar, educacdo de qualidade, consumo responsavel, cidades sustentaveis e prote¢do
ambiental. Esses objetivos servem como referéncia para governos, organizacdes e cidadaos na
constru¢do de uma sociedade mais equilibrada e sustentavel.

Nesse cendario, a logistica reversa pode contribuir para o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente aqueles relacionados ao consumo e
producdo responsaveis (ODS 12), as cidades e comunidades sustentaveis (ODS 11) e a acdo
contra a mudanga global do clima (ODS 13), ao promover a redugdo da geracao de residuos, o
reaproveitamento de materiais ¢ a destinagdo ambientalmente adequada dos produtos pos-
consumo (ONU, 2015; BRASIL, 2010). Sua aplicacdo em condominios residenciais favorece
a reducdo dos impactos ambientais, incentiva a destina¢do adequada dos residuos e fortalece
praticas alinhadas aos principios do desenvolvimento sustentdvel. Dessa forma, a logistica
reversa pode ser compreendida ndo apenas como um processo operacional, mas também como
uma ferramenta de gestdo capaz de gerar beneficios ambientais, sociais e econdmicos

(Guindani; Zanotto, 2012).
2.2 Residuos sélidos

Cuidar do meio ambiente € essencial para a preservagao da natureza e da vida do planeta.
A atribuicdo dessa responsabilidade ¢ citada no artigo 225 da Constituicdo Federal do Brasil
(Brasil, 1988), onde estabelece que: "Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se
ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geragdes". Assim, cuidar do planeta ¢ uma responsabilidade estabelecida por lei a todos os

cidadaos.
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Além da preocupagdo geral com a preservagao ambiental, um tema relevante dentro da
sustentabilidade ¢ a gestdo de residuos sélidos. O aumento do consumo entre os cidaddos gera
crescimento nos descartes inadequados, por isso € essencial compreender o que sdo residuos
solidos e como gerir os mesmos corretamente. A lei N° 12.305 (2010) instituida pela politica

nacional de residuos solidos conceitua os mesmos como:

Art. 3, inciso XVI -material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de
atividades humanas em sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se propde
proceder ou se estd obrigado a proceder, nos estados s6lido ou semissélido, bem como
gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu
langamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso
solugdes técnica ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia
disponivel;

Isso inclui materiais, objetos ou substancias que sao gerados por geradores de residuos
solidos, que podem ser pessoas fisicas ou juridicas que descartam apds o uso: restos de
alimentos, embalagens de papel, entre outros. Isso inclui materiais provenientes de industrias,
residéncias, estabelecimentos comerciais e instituigdes. Estes materiais ndo podem ser
descartados incorretamente para nao causar impactos ambientais indevidos.

Ainda assim, muito se confunde residuos so6lidos com rejeitos, logo, surge a
diferenciagdo: “O residuo ¢ o material que pode ser reaproveitado, através da reciclagem, do
reaproveitamento ou de processamento industrial. O rejeito ¢ o material que ndo pode ser
reaproveitado” (Assad, 2016, apud Raduns, 2022, p. 11-12). Essa distin¢do ¢ essencial para a
definicdo de politicas de gestdo adequada, estratégias de coleta, tratamento e destinagdo final,
bem como para o desenvolvimento de praticas sustentdveis e eficientes de logistica reversa.

Apesar dessa atribuigdo ser estabelecida legalmente, muitos cidaddos ndo a colocam em
pratica, sendo notorio a grande geracao de residuos. De acordo com a ABREMA (2025, p. 27):
“76,4 milhoes de toneladas de RSU tenham sido coletadas em 2024 no Brasil — uma média de
mais de 209 mil toneladas coletadas diariamente. Essa quantidade corresponde a 93,7% dos
RSU gerados no pais.”. Esses dados mostram o crescimento da geracdo de residuos pela
populagdo. Ainda nesse contexto, a ABREMA (2024) classifica a regido sudeste do pais como
o principal gerador de RSU do Brasil e a regido sul com a menor geragdo. Isso ocorre devido a
concentracdo de grandes empresas e da populacdo em devidas areas, entrando em destaque a
regido sudeste.

Quanto maior a concentragao de pessoas em um espago, maior tende a ser a geragao de
residuos. Isso pode ser visto com nimeros ainda maiores em condominios residenciais
verticalizados, visto que os quais vém concentrando um alto nimero de seres dentro de um

espaco reduzido.
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2.2.1 Classificagdo dos Residuos Solidos e sua Relacdo com a Logistica Reversa em

Condominios

No contexto de Condominios residenciais, a geragdo de residuos esta relacionada com
as atividades rotineiras, sendo predominante a presenca de residuos domiciliares. De acordo
com a Lei 12.305 (Brasil, 2010), que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, os
Residuos podem ser classificados de acordo com sua origem e quanto a sua periculosidade. Isso
¢ essencial para definir estratégias de manejo dentro dos residenciais.

No contexto dos condominios residenciais, os residuos solidos sdao gerados
principalmente pelas atividades do dia a dia dos moradores, sendo mais comuns os residuos
domiciliares. De acordo com a Lei n° 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS), os residuos podem ser classificados quanto a sua origem e a sua
periculosidade. Essa classificagdo ¢ importante porque ajuda a definir a forma correta de coleta,
armazenamento e destinagdo dos residuos (BRASIL, 2010). Nos condominios, destacam-se
principalmente os residuos domiciliares, compostos por matéria organica e materiais
reciclaveis, além dos residuos gerados na limpeza das areas comuns (COMCAP, 2014).

A classificagdo dos residuos € importante porque permite identificar sua origem € os
possiveis riscos ao meio ambiente e a saude publica. Além disso, auxilia na definicao das
formas adequadas de gerenciamento e destinagdo final dos residuos, conforme previsto na
Politica Nacional de Residuos Sélidos (BRASIL, 2010).

Além dos residuos domiciliares, os condominios também podem gerar residuos da
construgdo civil, provenientes de pequenas reformas, e residuos sujeitos a logistica reversa,
como pilhas, baterias, lampadas e medicamentos (SECOVI-PR, 2022). Por isso, ¢ importante
que esses materiais recebam a destinagdo adequada, conforme previsto na Politica Nacional de
Residuos Sélidos (BRASIL, 2010).

As Figura 2, 3 e 4 apresentam exemplos de residuos organicos, residuos perigosos e
residuos especiais frequentemente encontrados em condominios residenciais, além dos
procedimentos recomendados para sua destinagdo. As orientagdes demonstram que cada tipo
de residuo exige um tratamento especifico para evitar impactos ambientais e garantir o
reaproveitamento dos materiais sempre que possivel.

Na Figura 2 observa-se que os residuos organicos podem ser encaminhados para
compostagem, permitindo sua transformacdo em adubo para utilizagdo em jardins e areas

verdes.
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Figura 2- Fluxos de destinag@o de residuos organicos em condominios residenciais.
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Fonte: SECOVI-PR (2022).

J4, a Figura 3 demonstra que residuos perigosos, como pilhas, baterias, lampadas,
medicamentos e tintas, devem ser armazenados separadamente e encaminhados para pontos
de entrega voluntaria ou sistemas de logistica reversa.

Figura 3 - Fluxos de destinagdo de residuos perigosos em condominios residenciais
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Por sua vez, a Figura 4 apresenta exemplos de residuos especiais, como entulhos de
construgdo, podas de arvores e moveis inutilizados, que exigem coleta especifica ou
encaminhamento para locais adequados de recebimento. Esses exemplos demonstram que cada
tipo de residuo possui caracteristicas proprias e necessita de formas distintas de manejo e

destinagao.

Figura 4 - Fluxos de destinacdo de residuos especiais (podas, entulhos e méveis) em condominios residenciais
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Dessa forma, a classificacdo correta dos residuos ¢ uma etapa fundamental para o
funcionamento da logistica reversa, pois permite que cada material seja encaminhado ao
tratamento mais adequado, reduzindo os impactos ambientais e aumentando as possibilidades

de reaproveitamento.
2.2.2 Geragdo de residuos sdlidos no Brasil

A gestdo de residuos solidos no Brasil ¢ um dos maiores desafios ambientais e sociais
da atualidade. Esse desafio estd relacionado ao aumento da populacdo, a urbanizagdo e ao
aumento do consumo. As atividades humanas exigem a utilizacdo de recursos naturais para a
producao de bens e servigos, gerando residuos que precisam ser tratados e destinados de forma
adequada. Dessa forma, torna-se necessario o desenvolvimento de politicas publicas e praticas
de gestdo que reduzam os impactos causados ao meio ambiente. (Jacobi; Besen, 2011)

A gestdo incorreta dos residuos traz sérias consequéncias socioambientais, visto que: "
a gestao e a disposicao inadequada dos residuos s6lidos causam impactos socioambientais, tais
como degradagdo do solo, comprometimento dos corpos d’agua e mananciais, intensificagao
de enchentes, contribui¢do para a poluigdo do ar e proliferagdo de vetores de importancia
sanitaria " (BESEN et al.,, 2010 apud JACOBI; BESEN, 2011, p. 136) Diante disso, a
responsabilidade deve ser compartilhada entre o poder publico, a populacdo e gestores de
empreendimentos privados, como os condominios, para garantir a correta triagem e destinagao
dos rejeitos.

Apesar dos avancos promovidos pela legislacdo, o Brasil ainda enfrenta desafios
relacionados a destinacdo final dos residuos. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) mostram que 31,9% dos municipios brasileiros ainda utilizam lixdes como
unidade de disposi¢do final. Essa pratica ¢ considerada inadequada por causar contaminacao do

solo, da agua e do ar, além de gerar riscos a saude publica e a0 meio ambiente.
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Por outro lado, observa-se o crescimento das iniciativas voltadas a coleta seletiva.
Segundo o IBGE (2024), 56,7% dos municipios brasileiros ja possuem instrumentos legais
relacionados a coleta seletiva, demonstrando avangos na busca por formas mais sustentaveis de
gerenciamento dos residuos.

Entretanto, a geracdo de residuos continua crescendo. Conforme aponta Boehm (2024),
a producao de residuos solidos podera aumentar cerca de 50% até 2050. A mesma publicagdo
destaca que aproximadamente uma em cada onze pessoas no pais ainda ndo possui acesso aos
servicos basicos de coleta de lixo. Esses dados evidenciam que, apesar dos avangos legais e
institucionais, ainda existem desafios significativos para garantir uma gestdo adequada dos
residuos solidos em todo o territorio nacional.

Diante desse cenario, torna-se fundamental fortalecer acoes de conscientizagao, coleta
seletiva e logistica reversa, diretrizes alinhadas a Lei n® 12.305/2010 (BRASIL, 2010),
especialmente em locais com grande concentracdo populacional, como os condominios

residenciais.
2.3 Logistica Reversa

Conforme estabelece a Politica Nacional de Residuos Solidos (BRASIL, 2010), a
logistica reversa ¢ um dos principais instrumentos da gestdo ambiental contemporanea,
responsavel por conduzir o fluxo de produtos e materiais apoés o consumo de volta ao ciclo
produtivo. Sua aplicagdo contribui para a redu¢do dos impactos ambientais causados pelo
descarte inadequado e para o reaproveitamento de materiais que ainda possuem valor
econdmico.

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), instituida pela Lei n® 12.305/2010
define a logistica reversa como um dos principais instrumentos de desenvolvimento sustentavel

no pais. No Artigo 3°, inciso XII, a lei conceitua a pratica como:

instrumento de desenvolvimento econémico e social caracterizado por um conjunto
de acgdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restitui¢do dos
residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em
outros ciclos produtivos, ou outra destinagdo final ambientalmente
adequada (BRASIL, 2010).

Essa definigdo evidencia a importancia da corresponsabilidade entre consumidores,
fabricantes, distribuidores e o poder publico na gestdo de residuos, promovendo uma economia
circular e menos dependente da extragdo de novos recursos naturais. Além dos beneficios
ambientais, a logistica reversa também pode gerar ganhos econdmicos e fortalecer a imagem

das organizagdes perante a sociedade.
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Segundo Guindani e Zanotto (2012, p. 15), a logistica reversa surgiu como resposta a
necessidade de reduzir os impactos ambientais gerados pelo consumo excessivo e pela
obsolescéncia dos produtos. Os autores destacam que as empresas passaram a adotar sistemas
estruturados de coleta, triagem e reaproveitamento de materiais, contribuindo para a redugao
do desperdicio e para o uso mais eficiente dos recursos naturais.

Além disso, “Ela também se preocupa com a diminuicdo de erros de pedidos,
diminui¢do de avarias, reducao do uso de materiais ndo reciclaveis e busca de embalagens
reutilizaveis/retornaveis.” (Guindani; Zanotto, 2012, p.15). Dessa forma, a logistica reversa nao
atua apenas ap6s o descarte dos produtos, mas também influencia processos produtivos e
logisticos, incentivando praticas mais sustentaveis ao longo de toda a cadeia.

A logistica reversa esta diretamente relacionada a gestdo dos residuos solidos, pois
envolve o retorno de produtos, embalagens e materiais para reaproveitamento, reciclagem ou

destinagdo final ambientalmente adequada.

Figura 3-Fluxo correto para destinagdo de residuos
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Fonte: SECOVI-PR (2022).

A Figura 3 demonstra que cada tipo de residuo necessita de um processo especifico de
coleta, tratamento e destinacdo final. Os residuos reciclaveis secos, por exemplo, podem ser

encaminhados para a coleta seletiva e posteriormente para centrais de triagem, retornando ao
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setor produtivo como matéria-prima para novos produtos. Ja os residuos organicos podem ser
destinados a compostagem ou biodigestao, possibilitando seu reaproveitamento.

A Figura 3 também evidencia a importancia da logistica reversa para residuos que
exigem tratamento diferenciado, como o6leo de cozinha, residuos eletronicos e residuos
perigosos. Nesses casos, os materiais devem ser encaminhados para pontos de coleta ou
sistemas especificos de recebimento, evitando impactos ambientais causados pelo descarte
inadequado.

Dessa forma, observa-se que a correta separacao dos residuos pelos geradores ¢
fundamental para o funcionamento da logistica reversa. Sem essa etapa inicial, os materiais
reciclaveis podem ser contaminados e perder seu potencial de reaproveitamento, dificultando
sua reinser¢ao no ciclo produtivo e aumentando a quantidade de residuos destinados aos aterros
sanitarios.

Segundo a Politica Nacional de Residuos So6lidos (BRASIL, 2010), a responsabilidade
compartilhada estabelece que empresas, industrias, consumidores ¢ poder publico devem atuar
conjuntamente na preservagdo ambiental e no cumprimento das normas previstas na PNRS.
individualmente as normas previstas por lei € em conjunto compartilharem a responsabilidade
de preservar o meio ambiente e a saide dos seres vivos.

Portanto, a logistica reversa se apresenta como um instrumento essencial para o
desenvolvimento sustentavel, pois promove a redugdo do desperdicio, o reaproveitamento de
recursos € o fortalecimento da economia circular. Sua implementagdo efetiva depende da
integracdo entre o setor produtivo, o poder publico e a sociedade, consolidando-se como uma
ferramenta indispensavel na gestdo dos residuos solidos urbanos e na constru¢do de um futuro

sustentavel. (Leite, 2017)
2.4 Cidades e condominios verticalizados

O Brasil passou por importantes transformagdes ao longo das ultimas décadas. Entre
elas, destaca-se o processo de €xodo rural, caracterizado pelo deslocamento da populacao das
areas rurais para os centros urbanos em busca de melhores condi¢des de vida, emprego,
educacdo e acesso a servigos (Camarano; Abramovay,1999). Esse movimento contribuiu
significativamente para a concentragdo populacional nas cidades, reduzindo gradativamente a
participacao da populacao residente no meio rural (Camarano; Abramovay,1999).

O crescimento urbano aumentou a demanda por moradias € impulsionou novas formas
de ocupacdo do espago. Nesse contexto, os condominios residenciais ganharam destaque como

alternativa para acomodar um nimero cada vez maior de pessoas em dreas urbanas. Os
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condominios residenciais sdo definidos pela lei N° 4.591 (Brasil, 1964) da seguinte maneira:
“Conjunto de edificacdes, de um ou mais pavimentos, construidos sob a forma de unidades
isoladas entre si, destinadas a fins residenciais ou ndo-residenciais”. Trata-se de um conjunto
de moradias em uma determinada area onde as propriedades sdo particulares, compartilhando
areas de jardins, area de lazer, entre outras. O mesmo serve para abrigar diversas familias e
pessoas em um determinado espacgo fechado.

O processo de urbanizacao também favoreceu o crescimento da verticalizagdo das
cidades. Com a valorizagao do solo urbano e a necessidade de otimizar o uso dos espagos
disponiveis, os edificios residenciais passaram a ocupar papel cada vez mais importante na
configuragdo das areas urbanas brasileiras. (IBGE, 2024).

Dados do Censo Demografico de 2022 mostram que o Brasil possuia aproximadamente
72,4 milhoes de domicilios, dos quais cerca de 59,6 milhdes eram casas e 10,7 milhdes eram
apartamentos. Embora as casas ainda representem a maior parte das moradias brasileiras,
observa-se um crescimento continuo da participagdo dos apartamentos ao longo das ultimas

décadas, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 - Evolugdo dos domicilios brasileiros por tipo de moradia

Censo Total de Total de Total de Apartamento | Casas (%)
domicilios casas apartamentos s (%)
1991 34.743.715 | 31.736.950 | 3.006.765 8,65 91,34
2000 44.795.101 40.018.373 | 4.298.980 9,59 89,34
2010 57.324.167 |49.837.433 6.157.162 10,74 86,94
2022 72.456.368 59.649.633 10.767.414 14,86 82,32

Fonte: Ludwig (2025, p. 14), com base em dados do IBGE (1991, 2000, 2010 ¢ 2022).

Os dados demonstram o crescimento gradual dos apartamentos no Brasil. Em 1991, eles
representavam 8,65% dos domicilios brasileiros. Em 2022, essa participagdo atingiu 14,86%,
evidenciando o avanc¢o da verticalizagdo urbana no pais. No mesmo periodo, a participagao das
casas apresentou redugdo percentual, embora continue sendo o principal tipo de moradia da
populagdo brasileira.

Segundo Ludwig (2025), o avango da verticalizacao esta relacionado principalmente ao
crescimento das cidades, a concentracdo populacional nas areas urbanas e a valorizagdao dos

terrenos. Além disso, muitos moradores passaram a buscar os condominios residenciais devido
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a sensacao de seguranca, praticidade e disponibilidade de areas de lazer compartilhadas, como
academias, piscinas e espacos de convivéncia.

O aumento da verticalizagdo também influencia diretamente a gestdo dos residuos
solidos. Conforme apontado no relatério da ABREMA (2025), o adensamento populacional nas
cidades desafia os sistemas tradicionais, visto que a concentracdo de um grande niimero de
moradores em um mesmo empreendimento resulta em maior geracao de residuos em espagos
reduzidos...

2.5 Sustentabilidade e condominios residenciais

A sustentabilidade tem se tornado uma necessidade cada vez mais presente nos
condominios residenciais, especialmente em dareas urbanas com grande concentragdo
populacional. Nesse contexto, os condominios residenciais desempenham um papel importante
na promogdo da sustentabilidade, uma vez que concentram um grande nimero de moradores
em um mesmo espaco. Alinhado as diretrizes de gestao ecoeficiente de habitagdes do Ministério
do Meio Ambiente e Mudanga do Clima (MMA, 2025), a adogao de agdes como coleta seletiva,
separacdo adequada dos residuos, redu¢do do consumo de agua e energia, compostagem de
residuos orgédnicos e campanhas de conscientizacdo ambiental pode contribuir para a
diminuic¢ao dos impactos ambientais gerados pela rotina dos moradores.

No Distrito Federal, observa-se um avango gradual das acdes voltadas a gestdao
sustentavel dos residuos. Segundo dados do Servico de Limpeza Urbana (SLU,2024), a coleta
seletiva apresentou crescimento significativo nos ultimos anos. Em 2024 foram recolhidas
aproximadamente 58 mil toneladas de residuos reciclaveis, representando um aumento de 222%
em comparagdo com 2020. Além disso, o indice de aproveitamento dos materiais reciclaveis
alcancou 55% em 2024, demonstrando avangos na recuperagdo de residuos e na geragdo de
renda para cooperativas de catadores. Além disso, a Abrema (2025) destaca que devido a jungado
da reducdo do desemprego com o crescimento da populacdo regional, aumentou sua geracao
anual de RSU em 1,7%.

Apesar dos avangos, o descarte irregular de residuos ainda representa um desafio para o
Distrito Federal. Dados do Servigo de Limpeza Urbana (SLU, 2026) apontam que mais de 4,2
milhdes de toneladas de residuos descartados irregularmente foram recolhidas em dareas
publicas nos ultimos 7 anos. Entretanto, agdes de fiscalizagcdo, educagdo ambiental e ampliagao
dos pontos de entrega de residuos (como os papa-entulhos) contribuiram para reduzir o ritmo
de crescimento desse problema. Entre os anos de 2023 e 2024, por exemplo, o relatério do SLU

(2026) indica que o volume anual recolhido passou de aproximadamente 651 mil para 653 mil
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toneladas, uma variagao considerada pouco significativa diante do volume total gerado, o que
evidencia uma estabilizagdo temporaria do descarte inadequado.

Segundo Pereira et al. (2012), a sustentabilidade envolve beneficios ambientais, sociais
e econdmicos que contribuem para o desenvolvimento das comunidades. Da mesma forma,
Azevedo et al. (2024) destacam que a gestdo ambiental em condominios deve considerar nao
apenas os impactos ambientais, mas também os reflexos sobre a qualidade de vida dos
moradores ¢ a sustentabilidade financeira dos empreendimentos.

Dessa forma, a logistica reversa surge como uma importante ferramenta para fortalecer
as praticas sustentdveis nos condominios residenciais do Distrito Federal. Ao incentivar a
correta separagdo, coleta e destinagdo dos residuos, em consonancia com as diretrizes do
Decreto Distrital n® 44.607/2023, essa ferramenta contribui diretamente para reduzir o descarte
inadequado, ampliar o reaproveitamento de materiais € promover uma gestao mais sustentavel
dos recursos em ambito regional.

Apds a discussdo dos principais conceitos que fundamentam este estudo, a secdo
seguinte apresenta a metodologia empregada, detalhando os métodos e técnicas utilizados para
investigar a aplicacdo da logistica reversa e o papel da comunidade no contexto dos

condominios residenciais.
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3. METODOLOGIA

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa que busca
compreender e interpretar fendmenos relacionados a logistica reversa como pratica de
sustentabilidade em condominios residenciais, considerando percepcdes e praticas. Segundo
Gil (2022), a pesquisa qualitativa permite compreender fendmenos sociais a partir da
interpretagdo dos significados atribuidos pelos participantes, considerando o contexto em que
estdo inseridos.

Quanto aos objetivos, a pesquisa ¢ classificada como descritiva, pois busca descrever as
caracteristicas, praticas e¢ desafios relacionados a implementagdo de ac¢des de sustentabilidade
e logistica reversa em residenciais. De acordo com Gil (2022), as pesquisas descritivas tém
como objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo, fendmeno ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis, possibilitando uma compreensdo mais detalhada
da realidade estudada.

Trata-se de um estudo de caso multiplo, realizado em trés condominios residenciais do
Distrito Federal. Segundo Yin (2001), o estudo de caso ¢ adequado quando se pretende
investigar um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto real, permitindo uma analise
mais detalhada da realidade estudada.

Participaram da pesquisa trés condominios residenciais, identificados neste trabalho
como Condominio A, Condominio B e Condominio C, com o objetivo de preservar sua
identidade.

Nos Condominios A e B, os dados foram coletados por meio de questionario aplicado
na plataforma Google Forms (Apéndice A). No Condominio A, o questionario foi respondido
pelo gerente do condominio, responsavel pelo acompanhamento das atividades administrativas
e operacionais do residencial. No Condominio B, o respondente foi o Agente Territorial
responsavel pelas acdes desenvolvidas no condominio, incluindo atividades relacionadas a
sustentabilidade e a gestdo ambiental.

No Condominio C, ndo houve aplicacdo do questionario durante o periodo da pesquisa.
As informagdes foram obtidas por meio de uma entrevista realizada no segundo semestre de
2024, durante uma visita técnica académica promovida pela disciplina Metodologia Cientifica
I do Curso Superior de Tecnologia em Logistica do Instituto Federal de Brasilia (IFB). A
entrevista contou com a participacdo do sindico e da funciondria responsavel pelas agdes
ambientais do condominio. A conversa foi gravada e posteriormente transcrita, possibilitando

a analise das informacdes obtidas.
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A partir da degravacao, também foi possivel identificar respostas correspondentes as
questdes presentes no questiondrio utilizado nesta pesquisa, permitindo a inclusdo do
condominio C na analise comparativa do estudo.

Os participantes foram escolhidos por ocuparem fungdes diretamente ligadas a
administracio dos condominios e as agdes de sustentabilidade desenvolvidas nos

empreendimentos, possuindo conhecimento sobre os processos analisados nesta pesquisa.
3.1 Os condominios caracterizados como locus deste estudo

Nesta secao, sdo apresentados os condominios participantes da pesquisa, destacando
aspectos relacionados a localizagdo e as principais praticas sustentaveis e de logistica reversa
identificadas em cada empreendimento. A caracterizagdo dos condominios permite
compreender o contexto em que as acdes ambientais sdo desenvolvidas e analisadas ao longo

do estudo.
3.1.1 Condominio A

O Condominio A estd localizado em Aguas Claras, Distrito Federal. O residencial é
reconhecido por suas ag¢des sustentaveis, tendo recebido premiagdes relacionadas as praticas
ambientais desenvolvidas no condominio. Entre as iniciativas adotadas, destacam-se acoes
voltadas a coleta seletiva, a destinagdo correta de residuos reciclaveis e a utilizagao de estagcao
de tratamento de 4gua. O condominio também incentiva praticas ambientais entre os moradores,
promovendo agdes de conscientizagdo e disponibilizando pontos de coleta para materiais
especificos, contribuindo para o descarte ambientalmente adequado dos residuos. O
condominio possui 496 apartamentos com 3 blocos e 14 lojas. Possui em média 1500

moradores.
3.1.2 Condominio B

O Condominio B também esta localizado em Aguas Claras, Distrito Federal. Assim
como o Condominio A, o residencial ja recebeu reconhecimento por suas praticas sustentaveis
e acoes ambientais desenvolvidas no empreendimento. Entre as agdes identificadas, destacam-
se iniciativas relacionadas a logistica reversa, a separagao correta de residuos e ao incentivo da
participacdo dos moradores nas praticas ambientais promovidas pelo condominio. O residencial

possui 200 apartamentos com 1 torre € com mais de 400 moradores.
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3.1.3 Condominio C

O Condominio C estd localizado no Gama, Distrito Federal. O residencial ja foi
premiado diversas vezes. As informagdes referentes a este condominio foram obtidas por meio
da degravacao de entrevista realizada durante visita técnica académica. A partir da analise da
entrevista, foi possivel identificar praticas relacionadas a sustentabilidade e a logistica reversa
desenvolvidas pelo residencial. Entre as agdes observadas, destacam-se a utilizacdo de estagao
de tratamento de agua, compostagem, separacao de residuos, além de outras iniciativas
ambientais desenvolvidas pelo condominio, permitindo sua inclusdo na andlise. O
empreendimento conta com mais de 135.000 m? de area construida, sete torres, mais de 1200

apartamentos e 16 lojas comerciais.
3.2 Instrumento de Coleta de Dados

Para a coleta de dados foi utilizado um questionario aplicado por meio da plataforma
Google Forms. O questionario foi elaborado com base em estudos anteriores, especialmente
nos trabalhos de Souza (2011), Barbosa (2009) e Araujo (2008), sendo adaptado aos objetivos
desta pesquisa.

As perguntas foram divididas em dois grupos. O primeiro buscou identificar as ag¢des
socioambientais realizadas pelos condominios, como coleta seletiva, separacao de residuos,
compostagem, logistica reversa, economia de agua e energia e participacao dos moradores nas
praticas sustentaveis.

O segundo grupo teve como objetivo verificar os beneficios econdmicos dessas agdes,
observando possiveis redugdes de custos, economia no consumo de dgua e energia, arrecadagao
com a venda de materiais reciclaveis e a percepcao dos responsaveis sobre os resultados
financeiros obtidos.

O questionario também procurou identificar as principais dificuldades encontradas
pelos condominios para implantar e manter as acdes de sustentabilidade e logistica reversa,
além dos resultados alcangados com essas iniciativas.

ApoOs a coleta, as respostas foram analisadas de forma qualitativa, buscando
compreender como as praticas adotadas pelos condominios contribuem para a preservagao
ambiental e para a gera¢ao de beneficios econdmicos.

Para a andlise dos dados, as informacdes obtidas por meio dos questionarios € da
entrevista foram organizadas e comparadas entre os condominios estudados, buscando

identificar semelhangas, diferencas e padrdes relacionados ao objeto da pesquisa. Em seguida,
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as respostas foram agrupadas em categorias definidas com base nos objetivos do estudo,
contemplando os beneficios econdmicos, ambientais e sociais das praticas sustentdveis, sua
contribuicao para a Politica Nacional de Residuos Solidos e os principais desafios enfrentados
pelos condominios. De acordo com Yin (2015), a analise em estudos de caso consiste na
organizagdo ¢ interpretacdo sistemadtica das evidéncias coletadas, permitindo relacionar os

resultados obtidos com os objetivos da pesquisa e o referencial teorico..
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4. ANALISE E DISCUSSOES

4.1 Identificacio dos principais beneficios das praticas ambientais para os condominios
residenciais.

O estudo foi realizado em trés condominios residenciais do Distrito Federal, sendo que
os condominios A e B estdo localizados em Aguas Claras e o condominio C no Gama. O
formulério (Apéndice A) aplicado apresentou as respostas dos condominios A e B, enquanto o
posicionamento do condominio C foi obtido por meio da entrevista, com o objetivo de obter as
analises necessarias.

Nas proximas se¢oes sao apresentadas as respostas obtidas e as respectivas analises das

duas dimensoes exploradas no questiondrio aplicado: econdmica; socioambiental.
4.1.1 Aspectos e beneficios econéomicos

Com o intuito de compreender os beneficios econdmicos ligados as acdes dos
condominios, foram elaborados quadros (ver quadros 1 a 4) que apresentam as perguntas e as

respostas obtidas.

Quadro 1- Disponibilidade de recursos e redugio de custos operacionais

Economicos

Posicionamento do condominio

O que foi perguntado?
Condominio A Condominio B Condominio C

Como vocé classifica a Média  (ha  recursos [ Média  (ha  recursos [ O condominio consegue

disponibilidade de limitados para | limitados para | investir com a propria

recursos financeiros para | investimentos). investimentos). economia gerada pelas

investimento em gestao acdes sustentaveis, sem
ambiental no taxa extra.

condominio?

As praticas de Sim. Sim. Sim. Ha economia com

sustentabilidade no agua, energia e reducdo

condominio resultam em futura de gastos com lixo.

algum tipo de lucro ou de
reducao de custos
operacionais?

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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Foi possivel observar que os trés condominios obtém beneficios econdmicos ligados a
implementagdo da logistica reversa. A implementagdo dessas agdes resulta em reducdo de
custos operacionais, descontos para moradores em contas de agua e até mesmo valorizagao dos
residenciais, visto que os residenciais sdo reconhecidos pelas iniciativas sustentaveis
desenvolvidas.

Apesar de os condominios ndo possuirem fins lucrativos, a economia gerada pelas a¢des
sustentaveis ¢ direcionada para funcionarios, manutengdes, contas e descontos para os
moradores. Durante a entrevista, o sindico do Condominio C destacou que as agdes sustentaveis
geram resultados financeiros positivos para o residencial, afirmando que “agdes sustentaveis
geram lucro, pode ndo ser um lucro imediato, mas ela gera um lucro, no minimo ela se paga”.
O entrevistado ainda ressaltou que “o que vocé gasta com a sustentabilidade, no minimo se
paga”, demonstrando que os investimentos realizados possuem retorno econémico a médio e
longo prazo.

No caso dos condominios A e B, ¢ possivel identificar que existe médio investimento
financeiro ambiental nos residenciais, o que indica limitagdes para novos investimentos. Ja o
Condominio C deixa explicito que as acdes realizadas conseguem ser mantidas por meio da
economia gerada pelas proprias iniciativas e que esses investimentos ndo resultam em taxa extra
para os moradores. Durante a entrevista, o sindico afirmou que “o principal € vocé mostrar para
as pessoas que vocé€ tem retorno financeiro”, demonstrando que os beneficios economicos
contribuem para maior aceitagdo das agdes sustentaveis pelos moradores.

As praticas sustentaveis desenvolvidas pelos condominios também podem ser
compreendidas como formas de investimento a longo prazo, uma vez que contribuem para a
redugdo do desperdicio de recursos naturais e para a diminui¢ao de gastos futuros relacionados
a gestdo de residuos. Durante a entrevista, o sindico do Condominio C destacou que a estacao
de tratamento de 4gua gerou “uma economia de aproximadamente 20 a 25 mil reais por més” e
afirmou que “a estagdo em seis meses se pagou”, evidenciando retorno financeiro significativo

por meio das agdes sustentaveis implementadas.

Quadro 2 - Comercializacao de residuos reciclaveis

Econdmicos

Posicionamento do condominio

i 2
O que foi perguntado? Condominio A Condominio B Condominio C
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O condominio realiza | Nao realiza. Regularmente Nao diretamente. Os reciclaveis
comercializacio de sdo destinados ao Instituto Arapoti
residuos reciclaveis? e cooperativas parceiras.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

No que se refere a comercializacdo de residuos reciclaveis, os condominios
apresentaram diferentes formas de atuagdo. O Condominio B realiza regularmente a
comercializa¢do dos recicldveis, enquanto os condominios A e C destinam os residuos para
empresas e cooperativas parceiras responsaveis pela coleta e destinacao final.

Apesar dos beneficios econdmicos e vantagens ambientais proporcionados pela
logistica reversa, o Condominio A relatou dificuldades relacionadas aos custos enfrentados
pelos recicladores. Segundo o gerente da unidade, os profissionais precisam arcar com despesas
de combustivel, deslocamento e impostos, o que pode tornar a coleta inviavel financeiramente
dependendo da quantidade de residuos recolhidos. Esse cenario demonstra que, embora a
logistica reversa gere beneficios ambientais, ainda existem desafios econdmicos que dificultam

sua continuidade.

Quadro 3 - Préaticas sustentaveis e sua contribui¢do econdmica

Econémicos
Posicionamento do condominio
O que foi perguntado?
Condominio A Condominio B Condominio C
Em quais aspectos as Reducdo de  custo, Reducdo de custo, | Reducao de custo,
praticas de preservagdo ambiental, Preservagao diminuicao do lixo,
sustentabilidade na conscientizagao dos ambiental, producdo de adubo e
gestio de residuos moradores, valorizagao conscientizagdo dos | conscientizagdo ambiental
solidos contribuem do condominio. moradores, dos moradores.
para o seu condominio? valorizagao do
condominio.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A logistica reversa contribui economicamente ao reduzir a quantidade de residuos
encaminhados para descarte comum, diminuindo custos com coleta e manejo de lixo. Além
disso, agdes como compostagem e reciclagem permitem o reaproveitamento de materiais que
antes seriam descartados, transformando residuos em recursos tteis para o proprio condominio.

No Condominio C, o sindico destacou que a separagdo correta e o reaproveitamento dos

residuos permitem reduzir “em até 80% o volume de lixo despejado pro SLU recolher”,
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demonstrando que as agdes sustentaveis também contribuem para a redugdo significativa dos
residuos encaminhados ao descarte convencional.

As praticas sustentaveis desenvolvidas demonstram que os condominios analisados
estao reduzindo gastos futuros com residuos, visto que todos possuem gestao implementada e
realizam monitoramentos e¢ melhorias continuas. A logistica reversa também contribui
economicamente para a reducdo do desperdicio, demonstrando que a sustentabilidade
representa um investimento capaz de gerar beneficios no presente e no futuro. Além disso, agdes
como compostagem e reciclagem permitem o reaproveitamento de materiais que antes seriam

descartados, transformando residuos em recursos tteis para o proprio ambiente.

Quadro 4 - Recursos utilizados para agdes ambientais e selecdo de fornecedores

Econdmicos

Posicionamento do condominio

O que foi perguntado?

Condominio A Condominio B Condominio C

Quais tipos de recursos | Parcerias externas Recursos financeiros. Parcerias externas
sdo utilizados nas acdes | (empresas/cooperativas). Recursos humanos | (Instituto ~ Arapoti e
de controle, preservacio (equipe/treinamentos). | cooperativas), recursos
e protecio ambiental? financeiros e recursos
humanos com

treinamentos especificos.

O condominio adota

critérios ambientais na
selecdo ou contratacao de
fornecedores?

Sim, em alguns casos.

Sim, em alguns casos.

Sim. Busca empresas e
parceiros  ligados a
sustentabilidade e gestdo
ambiental.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Em relagao aos tipos de recursos utilizados nas agdes de controle, preservacao e protecao
ambiental, foi possivel identificar o uso de recursos financeiros, humanos e parcerias externas.
Os condominios utilizam investimentos financeiros para manutengao das praticas sustentaveis,
equipes responsaveis pelo acompanhamento e organizacdo das acdes ambientais € empresas
parceiras que auxiliam na coleta seletiva, compostagem e destinag@o correta dos residuos. No
Condominio C, também foi observado investimento em infraestrutura sustentavel, como
estacdo de tratamento de 4gua, energia solar e espago proprio para separagdo de residuos
reciclaveis, demonstrando maior estruturagdo das acdes ambientais desenvolvidas pelo

residencial.
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Além disso, os residenciais adotam critérios ambientais na contratagdo de empresas
terceirizadas responsaveis pela separagdo de residuos, coleta seletiva, entre outros servigos
relacionados a sustentabilidade. Nesse contexto, observa-se a busca por parceiros que
contribuam para a efici€ncia das ac¢des sustentaveis desenvolvidas pelos condominios, como o
Instituto Arapoti e Compostar. Essas parcerias auxiliam os residenciais na destinagdo correta
dos residuos, no reaproveitamento de materiais reciclaveis e na reducdo dos impactos
ambientais causados pelo descarte inadequado.

De acordo com as visitas técnicas realizadas e as informagdes obtidas por meio dos
questionarios ¢ entrevistas, foi possivel identificar diferengas nos beneficios econdmicos
gerados pelas acdes sustentaveis nos condominios estudados.

O Condominio C apresentou os resultados econdmicos mais expressivos relacionados a
sustentabilidade e a logistica reversa. O residencial destacou que os investimentos ambientais
sdo realizados sem cobranga de taxas extras dos moradores, utilizando a economia gerada pelas
proprias agdes sustentaveis para manter projetos como compostagem, horta comunitaria,
estagdo de tratamento de dgua, energia solar e espaco proprio para separacao de residuos. Essas
iniciativas contribuem para a reducdo de desperdicios, diminui¢ao dos custos operacionais €
reaproveitamento de recursos dentro do proprio condominio.

O Condominio A também apresentou beneficios econdmicos relevantes, principalmente
por ja possuir praticas sustentaveis estruturadas, como estacdo de tratamento de agua, horta
comunitaria e separagdo de residuos. Essas agdes contribuem para a redugdo dos custos
operacionais e para o retorno financeiro do residencial. Entretanto, o condominio relatou
dificuldades relacionadas aos custos enfrentados pelos recicladores parceiros responsaveis pela
coleta seletiva, demonstrando que ainda existem desafios financeiros que podem dificultar a
continuidade de algumas acdes de logistica reversa.

J& o Condominio B apresentou beneficios econdmicos ligados principalmente a
comercializacdo de residuos reciclaveis, monitoramento de consumo e campanhas de
conscientizacdo ambiental. Apesar disso, algumas ag¢des ainda se encontram em fase de
implementa¢do, indicando menor nivel de retorno econdmico quando comparado aos
condominios A e C.

Dessa forma, observa-se que os condominios analisados apresentam beneficios
econdmicos relacionados a logistica reversa, principalmente na reducdo de custos,
reaproveitamento de recursos e valorizacdo dos residenciais, ainda que em diferentes niveis de

desenvolvimento.
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As respostas e perguntas relacionadas aos beneficios ambientais ligados as ag¢des dos
condominios sdo apresentados nos Quadros 5 a 10.

Quadro 5 - Praticas sustentaveis e a¢des de logistica reversa em Condominios Residenciais

Beneficios ambientais

O que foi
perguntado?

Posicionamento dos condominios

Condominio A

Condominio B

Condominio C

adotadas no
condominio?

agua, coleta de 6leo de cozinha,
parceria com  cooperativas,
separacdo de residuos na fonte e
doag@o/troca entre moradores.

O condominio Sim. Sim. Sim.
possui praticas
sustentaveis de
gestio de residuos
solidos?

Quais agoes Coleta de pilhas e baterias, coleta Coleta de pilhas e | Coleta de pilhas,
ambientais e de | de residuos eletronicos (e-lixo), baterias, coleta de | lampadas, eletronicos,
logistica reversa | coleta de lampadas residuos eletronicos | oleo, medicamentos,
sdo realizadas no | fluorescentes, coleta de (e-lixo), coleta de | tampinhas e esponjas para

condominio? medicamentos vencidos, coleta lampadas destinagdo correta.

de reciclaveis (papel, plastico, fluorescentes, coleta
vidro, metal), destinagdo para de medicamentos
cooperativas de reciclagem, vencidos, coleta de
parcerias com empresas reciclaveis  (papel,
especializadas, campanhas de plastico, vidro,
conscientizagdo, pontos de metal), destinagao
entrega voluntaria (PEVs) e para cooperativas de
compostagem  de  residuos reciclagem e
organicos. parcerias com
empresas
especializadas
Quais tecnologias | Coleta  seletiva  estruturada, | Coleta seletiva | Estacdo de reuso,
ou praticas compostagem, captacdo de agua | estruturada e coleta de | compostagem, coleta
sustentaveis sao da chuva, reaproveitamento de | 6leo de cozinha. seletiva, horta

comunitaria e ecoponto.

Fonte: elaborado pela autora (2026).

A analise das respostas dos questiondrios, visitas técnicas e da entrevista realizada nos

condominios permitiu observar que todos os residenciais estudados possuem praticas

sustentaveis estruturadas. Além disso, a implementagao dessas acdes ndo permanece estagnada,

pois os condominios buscam constantemente melhorar suas praticas para obter melhores
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resultados. Isso contribui diretamente para a preservagdo ambiental e para o fortalecimento da
conscientizacdo dos moradores, visto que a destinacdo adequada dos residuos, o
reaproveitamento de materiais e a participagao coletiva vém aumentando significativamente.

Durante a entrevista, o sindico destacou que o Condominio C busca constantemente
ampliar as agdes sustentaveis desenvolvidas no residencial, afirmando que “de 14 pra cé tem
sido uma crescente”. Entre as principais iniciativas observadas em todos os condominios estao
a coleta seletiva, os pontos de coleta e os locais adequados para descarte de residuos. A estacao
de tratamento de dgua de reuso e a horta comunitaria estdo presentes apenas nos condominios
A e C. Ja a energia fotovoltaica e a compostagem propria de residuos organicos foram
identificadas somente no Condominio C, demonstrando maior investimento em infraestrutura
sustentavel e reaproveitamento de recursos.

Observou-se também que a logistica reversa € utilizada como pratica de sustentabilidade
em todos os condominios, reduzindo impactos ambientais e incentivando praticas sustentaveis.
Os Condominios A ¢ B afirmaram possuir praticas sustentaveis de gestdo de residuos solidos,
enquanto o Condominio C apresentou a¢des ainda mais estruturadas, destacando a realizacao
de coleta seletiva, compostagem, reciclagem e a existéncia de ecoponto. Esses dados
demonstram que os condominios vém incorporando praticas sustentaveis ao contexto
condominial, fortalecendo a conscientizagdao ambiental e a destinagdo adequada dos residuos.

As agoes de logistica reversa identificadas incluem coleta de pilhas, baterias, residuos
eletronicos (e-lixo), lampadas fluorescentes, medicamentos vencidos, 6leo de cozinha e
residuos reciclaveis como papel, pléstico, vidro e metal. O Condominio A apresentou agdes
mais diversificadas, incluindo campanhas de conscientizacdo, pontos de entrega voluntaria
(PEVs), compostagem de residuos orgéanicos e destinacdo para cooperativas de reciclagem,
demonstrando maior preocupagao com a ampliag@o das praticas sustentaveis e com a destinagao
adequada dos residuos.

O Condominio C também demonstrou destaque ao incluir o reaproveitamento de
tampinhas e esponjas, além de possuir uma maquina propria para compostagem de sementes e
residuos organicos destinados a producdo de adubo para a horta comunitdria. Durante a
entrevista, a responsavel pelas agdes sustentaveis afirmou que “nds mesmos ja produzimos
nosso adubo, nds ndo precisamos comprar adubo pra poder fazer a nossa horta”, demonstrando
o reaproveitamento dos residuos organicos dentro do proprio condominio e a redugdo da
necessidade de recursos externos.

\

Essas praticas demonstram que os condominios pesquisados ndo se limitam apenas a

\

coleta seletiva tradicional, mas vém ampliando acdes voltadas a economia circular e a
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sustentabilidade ambiental. A destinacdo correta de residuos como pilhas, eletronicos e
medicamentos € especialmente relevante devido ao potencial poluidor desses materiais quando
descartados de forma inadequada. Além disso, as agdes desenvolvidas demonstram
preocupacdo dos condominios em reduzir impactos ambientais e incentivar praticas mais
sustentaveis entre os moradores.

Sobre as tecnologias e praticas sustentaveis adotadas, os resultados indicam que o
Condominio A possui a¢des voltadas principalmente a coleta de residuos especificos, enquanto
o Condominio B destacou a coleta seletiva estruturada e a coleta de 6leo de cozinha. Ja o
Condominio C apresentou iniciativas mais abrangentes, como estagao de reuso, compostagem,
coleta seletiva, horta comunitaria e ecoponto. Tais praticas demonstram maior nivel de
maturidade socioambiental, principalmente no Condominio C, ao integrar sustentabilidade,

reaproveitamento de recursos e participacao comunitaria.

Quadro 6 - Frequéncia de coleta seletiva em condominios

Beneficios ambientais

Posicionamento dos condominios

O que foi perguntado?
Condominio A Condominio B Condominio C
Diariamente. Semanalmente. A coleta é realizada duas vezes ao dia,
Com que frequéncia manhi e tarde.
ocorre a coleta seletiva
no condominio?

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Em relagdo a frequéncia da coleta seletiva, o Condominio A realiza o processo
diariamente, o0 Condominio B semanalmente ¢ o Condominio C duas vezes ao dia. Essa
diferenca evidencia distintos niveis de organizacgao e volume de residuos gerados. A mais coleta
frequente no Condominio C pode indicar maior volume de residuos gerados ou maior
intensidade das acdes de gestdo. Entretanto, a alta frequéncia também pode indicar maior

volume de residuos gerados no residencial, tornando necessaria uma coleta mais continua.

Quadro 7 - Pontos de descarte de residuos em condominios

Beneficios ambientais
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Posicionamento dos condominios

O que foi perguntado?

Condominio A Condominio B Condominio C
Existem pontos de sim, com contéineres Sim. Ha lixeiras
, separados ara residuos separadas em todas as
descarte de residuos pA . P . . . p
organicos, para reciclaveis e | Sim, com contéineres | torres e ecoponto para
solidos no condominio? | para ndo reciclaveis, bem | separados para | residuos especificos.

como pontos de coleta para | residuos orgénicos e
residuos especiais tais como | para reciclaveis.
pilhas, remédios, vidro e 6leo
de cozinha, entre outros

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

No que se refere a existéncia de pontos de descarte, todos os condominios possuem
estruturas destinadas a separacao dos residuos e pontos de descarte distribuidos pelos andares
e torres. O Condominio A apresentou um sistema mais abrangente, com contéineres separados
para residuos organicos, reciclaveis e nao reciclaveis, além de pontos especificos para pilhas,
medicamentos, vidro e 6leo de cozinha. O residencial também supervisiona o descarte realizado
pelos moradores para evitar irregularidades e, em casos de dentincias ou reclamagdes, utiliza
imagens das cameras para comprovagao e aplicagdo de multas. Essa medida demonstra maior
controle sobre a destinagdo dos residuos e incentivo ao descarte correto dentro do condominio.

Os Condominios B ¢ C também possuem separagdo entre residuos organicos e
reciclaveis, com ecopontos, mas nao supervisionam os descartes de forma rigorosa,
demonstrando que muitos moradores ainda realizam o descarte inadequado. No Condominio C,
existe uma area de separagdo de reciclaveis localizada na garagem do residencial. Durante a
entrevista, foi relatado que ainda existe resisténcia por parte de alguns moradores em relagao
ao espaco. Segundo a responsavel pela area ambiental, “ainda existe aquela resisténcia dos
moradores”. O sindico também destacou que “os moradores t€ém esse preconceito”, mesmo
sendo um ambiente limpo e organizado, principalmente por vergonha quando recebem visitas
e a estacdo de separagdo fica visivel no local. Esse cenario demonstra que a conscientizagdo e
a participagdo dos moradores ainda representam desafios importantes para o fortalecimento das
préticas sustentaveis nos condominios.

Apesar disso, durante a entrevista, também foi destacado que os moradores vém
participando mais das agdes sustentaveis desenvolvidas pelo residencial. O sindico afirmou que

“hoje os moradores ja procuram mais os pontos de coleta”, evidenciando aumento gradual da
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conscientizacdo ambiental e da participacdo coletiva nas praticas de logistica reversa

implementadas pelo condominio.

Quadro 8 - Destinagdo de residuos

Beneficios ambientais

O que foi perguntado? Posicionamento dos condominios
Condominio A Condominio B Condominio C
Qual o destino Reciclagem por | Reciclagem por [ S0 encaminhados ao
predominante dos cooperativas/empresas ¢ | cooperativas/empresas. | Instituto ~ Arapoti e
residuos reciclaveis? coleta publica comum. cooperativas  parceiras

para reciclagem.

Com que frequéncia os | Sempre. Frequentemente. Parcialmente. Cerca de

residuos sélidos sio 50% dos moradores

corretamente realizam a separacdo

destinados? corretamente

Com que frequéncia os Nao se aplica. O condominio orienta

residuos de obras sio Nao se aplica. descarte em papa entulho

corretamente e aplica multa em caso de
destinados? descarte irregular.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Quanto as parcerias destinadas a gestao dos residuos, os Condominios A e B relataram
possuir contrato com a empresa Compostar, enquanto o Condominio C afirmou manter parceria
com o Instituto Arapoti e com a empresa Ecolife. A existéncia dessas parcerias demonstra a
importancia da atuagdo conjunta entre condominios e organizagdes especializadas para garantir
o encaminhamento correto dos residuos reciclaveis e residuos especiais. Além disso, evidencia
o fortalecimento da cadeia da logistica reversa por meio da cooperagdo entre empresas,
cooperativas e condominios.

Quanto ao destino predominante dos residuos reciclaveis, observou-se que os
Condominios A e B realizam a destinagdo por meio de cooperativas, empresas parceiras e coleta
publica. J4 o Condominio C encaminha os residuos ao Instituto Arapoti e cooperativas parceiras
para reciclagem. Esses resultados demonstram preocupacdo dos condominios em garantir a
destinagdo ambientalmente adequada dos residuos reciclaveis, reduzindo impactos ambientais
causados pelo descarte incorreto.

Sobre a frequéncia com que os residuos sélidos sdo corretamente destinados, o

Condominio A afirmou que isso ocorre sempre. Entretanto, durante a visita técnica, foi
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observado que aproximadamente 80% dos moradores realizam a separagdo corretamente,
enquanto os demais ainda realizam descartes inadequados, muitas vezes acreditando estar
fazendo o procedimento correto. O Condominio B informou que os residuos sdo
frequentemente destinados corretamente, enquanto o Condominio C relatou que apenas parte
dos moradores realiza a separagdo adequada, estimando que aproximadamente 50% participam
corretamente das acgdes. Esse resultado demonstra que a conscientizagdo ambiental dos
moradores ainda representa um dos principais desafios para o fortalecimento da logistica
reversa nos condominios residenciais.

Em relacdo aos residuos de obras, os Condominios A e B informaram que essa situacao
ndo se aplica ao contexto analisado. Entretanto, considerando que residuos da construcao civil
sdo frequentemente gerados em ambientes residenciais, observa-se pouca abordagem sobre esse
tipo de descarte nos dois condominios. J4 o Condominio C afirmou orientar os moradores sobre
o descarte correto em papa-entulho e realizar aplicagdo de multas em casos de descarte
irregular. Essa medida demonstra maior preocupagao com a destinagdo adequada dos residuos

da construcao civil e com a preservacao ambiental do espaco coletivo.

Quadro 9 - Coleta e destinagdo de 6leo de cozinha usado

Beneficios ambientais

Posicionamento dos condominios
O que foi perguntado?
Condominio A Condominio B Condominio C
O condominio realiza Sim, de forma estruturada. Sim, de forma | Sim. O 6leo é coletado no
coleta de dleo de cozinha estruturada. ecoponto para destinacdo
usado? adequada.

Qual é o destino do 6leo | Empresa  especializada em | Empresa O oleo ¢ recolhido por

de cozinha coletado? reciclagem. especializada em | empresa/parceiros
reciclagem. responsaveis pela

destinagdo correta.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Quanto a coleta de 6leo de cozinha usado, os trés condominios realizam essa pratica de

forma estruturada. Os Condominios A, B e C informaram que o 6leo ¢ recolhido por empresas
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parceiras responsaveis pela destinacdo correta. Essa pratica possui grande relevancia ambiental,
considerando que o descarte inadequado do 6leo pode causar contaminagdo da agua, do solo e
impactos negativos ao meio ambiente.

Além de contribuir para a preservacao ambiental, a coleta de 6leo de cozinha fortalece
as acdes de logistica reversa desenvolvidas pelos condominios, promovendo o
reaproveitamento adequado do residuo e incentivando os moradores a realizarem o descarte
correto. Dessa forma, observa-se que praticas simples também possuem importancia

significativa na redu¢do dos impactos ambientais causados pelos residuos domésticos.

Quadro 10 -Contribuigdo de praticas sustentaveis para condominios

Beneficios ambientais
O que foi perguntado? Posicionamento dos condominios
Condominio A Condominio B Condominio C
Em quais aspectos as Reducdo de custos. Redugdo de | As agdes geram economia
praticas de Preservagao ambiental, custos, de 4gua e energia,
sustentabilidade na conscientizagao dos preservagio reduzem o lixo e
gestao de residuos moradores e valorizagdo do ambiental, produzem adubo para a
solidos contribuem para condominio. conscientizagdo | horta, valorizagdo do
o seu condominio? dos moradores € | condominio.
valorizagdo do
condominio.

Fonte: Elaborado pela autora (2026),

Por fim, ao serem questionados sobre as contribui¢des das praticas sustentaveis para o
condominio, os entrevistados destacaram reducdo de custos, preservacdo ambiental,
conscientizagdo dos moradores e valorizagdo do condominio. O Condominio C ressaltou
beneficios relacionados a economia de dgua e energia, além da produgdo de adubo por meio da
compostagem.

Durante a entrevista, o sindico destacou ainda que “o principal foco ¢ difundir a ideia e
fazer com que as pessoas implantem acdes sustentdveis”, demonstrando que as praticas
ambientais desenvolvidas também possuem objetivo educativo e coletivo. Além disso, a
responsavel pela drea ambiental destacou que “¢ um trabalho de formiguinha mesmo, passo a
passo, aos poucos”, evidenciando que a conscientizagdo ambiental ocorre de maneira gradual e

depende da participacao continua dos moradores.
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Pode-se perceber que as acdes de logistica reversa e sustentabilidade aplicadas nos
condominios geram beneficios ambientais, econdomicos e sociais, tanto para os conddominos
quanto para a estrutura e valorizagao do proprio residencial. Os resultados demonstram que a
logistica reversa vem sendo utilizada como pratica de sustentabilidade nos condominios
residenciais analisados, contribuindo para a gestdo adequada dos residuos solidos, reducao dos
impactos ambientais e fortalecimento da conscientiza¢do ambiental dos moradores. Entretanto,
os dados também demonstram que ainda existem desafios relacionados principalmente a
participacao dos residentes, a resisténcia de parte dos moradores e a ampliagdo das praticas de

reaproveitamento e destinacdo correta dos residuos.
4.1.3 Beneficios sociais

Além dos beneficios econdmicos e ambientais ja apresentados, as praticas de
sustentabilidade e logistica reversa desenvolvidas pelos condominios analisados também geram
beneficios sociais. Esses beneficios estdo relacionados principalmente a conscientiza¢ao
ambiental dos moradores, ao incentivo a participacao coletiva, 8 mudanca de habitos e ao
fortalecimento da responsabilidade compartilhada na gestdao dos residuos so6lidos. A partir das
respostas obtidas nos questionarios, das visitas técnicas realizadas e da entrevista aplicada no
Condominio C, foi possivel identificar aspectos sociais relevantes que demonstram como a
sustentabilidade pode contribuir para a melhoria da convivéncia comunitiria e para o
desenvolvimento de uma cultura ambiental mais participativa nos residenciais. O quadro 11

apresenta os principais beneficios sociais observados nos condominios estudados.

Quadro 11 - Beneficios sociais relacionados as praticas de sustentabilidade e logistica reversa nos condominios

estudados
Beneficios sociais identificados Evidéncias observadas
Conscientizagdo ambiental Campanhas educativas, cartazes e treinamentos
Beneficios sociais identificados Evidéncias observadas

Participa¢do comunitaria o ~ .
Horta comunitaria, campanhas e a¢des coletivas

Mudanga de habitos Incentivo a separagdo correta dos residuos e ao

consumo consciente

Educag@o ambiental Orientacdes constantes aos moradores

Valorizag¢do da convivéncia Participacdo dos moradores em projetos sustentaveis

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Durante as visitas técnicas e entrevistas, foi possivel observar que as campanhas

educativas, os cartazes informativos e as acgdes de conscientizagdo contribuem para a
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dissemina¢do de conhecimentos relacionados a sustentabilidade e ao descarte correto dos
residuos.

Outro beneficio social identificado esta relacionado ao fortalecimento da participagdo
comunitdria. Iniciativas como a horta comunitaria dos Condominios A e C e as campanhas
realizadas pelos condominios estimulam a interagdo entre os moradores € promovem maior
envolvimento com as questdes ambientais. Essas agdes favorecem a construgdo de uma
responsabilidade coletiva em relagdo a preservagao ambiental.

Observa-se que as praticas sustentaveis contribuem para a mudanca gradual de habitos
da populagdo. A separagdo correta dos residuos, a utilizagdo dos ecopontos ¢ a participagdo em
campanhas de consumo consciente incentivam comportamentos mais sustentaveis dentro e fora
do ambiente condominial.

Dessa forma, verifica-se que a logistica reversa ndo gera apenas beneficios ambientais
e econdmicos, mas também beneficios sociais relacionados a educagdo ambiental, participagao
comunitaria, conscientiza¢gdo dos moradores e fortalecimento da responsabilidade

compartilhada na gestdao dos residuos solidos.

4.2 Contribuicio da logistica reversa para o cumprimento da Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS)

O objetivo da PNRS ¢ promover a destinagdo ambientalmente adequada dos residuos
solidos, incentivar a reciclagem, fortalecer a responsabilidade compartilhada e estimular
praticas sustentaveis por meio da educagdo ambiental e da logistica reversa. Nesse contexto, foi
possivel identificar que os condominios estudados desenvolvem diferentes a¢des voltadas ao
atendimento dessas diretrizes.

O Quadro 12, apresentada a seguir, compara como os Condominios A, B e C se adequam
as exigéncias estabelecidas pela Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS), Lei n°

12.305/2010.

Quadro 12 - Exigéncias da PNRS e a¢des nos condominios

Exigéncias da lei 12.305/2010 Acdes identificadas nos condominios
Destinagao correta de residuos Coleta seletiva e ecopontos
Incentivo a reciclagem Parcerias com cooperativas
Educagdo ambiental Campanhas e cartazes
Reutilizacdo de residuos Compostagem e reaproveitamento
Responsabilidade compartilhada Participagdo dos moradores
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Os Condominios A, B e C realizam coleta seletiva e possuem pontos de descarte
distribuidos pelos andares e areas comuns. Durante a entrevista, o sindico do Condominio C
citou: “Hoje os moradores ja procuram mais os pontos de coleta”, o que demonstra maior adesao
as praticas sustentaveis e permite a separagdo entre residuos reciclaveis, organicos e rejeitos.
Ainda durante a entrevista, a responsavel pelas a¢des sustentaveis do Condominio C explicou
que “sdo trés etapas: ndo reciclavel, reciclavel e organico”, demonstrando preocupagdo com a
separagdo correta dos residuos dentro do residencial.

Os condominios também realizam agdes de logistica reversa para residuos especificos,
como O6leo de cozinha, pilhas, baterias, medicamentos vencidos, residuos eletronicos e
lampadas fluorescentes. O Condominio A apresentou ac¢des mais completas, com PEVs,
compostagem, parceria com cooperativas e estagao de reuso de 4gua. O Condominio B destacou
a coleta seletiva estruturada e a coleta de 6leo de cozinha. J4 0 Condominio C apresentou agdes
ainda mais amplas, como ecoponto, compostagem propria, reaproveitamento de residuos
organicos e estacao de reuso de agua.

Além disso, os condominios possuem parceria com empresas responsaveis pela
destinagdo correta dos residuos reciclaveis, no A e B as empresas sdo a Compostar € no C
Instituto Arapoti e Ecolife. Essas parcerias auxiliam no funcionamento da logistica reversa e
contribuem para o dia a dia dos moradores e funcionarios, visto que realizam o recolhimento
dos residuos, 0leo, tampinhas, entre outros materiais, além de auxiliarem na separacao dos
rejeitos e residuos, quando possivel.

Outro ponto importante observado foi a realiza¢do de campanhas educativas e a¢des de
conscientizacdo ambiental junto aos moradores. Durante a entrevista, o sindico do Condominio
C afirmou que realiza “campanha. Sempre campanha”, demonstrando a preocupacao do
condominio em incentivar praticas sustentaveis entre os moradores. Durante as visitas, os
funciondrios também destacaram que constantemente sdo realizadas agdes voltadas ao
incentivo e a adesdo das praticas sustentaveis.

Para facilitar a visualizagdo das praticas sustentaveis adotadas pelos condominios com
o objetivo de atender as normas da PNRS, o quadro 13 apresenta a Aderéncia de agdes

ambientais identificadas em cada residencial durante a pesquisa.
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Diretrizes da PNRS

Condominio A

Condominio B

Condominio C

Coleta seletiva v v v
Separacio de residuos v v v
Coleta de 6leo de cozinha v v v
Compostagem v X v
Reaproveitamento de 4gua v X v
Ecoponto ) ¢ v v
Parceria com cooperativas v v v
Campanhas educativas v v v
Destinacio correta de residuos v ] v
especiais
Educag¢io ambiental v v v

v indica atendimento a diretriz; X indica ndo atendimento; 4. indica atendimento parcial.
Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A partir das analises realizadas, foi possivel perceber que os condominios estudados

utilizam préaticas sustentaveis e acdes de logistica reversa para auxiliar no cumprimento da

Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS). A legislacdo incentiva a separagdo correta dos

residuos, reciclagem, reutilizacdo e descarte ambientalmente adequado dos materiais. Dessa

forma, observa-se que a logistica reversa auxilia os residenciais a atuarem de forma integrada

a sustentabilidade, facilitando o descarte correto dos residuos e reduzindo impactos ambientais.

A partir da anélise do quadro, foi possivel perceber que os Condominios A e C possuem

maior quantidade de ac¢des ligadas as diretrizes da PNRS. O Condominio C destacou-se pelas

praticas mais abrangentes, como compostagem, ecoponto, reaproveitamento de residuos

organicos, estacao de reuso de agua e horta comunitaria. Durante a entrevista, o sindico afirmou
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que “o nosso principal objetivo ¢ difundir a ideia, ¢ fazer com que as pessoas implantem agdes
sustentaveis”, demonstrando preocupagdo com a conscientizagdo ambiental dos moradores.

O Condominio A também apresentou diversas acdes sustentaveis estruturadas, como
coleta seletiva, compostagem, reaproveitamento de agua e parceria com cooperativas. Ja o
Condominio B desenvolve agdes ambientais importantes, porém apresentou menor quantidade
de praticas sustentaveis quando comparado aos demais condominios analisados, indicando que
algumas iniciativas ainda estao em fase de ampliagao.

A logistica reversa faz parte das diretrizes da Politica Nacional de Residuos Solidos e
auxilia na destinagdo correta € no reaproveitamento dos residuos. Nos condominios analisados,
o funcionamento dessas agdes ocorre por meio da separacdo dos residuos entre reciclaveis,
organicos e rejeitos. Apds essa etapa, os materiais sdo encaminhados para coleta seletiva,
ecopontos € empresas parceiras responsaveis pela destinacao adequada.

Os residuos reciclaveis sdo destinados para cooperativas e empresas responsaveis pela
reciclagem. Ja os residuos orgénicos sao utilizados na compostagem para producdo de adubo,
utilizado principalmente nas hortas comunitarias do Condominio C. Outros residuos, como 6leo
de cozinha, pilhas, eletronicos ¢ medicamentos, sao encaminhados para empresas parceiras
responsaveis pela destinagdo ambientalmente adequada.

Dessa forma, percebe-se que os condominios analisados utilizam a logistica reversa e a
sustentabilidade como praticas importantes para auxiliar no cumprimento das diretrizes da
Politica Nacional de Residuos Soélidos, contribuindo para a redugdo dos impactos ambientais,
fortalecimento da reciclagem e aumento da conscientiza¢do ambiental dos moradores.

Para facilitar a compreensdo das etapas identificadas nos condominios analisados, a
Figura 4 apresenta o fluxograma com o funcionamento das agdes de logistica reversa

desenvolvidas nos condominios pesquisados.
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Figura 4 - Fluxograma de funcionamento da logistica reversa nos condominios analisados
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e hortas. reaproveitamento. tratamento adequado. as normas ambientais. ‘

Fonte: elaborado pela autora (2026).

Na primeira etapa do processo, os moradores realizam a separagdo dos residuos entre
reciclaveis, orgénicos e rejeitos. Essa etapa ¢ considerada uma das mais importantes para o
funcionamento da logistica reversa, pois a separacao inadequada dificulta o reaproveitamento
dos materiais e compromete a reciclagem. Durante as visitas técnicas, foi possivel observar que
todos os condominios possuem lixeiras identificadas, ecopontos e espacos especificos
destinados ao descarte correto dos residuos.

ApoOs a separacdo, os residuos sdo encaminhados para os pontos de coleta seletiva
distribuidos nos residenciais. Em seguida, ocorre a triagem dos materiais, processo em que 0s
residuos reciclaveis sdo separados e destinados para cooperativas e empresas parceiras
responsaveis pela reciclagem. Nos condominios analisados, destacaram-se as parcerias com
empresas como Compostar, Instituto Arapoti e Ecolife, responsaveis pelo recolhimento e
destinagdo ambientalmente adequada dos residuos.

Os residuos organicos seguem para o processo de compostagem, identificado
principalmente no Condominio C, que utiliza os materiais organicos para produ¢do de adubo
aplicado na horta comunitaria do proprio residencial. Essa pratica demonstra o
reaproveitamento dos residuos dentro do condominio e a redu¢do da quantidade de materiais

descartados no lixo comum.



52

Além disso, residuos especificos como 6leo de cozinha, pilhas, medicamentos vencidos,
lampadas fluorescentes e residuos eletronicos sdo encaminhados para empresas especializadas
responsaveis pela destinagdo correta desses materiais. Esse processo reduz os impactos
ambientais causados pelo descarte inadequado e fortalece as praticas sustentaveis
desenvolvidas pelos condominios.

O fluxograma também demonstra que a logistica reversa ndo esta relacionada apenas a
destinacdo dos residuos, mas também a conscientizagdo ambiental dos moradores e a
participacao coletiva nas ac¢des sustentaveis. Durante a pesquisa, foi possivel identificar que os
condominios realizam campanhas educativas, utilizam cartazes informativos e incentivam os
moradores a participarem das praticas sustentaveis implementadas nos residenciais.

Dessa forma, observa-se que a logistica reversa funciona como uma ferramenta
importante para auxiliar os condominios no cumprimento das diretrizes previstas pela Politica
Nacional de Residuos Soélidos, contribuindo para a redugdo dos impactos ambientais,
fortalecimento da reciclagem, reaproveitamento de residuos e incentivo a sustentabilidade
dentro dos residenciais.

O Quadro 14 demonstrado a seguir, compara como os Condominios se adequam para

atingir as normas estabelecidas pela lei 12.305/2010 (PNRS):

Quadro 14 -Acdes identificadas nos condominios para atender a PNRS

Exigéncias da lei 12.305/2010 Acbes identificadas nos condominios
Destinagdo ambientalmente adequada dos residuos Coleta seletiva, ecopontos e separagdo de residuos
Incentivo a reciclagem Parcerias com cooperativas ¢ empresas especializadas
Educagao ambiental Campanbhas e cartazes informativos
Reutilizagdo e reaproveitamento de residuos Compostagem e reaproveitamento de materiais

orgénicos
Responsabilidade compartilhada Participagdo dos moradores nas a¢des sustentaveis

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Os Condominios A, B e C realizam coleta seletiva e possuem pontos de descarte
distribuidos pelos andares e areas comuns. Durante a entrevista, o sindico do Condominio C
afirmou: “Hoje os moradores j4 procuram mais os pontos de coleta”, demonstrando maior
participacdo dos moradores nas agdes sustentaveis desenvolvidas pelo residencial. A
responsavel pelas agdes ambientais do condominio também explicou que “sdo trés etapas: ndo
reciclavel, reciclavel e organico”, evidenciando preocupacdo com a separacdo correta e

destina¢do adequada dos residuos solidos.
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Também foram identificadas ac¢des de logistica reversa voltadas para residuos
especificos, como O6leo de cozinha, pilhas, baterias, medicamentos vencidos, residuos
eletronicos e lampadas fluorescentes. O Condominio A apresentou praticas mais estruturadas,
com compostagem, parceria com cooperativas e estagdo de reuso de dgua. O Condominio B
destacou principalmente a coleta seletiva estruturada e a coleta de 6leo de cozinha. Ja o
Condominio C apresentou agdes mais amplas, como ecoponto, compostagem propria,
reaproveitamento de residuos organicos, estacao de reuso de agua e horta comunitaria.

As parcerias com empresas responsaveis pela destinagdo dos residuos também
demonstraram grande importancia para o funcionamento das praticas sustentaveis. Entre as
organizagdes identificadas estdo Compostar, Instituto Arapoti e Ecolife, responsaveis pelo
recolhimento, separacao e encaminhamento ambientalmente adequado dos materiais reciclaveis
e residuos especiais.

Durante as visitas técnicas, também foi possivel observar campanhas educativas,
cartazes informativos e orienta¢des relacionadas ao descarte correto dos residuos e ao uso
consciente de recursos. Na entrevista realizada no Condominio C, o sindico afirmou que realiza
“campanha. Sempre campanha”, demonstrando preocupacdo em incentivar a participacdo dos
moradores nas agdes sustentaveis desenvolvidas pelo residencial.

Dessa forma, percebe-se que os condominios analisados utilizam a logistica reversa e a
sustentabilidade como praticas importantes para auxiliar no cumprimento das diretrizes da
Politica Nacional de Residuos Soélidos, contribuindo para a redugdo dos impactos ambientais,
fortalecimento da reciclagem, reaproveitamento de residuos e incentivo as praticas sustentaveis

dentro dos residenciais.

4.3 Apontar os principais desafios enfrentados pelos condominios na adog¢ao da logistica

reversa como pratica de sustentabilidade.

Apesar das acdes sustentaveis desenvolvidas pelos condominios analisados, também
foram identificados desafios relacionados a adocdo e manutencdo da logistica reversa. O
principal desafio observado foi a baixa participagdo dos moradores nas agdes sustentaveis.
Durante a entrevista, o sindico do Condominio C afirmou que “muito se fala, pouco se pratica”,
demonstrando a dificuldade de engajar os moradores nas praticas ambientais desenvolvidas
pelo residencial. A responsavel pela area ambiental também destacou que “nunca passamos de

50%”, referindo-se a participacdo dos moradores nas acdes sustentaveis realizadas pelo

condominio.
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Mesmo com tentativas de incentivo realizadas pelo condominio, a participacdo dos
moradores ainda ¢ considerada baixa. Durante a entrevista, foi relatado que o Condominio C
ofereceu desconto de 2% na taxa condominial para o andar que realizasse corretamente a
separacao dos residuos. Entretanto, segundo o sindico, “nenhum andar conseguiu executar”,
demonstrando a dificuldade de manter o engajamento dos moradores mesmo diante de
beneficios financeiros. Esse cenario evidencia que os desafios relacionados a conscientizacao
ambiental vao além da existéncia de campanhas educativas e incentivos econdomicos.

Outro problema identificado foi o descarte incorreto dos residuos. Mesmo com lixeiras
identificadas, ecopontos e campanhas educativas, os condominios relataram que muitos
moradores ainda descartam residuos de forma inadequada. Durante a entrevista, a responsavel
pelas agdes ambientais do Condominio C afirmou que “nem todos os moradores estdo com essa
consciéncia”, demonstrando que a conscientizacdo ambiental ainda representa um dos
principais desafios para o funcionamento eficiente da logistica reversa.

Também foram identificadas dificuldades relacionadas a continuidade das agdes
sustentaveis e ao funcionamento da coleta seletiva. O Condominio A relatou problemas
enfrentados pelos recicladores parceiros devido aos custos de combustivel, deslocamento e
impostos para realizacdo da coleta dos residuos reciclaveis. Segundo o responsavel pelo
condominio, muitas vezes os profissionais realizam o deslocamento sem saber se a quantidade
de residuos coletados compensara financeiramente, fator que pode dificultar a continuidade das
acoes de logistica reversa.

Outro desafio observado esté relacionado a resisténcia de alguns moradores quanto as
estruturas utilizadas para separa¢ao dos residuos. No Condominio C, existe uma area especifica
para separagdo de reciclaveis localizada na garagem do residencial. Durante a entrevista, a
responsavel pela area ambiental afirmou que “ainda existe aquela resisténcia dos moradores”,
enquanto o sindico destacou que “os moradores tém esse preconceito”, principalmente quando
recebem visitas e visualizam a estacao de separacdo de residuos. Mesmo sendo um ambiente
limpo e organizado, ainda existe desconforto por parte de alguns moradores em relacdo ao
espago.

Além disso, alguns condominios ainda possuem limitacdes relacionadas a frequéncia
das campanhas educativas e aos investimentos em praticas sustentaveis. O Condominio B, por
exemplo, realiza acdes de conscientizagdo de forma semestral, demonstrando menor frequéncia
quando comparado aos demais condominios analisados. Isso pode dificultar a continuidade das

acOes educativas e reduzir o engajamento dos moradores nas praticas sustentaveis.
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Outro desafio identificado foi a mudanca de habitos da populagdo. Durante a entrevista,
a responsavel pelas agdes sustentdveis do Condominio C afirmou que “¢ um trabalho de
formiguinha mesmo, passo a passo, aos poucos”’, demonstrando que a conscientizagdo
ambiental ocorre de maneira gradual e depende da continuidade das acdes educativas e da
participagdo coletiva dos moradores.

Dessa forma, percebe-se que os principais desafios enfrentados pelos condominios
analisados estdo relacionados principalmente a baixa participacdo dos moradores, descarte
incorreto dos residuos, resisténcia as praticas sustentaveis e dificuldades na continuidade das
acdes ambientais. Os resultados demonstram que, apesar dos avangos relacionados a
sustentabilidade e a logistica reversa, a conscientizagdo ambiental ainda representa um dos

maiores desafios para o fortalecimento dessas praticas nos condominios residenciais.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo identificar os beneficios econdmicos, ambientais e
sociais da logistica reversa para os condominios residenciais, avaliar como ela contribui para o
cumprimento da Politica Nacional de Residuos So6lidos (PNRS) e apontar os principais desafios
encontrados na adocdo dessas praticas. Por meio deste estudo de caso, realizado em trés
condominios residenciais do Distrito Federal, foi possivel analisar as a¢des de sustentabilidade
e logistica reversa desenvolvidas nesses empreendimentos. A pesquisa mostrou que a logistica
reversa gera um retorno financeiro significativo que, na maior parte dos condominios, ¢
revertido em descontos em contas, além de apresentar uma excelente contribuicdo para a
preservacdo ambiental. Também foi possivel observar que as agdes desenvolvidas ajudam no
cumprimento da PNRS, além de promover a conscientizagdo dos moradores e¢ a destinagdo
correta dos residuos. Entre os desafios encontrados, destacam-se a falta de participacdo de
alguns moradores, a necessidade de investimentos e as dificuldades para ampliar agdes
sustentaveis.

Quanto ao objetivo geral, buscou-se compreender como a logistica reversa pode ser
utilizada como pratica de sustentabilidade em condominios residenciais, sendo possivel
verificar que ela contribui para a reducao dos impactos ambientais, para o reaproveitamento de
materiais, para a melhoria da gestdo dos residuos so6lidos e para fortalecer a conscientizagao
ambiental da comunidade. As praticas encontradas nos condominios analisados demonstram
que a logistica reversa pode ser aplicada de diferentes formas e gerar resultados positivos para
0 meio ambiente e para os moradores.

O problema de pesquisa, procurou compreender como a logistica reversa vem sendo
utilizada como estratégia de melhoria da sustentabilidade em condominios residenciais,
observou-se que ela estd presente principalmente por meio da coleta seletiva, da destinagao
correta dos residuos, da compostagem, de pontos para descarte de 6leo de cozinha usado,
ecopontos e parcerias com cooperativas e empresas especializadas. Essas agdes mostram que a
logistica reversa vem sendo utilizada como uma ferramenta importante para tornar os
condominios mais sustentaveis.

Como limitacao da pesquisa, destaca-se o nimero reduzido de condominios analisados,
0 que ndo permite representar a realidade de todos os condominios do Distrito Federal. Além

disso, as informagdes foram obtidas principalmente com sindicos e representantes dos
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condominios, ndo incluindo a opinido dos condominos, que presenciam e influenciam
diretamente nas acdes de logistica reversa e sustentabilidade.

Para pesquisas futuras, sugere-se a realizacdo de estudos com um niimero maior de
condominios e em diferentes regides do DF. Também seria interessante analisar a percepcao
dos moradores sobre as a¢des sustentaveis desenvolvidas nos condominios. Outra possibilidade
seria criar um Indice de Aderéncia a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS),
considerando aspectos como o conhecimento da legislagao pelos sindicos € moradores, a
existéncia de coleta seletiva, a destinagdo correta dos residuos, acoes de educagao ambiental,

participagdo dos moradores e apoio da gestdo condominial.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE PESQUISA SOBRE LOGISTICA REVERSA
EM CONDOMINIOS

A) QUESTIONARIO DE IDENTIFICACAO DE ACOES DE LOGISTICA REVERSA
E SUSTENTABILIDADE

Fonte: Adaptado de Souza (2011), Barbosa (2009) e Araujo (2008)

Prezado(a) participante,

Meu nome ¢ Larissa Cristina Ferreira Silva, sou estudante do curso superior de tecnologia em
Logistica no Instituto Federal de Brasilia (IFB) - Campus Gama. Estou desenvolvendo meu
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) com o objetivo de compreender como a logistica

reversa pode ser utilizada como pratica de sustentabilidade em condominios residenciais.

Convido o seu condominio a responder este questionario, pois ele foi identificado em pesquisas

feitas pela internet por ter estratégias de sustentabilidade implementadas.

Os dados coletados serdo tratados nos termos da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD), e os
dados do respondente serdo mantidos em anonimato. O nome do seu condominio serd citado
apenas se houver autorizacao.

O questionario ¢ de facil preenchimento e levara apenas alguns minutos para ser concluido.
Desde j4, agradego pela sua colaboragdo para esta pesquisa.

Atenciosamente,

Larissa Cristina Ferreira Silva.

larissa68158@itb.edu.br

1. Nome do respondente

2. Email




3. Cargo do representante

4. Nome da cidade na qual o condominio esta situado

5. Autoriza que a pesquisa cite o nome do seu condominio?
() Sim

() Nao, ndo autorizo.

6. O condominio possui praticas sustentaveis de gestao de residuos solidos?
() Sim.
() Nao.

7. Com que frequéncia ocorre a coleta seletiva no condominio?
() Diariamente.

() Semanalmente.

() Quinzenalmente.

( ) Mensalmente.

() Nao ocorre.

() Nao se aplica.

8. Existem pontos de descarte de residuos solidos no condominio?

() Nao.

() Sim, com contéineres separados para residuos organicos e para reciclaveis.

() Sim, um unico tipo de contéiner para todos os tipos de residuos solidos.
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( ) Sim, com contéineres separados para residuos organicos, para recicldveis e para nado

reciclaveis.

( ) Sim, com contéineres separados para residuos organicos, para reciclaveis e para nao

reciclaveis, bem como pontos de coleta para residuos especiais tais como pilhas, remédios,

vidro e 6leo de cozinha, entre outros.

() Nao se aplica.
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9. O condominio possui parcerias para destinagdo de residuos? (Exemplo: cooperativas de
recicladores, OSCs, etc)?

() Sim, temos parceiros constantes na gestao de residuos.

() Sim, temos parceiros que atuam ocasionalmente.

() Nao possuimos parceiros.

() Nao se aplica.

10. O condominio promove campanhas de conscientizagdo sobre descarte correto junto aos
condéminos?

() Frequentemente.

() Ocasionalmente.

( ) Raramente.

() Nunca.

() Nao se aplica.

11. Quais agdes de incentivo ao uso consciente de recursos sao adotadas? (Selecione todas as
opgoes aplicaveis)

] Campanhas educativas.

Avisos/cartazes informativos.

Regras internas.

Monitoramento de consumo.

Programas de redu¢do de consumo.

Nao ha ac¢des.

[
[]
[]
[]
[]
[]
[]

QOutro:

12. Quais agoes de logistica reversa sao realizadas no condominio? (Selecione todas as opgdes
aplicaveis)
] Coleta de pilhas e baterias.

Coleta de residuos eletronicos (e-1ixo).

Coleta de lampadas fluorescentes.

Coleta de reciclaveis (papel, pléstico, vidro, metal).

[
[
[
[
[
[

]
]
] Coleta de medicamentos vencidos.
]
]

Destinagao para cooperativas de reciclagem.
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Parcerias com empresas especializadas.
Campanhas de conscientizagao.

Pontos de entrega voluntaria (PEVs).

Reutilizagdo de materiais (moveis, obra, etc).
Nao realiza agoes.

[]
[]
[]
[ ] Compostagem de residuos organicos.
[]
[]
[ ] Outro:

13. Quais tecnologias ou praticas sustentaveis sdo adotadas no condominio? (Selecione todas
as opgoes aplicaveis)

] Coleta seletiva estruturada.
Compostagem.

Captacao de agua da chuva.
Reaproveitamento de agua.

Coleta de 6leo de cozinha.

Parceria com cooperativas.

Separacdo de residuos na fonte.
Programas de educacdo ambiental.
Reutilizagdo de materiais de obra.
Doagao/troca entre moradores.
Reutilizagdo de moveis/equipamentos.

Nenhuma.

14. Quais praticas de reaproveitamento de papel e outros materiais sdo adotadas no
condominio? (Selecione todas as opcdes aplicaveis)
] Reutilizagdo de papel (rascunho, impressao frente e verso).

Separagdo e envio para reciclagem.

Reutilizagdo de embalagens.

Nao ha reaproveitamento.

[
[
[
[
[
[

]
]
] Reaproveitamento de materiais administrativos.
]
]

Outro:

15. O nivel de adogdo dessas praticas é:



() Alto.
() Médio.
() Baixo.

() Inexistente.
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16. Qual o destino predominante dos residuos reciclaveis? (Selecione todas as opgdes

aplicaveis)

] Reciclagem por cooperativas/empresas.
Coleta publica comum.

Descarte inadequado.

Nao se aplica.

[
[]
[]
[]
[]

QOutro:

17. Com que frequéncia os residuos de obras sdo corretamente destinados?
() Sempre.

() Frequentemente.

( ) Raramente.

() Nunca.

() Nao se aplica.

18. Com que frequéncia os residuos solidos sdo corretamente destinados?
() Sempre.

() Frequentemente.

() Raramente.

() Nunca.

() Nao se aplica.

19. O condominio realiza comercializacdo de residuos reciclaveis?
() Regularmente.

() Ocasionalmente.

() Nao realiza.

() Nao se aplica.

20. Com que frequéncia sao promovidas acdes de consumo consciente junto aos condominos?
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() Mensalmente.

() Trimestralmente.
() Semestralmente.
() Raramente.

() Nunca.

() Nao se aplica.

21. O nivel de reaproveitamento de residuos no condominio é:
() Alto.

() Médio.

() Baixo.

() Inexistente.

22. O condominio realiza coleta de 6leo de cozinha usado?
() Sim, de forma estruturada.

() Sim, de forma pontual.

() Nao realiza.

() Nao set informar.

23. Qual ¢ o destino do 6leo de cozinha coletado? (Selecione todas as opgdes aplicaveis)
] Empresa especializada em reciclagem.
Cooperativa.

Reaproveitamento pelo proprio condominio (ex: produ¢do de sabao).

N3o sei informar.

[
[
[
[
[
[

]

]

] Descarte comum.
]

] Nao se aplica.

24. Como voce classifica a disponibilidade de recursos financeiros para investimento em gestao
ambiental no condominio?

() Alta (ha recursos disponiveis e investimentos frequentes).

() Média (ha recursos limites para investimentos).

() Baixa (recursos raros).

() Inexistente.

() Nao set informar.
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25. Quais tipos de recursos sdo utilizados nas agdes de controle, preservacdo e prote¢ao
ambiental? (Selecione todas as opgdes aplicaveis)
] Recursos financeiros.

Recursos humanos (equipe/treinamentos).

Recursos materiais (equipamentos, infraestrutura).

N3do sao utilizados recursos.

[
[
[
[
[
[

]
]
] Parcerias externas (empresas/cooperativas).
]
]

Outro:

26. As préaticas de sustentabilidade no condominio resultam em algum tipo de lucro ou de
redugdo de custos operacionais?

() Sim.

() Nao.

() Nao sei ou prefiro nao informar.

27. O condominio adota critérios ambientais na selecdo ou contratacdo de fornecedores (ex:
produtos sustentaveis, redu¢do de impacto ambiental, certificagdes)?

() Sim, sempre.

() Sim, em alguns casos.

() Raramente.

() Nao adota critérios ambientais.

() Nao se aplica.

28. Quais sdo as principais dificuldades na implementacdo de logistica reversa e
sustentabilidade no condominio? (Selecione todas as op¢des aplicaveis)

] Falta de conscientizagdo dos moradores.

Resisténcia por parte dos moradores.

Falta de recursos financeiros.

Falta de infraestrutura.

Falta de apoio da gestao.

Falta de parcerias.

[
[]
[]
[]
[]
[]
[]

Outro:
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29. Como vocé classifica o nivel de implementagdo da logistica reversa no condominio?
() Nivel 1: Inexistente.

() Nivel 2: Inicial.

() Nivel 3: Intermediario.

() Nivel 4: Consolidado.

30. Em quais aspectos as praticas de sustentabilidade na gestao de residuos sélidos contribuem
para o seu condominio? (Selecione todas as opg¢des aplicaveis)
] Redugao de custos.
Preservagao ambiental.
Conscientizagao dos moradores.

[

[]

[]

[ ] Valorizagdao do condominio.
[ ] Nao se aplica.

[]

Outro:

31. Utilize este espaco para trazer algum tipo de relato que considere que pode contribuir para
esta pesquisa e que nao tenha sido contemplado nas questdes anteriores, ou mesmo que tenha

sido citado nas questdes, mas que vocé considera importante explicar.
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Quadro 1. B - Artigos com as palavras-chave, “logistica reversa” e “condominios residenciais”, com o filtro de
paginas em portugués Google Académico e no Periédico CAPES”

Titulo

Contexto da Pesquisa

Fonte

Logistica reversa de pilhas e
baterias: revisdo e analise de um
sistema implementado no brasil

O artigo analisa o Programa Abinee Recebe
Pilhas, que organiza a coleta e destinagdo
correta de pilhas e baterias no Brasil. Nesse
sistema, os condominios residenciais tém
papel essencial, pois funcionam como pontos
de apoio a coleta, facilitando o descarte pelos
moradores. A inclusdo desses espacos
amplia a abrangéncia e eficiéncia da logistica
reversa, aproximando o consumidor do
processo de reciclagem.

Mendes,
(2016)

Ruiz e Faria

Contribui¢des das cooperativas de
reciclagem no ciclo da logistica
reversa: uma revisdo de literatura

O artigo foi feito na Bahia e tem o objetivo
de demonstrar que as cooperativas de
reciclagem unem sustentabilidade ambiental
e justica social, sendo fundamentais para o
sucesso da logistica reversa no Brasil e para
o cumprimento da Politica Nacional de
Residuos Solidos. Embora esta seja uma
tematica relacionada com os objetivos desta
monografia, ndo ¢ abordada de maneira
especifica a questdio dos condominios
residenciais.

Sao Bento e Carneiro

(2024)

Reciclagem de painéis
fotovoltaicos: uma visdo geral
sobre métodos e legislacdes a
respeito do tema

O estudo analisa o crescimento da energia
solar ¢ o desafio do descarte e reciclagem de
painéis fotovoltaicos apds o fim de sua vida
util. O estudo apresenta métodos de
reciclagem, aborda legislagdes
internacionais e destaca a falta de politicas
especificas no Brasil, defendendo a criagdo
de normas para uma economia circular no
setor.

Santos e Farias (2025)

Titulo

Contexto da Pesquisa

Fonte

Aproveitamento de 6leo de fritura
usado para sintese de biodiesel:
uma revisao

O artigo analisa o reaproveitamento do 6leo
de cozinha usado na produgdo de biodiesel,
destacando beneficios ambientais e a
importdncia de politicas publicas de
reciclagem. Os condominios residenciais sdo
citados como grandes geradores de residuos
e locais estratégicos para coleta e
conscientizacdo ambiental.

Brunatti et al. (2025)

Sistema de  gestdo de coleta
seletiva em condominios
residenciais e treinamento
ambiental, visando destinar

corretamente os residuos solidos
para a cadeia da reciclagem

O estudo tem como objetivo analisar a gestdo
da coleta seletiva em condominios
residenciais do Leblon, com base na
aplicagdo da Lei Estadual 6.408/13. A
metodologia incluiu estudo de caso e
pesquisa de campo com aplicagdo de
questionarios a sindicos

Almeida,

Rodriguez e

Dantas (2016)

Fonte: Elaborado pela autora.



