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RESUMO

Em um cenario de intensa digitalizagc&o, a formagao critica dos jovens trabalhadores
torna-se um desafio central para a Educagao Profissional e Tecnoldgica (EPT). Nes-
se contexto, esta pesquisa teve como objetivo analisar de que maneira o letramento
digital, em suas dimensdes técnica e critica, esta presente na formagao ofertada pe-
la EPT aos estudantes do Ensino Médio concomitante ao curso técnico em Adminis-
tracdo do Centro Educacional 02 do Cruzeiro, no contexto da parceria com o Se-
brae, considerando as mediagdes pedagodgicas e institucionais que o estruturam,
bem como seus limites e possibilidades no contexto investigado. Para tanto, a inves-
tigacao, de abordagem qualitativa e natureza exploratéria, fundamentou-se no mate-
rialismo histérico-dialético e utilizou procedimentos de analise documental, aplicagao
de questionarios diagnosticos e realizagao de rodas de conversa com 15 estudantes,
articulados por meio de triangulacdo metodoldgica, além da elaboragdo e implemen-
tacdo de uma sequéncia didatica como produto educacional. Os dados indicam que,
embora os estudantes apresentem familiaridade com dispositivos digitais, predomina
uma apropriagao funcional das tecnologias, dissociada de praticas sistematicas de
leitura critica e problematizacdo de seus impactos sociais. Como desdobramento
interventivo, a sequéncia didatica, que culminou na producado colaborativa de um
folder educativo, permitiu identificar indicios iniciais de ampliagdo conceitual e pro-
blematizagdo do uso das tecnologias, ainda que sem evidéncias de transformagao
consolidada das praticas digitais. Conclui-se que o letramento digital critico néo
emerge espontaneamente do acesso as tecnologias, mas depende de mediagbes
pedagodgicas intencionais e de insergao curricular estruturada. A pesquisa contribui
para a reflexdo sobre a incorporagao do letramento digital como eixo formativo na
EPT, especialmente em contextos marcados por vulnerabilidades socioeconémicas.

Palavras-chave: Letramento digital. Educacédo Profissional e Tecnologica.
Formacao critica. Produto educacional. Curso de Administracao.

ABSTRACT

In a scenario of intense digitalization, the critical education of young workers be-
comes a central challenge for Professional and Technological Education (EPT). In
this context, this thesis aimed to analyze how digital literacy, in its technical and criti-
cal dimensions, is present in the training offered by EPT to high school students en-
rolled in the technical course in Administration at Centro Educacional 02 do Cruzeiro,
within the context of the partnership with Sebrae, considering the pedagogical and
institutional mediations that structure it, as well as its limits and possibilities in the
investigated context. To this end, this qualitative and exploratory investigation was
grounded in historical-dialectical materialism and employed procedures of documen-
tary analysis, diagnostic questionnaires, and conversation circles with 15 students,
articulated through methodological triangulation, in addition to the elaboration and
implementation of a didactic sequence as an educational product. The data indicate
that, although students are familiar with digital devices, a functional appropriation of
technologies predominates, dissociated from systematic practices of critical reading
and problematization of their social impacts. As an interventional outcome, the di-



dactic sequence, which culminated in the collaborative production of an educational
folder, allowed for the identification of initial signs of conceptual expansion and prob-
lematization of the use of technologies, although without evidence of consolidated
transformation of digital practices. It is concluded that critical digital literacy does not
emerge spontaneously from access to technologies but depends on intentional ped-
agogical mediations and structured curricular integration. This research contributes to
the reflection on the incorporation of digital literacy as a formative axis in EPT, espe-
cially in contexts marked by socioeconomic vulnerabilities.

Keywords: Digital literacy. Professional and Technological Education. Critical educa-
tion. Educational product. Administration course.
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APRESENTACAO

A trajetdria que culmina nesta dissertagao €, antes de tudo, um percurso mar-
cado por inquietagdes gestadas na pratica docente e alimentadas pelo desejo de
compreender mais profundamente os processos formativos que atravessam a Edu-
cacao Profissional e Tecnoldgica. Minha atuagao profissional no Centro Educacional
02 do Cruzeiro, em parceria com o Sebrae, colocou-me cotidianamente diante de
uma questao que, a principio, parecia simples, mas que se revelou progressivamen-
te complexa: como os estudantes do curso técnico em Administragcao se apropriam
das tecnologias digitais que permeiam sua formacgao e, sobretudo, que sentidos atri-
buem a esse uso?

Essa inquietagdo ndo surgiu de observagdes pontuais ou de episodios isola-
dos. Ao longo dos anos de docéncia, fui testemunha de um descompasso recorrente
entre a familiaridade aparente que os estudantes demonstravam com dispositivos e
aplicativos e as dificuldades concretas que apresentavam diante de tarefas que exi-
giam organizacéo sistematizada, leitura critica de informagdes ou compreensao das
implicagdes sociais do ambiente digital. A fluéncia nas redes sociais nao se traduzia,
necessariamente, em autonomia para produzir um documento formatado, verificar a
confiabilidade de uma noticia ou refletir sobre os efeitos éticos do compartiihamento
de conteudos.

Esse cenario, que a pesquisa posteriormente confirmaria de forma mais estru-
turada, instigou-me a buscar respostas que ultrapassassem o0 senso comum € se
ancorassem em fundamentos tedricos capazes de apreender a complexidade das
relagdes entre tecnologia, trabalho e formagdo humana. Foi nesse movimento que o
Programa de Pés-Graduacéo em Educacéo Profissional e Tecnolodgica (ProfEPT) do
Instituto Federal de Brasilia se apresentou como espaco fecundo para a elaboracao
de uma investigacao que articulasse pratica pedagdgica, reflexao critica e produgao
de conhecimento aplicado.

O caminho percorrido ao longo do mestrado néo foi linear. As leituras iniciais
sobre letramento digital, materialismo histérico-dialético e Educagao Profissional e
Tecnoldgica foram confrontadas com as dindmicas concretas observadas no cotidia-
no escolar, produzindo tensionamentos que, longe de serem obstaculos, constitui-

ram-se em motor da investigagao. A aproximagao com as categorias lukacsianas de
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trabalho como ontologia do ser social, com a nogado gramsciana de hegemonia e
com as contribuicbes de Bourdieu sobre capital cultural ofereceu um arcabougo ana-
litico que permitiu desnaturalizar praticas frequentemente tratadas como evidentes.

O percurso investigativo estruturou-se a partir de procedimentos metodologi-
cos que buscaram captar o fendmeno em sua complexidade: analise documental do
curriculo e dos planos de ensino, aplicagao de questionarios diagndsticos e realiza-
¢ao de rodas de conversa com os estudantes. A triangulagdo desses instrumentos,
orientada pelo materialismo histérico-dialético, permitiu confrontar o prescrito com o
vivido, identificando contradicdes que n&o seriam apreendidas por abordagens uni-
dimensionais.

Reconhego, contudo, que este estudo se inscreve em um contexto bastante
delimitado. A investigacdo concentrou-se em uma unica turma, com numero reduzi-
do de participantes, sem acompanhamento longitudinal e sem utilizagdo de instru-
mentos padronizados de mensuragao. Além disso, parte dos estudantes ndo esteve
presente em todas as etapas, especialmente nos momentos de validagao do produto
educacional. Essas condigbes impdem limites a generalizagdo dos resultados, que
se referem, sobretudo, ao contexto especifico do CED 02 do Cruzeiro e as relagbes
ali observadas. Mais do que oferecer respostas definitivas, a pesquisa buscou com-
preender, em profundidade, as mediacdes e contradicbes que atravessam o letra-
mento digital na formacéo técnica, ciente de que outras realidades escolares podem
produzir quadros distintos.

O produto educacional decorrente da pesquisa, uma sequéncia didatica inter-
ventiva voltada ao letramento digital critico, constitui, mais do que uma exigéncia
formal do mestrado profissional, a materializagdo do compromisso com a transfor-
macéao da pratica pedagdgica a partir do conhecimento produzido. A produgéo cola-
borativa do folder educativo pelos estudantes sintetiza, em sua dimensao coletiva e
reflexiva, o movimento que a pesquisa buscou compreender: a passagem de uma
apropriagao funcional das tecnologias para uma problematizagdo critica de seus
usos e implicacdes sociais.

A dissertacdo que ora apresento esta organizada em seis capitulos, além da
introducao, das consideracoes finais e dos apéndices. O primeiro capitulo contextua-
liza o problema de pesquisa, apresenta os objetivos e justifica a relevancia do estu-

do. O segundo capitulo desenvolve o referencial tedrico, articulando as categorias
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do trabalho, da luta de classes, da hegemonia e do capital cultural a discusséo sobre
letramento digital na Educacao Profissional e Tecnoldgica. O terceiro capitulo des-
creve os procedimentos metodoldgicos adotados, incluindo a caracterizagdo da pes-
quisa, os instrumentos de produgao de dados e os aspectos éticos envolvidos. O
quarto capitulo expbe e discute os resultados, organizados em sec¢des que abran-
gem desde a analise documental até a interpretacdo critica dos dados produzidos
com os estudantes. O quinto capitulo apresenta o produto educacional, detalhando
sua fundamentacgao, estrutura e aplicagao. Por fim, as consideracdes finais retomam
0s principais achados da pesquisa e apontam limites e possibilidades para futuras
investigacoes.

Espero que esta dissertagcdo, forlada no movimento entre teoria e pratica,
possa contribuir ndo apenas para o debate académico sobre letramento digital e
Educacao Profissional e Tecnolégica, mas também para a reflexdo de educadores
que, como eu, enfrentam cotidianamente o desafio de formar sujeitos criticos em um

mundo cada vez mais mediado por tecnologias digitais.
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1 INTRODUGAO

Na contemporaneidade, o cotidiano escolar é atravessado por praticas digitais
que vao muito além do simples uso de dispositivos. Desinformacéao, cyberbullying e
uso intenso de plataformas compdem a experiéncia formativa dos estudantes e inter-
ferem diretamente nas dindmicas de ensino e aprendizagem. A escola publica, inse-
rida nesse cenario, é tensionada a redefinir seu papel como espaco de mediacao
diante das transformacgdes tecnoldgicas em curso.

Esses fenbmenos nao sao tratados como falhas isoladas da instituicao esco-
lar, mas como expressdes de processos sociais mais amplos que nela assumem
formas especificas. Interessa compreender como a organizagao curricular e as prati-
cas pedagogicas participam dessas mediagdes, produzindo respostas que podem
reforgar, atenuar ou problematizar tais dindmicas.

Heinsfeld e Pischetola (2017) indicam um descompasso entre formas de
apropriagao das tecnologias por professores e estudantes. Parte do corpo docente
ainda opera com centralidade em midias impressas e usos mais instrumentais, en-
quanto muitos estudantes transitam cotidianamente por ambientes digitais marcados
por intensa circulacao de informacgao. Essa diferenga relaciona-se as condi¢des con-
cretas da escola publica e as desigualdades de classe que estruturam as possibili-
dades de acesso, formagao e uso pedagogico das tecnologias.

O cyberbullying emerge como uma das expressoes dessas tensdes. Gadelha
e Sousa (2024) apontam que o anonimato nas plataformas pode ampliar agressoes
simbdlicas, com impactos sobre a saude emocional dos estudantes, fenbmeno que
Utemissova, Danna e Nikolaevna (2021) denominam “triple anénimo”. Tais praticas
se inscrevem em uma sociabilidade digital marcada por interesses econémicos e
disputas de poder que extrapolam o espacgo escolar.

Também o uso intenso de redes sociais, jogos digitais e dispositivos méveis
atravessa a rotina escolar. Bianchessi (2020) associa esse uso a possiveis prejuizos
a concentracado e ao desempenho académico, ainda que tais efeitos dependam das
condi¢cdes em que ocorrem. A dindmica do capitalismo de plataforma, baseada na
captura da atencdo e na monetizacdo de dados, compde o pano de fundo dessas
experiéncias.

Nesse contexto, o letramento digital envolve dimensdes técnicas, sociais, éti-

cas e politicas articuladas entre si. Trata-se de pratica social situada, cuja compre-
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ensao exige considerar as condi¢gbes concretas de sua realizagdo. Na Educagéao
Profissional e Tecnoldgica (EPT), essa discussdao ganha contornos especificos, pois
a formagéo se constréi entre a perspectiva da formagéao integral e as demandas do
mercado de trabalho.

O materialismo histérico-dialético orienta a investigacdao (Marx; Engels;
Gramsci), permitindo analisar praticas pedagdgicas e documentos institucionais a
partir das categorias de infraestrutura, superestrutura e hegemonia. As tecnologias
digitais sdo compreendidas como mediagdes inscritas em relagdes sociais historica-
mente determinadas.

No Brasil, 80,1% das matriculas da Educacédo Basica estdo na rede publica
(Inep, 2023), o que impde a necessidade de considerar condi¢des materiais desi-
guais no desenvolvimento do letramento digital. Nesse cenario, a incorporagéo de
tecnologias ao ensino costuma ser associada a ampliacdo da empregabilidade. No
entanto, conforme Borges (2017), a educacao, em sociedades de classe, pode tam-
bém reproduzir desigualdades, inclusive quando privilegia dimensdes operacionais
em detrimento de abordagens criticas.

No Distrito Federal, a Resolugédo n° 02/2023 estabelece diretrizes para a Edu-
cacao Basica. Entre a formulagdo normativa e a pratica escolar, ha um espago que
precisa ser examinado empiricamente, sobretudo diante das desigualdades sociais e
limitagdes infraestruturais.

O Centro Educacional 02 do Cruzeiro (CED 02), que oferta Ensino Médio
concomitante ao curso técnico em Administracdo em parceria com o Sebrae, consti-
tui o campo empirico desta pesquisa. A parceria amplia possibilidades de qualifica-
cao profissional, mas evidencia tensdes entre formacao orientada ao mercado e
formagao humana integral, especialmente no que se refere ao uso e a problematiza-
¢ao das tecnologias digitais.

No campo da Administracdo, automacao, sistemas de gestdo e inteligéncia
artificial reorganizam praticas de trabalho e processos decisérios, tornando o domi-
nio técnico uma exigéncia evidente. Permanece em aberto, contudo, a questdo so-
bre a presenca de analise critica dessas transformacdes na formacéao escolar.

Parte-se da hipotese de que, nesse contexto, o letramento digital tende a as-
sumir carater predominantemente instrumental, o que suscita a necessidade de

examinar empiricamente como essa dimensao vem sendo desenvolvida e quais sen-
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tidos formativos se consolidam nas praticas pedagdgicas e nos discursos institucio-
nais.

Diante desse quadro, coloca-se o seguinte problema de pesquisa: como o le-
tramento digital tem sido desenvolvido na Educagéo Profissional e Tecnologica do
CED 02 do Cruzeiro, em parceria com o Sebrae, e em que medida esse desenvol-
vimento evidencia predominancia instrumental ou incorporagédo de dimensdes criti-
cas, éticas e reflexivas na formacéo dos estudantes do curso técnico em Administra-
cao?

A relevancia desta investigacao reside na necessidade de compreender como
o letramento digital se configura em um contexto concreto de Educagao Profissional
e Tecnoldgica, marcado por tensdes entre qualificacdo técnica e formagao critica. Ao
analisar essa experiéncia e propor uma intervengéo pedagogica, o estudo contribui
tanto para o debate académico quanto para o aprimoramento de praticas educativas.

Dado o contexto apresentado, a seg¢ao seguinte apresenta os objetivos que

orientam a presente investigacao.

1.1 Objetivos

A pesquisa tem como objetivo analisar de que maneira o letramento digital,
em suas dimensoes técnica e critica, esta presente na formagao ofertada pela Educa-
cao Profissional e Tecnoldgica aos estudantes do Ensino Médio concomitante ao cur-
so técnico em Administracdo do Centro Educacional 02 do Cruzeiro, no contexto da
parceria com o Sebrae, considerando as mediagbes pedagogicas e institucionais que
o estruturam, bem como seus limites e possibilidades no contexto investigado.

Como desdobramentos desse objetivo geral, estabelecem-se os seguintes ob-

jetivos especificos:

i. Identificar em que medida os documentos legais e institucionais que ori-
entam o curso técnico em Administracdo do CED 02 do Cruzeiro/Sebrae
(Curriculo em Movimento e Plano de Curso) contemplam o letramento
digital, distinguindo abordagens predominantemente instrumentais de

proposi¢cdes com dimensao critica;
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ii. Analisar o desenvolvimento do letramento digital entre estudantes da
Educacao Profissional e Tecnoldgica do CED 02 do Cruzeiro/Sebrae, re-
lacionando-o as exigéncias do trabalho administrativo mediado por tec-
nologias digitais;

iii. Elaborar e implementar uma sequéncia didatica voltada ao desenvolvi-
mento do letramento digital critico, fundamentada nos principios da Edu-
cacao Profissional e Tecnoldgica, articulando formagao técnica e refle-
xao sobre as implicagbes sociais do uso das tecnologias, culminando na
producao coletiva de um folder educativo com os estudantes do curso
técnico em Administragao;

iv.  Validar a sequéncia didatica implementada, analisando em que medida a
intervencao pedagogica (materializada na consolidagéo do folder educa-
tivo) contribui para o desenvolvimento do letramento digital critico, a luz

das categorias analiticas adotadas na pesquisa.

Para o desenvolvimento da investigagao orientada por esses objetivos, faz-se
necessaria uma elaboragao tedrica capaz de apreender as relagdes entre trabalho,
tecnologia e formagcdo humana para além de suas manifestacbes imediatas. Nesse
sentido, a segao seguinte apresenta o referencial teérico que fundamenta a pesqui-
sa, permitindo analisar o letramento digital como expressdo de determinag¢des soci-

ais mais amplas e orientar a interpretacao dos dados produzidos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A dimensao ontolégica do trabalho: transformacao, consciéncia e identidade hu-

mana

Parte-se do entendimento de que, na tradicao marxista adotada neste estudo,
o trabalho constitui a categoria fundante do ser social, sendo por meio dele que o ser
humano se desenvolve e produz tanto a ciéncia quanto as formas de sociabilidade.
Para que a histdria avance e as necessidades humanas sejam continuamente aten-
didas, torna-se necessario o desenvolvimento de técnicas e ferramentas que ampli-
em a capacidade de intervencao sobre a natureza.

O trabalho, nessa perspectiva, ndo se restringe a dimensdo econémica nem
pode ser reduzido a nogao de emprego. Trata-se de um processo criador que parti-
cipa da constituicdo da identidade humana, do desenvolvimento das capacidades e
da formacao das relagdes sociais historicamente produzidas. Em sentido ontoldgico,
o trabalho expressa a mediacao fundamental entre ser humano e natureza.

A especificidade do trabalho humano reside no fato de ser orientado pela
consciéncia e pela antecipagao teleoldgica do resultado da acédo, conforme destaca
a ontologia lukacsiana. Diferentemente das atividades regidas predominantemente
por determinagdes bioldgicas, o trabalho humano envolve projeto mental prévio e

finalidade consciente.

A esséncia do trabalho consiste em ir além dessa fixagdo dos seres vivos
na competicao biolégica com seu mundo ambiente [...]. O momento essen-
cialmente separatério € constituido [...] pelo papel da consciéncia [...]: o
produto, diz Marx, é um resultado que no inicio do processo existia “ja na
representacao do trabalhador”, isto €, de modo ideal (Lukacs, 1978, p. 4).

Escurra (2016) refor¢ca que, em Marx, a consciéncia nao é epifenbmeno, mas
elemento constitutivo do trabalho. A capacidade de antecipar o resultado distingue o
agir humano das formas de agdo animal, configurando um movimento teleolégico
que transforma nao apenas a natureza, mas também a sociabilidade e o proprio su-

jeito. Nas palavras da autora:

esséncia ontolégica do trabalho na inter-relagéo entre o ser humano e a na-
tureza para a criagao de objetos uteis a vida [...], como condigdo da existén-
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cia humana, independente de todas as formas sociais. Tal esséncia explica
que o carecimento material p6e em movimento o complexo do trabalho, cuja
satisfacao se realiza por uma cadeia de mediagdes que consiste nas rela-
¢bes entre 0 homem e a natureza, gradativamente mediadas por categorias
sociais mais complexas (Escurra, 2016, p. 15-16).

Borges (2017) retoma essa compreenséo ao enfatizar que o trabalho é pro-
cesso no qual o ser humano regula e controla sua relagdo com a natureza, transfor-
mando-a segundo suas necessidades. Ao modificar o mundo externo, o ser humano
desenvolve simultaneamente suas proprias potencialidades, o que evidencia o cara-
ter consciente e projetivo do trabalho.

Para Lukacs (1978), o trabalho constitui o fendmeno originario do ser social.
Nao se trata apenas de atividade pratica, mas de categoria fundante da vida social
humana. E por meio do trabalho que ocorre a transicdo do ser meramente bioldgico

ao ser social. O autor afirma:

O trabalho é, em termos genéticos, o ponto de partida para o devir homem
do homem, para a formacgdo de suas faculdades [...]. Por longo tempo,
apresenta-se como o unico ambito desse desenvolvimento, sendo que as
demais formas de atividade sé se tornam auténomas quando o trabalho
atinge nivel relativamente elevado (Lukacs, 1978, p. 348).

Conforme a analise de Escurra (2016) sobre a obra de Lukacs, o trabalho é
apresentado como a categoria fundante do ser social. E por meio dessa atividade
especifica que o ser humano nao apenas se autoproduz, mas também desenvolve
sua autoconsciéncia e estabelece as bases para a organizagao da vida em socieda-
de. A génese e a evolugao do ser social estdo, portanto, intrinsicamente ligadas ao
ato do trabalho.

Della Fonte (2018) amplia essa analise ao afirmar que todos os produtos ma-
teriais e simbdlicos - ferramentas, técnicas, artefatos tecnoldgicos, crengas e conhe-
cimentos - séo resultados do trabalho humano. Cultura e trabalho sao, portanto, in-
dissociaveis. Ao produzir, o ser humano projeta sua existéncia naquilo que cria e

transforma a natureza em “natureza humanizada”:

O trabalho é a transformagio da natureza pelo ser humano; em fungao de
necessidades, o ser humano se apropria de objetos da natureza e os trans-
forma [...], criando uma natureza humanizada. Entretanto, ndo o faz isola-
damente; o trabalho envolve uma dupla relagéo: com a natureza e com ou-
tro humano (Della Fonte, 2018, p.11).
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Essa dupla relagao evidencia que o trabalho € intrinsecamente social, envol-
vendo cooperacgao, divisdo de tarefas e interdependéncia. Além de transformar a
materialidade, molda as relagdes sociais e a identidade humana.

Ainda segundo Della Fonte (2018), o ser humano n&o possui esséncia fixa,
mas constitui-se pelo modo como produz sua existéncia. A formagdo humana de-
pende da apropriagao do patriménio cultural historicamente acumulado, o que vincu-
la trabalho, cultura e educacao.

Se o trabalho € base da autoconstrugcdo humana, impde-se refletir sobre suas
transformacgdes no contexto contemporaneo. A ascensao da Industria 4.0 coloca em
questao as formas pelas quais o trabalho é reconfigurado sob mediagdes tecnoldgi-
cas avangadas. Antunes (2018) analisa esse processo ao destacar que a Industria

4.0 promove transformagéao profunda nas dindmicas produtivas globais:

Essa propositura (Industria 4.0) nasceu na Alemanha, em 2011, concebida
para gerar um profundo salto tecnolégico no mundo produtivo, estruturado a
partir das novas TICs [...]. Ela significara a intensificagdo dos processos
produtivos automatizados em toda a cadeia de valor, de modo que a logisti-
ca empresarial seja controlada digitalmente (Antunes, 2018, p.37).

As transformacdes contemporaneas nao significam supressdo do trabalho,
mas sua reconfiguracdo sob novas formas de controle, automagao e mediacao digi-
tal. Nesse cenario, torna-se necessario analisar criticamente os impactos dessas
tecnologias ndo apenas sobre o emprego, mas também sobre os processos de co-
municacao, leitura e escrita, conforme indica Goulart (2011). Essa discussao prepara
a transigao para a analise das mediacdes ideoldgicas e superestruturais que atra-
vessam o mundo do trabalho na contemporaneidade, a ser aprofundada na secéao

seguinte.

2.2 A luta de classe e o letramento digital: resisténcia e transformagao na superes-

trutura
A reflexao parte do conceito de luta de classes, principio central do pensa-

mento marxista, entendido como conflito estrutural entre burguesia e proletariado.

No materialismo histérico-dialético, tal conflito ndo é circunstancial, mas constitutivo
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do modo de producgao capitalista, organizando as relagbes econdmicas, politicas e
culturais, ainda que se manifeste de forma desigual.

A burguesia, ao controlar os meios de produg&o, domina o processo produtivo
e a comercializacado da for¢a de trabalho, estabelecendo relagdes estruturais de as-
simetria. Essa dominagao extrapola a esfera econémica e se projeta no plano ideo-

l6gico, onde se legitima e naturaliza.

As ideias da classe dominante sdao, em cada época, as ideias dominantes
[...]; a classe que dispbe dos meios de producdo material dispbe também
dos meios de produgao espiritual, de modo que as ideias dominantes s&o a
expressao das relagdes materiais dominantes, isto €, as ideias de sua do-
minagéo (Marx; Engels, 2007, p. 47).

Para compreender essa dinamica, retoma-se o materialismo historico-
dialético. A infraestrutura corresponde as forgas produtivas e as relacées de produ-
cao; a superestrutura abrange as formas juridicas, politicas e culturais que emergem
dessa base. Essa distingdo € analitica, ndo mecanica, pois se trata de uma relagao
mediada e contraditéria.

Segundo Marx (1977), a produgédo material da vida condiciona o processo so-
cial, politico e espiritual; ndo é a consciéncia que determina o ser, mas o ser social
que condiciona a consciéncia. Isso indica primazia ontologica das condigdes materi-
ais, sem reduzir a consciéncia a reflexo automatico.

Tal compreensao € decisiva para analisar desigualdades, pois as ideologias
presentes na superestrutura contribuem para legitimar e reproduzir a dominagao de
classe. As ideias ndo emergem isoladamente: articulam-se as condigcbes materiais
que estruturam a vida social.

Essa concepgao da histdria consiste em desenvolver o processo real de
produgao a partir da produgdo material da vida imediata [...], concebendo a
sociedade civil como fundamento da histéria e explicando a partir dela as di-
ferentes formas da consciéncia — religido, filosofia, moral etc. [...]. Ndo se

trata de explicar a praxis partindo da ideia, mas de explicar as formacdes
ideais a partir da praxis material (Marx; Engels, 2007, p. 42-43).

Enquanto o marxismo enfatiza a centralidade da base material, um certo olhar
marxiano aprofunda o debate ao atribuir a superestrutura autonomia relativa. Para
Gramsci (1999), cultura, politica e direito constituem campos ativos de disputa he-

gemonica, ndo simples reflexos imediatos da infraestrutura.
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Exemplos contemporaneos podem ser observados em movimentos de defesa
de direitos digitais e privacidade, como a Electronic Frontier Foundation e a SaferNet
Brasil, que tensionam praticas de exploragao de dados e controle informacional. Tais

disputas evidenciam que o campo digital também € espaco de luta ideologica.

Criticar a prépria concepcdo do mundo significa torna-la unitaria e coerente
[...]. O inicio da elaboragéo critica & a consciéncia daquilo que realmente se
€, um “conhece-te a ti mesmo” como produto do processo historico que dei-
xou em cada individuo iniumeros tracos acolhidos sem analise critica
(Gramsci, 1999, p. 94).

Para Gramsci (1999), a filosofia e a cultura ndo podem ser compreendidas fo-
ra de seu contexto historico, pois € justamente a consciéncia da propria historicidade
e das contradigdes com outras concepgdes que define o papel do filésofo e do inte-
lectual. A concepc¢do de mundo, nessa perspectiva, ndo surge no vacuo, mas sim
como resposta aos problemas concretos colocados pela realidade em seu tempo.
Desse modo, ainda que cultura e ideologia estejam vinculadas as rela¢des de clas-
se, ndo sao absolutamente determinadas por elas. A autonomia relativa da superes-
trutura permite compreender processos de resisténcia e reorganizagdo de sentidos,
nos quais as classes subalternas podem disputar a diregdo moral e intelectual da
sociedade.

Essa disputa, que Gramsci (1999) define como luta pela hegemonia, expres-
sa-se também no descompasso frequentemente existente entre a pratica cotidiana e
a elaboracgao tedrica. O autor observa que o homem ativo de massa atua concreta-
mente, mas nem sempre possui clareza tedrica sobre sua propria agdo. E por meio
do embate politico e da luta entre diferentes projetos de hegemonia que se pode al-
cancar a compreensao critica de si mesmo. Nesse processo, teoria e pratica tendem
a se unificar, culminando em uma autoconsciéncia que permite ao sujeito ndo ape-
nas agir, mas também compreender e transformar as condigdes histéricas que o
constituem.

A luz desse referencial, o letramento digital pode ser compreendido como pra-
tica situada na superestrutura, atravessada por disputas ideolégicas. Embora articu-
lado as exigéncias do mundo do trabalho, ndo se reduz a fungao instrumental.

Quando abordado criticamente, pode favorecer a problematizacdo das tecno-

logias, das relacbes de poder nas plataformas e dos mecanismos de controle infor-
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macional. Sua dimensao politica emerge quando possibilita questionar ideologias
naturalizadas no ambiente digital.
No plano conceitual, Soares (2004) distingue alfabetizagdo, dominio do siste-

ma de escrita, de letramento, entendido como uso social da leitura e da escrita.

o individuo tera ndo s6 aprendido a ler e escrever, mas também a fazer uso
da leitura e da escrita, verifica-se uma progressiva, embora cautelosa, ex-
tensdo do conceito de alfabetizagdo em diregdo ao conceito de letramento:
do saber ler e escrever em direcdo ao ser capaz de fazer uso da leitura e da
escrita (Soares, 2004, p. 7).

O letramento digital amplia essas praticas ao ambiente virtual, sendo que
Souza (2007) estabelece uma importante distingdo entre concepgdes restritas e am-
pliadas. Enquanto as primeiras limitam-se ao uso funcional da tecnologia, as con-
cepcdes ampliadas incorporam dimensodes socioculturais e politicas. Nessa perspec-
tiva mais abrangente, o letramento digital € compreendido como o conjunto de com-
peténcias necessarias para que o individuo entenda e utilize a informagao de manei-
ra critica e estratégica, em formatos multiplos, provenientes de variadas fontes e
apresentadas por meio do computador, sendo capaz de atingir objetivos que, fre-
quentemente, sdo compartilhados social e culturalmente. Buzato (2006) reforca a

dimensao social do conceito:

Letramentos digitais (LDs) sdo conjuntos de préticas sociais de letramento
que se apoiam, entrelagam e apropriam mutuamente por meio de dispositi-
vos digitais para finalidades especificas, tanto em contextos socioculturais
geograficamente e temporalmente delimitados, quanto naqueles construidos
pela interacdo mediada eletronicamente (Buzato, 2006, p. 16).

Com base nessas formulagdes, o letramento digital deve ser compreendido
como pratica social historicamente situada e ideologicamente atravessada. Nao €
técnica neutra, mas mediagcédo cultural inscrita nas relagbes de poder. No campo
educacional, essa compreensao exige superar abordagens meramente instrumen-
tais. A formagéao deve articular tecnologia, trabalho e cultura. Ciavatta (2014) susten-

ta a perspectiva politécnica:

Na segunda interpretacdo do termo, politecnia assume sentido politico e
emancipatério, voltado a superagéo da divisao social do trabalho entre ma-
nual e intelectual, formando trabalhadores capazes também de dirigir no
sentido gramsciano (Ciavatta, 2014, p. 189).
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Assim, o letramento digital critico pode integrar a perspectiva politécnica ao
articular tecnologia, trabalho e consciéncia histérica. Seu potencial emancipatério
nao é automatico; depende do projeto formativo em que se insere e das mediacdes

pedagogicas que o estruturam.

2.3 A Educacéao Profissional e Tecnolégica como catalisadora da integracéo entre

teoria, pratica e letramento digital

O letramento digital, compreendido como pratica social situada, ultrapassa o
dominio técnico de ferramentas e envolve a capacidade de interpretar, produzir e
analisar informacdes de forma critica, em um contexto marcado pela intensificagao
das mediagdes tecnoldgicas. Sua apropriagdo nao € neutra, pois depende de condi-
¢bes formativas, culturais e materiais desigualmente distribuidas, o que reforga a
necessidade de abordagens pedagogicas intencionais.

Nesse cenario, a Educacao Profissional e Tecnolégica (EPT) assume papel
estratégico ao articular formagao geral e formagéao técnica, buscando integrar traba-
Iho, ciéncia, tecnologia e cultura. Como destacam Piunti, Souza e Horta (2017), os
cursos integrados devem proporcionar formacgao global que prepare os jovens para o
trabalho, para a cidadania e para a continuidade dos estudos, devendo “colocar Tra-
balho, Ciéncia, Tecnologia e Cultura como categorias indissociaveis”. Essa perspec-
tiva desloca a EPT de um viés meramente instrumental e a insere em um projeto
formativo de carater integral.

Ramos (2014) fundamenta essa concepg¢ao ao afirmar o trabalho como prin-

cipio educativo, articulando formacéao técnica e formacéao geral:

Compreender a relagéo indissociavel entre trabalho, ciéncia, tecnologia e
cultura significa entender o trabalho como principio educativo [...]. Conside-
rar o trabalho como principio educativo equivale a reconhecer o ser humano
como produtor de sua realidade e sujeito de sua histéria. Em sintese, o tra-
balho é a primeira mediagdo entre o homem e a realidade material e social
(Ramos, 2014, p. 90).

Ao discutir os sentidos da integracdo no Ensino Médio Integrado (EMI), Ra-
mos (2014) destaca suas multiplas dimensoes, filoséfica, ético-politica, epistemold-
gica e pedagdgica, reafirmando o trabalho como mediagao ontolégica e histérica na

produgao do conhecimento. Para a autora, compreender homens e mulheres como
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seres historico-sociais que produzem saberes por meio de sua agdo no mundo im-
plica necessariamente reconhecer o trabalho como categoria fundamental que me-
deia essa relagdo entre sujeito, realidade e conhecimento. Essa perspectiva ontold-
gica do trabalho, portanto, ndo se limita @ dimensado econbémica, mas atravessa a
prépria constituicdo do ser social e sua capacidade de produzir e transformar a reali-
dade.

No plano curricular, essa concepg¢ao exige que a integragéo seja capaz de re-
construir a totalidade concreta das relagdes sociais que d&o origem aos conceitos
cientificos. Ramos (2014) defende que o método de exposi¢do do conhecimento de-
ve restabelecer as relagdes dialéticas entre os conceitos, reconstituindo a totalidade
da qual eles emergem. Dessa forma, o curriculo integrado ndo se reduz a justaposi-
¢ao de disciplinas, mas organiza o conhecimento como um sistema de relagdes que
expressa a propria complexidade da realidade social, articulando trabalho, ciéncia e
cultura em uma perspectiva unitaria.

Essa perspectiva dialoga com Gramsci (1999), para quem o trabalho constitui
principio educativo e fundamento da superagao da divisdo entre trabalho manual e
intelectual. Nessa direcéo, a compreensado do trabalho ultrapassa sua dimenséao
produtiva imediata e se insere em um projeto formativo mais amplo, articulado a
transformacao das relagdes sociais. Tal entendimento esta ancorado na filosofia da
praxis, a qual, segundo o autor, “sé pode ser compreendida como filosofia integral e
original, que supera e integra elementos do idealismo e do materialismo tradicionais,
inaugurando uma nova dialética” (Gramsci, 1999, p. 143).

O pensamento de Gramsci (1999) articula-se ao conceito de intelectual orga-
nico, segundo o qual todos sao intelectuais, ainda que nem todos exergam essa fun-
¢ao socialmente. Os intelectuais organicos emergem das classes subalternas e atu-
am na organizacgao e transformacgao da realidade. Nesse horizonte, a educacgao deve
formar sujeitos capazes de integrar trabalho, ciéncia e cultura, superando a cisao
entre teoria e pratica. Tal formacgao ndo se limita a insergdo no mercado, mas implica
atuacao critica nas disputas sociais inclusive, hoje, também mediadas pelos ambien-

tes digitais, compreendidos como espacos de conflito simbdlico e politico.

N&o ha organizacdo sem intelectuais, isto é, sem que o aspecto tedrico da
relacdo entre teoria e pratica se distinga em um estrato especializado. O
desenvolvimento desse estrato esta ligado ao movimento da massa, que se
eleva culturalmente e amplia sua influéncia (Gramsci, 1999, p. 104).
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No contexto da EPT, essa competéncia € destacavel, pois 0os cursos néao se
limitam a preparar os estudantes para o mercado de trabalho, mas os preparam para
uma participagao ativa e informada na sociedade. Assim, o letramento digital pode
ser compreendido como mediagao contemporanea do principio educativo do traba-
Iho.

O processo educativo, [...], ndo se circunscreve a qualificacdo dos alunos
como profissionais técnicos, mas como cidadaos. Sua realizagdo envolve,
por isso, a agao protagonista da instituigdo em relagdo as demandas sociais
por meio do trabalho de investigagao cientifica, da pesquisa aplicada e da
produgao cultural que resultem, ao mesmo tempo, no cultivo do espirito cri-
tico dos discentes e na produgédo de solugbes técnicas (Ferretti, 2014, p.
70).

Sob essa perspectiva, o letramento digital pode ser compreendido como me-
diacéo contemporanea do principio educativo do trabalho, pois integra competéncias
técnicas e capacidade critica diante das tecnologias que estruturam as relagdes pro-
dutivas e sociais atuais.

Entretanto, pesquisas empiricas revelam limites na efetivacdo dessa integra-
¢ao. Valer (2019), no IFSC (Instituto Federal de Santa Catarina), identificou que,
embora 50% dos estudantes declarassem dominio das tecnologias digitais, persisti-
am dificuldades significativas em sua aplicagdo académica. Michelon (2020), em
pesquisa-agdao no ambito do ProfEPT, constatou que 54,5% apresentavam pouco
dominio de tecnologias para pesquisa e 68,2% relataram dificuldades na produgao
de textos digitais. Esses dados evidenciam a distancia entre percepgao de dominio e
competéncia efetiva, indicando a necessidade de mediagdes pedagdgicas que arti-
culem teoria, pratica e reflexao critica.

Assim, a educagédo profissional integrada ao Ensino Médio, orientada pelo
principio educativo do trabalho, apresenta potencial para o desenvolvimento do le-
tramento digital critico. Todavia, essa potencialidade depende de projeto pedagdgico

intencional que integre tecnologias, critica social e formagao humana integral.

2.4 Capital cultural, hegemonia e reproducgao das desigualdades digitais
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A andlise do letramento digital na Educagao Profissional e Tecnolégica néao
pode restringir-se a fatores individuais ou técnicos. As desigualdades no acesso, uso
e apropriagao das tecnologias inscrevem-se em processos estruturais de reprodugéo
das desigualdades educacionais. Ou seja, € apropriado considerar que tais desi-
gualdades se constituem paralelamente no plano material (infraestrutura, acesso,
tempo disponivel) e no plano simbdlico (formas de uso, disposicbes e competén-
cias), ndo sendo possivel compreendé-las adequadamente pela énfase exclusiva em
uma dessas dimensdes.

Nesse sentido, o conceito de capital cultural, desenvolvido por Bourdieu
(2007), oferece chave analitica para compreender como competéncias e disposicoes
sdo socialmente produzidas, legitimadas e distribuidas de forma desigual no interior
do sistema escolar.

Embora Bourdieu (2007) n&o se inscreva diretamente na tradicdo marxiana,
sua analise dos mecanismos de reproducao simbdlica no campo educacional permi-
te aprofundar a compreensdo das desigualdades produzidas nas sociedades de
classe. Se, na perspectiva marxista, o trabalho constitui categoria fundante da vida
social, na cosmovisao bourdieusiana evidencia-se como as estruturas de dominagao
se reproduzem por meio de disposi¢cdes culturais incorporadas.

Assim, a nogao de capital cultural ndo substitui a centralidade do trabalho,
mas contribui para explicitar os mecanismos pelos quais as desigualdades estrutu-
rais se mantém no interior da escola, desde que articulada as condicbes materiais
que limitam ou possibilitam a propria apropriagao desses capitais.

Bourdieu (2007) demonstra que a escola tende a reconhecer como legitimos
os saberes e modos de relagdo com o conhecimento ja dominantes entre os grupos
socialmente privilegiados, contribuindo para a reprodugdo das hierarquias sob apa-
réncia de neutralidade e mérito. Portanto, a desigualdade nao se limita a auséncia
de escolarizagdo, mas se manifesta na incorporagao desigual de disposicdes cultu-

rais que favorecem determinados estudantes. Segundo o autor:

sua apropriagcdo supde disposi¢cdes e competéncias que nao sao universal-
mente distribuidas [...], as obras culturais sdo o objeto de uma apropriagdo
exclusiva [...] que consiste no fato de se sentir justificado para existir (tal
como existe) e de ser como deve (ser). Esse é o aspecto que faz a diferen-
¢a entre a cultura legitima das sociedades divididas em classes - produto da
dominacéo predisposto a exprimir e legitimar a dominacéo (Bourdieu, 2007,
p. 214).
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O capital cultural, assim, ndo se reduz a posse de bens ou conteudos escola-
res, mas se expressa de forma incorporada, por meio de habitos, disposi¢cdes cogni-
tivas e modos de apropriagao do conhecimento. A partir desse referencial, propde-se
aqui a nogao de capital cultural digital ndo como categoria original de Bourdieu, mas
como desdobramento analitico aplicado as mediagcbes tecnologicas contempora-
neas.

Ressalta-se que o conceito de capital cultural, formulado pelo sociélogo Pierre
Bourdieu para analisar a reproducédo das desigualdades no campo da cultura legiti-
ma, nao foi originalmente concebido para dar conta das mediacbes tecnoldgicas
contemporaneas. Tampouco tem-se a intencdo fundir de maneira acritica as tradi-
¢bes bourdieusiana e marxista, dadas as suas distingdes epistemoldgicas de base.
Ao contrario, parte-se do reconhecimento de que a analise das desigualdades digi-
tais exige a articulagdo entre dimensodes estruturais e simbdlicas, evitando tanto o
reducionismo economicista quanto o culturalismo abstrato.

Dito isso, frisa-se que a nogao de capital cultural digital € mobilizada neste es-
tudo como um componente heuristico. Ou seja, ela opera como uma ferramenta
analitica provisoria, um recorte conceitual que nos ajuda a investigar como as com-
peténcias, disposi¢des e saberes relativos ao universo digital sdo desigualmente dis-
tribuidos, incorporados e legitimados no interior da escola, reproduzindo, em novas
bases, as hierarquias sociais. Trata-se de um desdobramento interpretativo e ndo de
uma categoria original ou descuidadamente enxertada.

O capital cultural digital refere-se a capacidade de operar tecnologias de
forma critica, selecionar e interpretar informacdes, compreender seus efeitos sociais
e mobilizar recursos digitais com autonomia e consciéncia ética. Essas competén-
cias nao sao distribuidas de maneira homogénea; resultam de trajetorias sociais de-
siguais. Contudo, tais trajetérias sdo também condicionadas por fatores materiais
concretos, como acesso a dispositivos adequados, qualidade da conexao a internet,
tempo disponivel para estudo e apoio institucional, os quais estruturam as possibili-
dades reais de desenvolvimento dessas competéncias.

Essa perspectiva permite superar visoes restritas de letramento digital cen-
tradas no acesso a dispositivos ou na aprendizagem técnica. Isso ndo implica des-

considerar a centralidade do acesso, mas reconhecer que ele é condicao necessa-
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ria, embora nao suficiente. A desigualdade digital manifesta-se no plano da apropri-
acao simbolica e critica, mas permanece enraizada em condigdes materiais desi-
guais, o que explica por que a simples oferta institucional de recursos nao elimina
disparidades.

A articulagdo com a nogao gramsciana de hegemonia amplia a analise.
Gramsci (1999) contribui para compreender como determinadas concepgdes de
mundo se tornam dominantes e orientam projetos formativos. Bourdieu (2007), por
sua vez, permite analisar como tais concepc¢des se materializam nas praticas escola-
res, operando a reproducao simbdlica das desigualdades. A hegemonia define quais
competéncias digitais sao legitimadas; o capital cultural explica por que sua apropri-
agao é desigual, enquanto as condi¢bes materiais delimitam quem efetivamente po-
de acessa-las e desenvolvé-las.

No ambito da EPT, essa articulagdo evidencia que curriculos e documentos
orientadores podem reforgar, ainda que implicitamente, uma concepgéo instrumental
das tecnologias alinhada as demandas do mercado. Quando se privilegiam compe-
téncias técnicas desvinculadas da reflexao sobre impactos sociais e politicos, conso-
lida-se um capital cultural digital funcional a l6gica do capital, perpetuando desigual-
dades, especialmente quando tais propostas desconsideram as assimetrias concre-
tas de acesso e permanéncia dos educandos.

Assim, o letramento digital configura-se como campo de disputa hegemoni-
camente orientado, no qual se tensionam projetos formativos de adaptagdo ao mer-
cado e perspectivas emancipadoras. Essa disputa ndo ocorre em abstrato, mas sob
condicbes materiais e institucionais especificas que influenciam diretamente as pos-
sibilidades de participagcdo dos sujeitos. Essa tensdo constitui o eixo analitico que
orienta a investigagdo dos documentos curriculares e planos de ensino examinados

nesta pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Caracterizagao da pesquisa

A presente pesquisa caracteriza-se como aplicada, de abordagem qualitativa
e de natureza exploratéria. Conforme Gil (2002), a pesquisa aplicada tem como fina-
lidade a produgdao de conhecimentos voltados a solugcdo de problemas especificos,
articulando analise tedrica e intervencdo em contextos concretos. Nessa mesma di-
recao, Lakatos e Marconi (2017) destacam a relevancia dessa modalidade no campo
educacional quando se busca relacionar fundamentos teéricos a praticas institucio-
nais.

A pesquisa teve como objetivo analisar de que maneira o letramento digital,
em suas dimensdes técnica e critica, esta presente na formacgao ofertada pela Edu-
cacao Profissional e Tecnoldgica aos estudantes do Ensino Médio concomitante ao
curso técnico em Administragcdo do Centro Educacional 02 do Cruzeiro, no contexto
da parceria com o Sebrae, considerando as mediagdes pedagdgicas e institucionais
que o estruturam, bem como seus limites e possibilidades no contexto investigado.

A investigacéao foi realizada no Centro Educacional 02 do Cruzeiro, escola pu-
blica da rede do Distrito Federal que mantém parceria com o Sebrae e oferta Ensino
Médio concomitante ao curso técnico em Administracdo. Esse arranjo institucional
aproxima a formacgao escolar de praticas empresariais e do universo do trabalho
administrativo contemporaneo. Ao mesmo tempo, cria um campo concreto de tenséo
entre qualificacédo técnica e formacao critica, especialmente no que se refere ao uso
e a problematizacao das tecnologias digitais.

A existéncia da parceria nao autoriza conclusdes antecipadas sobre seus efei-
tos formativos. Em vez de pressupor que o vinculo com o mercado inviabilize abor-
dagens criticas ou que, por si, as garanta, a pesquisa examinou como o letramento
digital se manifesta nas praticas e documentos institucionais do curso, distinguindo
dimensdes predominantemente instrumentais de possiveis abordagens reflexivas.

A pesquisa assumiu carater exploratério, na medida em que, conforme Gil
(2002), esse tipo de estudo contribui para tornar o problema mais explicito e ampliar
a familiaridade com o fendmeno investigado, mantendo flexibilidade no percurso

sem comprometer a coeréncia tedrico-metodologica.
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A abordagem qualitativa orientou-se a compreensao das experiéncias e inter-
pretagdes dos estudantes acerca do letramento digital. Fendmenos educacionais
complexos, marcados por contradigdes e mediagdes, exigem atengédo ao contexto e
aos sentidos atribuidos pelos sujeitos, o que justifica a opgéo por dados predominan-
temente ndo mensuraveis, ainda que articulados a informagdes quantitativas com-
plementares.

No que se refere aos procedimentos de producédo de dados, utilizou-se a roda
de conversa, em dialogo com pressupostos da pesquisa narrativa. Moura e Lima
(2014) descrevem essa técnica como espaco de partilha e reflexdo coletiva, favore-
cendo o dialogo e a emergéncia de memorias e experiéncias. A escolha mostrou-se
coerente com o objetivo de captar percepgdes, tensdes e significados atribuidos pe-
los participantes as praticas digitais no contexto escolar.

A referéncia a perspectiva freireana, especialmente a obra Pedagogia do
Oprimido (Freire, 1987), fundamentou eticamente a centralidade do dialogo na inves-
tigacéo. O dialogo foi compreendido como condigao para a problematizagéo da rea-
lidade e para a construgdo coletiva de sentidos, sem atribuir automaticamente a
pesquisa um potencial transformador imediato.

Nas rodas de conversa, os participantes foram posicionados como sujeitos da
investigacado, nao apenas como fontes de informacdo. Essa dindmica favoreceu a
explicitacdo de contradicbes presentes no uso das tecnologias digitais e contribuiu
para a produgéo de dados analisados a luz das categorias de totalidade, mediagéo e
contradicao.

A investigacdo também se caracteriza como pesquisa de campo, uma vez
que os dados foram produzidos no proprio ambiente escolar. Gil (2002) observa que
o estudo de campo permite aprofundar questdes especificas em seu contexto natu-
ral, considerando as interagdes entre sujeitos e as condigdes materiais envolvidas. A
imersao no cotidiano do CED 02 Cruzeiro/Sebrae possibilitou observar praticas pe-
dagdgicas, usos informais de tecnologias e limitagdes infraestruturais que dificilmen-
te seriam captados por métodos indiretos.

A analise dos dados foi orientada pelo materialismo histérico-dialético, adota-
do como método de apreensao da realidade concreta. As relagdes entre tecnologia,

sociedade e educacgao foram examinadas a partir das categorias de totalidade, me-
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diagdo e contradi¢ao, articulando os dados produzidos por meio de analise docu-
mental, questionarios e rodas de conversa.

Como eixo interventivo, desenvolveu-se uma sequéncia didatica voltada ao le-
tramento digital critico. Sua elaboragéo, aplicagao e avaliagao integraram o percurso
metodoldgico, permitindo ajustes fundamentados nas evidéncias produzidas. A ana-
lise do produto educacional foi realizada em articulagdo com a triangulagdo dos da-
dos, reforgando a consisténcia interpretativa dos resultados.

Parte-se da compreensdo de que o letramento digital adquire densidade for-
mativa quando ultrapassa a adaptacgao técnica as demandas produtivas e incorpora
a analise das implicagbdes sociais, culturais e politicas das tecnologias. Esse enten-
dimento orienta a investigagdo sem substituir a analise empirica, preservando a cen-

tralidade dos dados na construcao dos resultados.

3.2 Amostras, instrumentos e formas de analise

Antes de tudo menciona-se que a pesquisa foi desenvolvida em contexto no
qual o pesquisador atua profissionalmente, o que configura uma posi¢cao de implica-
cao direta no campo investigado. Tal condicdo ndo € compreendida como fator de
neutralidade, mas como elemento que incide sobre a producao e interpretacao dos
dados. A proximidade com os estudantes e com a dindmica institucional favoreceu o
acesso as praticas e discursos, ao mesmo tempo em que exigiu atencao as possi-
veis assimetrias de poder e aos efeitos da presencga do pesquisador nas interagdes.

Nesse sentido, buscou-se adotar uma postura reflexiva ao longo de todo o
percurso investigativo, reconhecendo que as interpretacdes produzidas sao atraves-
sadas por essa insercao situada. A utilizagcdo de diferentes instrumentos (analise
documental, questionarios e rodas de conversa) e a triangulagcao dos dados constitu-
iram estratégias para tensionar possiveis vieses e ampliar a consisténcia analitica
dos resultados.

A investigagao foi desenvolvida no Centro Educacional 02 do Cruzeiro, escola
publica da rede do Distrito Federal que mantém parceria com o Sebrae. Esse espa-
¢o constitui 0 campo empirico da pesquisa por concentrar, de forma concreta, a arti-

culagédo entre formagao técnica, letramento digital e preparagdo para o trabalho no
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ambito da Educacao Profissional e Tecnolégica. O contexto € tomado como totalida-
de historicamente situada, e ndo como cenario neutro de aplicagao de instrumentos.

A escola atende, majoritariamente, estudantes oriundos da Cidade Estrutural,
regido marcada por vulnerabilidades socioeconémicas. As condi¢des materiais de
acesso as tecnologias digitais integram a analise como mediag¢des objetivas do pro-
cesso formativo. Nao séo tratadas como causas lineares do desempenho escolar,
mas como determinagdes sociais que estruturam possibilidades e limites no interior
do espaco educativo.

A analise documental concentrou-se no Plano de Curso do ensino médio téc-
nico, compreendido como expressao normativa das diretrizes da SEEDF e das me-
diacdes decorrentes da parceria com o Sebrae. O documento foi examinado en-
quanto prescri¢ao formativa, buscando identificar de que modo o letramento digital
aparece curricularmente: integrado as praticas pedagadgicas, situado de forma perifé-
rica ou reduzido a dimensao instrumental. Também foram observadas possiveis ten-
sdes entre discurso institucional e orientagédo efetivamente proposta.

O publico participante foi composto por 15 estudantes do curso técnico em
Administracdo do CED 02 do Cruzeiro, no ano de 2025, sendo 10 jovens regular-
mente matriculados no 3° ano do ensino médio e 5 adultos ingressantes por edital
complementar. O curso contava com 22 matriculas formais; entretanto, a frequéncia
regular variava entre 15 e 17 estudantes. A pesquisa foi desenvolvida com 15 parti-
cipantes que frequentavam assiduamente as atividades e aceitaram participar do
estudo. Isto &, o corpus empirico foi definido por adesao voluntaria e presenca cons-
tante no periodo investigado.

Em virtude de ajustes institucionais, a turma tinha composi¢ado heterogénea,
reunindo estudantes jovens do ensino médio regular e estudantes externos, majori-
tariamente adultos, provenientes de trajetdrias educacionais e profissionais distintas.
Essa heterogeneidade foi considerada elemento analitico relevante, permitindo ob-
servar diferengas na apropriagao das tecnologias digitais no interior de um mesmo
espacgo formativo, sem pressupor homogeneidade interpretativa do grupo.

Por ser uma pesquisa qualitativa de carater interventivo situado, o recorte néo
pretende representatividade estatistica. O foco recai sobre o aprofundamento inter-

pretativo das mediagbes e contradigdes observadas. A investigagao fundamenta-se
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no materialismo historico-dialético, compreendendo o letramento digital como pratica
social atravessada por disputas e inscrita em determinagdes histéricas mais amplas.

Entre os instrumentos de produgao de dados, utilizou-se a roda de conversa,
inspirada nos principios pedagdgicos de Freire (1987), apresentados na Pedagogia
do Oprimido. Embora ndo concebida originalmente como técnica de pesquisa, sua
incorporagao metodoldgica preserva o carater dialégico da escuta e a centralidade

da participagao dos sujeitos. Nesse sentido, destaca-se que:

As Rodas de Conversa emergiram como uma forma respeitosa de fazer
pesquisa, de ouvir os(as) participantes e de construir o conhecimento com
os alunos/as, [...]. O didlogo, nesse sentido, como o ressaltado pelas expe-
riéncias de Educagéo Popular, representou a possibilidade de partilha de
saberes (Silva; Vasconcelos, 2019, s/p).

As acdes do projeto organizaram-se a partir dessas rodas, compreendidas
como espacos de escuta e problematizacado. Kriger, Ribeiro e Borges (2021) indi-
cam que ambientes dialégicos favorecem a circulacdo de narrativas atravessadas
por tensdes e contradicoes, elemento coerente com a perspectiva critica adotada.

De forma complementar, aplicaram-se questionarios fechados com finalidade
diagnodstica. Esses instrumentos tiveram fungao descritiva e auxiliar, permitindo ma-
pear tendéncias relativas as praticas digitais dos estudantes. Nao foram utilizados
para generalizagdes estatisticas, mas como apoio a interpretagdo qualitativa desen-
volvida nas rodas de conversa.

A articulacao entre analise documental, questionarios e rodas de conversa foi
conduzida segundo a perspectiva da triangulacado metodoldgica. Conforme Marcon-
des e Brisola (2014), essa estratégia pressupde a relagcdo entre dados empiricos,

referencial tedrico e analise da conjuntura social e historica.

Na Analise por Triangulacdo de Métodos esta presente um modus operandi
pautado na preparagao do material coletado e na articulagao de trés aspec-
tos para proceder a analise de fato: os dados empiricos; o didlogo com os
autores que estudam a tematica; e a analise de conjuntura, entendida como
o contexto mais amplo da realidade (Marcondes; Brisola, 2014, p. 204).

As rodas de conversa foram gravadas em audio e posteriormente transcritas
na integra. Apos leitura exploratéria, identificaram-se unidades de sentido relaciona-
das as praticas digitais, a formacao profissional e as manifestagdes de criticidade.

As categorias analiticas resultaram do movimento entre referencial teérico e material
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empirico, mobilizando especialmente as nogdes de totalidade, mediagao e contradi-
¢ao. Buscou-se evitar tanto a imposigao prévia de categorias rigidas quanto a des-
cricdo meramente descritiva dos dados.

Os questionarios foram organizados por frequéncia de respostas, permitindo
identificar padrées posteriormente articulados aos dados qualitativos. A analise do-
cumental concentrou-se na forma como o letramento digital € prescrito no curriculo,
observando énfases, auséncias e orienta¢gdes institucionais expressas no texto nor-
mativo.

Os dados provenientes das diferentes fontes foram colocados em relagao cri-
tica, buscando convergéncias e tensdes. A técnica de analise fundamenta-se no ma-
terialismo historico-dialético, que compreende a realidade como concreta e contradi-
toria (Lima; Rosa; Silva, 2022).

Toda a realidade é essencialmente material [...]. A realidade & objetiva e
concreta, independente da consciéncia. E a partir desse pressuposto que o
método estabelece o principio da verdade, pois, havendo concretude, é
possivel conhecé-la e teorizar sobre ela, buscando reproduzir na reflexao
tedrica o seu movimento concreto (Lima; Rosa; Silva, 2022, p. 151).

A parceria com o Sebrae foi examinada como mediagao institucional que inci-
de sobre a formacgao técnica. A analise concentrou-se nas evidéncias empiricas pro-
duzidas, sem pressupor previamente predominancia de dimensao instrumental ou
critica.

A sequéncia didatica, materializada na producao colaborativa de um folder
educativo, foi analisada quanto aos efeitos formativos observaveis no grupo partici-
pante. A avaliacéo limitou-se ao contexto investigado, evitando generalizagbes ex-

ternas. O quadro a seguir, apresenta a sintese dos procedimentos da pesquisa.

Quadro 1 — Sintese dos procedimentos metodoldgicos da pesquisa

Objetivo Especi- | Procedimentos / Fonte Eixos de Analise Forma de Anali-
fico Instrumentos se
Examinar em que | Analise documental | Curriculo em | Concepgéao de | Analise de conte-
medida os docu- | sistematica Movimento tecnologia; intenci- | udo orientada por
mentos institucio- (SEEDF, 2018) | onalidade formati- | categorias  deri-
nais contemplam e Plano de Cur- | va; presengca ou | vadas do referen-
o letramento digi- so do Técnico | auséncia de critici- | cial critico adota-

tal em Administra- | dade; mediagbes | do
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cao (CED | pedagogicas pre-

02/Sebrae) vistas
Analisar o desen- | Questionario diag- | 15 estudantes | Dimensdo técnico- | Estatistica descri-
volvimento do | néstico estruturado | (10 jovens do | operacional; auto- | tiva (questodes
letramento digital | e atividade pratica | ensino  médio | nomia no uso de | fechadas) articu-

dos estudantes

orientada

regular e 5 adul-

tos ingressantes

ferramentas; prati-

cas de verificagao

lada a analise

interpretativa das

por edital com- | de informacgdes; | respostas discur-
plementar) trajetorias formati- | sivas
vas
Elaborar e im- | Intervencdo peda- | Mesmo  grupo | Articulagido teoria- | Analise  proces-
plementar se- | gogica estruturada | participante, pratica; mediagao | sual fundamenta-

quéncia didatica
voltada ao letra-
mento digital criti-

Cco

e registro em diario

de campo.

organizado em

equipes

docente; produgéo
colaborativa; ten-

sBes emergentes

da nas categorias
de mediacao,
totalidade e con-

tradigcao

Analisar os efei-
tos formativos da
sequéncia didati-

ca

Roda de conversa
reflexiva e questio-
nario pos-

intervengao

Estudantes par-

ticipantes.

Deslocamentos
discursivos; ampli-
agao da problema-
tizagdo; limites e
potencialidades da

proposta.

Analise tematica
das falas articula-
da a triangulagao

dos dados

Fonte: Elaboracao prépria (2025).

3.3 Comité de ética TCLE/TALE

A presente pesquisa foi submetida & avaliacdo do Comité de Etica em Pes-

quisa, por meio da Plataforma Brasil, conforme as diretrizes estabelecidas pela Re-

solugdo CNS n° 510/2016, que regulamenta as pesquisas em Ciéncias Humanas e

Sociais envolvendo seres humanos. Tal submissdo expressa o compromisso do

pesquisador com a realizagao de um estudo eticamente responsavel, transparente e

alinhado aos principios da dignidade, autonomia e protecao dos participantes.

Com o intuito de assegurar a participacao consciente e voluntaria, foram utili-

zados o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e o Termo de Assen-

timento Livre e Esclarecido (TALE), este ultimo destinado aos participantes menores

de idade. Os termos foram redigidos em linguagem clara e acessivel, apresentando

0s objetivos da pesquisa, os procedimentos adotados, os possiveis riscos e benefi-
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cios, além dos direitos dos participantes, como o0 de recusa ou desisténcia a qual-
quer momento, sem prejuizo de qualquer natureza.

Os dados coletados incluindo audios, formularios e registros escritos foram
armazenados em local seguro, por meio de pendrive criptografado e plataforma digi-
tal com acesso restrito, sendo mantidos sob a guarda e responsabilidade do pesqui-
sador por um periodo minimo de cinco anos, conforme estabelece o Art. 28, inciso
IV, da Resolugdo CNS n° 510/2016. Decorrido esse prazo, os registros fisicos e digi-
tais serdo descartados de forma segura, de modo a preservar a confidencialidade, a

privacidade e a integridade das informagdes dos participantes.

3.4 Plano de desenvolvimento do produto educacional

Como exigéncia formativa do Mestrado Profissional no ambito do Programa
ProfEPT, foi desenvolvido um produto educacional concebido como intervengao pe-
dagdgica sistematizada, articulada ao problema investigado e aos objetivos da pes-
quisa. O produto foi elaborado a partir da compreensao de que o letramento digital,
no contexto da Educacao Profissional e Tecnoldgica, ndo se restringe ao dominio
operacional de ferramentas, mas envolve dimensdes técnicas, éticas e formativas
relacionadas ao uso das tecnologias digitais em contextos sociais concretos.

O produto educacional assume, portanto, a forma de uma sequéncia didatica
interventiva voltada ao desenvolvimento do letramento digital critico, cuja culminan-
cia ocorre na produgao colaborativa de folders tematicos pelos estudantes. A esco-
Iha desse formato decorre da necessidade de articular pesquisa, sintese textual, or-
ganizagao visual e elaboragdo coletiva de informagcbes em linguagem acessivel.
Nesse sentido, o folder foi concebido ndo como atividade isolada, mas como resul-
tado de um percurso formativo estruturado.

A elaboragdao da sequéncia didatica apoiou-se nos principios da Educacéao
Profissional e Tecnoldgica e da Pedagogia Historico-Critica, considerando a centra-
lidade da mediacao docente na organizagao das atividades formativas. Sua estrutura
contemplou o levantamento de conhecimentos prévios, problematizacédo das praticas
digitais, pesquisa orientada, discussao coletiva, producao colaborativa e validagao
reflexiva do material produzido. Esse movimento dialoga com as etapas da pratica

social inicial, problematizagdo, instrumentalizagéo, sintese critica e pratica social

40



final sistematizadas por Saviani (2012), bem como com a dimenséo dialdgica defen-
dida por Freire (1987) na Pedagogia do Oprimido.

O percurso formativo foi organizado em etapas de diagndstico inicial, desen-
volvimento das atividades orientadas, produgao coletiva e socializagdo dos materiais
elaborados. Conforme Kaplun (2003), o eixo pedagdgico constitui elemento central
na elaboragcdo de materiais educativos, definindo os sentidos formativos que orien-
tam sua construcdo. Nessa perspectiva, o folder foi compreendido como parte de um
processo pedagogico mais amplo, vinculado as atividades de discussao, pesquisa e
sistematizacdo desenvolvidas ao longo da sequéncia didatica.

A proposta foi estruturada a partir de quatro eixos tematicos: Ferramentas Di-
gitais, Etica e Cidadania Digital, Fake News e Empatia nas Redes. A organizac&o
desses eixos buscou contemplar diferentes dimensdes do letramento digital presen-
tes no contexto da formacgao técnica investigada. As atividades envolveram momen-
tos de pesquisa orientada, analise de informacgdes, discussao em grupo e producao
colaborativa de materiais digitais.

A producgao dos folders ocorreu em plataforma digital de edi¢ao grafica, sele-
cionada em funcao de sua acessibilidade e adequacgao as condigbes materiais dis-
poniveis no contexto escolar. Os critérios de elaboragdo do material consideraram
clareza visual, organizagao textual e adequacao das informagdes ao publico-alvo,
mantendo a intencionalidade pedagdgica como eixo orientador da atividade.

A validacado do produto ocorreu no contexto da prépria aplicacdo da sequén-
cia didatica junto aos estudantes participantes da pesquisa. O detalhamento das
etapas de aplicacao, das reformulagdes realizadas ao longo da intervencédo e dos
efeitos observados no processo formativo encontra-se apresentado no Capitulo 5 e
no Apéndice D.

As estratégias pedagogicas adotadas buscaram favorecer a participacao dos
estudantes nas atividades propostas e estimular processos de reflexao acerca das
praticas digitais contemporaneas. Nesse sentido, considera-se pertinente a observa-

cao de Zabala:

Promover a atividade mental auto estruturante [...] supde que o aluno en-
tende o que faz e por que o faz e ter consciéncia, em qualquer nivel, do
processo que esta seguindo. Isto € o que Ihe permite dar- se conta de suas
dificuldades e, se for necessario, pedir ajuda. Também é o que lhe permite
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experimentar que aprende, o que o motiva a seguir se esforgando (Zabala,
1998, p. 91).

A sequéncia didatica constituiu-se, assim, como produto educacional, ao
mesmo passo que como eixo organizador de producgao técnica (folder), construida
junto aos estudantes. A elaboragdo da sequéncia didatica procurou articular funda-
mentos teoricos, objetivos formativos e condigbes concretas de aplicagdo no contex-
to investigado, preservando flexibilidade para ajustes decorrentes das demandas

observadas durante a intervengao pedagogica.

3.5 Declaracao de uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa

Conforme a Portaria CNPqg n° 2.664, de 6 de margco de 2026, registra-se que
durante a elaboragao desta dissertacao, foram utilizadas ferramentas de Inteligéncia
Artificial Generativa (IAG) como recurso auxiliar de apoio a escrita e a analise docu-
mental. O uso dessas tecnologias ocorreu de forma pontual, com a finalidade de
contribuir para o aprimoramento da redagdo académica e para procedimentos explo-
ratérios de organizacao e localizacdo de informagdes nos documentos analisados,
sem substituicdo da analise critica, da interpretagdo dos dados ou da autoria intelec-
tual do pesquisador.

O modelo ChatGPT-40, da OpenAl, foi empregado para revisédo textual e refi-
namento estilistico da escrita académica, especialmente em atividades de reformu-
lagdo de paragrafos, adequacao a norma culta e aprimoramento da coesao, coerén-
cia e fluidez textual. Os comandos enviados a ferramenta preservaram integralmente
o conteudo analitico produzido pelo pesquisador, restringindo-se ao aperfeicoamen-
to formal da redacao, sem alteracao de argumentos, interpretagdes ou conclusées.
Prompt-modelo utilizado nesta etapa: “Reescreva o seguinte paragrafo para aprimo-
rar sua coesao, coeréncia e clareza, mantendo integralmente os conceitos, o conte-
udo analitico e a estrutura argumentativa, em estilo formal e académico. Ao final,
apresente uma justificativa objetiva para cada alteracao realizada.”

Também foi utilizada a ferramenta DeepSeek como recurso auxiliar na identi-
ficagcdo de termos, expressdes e habilidades relacionados a competéncia digital, le-
tramento digital e alfabetizagdo informacional em documentos analisados durante a
pesquisa. A ferramenta foi utilizada para apoiar procedimentos exploratérios de leitu-
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ra e localizacdo de trechos relevantes nos materiais documentais, sem realizagao
automatica da interpretagao analitica dos dados. Prompt modelo utilizado nesta eta-
pa: “Analise os Planos de Ensino do curso Técnico em Administracdo em anexo e
identifique termos, expressdes e habilidades relacionados a competéncia digital, le-
tramento digital ou alfabetizacao informacional”.

Todas as respostas produzidas pelas ferramentas de IAG foram revisadas,
validadas e, quando necessario, corrigidas e recontextualizadas pelo autor da dis-
sertacdo, que assume integralmente a autoria e a responsabilidade pelo conteudo

final apresentado.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 O curriculo em movimento e o letramento digital na Educacédo Profissional e

Tecnoldgica

A analise dos 13 planos de ensino do mdédulo do curso Técnico em Adminis-
tracdo (Anexo B) revelou a predominancia de uma concepgao de tecnologia vincu-
lada a produtividade, a gestdo e a adaptagao as exigéncias do mercado de traba-
Iho. Embora os documentos incluam referéncias a ética, a sustentabilidade e aos
impactos sociais das tecnologias digitais, esses elementos aparecem de forma se-
cundaria diante da centralidade atribuida ao empreendedorismo e a operacionali-
zagao técnica.

Esse movimento torna-se mais compreensivel quando observado a luz do
Curriculo em Movimento da Secretaria de Estado de Educagao do Distrito Federal
(SEEDF, 2018), que compreende o curriculo como construgao historica e politica,
atravessada por disputas, negociacdes desiguais e diferentes projetos de forma-
cao.

A leitura dos documentos foi articulada aos questionarios aplicados antes e
depois da intervengao pedagdgica, as rodas de conversa e aos registros de obser-
vacao produzidos ao longo da pesquisa. A triangulacdo metodolégica, conforme
Marcondes e Brisola (2014), permitiu confrontar o curriculo oficialmente prescrito
com as experiéncias efetivamente vivenciadas pelos estudantes. Mais do que veri-
ficar coeréncia entre documentos e pratica, interessava compreender quais con-
cepcoes de tecnologia, trabalho e formagcdo humana organizavam o percurso for-
mativo investigado.

Para orientar a analise, foram mobilizadas trés categorias: curriculo prescrito
e curriculo praticado; tecnologia como instrumento ou como objeto de problemati-
zacgao; e letramento digital funcional e letramento digital critico. Consideraram-se
indicios de abordagem critica referéncias explicitas as relagbes de poder associa-
das as tecnologias digitais, aos impactos sociais e politicos de seu uso, a critica da
neutralidade tecnoldgica e a temas como vigilancia digital, desinformagao, protegéao
de dados e vieses algoritmicos. O recorte adotado concentrou-se naquilo que apa-
recia explicitado nos documentos. Por isso, a auséncia desses elementos nos pla-

nos nao permite afirmar que tais discussdes inexistam completamente nas praticas
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pedagogicas, mas indica que elas ndo ocupam posi¢ao central na organizagao cur-
ricular.

Essa interpretagdo aproxima-se da concepgao de Saviani (2012), para quem
o curriculo expressa escolhas historicamente situadas. No campo da Educacao
Profissional e Tecnoldgica, a discussdo ganha relevancia particular. Frigotto (2014),
Ciavatta (2014) e Ramos (2014) argumentam que a formagao técnica nédo pode
restringir-se a adaptagao funcional as demandas do mercado, sob risco de reduzir
a educacgao a dimenséo instrumental. O problema, portanto, n&o se limita aos con-
teudos previstos, mas envolve as finalidades que orientam a formagao e a hierar-
quia estabelecida entre elas.

Nos documentos analisados, ndo ha separagédo rigida entre componentes
“técnicos” e “criticos”. As duas dimensdes aparecem combinadas em diferentes
momentos do curriculo. Em varios planos, referéncias a ética, sustentabilidade ou
impactos sociais das tecnologias coexistem com objetivos centrados em desempe-
nho, produtividade e tomada de decisdo empresarial. A tensdo aparece na propria
organizagao dos componentes curriculares.

O plano de “TEAE - Pensamento Computacional e Digital” (Anexo B, p. 84-
92) exemplifica esse movimento. A ementa contempla temas como “Etica na Com-
putacao” e “Impactos Sociais da Computagao”. Entretanto, os objetivos do compo-
nente priorizam o dominio operacional de softwares, aplicativos, planilhas e ferra-
mentas de analise grafica voltadas ao apoio de decisdes administrativas.

Embora a dimenséo ética esteja presente, ela ocupa posigao secundaria em
relacdo as competéncias técnicas previstas. Outro aspecto relevante é que a par-
ceria analisada nao disponibiliza apenas ementas gerais, mas planos de ensino
previamente elaborados pela instituicdo parceira. Essa caracteristica favorece mai-
or padronizacado entre as ofertas do curso e possibilita uma analise documental
mais consistente, uma vez que os documentos nao sao reformulados pelos docen-
tes a cada semestre. Ao mesmo tempo, esse modelo suscita questionamentos so-
bre os limites de adaptacao curricular em uma proposta que se apresenta como
curriculo em movimento.

Situagao semelhante foi identificada em “TEAE - Cooperativismo e Susten-
tabilidade” (Anexo B, p. 1-23). O plano menciona ESG, responsabilidade corporati-
va e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU. Entre as competéncias

previstas esta o desenvolvimento de uma postura critica e ética na elaboragao de
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pareceres e na tomada de decisdes. No entanto, o detalhamento das aulas associa
a sustentabilidade principalmente as estratégias organizacionais e aos resultados
empresariais. Na aula 5, por exemplo, o objetivo consiste em “demonstrar a pratica
de ESG nas organizagdes abordando a sustentabilidade, competitividade e lucrati-
vidade de negdcio” (p. 5). A formulagdo sugere que a sustentabilidade é tratada
prioritariamente como elemento de fortalecimento da competitividade empresarial.
Assim, ainda que questbdes éticas e sociais estejam presentes nos documentos,
elas tendem a ser incorporadas dentro de uma racionalidade orientada pelas de-
mandas do mercado de trabalho.

Esse direcionamento torna-se ainda mais evidente nos componentes vincu-
lados aos projetos estruturantes desenvolvidos em parceria com o Sebrae. O “Pro-
jeto Estruturante Vitrine” (Anexo B, p. 24-57) estabelece como finalidade estimular
o0 comportamento empreendedor por meio da elaboragdo de um plano de negdcios
economicamente viavel. A bibliografia basica concentra-se em manuais de empre-
endedorismo e gestdo. A tecnologia aparece principalmente como ferramenta de
apoio a pesquisa de mercado, a organizagado de dados e ao planejamento financei-
ro. Nao foram identificadas previsdes explicitas de discussao sobre implicagbes so-
ciais mais amplas das tecnologias utilizadas ou sobre os limites éticos do modelo
de negdcio proposto.

No “Projeto Estruturante Empresa Simulada II” (Anexo B, p. 58-73), a légica
permanece semelhante. As competéncias priorizam o dominio de sistemas de in-
formacao, ferramentas eletrénicas e adaptagdo a ambientes corporativos digitais. A
simulagdo empresarial organiza o componente, enquanto a problematizacdo do
préprio ambiente empresarial ndo aparece estruturada nos objetivos ou nas estra-
tégias previstas.

Isso nao significa auséncia completa de temas que possam suscitar refle-
x0es criticas. Componentes como “TEAE Pensamento Computacional e Digital” e
“TEAE Cooperativismo e ESG” incluem discussdes sobre privacidade, seguranga
da informacéo e impactos sociais das tecnologias. Disciplinas como “Gestdo de
Marketing”, “Estratégias Empresariais” e “Empreendedorismo e Modelo de Nego-
cios” mobilizam atividades de interpretacdo de dados, analise de cenarios e avalia-
¢cao de projetos. Tais conteudos podem favorecer leituras que ultrapassem a di-

mensao instrumental da formacao. Entretanto, essa possibilidade parece depender,
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em grande medida, das escolhas pedagogicas realizadas pelos docentes, e néo de
uma orientacao explicitamente presente nos planos analisados.

Essa constatagdo torna-se particularmente relevante em um contexto no
qual os componentes sao organizados a partir de planos previamente estruturados
pela instituicdo parceira. Se, por um lado, a atuagcdo docente permanece funda-
mental para a construgdo dos processos formativos, por outro, a padronizagao cur-
ricular e a centralidade atribuida as demandas do mercado de trabalho tendem a
restringir o espago destinado a abordagens mais problematizadoras. Assim, a ana-
lise documental sugere que a perspectiva critica pode emergir na pratica pedagogi-
ca, mas nao se consolida como principio estruturador da formagao proposta.

Quando observados em conjunto, os planos revelam a predominancia de
uma concepgao de tecnologia associada a eficiéncia administrativa e a adaptacéo
produtiva. Discussdes sobre neutralidade tecnoldgica, interesses econdémicos das
plataformas digitais e impactos sociopoliticos das tecnologias aparecem de forma
pontual e pouco sistematizada. Predomina uma abordagem que compreende a
tecnologia como instrumento voltado ao desempenho e a resolugdo de demandas
organizacionais.

Essa configuragdo aproxima-se da nogao gramsciana de hegemonia (1999).
As referéncias éticas e sociais ndo desaparecem do curriculo, mas ocupam posi-
¢ao secundaria em relagdo a racionalidade orientada pela eficiéncia, empregabili-
dade e competitividade. Os elementos criticos permanecem presentes nos docu-
mentos analisados, porém sao incorporados sem produzir alteragdes significativas
na orientagao geral da formacao.

Nesse contexto, a parceria entre a SEEDF e o Sebrae, conforme documen-
tada no Anexo A, constitui um dos mecanismos por meio dos quais a perspectiva
empreendedora se materializa no curriculo da Educacao Profissional e Tecnoldgi-
ca. Sua presencga encontra respaldo no movimento contemporaneo de reconfigura-
cao da EPT, marcado pela valorizacdo do empreendedorismo, do desenvolvimento
de competéncias e da preparagao para o mercado de trabalho. Ao mesmo tempo,
essa parceria também participa da consolidagao dessa orientagao curricular, uma
vez que traduz tais diretrizes em conteudos, metodologias e praticas formativas
concretas.

A analise documental ndo permite afirmar auséncia total de problematizacao

critica, mas indica que ela ocupa espaco periférico na organizagao curricular inves-
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tigada. O que emerge € um curriculo atravessado por racionalidades distintas, no
qual elementos de reflexao coexistem com forte centralidade atribuida ao empre-
endedorismo e a logica produtiva.

Essa tensao torna-se mais visivel quando se observam, de maneira detalha-
da, os objetivos, metodologias e critérios avaliativos presentes nos planos de ensi-

no disponibilizados no Anexo B do curso investigado.

4.2 Os planos de ensino e o desenvolvimento do letramento digital: uma analise cri-

tica

Os planos de ensino do curso Técnico em Administragdo, desenvolvido em
parceria com o Sebrae (Anexo B), revelam predominancia de uma concepgao de
tecnologia voltada a execucao de tarefas, organizacao de dados e adaptagao as
demandas do ambiente empresarial. As ferramentas digitais aparecem associadas,
principalmente, a elaboragdo de relatorios, planejamento financeiro, pesquisa de
mercado e simulagbes administrativas. A dimensao critica do letramento digital
surge de forma pontual e pouco sistematizada no conjunto dos documentos anali-
sados.

A leitura foi realizada a partir de categorias construidas com base no refe-
rencial tedrico da pesquisa, observando concepgdes de tecnologia, intencionalida-
de formativa relacionada ao letramento digital, media¢des pedagodgicas previstas e
critérios avaliativos associados ao uso das tecnologias. Sob a perspectiva do mate-
rialismo histdrico-dialético, os documentos foram compreendidos como producdes
historicamente situadas, atravessadas por disputas e finalidades institucionais pro-
prias da Educacao Profissional e Tecnoldgica.

Nos componentes ligados ao Projeto Vitrine, por exemplo, destacam-se ati-
vidades relacionadas a construgédo de planos de negdcio, andlise de viabilidade
econdmica e elaboragao de projegdes financeiras. A tecnologia aparece como su-
porte para operacionalizagdo dessas praticas. Questdes relacionadas a circulagéao
de informagdes, funcionamento das plataformas digitais ou impactos sociais da
tecnologia raramente aparecem organizadas como eixo de reflexao.

Essa configuragao distancia-se da concepgéao de letramento digital discutida
por Buzato (2006), que compreende as praticas digitais como fendmenos sociais

atravessados por relagdes culturais, politicas e histéricas. Nos documentos anali-
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sados, prevalece uma abordagem funcional das tecnologias, associada ao desem-
penho e a resolugéao eficiente de tarefas.

O mesmo movimento pode ser observado nos objetivos de aprendizagem.
Nos treze planos examinados (Anexo B), ndo foram identificadas formulagdes ex-
plicitas voltadas ao desenvolvimento sistematico de competéncias relacionadas a
leitura critica de informagdes digitais, analise da confiabilidade de fontes, problema-
tizagdo de algoritmos ou discusséo ética sobre uso de dados. Quando aparecem
referéncias a criticidade, elas surgem de maneira ampla, sem detalhamento de
procedimentos pedagdgicos capazes de sustenta-las no cotidiano das aulas.

A leitura de Bourdieu (2007) ajuda a compreender parte das implicacdes
dessa auséncia. Quando determinadas competéncias ndo sdo assumidas como ob-
jeto de ensino, tende-se a pressupor que os estudantes ja as dominam em fungéo
de experiéncias anteriores. Nesse cenario, habilidades relacionadas ao uso mais
reflexivo das tecnologias permanecem dependentes das trajetorias culturais e es-
colares dos proprios alunos.

As metodologias previstas nos planos reforcam essa tendéncia. Os docu-
mentos mencionam frequentemente metodologias ativas, resolugao de problemas e
simulagdes empresariais. Entretanto, essas estratégias aparecem direcionadas so-
bretudo a aplicacao pratica e a tomada de decisao eficiente. Mesmo nos compo-
nentes organizados por situagbes-problema, ndo ha previsao sistematica de mo-
mentos voltados a discussao das tecnologias enquanto mediagbes sociais e politi-
cas.

A discussao apresentada por Valer (2019) sobre a tensao entre formacao in-
tegral e preparagao imediata para o mercado ajuda a interpretar esse cenario. Nos
documentos analisados, a dimensao pragmatica ocupa posigao predominante. As
tecnologias digitais sao incorporadas principalmente como ferramentas de produti-
vidade e gestao, enquanto reflexdes sobre vigilancia digital, concentracdo de poder
nas plataformas ou desigualdades associadas ao ambiente digital aparecem de
forma periférica.

No contexto da parceria entre SEEDF e Sebrae, essa orientagdo ganha mai-
or consisténcia. O empreendedorismo organiza parte significativa das praticas pre-
vistas nos planos e estrutura objetivos ligados a autonomia produtiva, competitivi-

dade e empregabilidade. Nesse processo, as tecnologias digitais assumem fungao
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estratégica na organizacdo de dados, planejamento de negdcios e adaptagao as
dindmicas empresariais.

A mediagédo pedagdgica prevista nos documentos também apresenta limites
importantes. Embora existam propostas colaborativas e atividades de pesquisa, o
desenvolvimento de competéncias digitais criticas depende quase sempre da ini-
ciativa do docente. Nao foram identificadas orientagdes curriculares capazes de ga-
rantir progressao sistematica dessas competéncias ao longo da formacgao.

Saviani (2012) contribui para interpretar esse ponto ao afirmar que a apro-
priagdo do conhecimento ndo ocorre espontaneamente pelo simples contato com
os instrumentos culturais. Quando o curriculo pressupde autonomia digital sem es-
truturar mediagdes consistentes para desenvolvé-la, amplia-se a possibilidade de
que parte dos estudantes permanega dependente de experiéncias fragmentadas de
aprendizagem.

Essa limitagao torna-se ainda mais evidente nos processos avaliativos pre-
vistos nos planos. Em geral, os critérios de avaliagdo privilegiam produtos finais,
execugao de tarefas e desempenho técnico. Ndo foram encontrados indicadores
explicitos relacionados a analise critica de informacdes digitais, sele¢ao fundamen-
tada de fontes ou problematizagao ética do uso das tecnologias.

Nesse caso, a contribuicdo de Bourdieu (2007) permite compreender outra
consequéncia da organizagao curricular observada. Aquilo que nao aparece explici-
tado nos critérios formais de avaliacdo tende a ocupar posicdo secundaria na di-
namica escolar. Competéncias relacionadas ao letramento digital critico tornam-se
menos visiveis no processo formativo e acabam subordinadas as demandas de de-
sempenho técnico.

Sob a perspectiva de Tonet (2006), essa configuragdo aproxima-se de uma
formacao voltada predominantemente a adaptacao funcional as exigéncias do mer-
cado. As tecnologias digitais deixam de ser compreendidas como construgdes so-
ciais historicamente situadas e passam a ser tratadas principalmente como instru-
mentos de execucao.

Os dados empiricos produzidos posteriormente na pesquisa reforcam essa
interpretacéo. As dificuldades observadas entre os estudantes na realizagao de ta-
refas consideradas basicas, como organizagado de arquivos, leitura de instrucdes e

uso formal do correio eletrénico (Apéndices A e B) , revelam um descompasso en-
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tre as competéncias pressupostas pelos planos e as condi¢gdes concretas de apro-
priagado apresentadas pela turma investigada.

A analise dos planos de ensino indica, portanto, que o letramento digital cri-
tico ocupa posigao secundaria na organizagao curricular do curso investigado. Ha
brechas para abordagens problematizadoras, mas elas aparecem de forma frag-
mentada e ndo se constituem como diretriz explicita da formagao. Sua eventual
presencga depende, em grande medida, das escolhas pedagdgicas realizadas pelos
docentes, as quais envolvem aspectos relacionados a formacéo profissional, as
concepgdes de ensino mobilizadas e a iniciativa de promover leituras que ultrapas-
sem os objetivos previstos nos planos analisados. Predomina, assim, uma orienta-
¢ao voltada ao desempenho técnico, a operacionalizagédo das tecnologias e a adap-
tacdo as demandas do mercado de trabalho.

Essa configuracao torna-se mais compreensivel quando analisada em articu-
lagdo com a parceria institucional estabelecida entre o CED 02 do Cruzeiro e o Se-

brae-DF (Anexo A) , discutida na segao seguinte.

4.3 A parceria Sebrae & CED 02: analise documental e implicacbes formativas

A analise da parceria entre o Centro Educacional 02 do Cruzeiro e o Sebrae-
DF foi desenvolvida a partir do conjunto documental obtido via Lei de Acesso a In-
formacgao, composto pelo Termo de Cooperagao n° 09/2023, Primeiro Termo Aditi-
vo, Planos de Trabalho referentes aos periodos 2023-2025 e 2025-2027, além de
Relatorios de Acompanhamento de Execugao produzidos entre julho de 2023 e ja-
neiro de 2025 (Anexo A). Também foram considerados os planos de ensino do
modulo 2 (Anexo B) e os registros de observacao realizados durante a pesquisa. A
auséncia de acesso ao Projeto Pedagogico do Curso em sua integralidade impde
limites as interpretacdes aqui construidas, que se referem apenas ao material efeti-
vamente analisado.

Os documentos revelam que a parceria ndo se restringe a oferta de forma-
cao técnica instrumental. Componentes curriculares como "TEAE Pensamento
Computacional e Digital" e "TEAE Cooperativismo e ESG" incluem referéncias a
ética na computacéo, privacidade, segurancga da informagéo e Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel. Ha, portanto, reconhecimento formal de dimensbes sociais

associadas as tecnologias digitais.
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O dado mais relevante ndo é a simples presenca ou auséncia dessas refe-
réncias, mas a posi¢cao que elas ocupam na organizagao da proposta formativa. As
discussdes sobre sustentabilidade, responsabilidade social ou privacidade apare-
cem de forma pontual, enquanto os objetivos ligados a eficiéncia, competitividade e
desempenho estruturam os documentos de maneira mais dorsal. A criticidade nao
desaparece, mas permanece subordinada a racionalidade produtiva predominante.

Esse aspecto torna-se mais evidente quando analisados os objetivos pre-
sentes no proprio Termo de Cooperacao (Anexo A) . O documento estabelece co-
mo finalidade o fortalecimento da educacdo empreendedora na educacgao basica e
profissional, enfatizando desenvolvimento de competéncias voltadas a gestdo de
negocios, empregabilidade e adaptacdo ao mercado. A presenga de temas éticos
nao altera essa orientagdo central. Conforme discutem Frigotto (2014), Ciavatta
(2014) e Ramos (2014), a Educacao Profissional e Tecnolégica é atravessada his-
toricamente pela tensao entre formacéao integral e preparagao funcional para o tra-
balho. No material analisado, essa tensdo permanece visivel.

Nos componentes mais diretamente vinculados a logica empresarial, como
Projeto Vitrine, Empreendedorismo e Modelo de Negdcios, Estratégias Empresari-
ais e Gestao de Marketing, predomina uma linguagem centrada em execucao, pla-
nejamento e simulagdo de praticas corporativas. A tecnologia aparece associada a
organizagao de dados, proje¢des financeiras, analise de mercado e planejamento
estratégico. Nao foram identificadas formulagdes que indiquem intengdo explicita
de problematizar os impactos sociais mais amplos dessas tecnologias ou as rela-
¢Oes de poder presentes no ambiente digital.

Essa dindmica aproxima-se da noc&o gramsciana de hegemonia (1999).
Elementos potencialmente criticos sdo incorporados ao curriculo sem deslocar sua
orientacao predominante. As referéncias sociais coexistem com a centralidade atri-
buida ao empreendedorismo, funcionando mais como complemento da formacao
empresarial do que como eixo estruturador de problematizacdo das relagdes soci-
ais produzidas pelo proprio modelo econdmico.

Os Relatorios de Acompanhamento de Execugao (Anexo A) reforcam essa
interpretacdo. As agdes descritas concentram-se em oficinas, jornadas pedagoégi-
cas, palestras e indicadores quantitativos de atendimento. A dimensao qualitativa
enfatiza desenvolvimento de criatividade, proatividade, colaboragao e resolucéo de

problemas. A tecnologia aparece sobretudo como ferramenta para operacionaliza-
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cao dessas praticas. Nao foram localizadas referéncias sistematicas ao letramento
digital critico enquanto diretriz estruturante da parceria.

A leitura de Bourdieu (2007) ajuda a compreender algumas implicagdes des-
se cenario. Quando determinadas competéncias ndo séo sistematizadas como ob-
jeto de ensino, pressupde-se que os estudantes ja disponham delas em fungéo de
trajetorias anteriores. Nesse caso, a apropriagao critica das tecnologias digitais
tende a permanecer condicionada ao capital cultural previamente acumulado pelos
alunos, aprofundando desigualdades ja existentes.

Os proéprios dados do diagnostico realizado com a turma indicam essa con-
tradicao. A maior parte dos estudantes apresentou dificuldades em procedimentos
técnicos basicos relacionados ao uso do computador e da comunicacdo digi-
tal (Apéndices A e B) . Esse resultado n&o pode ser atribuido diretamente a parce-
ria institucional, pois o letramento digital envolve multiplas determinagdes sociais e
escolares. Ainda assim, a auséncia de uma diretriz explicita voltada a sistematiza-
¢ao do letramento digital critico contribui para que essa dimens&o permanecga se-
cundarizada diante das competéncias operacionais priorizadas nos documentos.

Sob a perspectiva do materialismo historico-dialético, essa configuracao ex-
pressa prioridades formativas articuladas as demandas contemporaneas do mer-
cado de trabalho. Como observa Tonet (2006), quando a formagédo € organizada
prioritariamente em torno da adaptacédo produtiva, o conhecimento tende a ser re-
duzido a dimensao funcional. As tecnologias deixam de ser compreendidas como
construgdes sociais historicamente situadas e passam a ser tratadas principalmen-
te como instrumentos de desempenho.

Isso nédo significa afirmar que a parceria produza apenas efeitos limitadores.
Os documentos revelam ampliacdo de atendimento, formagao docente e oferta de
experiéncias praticas relevantes para os estudantes. O problema nao reside na
presenca do empreendedorismo em si, mas na hierarquizac¢ao das finalidades for-
mativas. A dimensao critica aparece subordinada a objetivos ligados a produtivida-
de, empregabilidade e gestao eficiente.

A analise documental, portanto, nao sustenta interpretagdes simplificadoras.
Nao se trata de auséncia completa de preocupacdes éticas e sociais, nem de pre-
dominancia consolidada de uma formacgao critica. O que emerge € uma proposta
atravessada por racionalidades distintas, nas quais elementos de reflexdo coexis-

tem com forte orientagao pragmatica voltada a insergao produtiva.
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Ainda assim, € necessario reconhecer os limites do préprio material analisa-
do. Os documentos institucionais nao permitem apreender integralmente as media-
¢bes construidas no cotidiano das salas de aula nem as formas concretas pelas
quais os docentes tensionam ou ampliam as orientagdes curriculares previstas.
Conforme Saviani (2012), a materializagdo do curriculo depende das praticas pe-
dagdgicas efetivamente desenvolvidas no processo de ensino.

Nesse cenario, a efetivacdo do letramento digital critico tende a depender
menos da estrutura formal da parceria e mais das media¢des pedagogicas constru-
idas no cotidiano escolar. A pratica docente torna-se elemento decisivo para tensi-
onar os limites da racionalidade predominante e ampliar as possibilidades de pro-
blematizacdo das tecnologias digitais.

A relevancia da intervencéo pedagdgica proposta nesta pesquisa (Apéndice
D) insere-se justamente nesse espaco de mediacdo, buscando responder, de for-
ma situada, ao descompasso identificado entre as exigéncias formativas previstas
nos documentos e as condi¢gdes concretas de apropriagédo critica das tecnologias

pelos estudantes.

4.4 Diagnostico do letramento digital dos estudantes: dimenséo técnica

Em setembro de 2025, foi realizada uma atividade diagndstica com 15 estu-
dantes do curso Técnico em Administragdo do CED 02 do Cruzeiro. A proposta en-
volveu duas tarefas: elaboragcdo e organizagdo de um documento no Microsoft
Word e envio de e-mail formal com anexo, conforme roteiro sistematizado
nos Apéndices A e B. O objetivo consistia em observar o letramento digital em sua
dimensao técnica, compreendido aqui como condicdo necessaria para formas mais
complexas de apropriacdo das tecnologias, embora insuficiente, por si so, para ca-
racterizar letramento digital critico, conforme discutido por Buzato (2006).

A atividade foi organizada como situagado-problema, com orientagbes escri-
tas previamente definidas. Mais do que verificar o resultado final, interessava
acompanhar o percurso realizado pelos estudantes: como interpretavam os co-
mandos, quais estratégias mobilizavam diante das dificuldades, quando recorriam a
ajuda externa e em que momentos interrompiam a execugao da tarefa. A autono-

mia, ou a limitacido dela, tornou-se um dos principais indicadores observados.

54



Na primeira etapa, voltada a produgdo e organizagcdo do documen-
to (Apéndice A) , apenas um estudante concluiu integralmente a atividade conforme
as orientacdes propostas. A maior parte da turma apresentou dificuldades na cria-
cao de pastas no desktop, na utilizacdo da funcéo "Visualizar Impressao" e na apli-
cacao de formatagdes basicas, como alinhamento justificado e espagcamento entre
paragrafos. Em cinco casos, a dependéncia de auxilio constante comprometeu a
realizagcao autbnoma da atividade.

O aspecto mais relevante, entretanto, ndo foi a ocorréncia isolada de erros
operacionais, mas a recorréncia dessas dificuldades em praticamente toda a turma.
A limitacdo observada n&o apareceu como excegao individual, e sim como padrao
coletivo. Isso desloca a interpretacdo de uma suposta insuficiéncia pessoal para
uma questao relacionada as condigdes de formacgao e apropriacdo das competén-
cias digitais.

Outro elemento que chamou atengao foi a dificuldade na leitura e interpreta-
cao das instrucdes escritas. Em diferentes momentos, estudantes interrompiam a
atividade para solicitar confirmagédo de procedimentos ja descritos no roteiro. Em
vez de recorrer a releitura ou testar alternativas, aguardavam validagao externa an-
tes de prosseguir. A dificuldade, portanto, ndo se restringia ao uso da ferramenta
digital. A propria mediacao textual que organizava a atividade mostrava-se fragil.

Esse ponto se torna relevante porque a limitacdo técnica revelou uma difi-
culdade anterior, relacionada ao uso autbnomo da leitura como instrumento de re-
solugao de problemas. Na perspectiva de Soares (2004), o letramento envolve nao
apenas a aprendizagem formal da leitura e da escrita, mas a capacidade de mobili-
zar essas praticas em situagdes concretas de uso social. No contexto observado,
embora alfabetizados, varios estudantes demonstraram dificuldade em utilizar a lei-
tura de maneira estratégica diante de tarefas organizadas por etapas. A dimensao
digital expés uma lacuna que ja se manifestava no campo mais amplo da cultura
escrita.

Na segunda etapa da atividade, referente ao envio de e-mail formal com
anexo (Apéndice B) , a principal dificuldade concentrou-se no uso do campo "Cépia
Oculta (CcO)". Redigir a mensagem, anexar o arquivo e realizar 0 envio nao repre-
sentaram obstaculos significativos para parte da turma, embora as dificuldades
mais acentuadas identificadas anteriormente tenham permanecido em alguns ca-

SOS.
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O desconhecimento do campo CcO nao deve ser interpretado isoladamente
como auséncia de compreensao sobre privacidade digital. Ainda assim, ele revela
que operacdes basicas de comunicagao formal, inclusive aquelas relacionadas a
circulacdo adequada de informacdes e a protecdo de dados dos destinatarios, nao
haviam sido objeto de ensino sistematico para parte dos estudantes. Mesmo pro-
cedimentos aparentemente simples envolvem convengdes técnicas e organizacio-
nais que nao sao aprendidas espontaneamente pelo uso cotidiano das tecnologias.

Sob a perspectiva do materialismo histérico-dialético, essas fragilidades po-
dem ser compreendidas como expressao das desigualdades presentes no acesso
a cultura digital. O conceito de capital cultural, em Bourdieu (2007), contribui para
essa interpretacdo ao demonstrar que competéncias frequentemente tratadas co-
mo naturais ou ja adquiridas sdo, na realidade, socialmente distribuidas de maneira
desigual. No grupo investigado, procedimentos basicos de organizagao de arqui-
vos, leitura operacional de comandos e comunicacao digital formal ndo estavam
consolidados para parte significativa da turma.

H4, nesse cenario, uma contradicido importante. A ampliagdo do acesso as
tecnologias e a escolarizagdo convive com formas desiguais de apropriagdo das
competéncias necessarias para utiliza-las em contextos académicos e profissio-
nais. Quando o curriculo pressupde determinados conhecimentos como ja domina-
dos, tende a favorecer aqueles que tiveram oportunidades anteriores de desenvol-
vé-los em suas trajetdrias familiares, escolares ou profissionais.

A discussao proposta por Saviani (2012) ajuda a compreender esse proces-
so. O simples contato cotidiano com instrumentos tecnoldégicos ndo produz, auto-
maticamente, aprendizagem sistematizada. A apropriagdo consciente do conheci-
mento exige mediagdo pedagdgica intencional, capaz de transformar experiéncias
fragmentadas em dominio estruturado dos procedimentos envolvidos. O uso fre-
quente de dispositivos digitais, portanto, ndo garante competéncia técnica aplicavel
as exigéncias formais da formacgéao técnica.

Os dados produzidos na atividade diagndstica reforgam essa percepgao. A
familiaridade cotidiana com celulares, aplicativos e redes sociais ndo se converteu,
necessariamente, em autonomia na execucao de tarefas basicas relacionadas a
producado de documentos, organizagdo de arquivos e comunicagao profissional. A

limitacdo observada dizia respeito ndo apenas ao dominio operacional das ferra-
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mentas, mas também a capacidade de interpretar instru¢des, organizar etapas e
sustentar continuidade na realizagédo das tarefas propostas.

Quando esses resultados sdo confrontados com os planos de ensino anali-
sados anteriormente (Anexo B) , a tens&o torna-se mais evidente. O curriculo prevé
atividades que exigem elaboracao de relatérios, analise de dados, produgao de do-
cumentos e uso de ferramentas digitais em contextos administrativos. Essas prati-
cas pressupdem dominio técnico minimo para sua realizagdo. Entretanto, o diag-
nostico revelou um descompasso entre as competéncias formalmente exigidas e as
condi¢des concretas de apropriagao apresentadas pelos estudantes.

A contradicao identificada ndo se limita a formulagao curricular em si, mas
envolve a relagdo entre expectativas institucionais e condi¢des efetivas de aprendi-
zagem. Quando determinadas competéncias sdo assumidas como previamente
consolidadas, elas deixam de ocupar lugar explicito no processo de ensino. Nesse
movimento, desigualdades anteriores tendem a ser reproduzidas no interior da pro-
pria formacéo técnica.

O diagnéstico realizado, portanto, ndo evidenciou apenas fragilidades opera-
cionais pontuais. Os dados revelaram limites estruturais relacionados as formas de
acesso e apropriacdao das competéncias digitais formais no contexto investigado.
Reconhecer esse descompasso torna-se condi¢ao necessaria para que o letramen-
to digital técnico deixe de ser tratado como pressuposto e passe a constituir objeto
sistematico de ensino na Educacgéo Profissional e Tecnologica.

Essa discussao torna-se ainda mais complexa quando observadas as dife-
rencas de trajetoria e apropriagéo digital entre os proprios estudantes da turma, as-

pecto analisado na sec¢ao seguinte.

4.5 Heterogeneidade etaria e apropriagdo das competéncias digitais: uma analise

integrada

A turma investigada era composta por dez estudantes matriculados no tercei-
ro ano do ensino médio regular e cinco estudantes adultos ingressantes por edital
complementar. A analise articulou os resultados da atividade diagndstica aos regis-
tros de observagao participante, buscando compreender como trajetorias escolares,
experiéncias profissionais e formas distintas de inser¢ao no universo digital interferi-

am na apropriacao das competéncias digitais formais.
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A hipétese frequentemente difundida de que estudantes mais jovens apresen-
tariam dominio tecnolégico espontdneo ndo se confirmou no grupo analisado. Na
primeira etapa do diagnostico, a maior parte da turma demonstrou dificuldades em
tarefas consideradas basicas para a formagao técnica, como organizagéo de arqui-
vos, formatacédo textual e interpretacdo de instrugcbes sequenciais. As limitagdes
apareceram distribuidas entre diferentes faixas etarias, embora assumissem formas
distintas conforme as trajetérias dos estudantes.

Entre os alunos do ensino médio regular, observou-se maior familiaridade
com dispositivos moveis, redes sociais e aplicativos de comunicag¢ao. Havia rapidez
na navegacao, circulagao constante entre plataformas e desenvoltura em interacoes
digitais cotidianas. Entretanto, essa fluidez n&do se convertia automaticamente em
dominio técnico estruturado. Durante a atividade diagndstica, tornaram-se frequen-
tes a leitura incompleta das instrugdes, a execugao baseada em tentativa e erro e a
dificuldade em manter continuidade em tarefas organizadas por etapas.

As observacdes realizadas em laboratério reforcaram esse comportamento.
Em varios momentos, estudantes interrompiam a atividade para alternar entre apli-
cativos, verificar notificagdes ou iniciar conversas paralelas no celular. A dispersao
apareceu menos como episodio isolado e mais como dinamica recorrente de relacéo
com os dispositivos digitais. Nesse contexto, a dificuldade ndo estava apenas na
execucao técnica da tarefa, mas na sustentacdo da atencao diante de procedimen-
tos que exigiam sequéncia, leitura cuidadosa e acompanhamento continuo de co-
mandos.

A discussao proposta por Bianchessi (2020) ajuda a ampliar essa interpreta-
¢ao ao relacionar os ambientes digitais contemporaneos a formas de sociabilidade
marcadas pela fragmentacédo dos estimulos e pela circulagdo acelerada de informa-
coes. No contexto observado, os estudantes demonstravam facilidade em praticas
digitais rapidas e simultdneas, mas encontravam maior dificuldade em atividades
que exigiam continuidade, concentragao prolongada e organizagao sequencial de
procedimentos.

Entre os estudantes adultos, o quadro também se mostrou heterogéneo. Uma
participante proxima dos sessenta anos apresentou dificuldades persistentes no ma-
nuseio das ferramentas digitais, necessitando de acompanhamento frequente duran-
te a atividade. Duas estudantes com formacao superior demonstraram limitacoes

iniciais, mas avancaram apds orientagdes pontuais. Ja dois estudantes na faixa dos
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trinta anos evidenciaram maior autonomia técnica e postura mais organizada diante
das tarefas propostas.

Os dados observados enfraquecem interpretagdes baseadas exclusivamente
na idade como fator explicativo do dominio digital. As trajetérias de escolarizagéao,
insercao profissional e contato prévio com ferramentas digitais mostraram-se mais
relevantes do que o pertencimento geracional em si. Estudantes que utilizaram tec-
nologias em ambientes formais de trabalho demonstraram maior familiaridade com
leitura de comandos, organizagéo de arquivos e execugao sequencial de tarefas.

A familiaridade cotidiana com dispositivos digitais revelou-se, portanto, seleti-
va e condicionada pelas experiéncias concretas de uso. O dominio técnico apareceu
menos como atributo natural das novas geragdes e mais como resultado de media-
¢Oes construidas ao longo das trajetorias sociais e escolares dos estudantes.

Essa interpretacdo aproxima-se da nogao de capital cultural desenvolvida por
Bourdieu (2007). Os estudantes chegam a escola com repertorios desigualmente
distribuidos, produzidos em condi¢cdes sociais distintas. Quando determinadas com-
peténcias sdo tratadas como pressupostos ja consolidados, tende-se a favorecer
aqueles que tiveram oportunidades anteriores de desenvolvé-las em ambientes fami-
liares, académicos ou profissionais.

A baixa autonomia observada na realizagao das atividades reforca esse qua-
dro. As dificuldades identificadas n&o constituiram situacdes isoladas, mas indicaram
limitagdes compartilhadas por parte significativa da turma. Isso ajuda a compreender
0 descompasso entre as competéncias pressupostas pelos planos de ensino e as
condi¢cdes concretas de apropriagdo apresentadas pelos estudantes no contexto in-
vestigado.

A contradi¢do torna-se mais evidente quando confrontada com as exigéncias
previstas no curriculo. Os planos de ensino analisados anteriormente pressupdem
elaboracao de relatérios, analise de dados, uso de ferramentas digitais e producgao
de documentos administrativos. Entretanto, parte significativa da turma ainda apre-
sentava dificuldades relacionadas as bases técnicas necessarias para realizacao
dessas atividades.

A discussao de Saviani (2012) contribui para compreender esse processo ao
afirmar que a apropriagao do conhecimento sistematizado ndo ocorre espontanea-
mente. A aprendizagem exige mediagdo pedagdgica intencional, capaz de transfor-

mar praticas fragmentadas em dominio consciente dos procedimentos envolvidos.
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No contexto analisado, a circulagao cotidiana pelas tecnologias digitais ndo garantiu,
por si sO, a consolidagdo das competéncias exigidas pela formagéao técnica.

Ao mesmo tempo, a heterogeneidade observada na turma revelou possibili-
dades pedagdgicas importantes durante a intervengao realizada na pesquisa. Na
producao colaborativa do folder educativo, estudantes com maior dominio técnico
passaram a auxiliar colegas com dificuldades operacionais, sobretudo em tarefas
relacionadas a formatagéo, organizagdo de arquivos e uso das ferramentas digitais.
Em contrapartida, estudantes adultos com maior experiéncia profissional contribui-
ram na elaboragdo argumentativa, na clareza da comunicacéo escrita e na organiza-
¢ao das ideias apresentadas no material.

Esse movimento n&o eliminou as desigualdades identificadas ao longo da
pesquisa, mas demonstrou que a diversidade de trajetérias presentes na turma tam-
bém pode operar como recurso formativo quando incorporada conscientemente a
mediagcao pedagdgica. A cooperagao observada ndo surgiu de maneira espontanea
ou homogénea. Ela foi favorecida pela organizagéo coletiva da atividade e pela
construgcao de um espago em que competéncias distintas puderam circular entre os
proprios estudantes.

Nesse sentido, a heterogeneidade da turma deixou de aparecer apenas como
obstaculo a aprendizagem e passou a constituir elemento relevante para a constru-
¢ao colaborativa do conhecimento. O dado é particularmente importante porque evi-
dencia que intervengdes pedagogicas estruturadas podem produzir deslocamentos
mesmo em contextos marcados por fragilidades técnicas e desigualdades de apro-
priagao digital.

A andlise integrada dos dados néao sustenta hierarquizagdes simplificadas en-
tre jovens e adultos no que se refere ao dominio tecnolégico. O que se evidenciou
foi uma apropriacado desigual das competéncias digitais formais, relacionada as con-
dicbes concretas de escolarizagao, trabalho e acesso as tecnologias ao longo das
trajetdrias individuais.

Nesse cenario, a sequéncia didatica desenvolvida na pesquisa buscou atuar
justamente sobre essas diferencas de apropriacéo. A proposta de producao colabo-
rativa de folders procurou articular dominio técnico, leitura critica e mediagao coleti-
va, enfrentando parcialmente a fragmentagao identificada no diagndstico inicial.

As conclusdes apresentadas dizem respeito ao grupo investigado e as condi-

cOes especificas da pesquisa. Ainda assim, os dados permitem problematizar a ideia
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de competéncia digital espontadnea associada as novas geragdées. O dominio obser-
vado mostrou-se parcial, desigual e profundamente dependente das mediagbes so-

ciais e pedagogicas construidas ao longo da formagéo dos estudantes.

4.6 Praticas, percepgdes e usos das tecnologias digitais pelos estudantes

Se a seg¢ao anterior examinou principalmente os limites relacionados ao do-
minio técnico das ferramentas digitais, esta volta-se as formas como os estudantes
interpretam, avaliam e utilizam informacdes nos ambientes digitais. A questao cen-
tral ndo diz respeito apenas a execugao de procedimentos operacionais, mas a ca-
pacidade de leitura critica, validagao de conteudos e compreensao das dinamicas
que organizam a circulagédo da informagao nas plataformas digitais.

Apods o diagndstico técnico inicial (Apéndices A e B) , foi aplicado um questi-
onario on-line aos 15 estudantes (Apéndice C), complementado por rodas de con-
versa, dindmica "fato ou fake" e observagdo em laboratério. Os dados foram anali-
sados de forma articulada, seguindo a perspectiva de triangulagdo metodoldgica
discutida por Marcondes e Brisola (2014), buscando relacionar respostas declara-
das, comportamentos observados e situagdes concretas desenvolvidas durante a
pesquisa.

Os resultados evidenciam forte insergao cotidiana dos estudantes em ambi-
entes digitais. Todos utilizam smartphones e acessam redes sociais, aplicativos de
mensagens e plataformas de video de maneira recorrente. Entretanto, a presenca
constante das tecnologias nao corresponde, necessariamente, a apropriagao critica
de seus usos. A distingdo formulada por Buzato (2006) entre uso frequente e letra-
mento digital critico ajuda a compreender essa diferenga. Familiaridade operacional
e circulacao intensa nos ambientes digitais ndo garantem, por si s6, analise reflexi-
va sobre informacéao, funcionamento das plataformas ou relagdes de poder media-
das pelas tecnologias.

Essa contradicdo tornou-se particularmente visivel nas atividades relaciona-
das a desinformacao. Todos os estudantes afirmaram ja ter recebido noticias fal-
sas. Oito declararam verificar informagées em mais de uma fonte, cinco disseram
confiar apenas em sites considerados seguros e dois admitiram nao realizar che-
cagem sistematica. Nenhum estudante afirmou compartilhar conteudos sem verifi-

car previamente.
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Em um primeiro momento, os dados sugeriam postura relativamente caute-
losa diante da circulagdo de informagdes digitais. Contudo, a dindmica "fato ou
fake" indicou limites importantes nessa autopercepg¢do. Quando solicitados a justifi-
car por que determinadas publicacdes seriam verdadeiras ou falsas, muitos estu-
dantes recorreram a critérios marcados por impressdes subjetivas, familiaridade
com o tema ou aparéncia visual das postagens.

Em uma das situacbes observadas, um estudante classificou uma noticia
como verdadeira porque "parecia profissional" e apresentava imagens semelhantes
as utilizadas em portais jornalisticos conhecidos. Em outro caso, uma publicagao
foi considerada falsa apenas porque o conteudo "nao fazia sentido" na opinidao do
participante, sem que houvesse verificagao da fonte, autoria ou contexto de circula-
cdo. Também apareceram associacdes entre confiabilidade e quantidade de curti-
das, compartilhamentos ou comentarios presentes na postagem.

Os dados indicam que a verificagao da informacao aparecia, muitas vezes,
mais como reacao intuitiva do que como procedimento analitico estruturado. Ele-
mentos como autoria, data de publicacao, contexto de circulagao e comparacgao en-
tre fontes raramente eram mobilizados de maneira sistematica pelos estudantes. A
dificuldade observada nao estava apenas em distinguir conteudos verdadeiros ou
falsos, mas em construir critérios consistentes para sustentar essa distingao.

A analise aproxima-se da discussdo proposta por Souza (2007) sobre con-
cepgoes restritas de letramento digital. Predominou entre os estudantes uma rela-
cao pragmatica com a checagem da informacao, centrada na confirmagao imediata
do conteudo, sem articulagdo mais ampla com os processos sociais, politicos e
econdmicos que organizam sua circulagéo nas plataformas digitais.

Na dimenséo ética, treze estudantes afirmaram evitar comentarios ofensivos
nas redes sociais, doze relataram respeitar colegas em debates on-line e dez dis-
seram denunciar situagdes de cyberbullying. Ainda assim, trés participantes reco-
nheceram ja ter agido como se na internet "tudo fosse permitido”.

As respostas exigem cautela interpretativa. O questionario favorece, em cer-
ta medida, a producéo de respostas socialmente desejaveis, especialmente em te-
mas relacionados a convivéncia e comportamento ético. Isso nao invalida os dados
obtidos, mas indica que o reconhecimento discursivo de determinadas normas nao
corresponde, necessariamente, a incorporacao efetiva dessas praticas nas intera-

¢cOes cotidianas.
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A contribuicao de Kleiman (1995) ajuda a aprofundar essa questao ao com-
preender o letramento como pratica social mediada institucionalmente. No grupo
investigado, os estudantes demonstraram reconhecer valores associados ao res-
peito e a responsabilidade digital, mas apresentaram dificuldade em transformar
esse reconhecimento em analise mais consistente sobre circulagdo de discursos,
funcionamento das plataformas e responsabilidade coletiva nos ambientes digitais.

A discussao sobre Inteligéncia Artificial revelou movimento semelhante. No-
ve estudantes afirmaram utilizar ferramentas baseadas em IA, cinco relataram co-
nhecimento superficial e um declarou desconhecimento sobre esse tipo de tecnolo-
gia. A maior parte reconheceu a necessidade de verificar informagdes produzidas
por essas ferramentas e mencionou preocupac¢des relacionadas ao uso de dados
pessoais e direitos autorais.

Entretanto, as respostas abertas indicaram compreensao predominantemen-
te instrumental dessas tecnologias. Os estudantes associaram a |A, sobretudo, a
rapidez na obtencgao de respostas, praticidade na realizagdo de tarefas escolares e
auxilio na produgéo de textos. Nao surgiram espontaneamente discussdes relacio-
nadas a vieses algoritmicos, automatizacdo da informacéao, concentragao econdmi-
ca das plataformas digitais ou impactos sociais mais amplos produzidos por essas
ferramentas.

Esse aspecto torna-se relevante porque as plataformas baseadas em Inteli-
géncia Atrtificial passaram a integrar o préprio ecossistema contemporaneo de cir-
culacado e producao de informacgdes. A auséncia de problematizacdo mais ampla
sobre essas tecnologias reforca a predominancia de uma relagdo operacional com
os recursos digitais, ja identificada nas analises curriculares desenvolvidas anteri-
ormente (Anexo B) .

As condi¢des materiais de acesso também ajudam a compreender parte das
praticas observadas. A maioria dos estudantes afirmou possuir acesso a internet
em casa, e todos utilizavam smartphones como principal meio de conexao. O pre-
dominio do celular favorecia interagdes rapidas, fragmentadas e marcadas pela cir-
culagéo continua de conteudos. Durante as atividades em laboratorio, observou-se
frequéncia elevada de alternancia entre aplicativos, notificagdes e multiplas abas
abertas simultaneamente, mesmo em momentos que exigiam leitura mais cuidado-

sa das informacdes apresentadas.
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A analise integrada dos questionarios, observagdes e rodas de conversa in-
dica que os estudantes apresentam forte insercdo cotidiana nos ambientes digitais
e reconhecem discursivamente cuidados relacionados a ética e a circulagdo da in-
formacao. Entretanto, essa familiaridade ndo se converteu em letramento digital cri-
tico sistematizado. As praticas observadas revelaram dificuldades na mobilizagao
de critérios analiticos consistentes para interpretagao, validagéo e problematizagao
das informagdes consumidas e compartilhadas nas plataformas digitais.

Os dados reforgam a tenséo, ja identificada ao longo da pesquisa, entre uso
funcional das tecnologias e formacgao critica. A presenga constante do digital no co-
tidiano dos estudantes nao elimina a necessidade de mediagao pedagdgica inten-
cional. Sem organizagao sistematica dessas competéncias no processo formativo,
a apropriacao tende a permanecer fragmentada, dependente das experiéncias indi-

viduais e limitada as demandas imediatas de uso cotidiano das tecnologias.

4.7 Interpretacao critica dos dados: contradigbes do letramento digital na formagéao

técnica

A leitura integrada dos dados produzidos na pesquisa (Apéndices A, B e C;
Anexos A e B)evidencia que o letramento digital dos estudantes ndo pode ser
compreendido apenas em termos de acesso as tecnologias ou frequéncia de uso.
As contradicoes observadas envolvem a relagao entre curriculo, mediagado peda-
gogica, desigualdade social e formas contemporaneas de apropriacdo do digital na
Educacao Profissional e Tecnoldgica.

Os estudantes utilizam intensamente redes sociais, aplicativos de mensagens
e plataformas digitais em seu cotidiano. Entretanto, a familiaridade com esses am-
bientes ndo se converteu automaticamente em dominio técnico estruturado nem
em apropriacao critica das informacdes circulantes. As dificuldades identificadas na
organizagao de arquivos, interpretacao de instrugdes, uso do correio eletrénico e
analise de conteudos digitais indicam que o contato frequente com tecnologias nao
garante compreensdo consciente de seus procedimentos, limites e implicagdes so-
ciais.

Essa contradi¢cao tornou-se particularmente evidente quando os resultados do
diagndstico técnico foram articulados as atividades de analise critica da informa-

cao. Muitos estudantes demonstraram rapidez na navegacao digital e facilidade de
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interacdo em plataformas on-line, mas apresentaram dificuldades em sustentar cri-
térios consistentes de checagem, leitura analitica e interpretagdo de conteudos. A
criticidade apareceu de forma fragmentada, frequentemente baseada em impres-
sbes subjetivas, familiaridade com determinados temas ou aparéncia de confiabili-
dade das postagens.

Os dados também tensionam a ideia amplamente difundida de competéncia
digital espontédnea associada as novas geragoes. A presenga cotidiana das tecno-
logias no ambiente social ndo eliminou desigualdades de apropriagdo nem garantiu
dominio de competéncias exigidas em contextos académicos e profissionais. A he-
terogeneidade observada entre jovens e adultos reforga essa interpretacédo. As di-
ferengas encontradas relacionaram-se menos a idade em si e mais as trajetérias
concretas de escolarizagao, trabalho e insergao social nas praticas digitais.

Nesse contexto, a analise curricular desenvolvida nas seg¢des anterio-
res (Anexo B) ajuda a compreender por que determinadas fragilidades permane-
cem. Os planos de ensino incorporam ferramentas digitais e referéncias pontuais a
ética, privacidade e sustentabilidade, mas o letramento digital critico ndo aparece
sistematizado como eixo organizador da formacédo. Predomina uma concepgao
funcional da tecnologia, vinculada a produtividade, a gestdo e a adaptagao as de-
mandas do mercado de trabalho.

A contribuicdo de Gramsci (1999) permite interpretar esse movimento a partir
da nogéo de hegemonia. Elementos potencialmente criticos ndo estdo ausentes do
curriculo nem das praticas escolares, mas aparecem subordinados a racionalidade
predominante da eficiéncia, da empregabilidade e do desempenho técnico. A dis-
cusséao ética tende a surgir como complemento da formagéo produtiva, sem reor-
ganizar de forma mais profunda a relagdo dos estudantes com as tecnologias digi-
tais.

Os dados da intervengao pedagdégica (Apéndices D, E e F) indicaram que es-
sa légica ndo é absoluta nem imutavel. Durante as rodas de conversa, a dindmica
"fato ou fake" e a producgao colaborativa dos folders, parte dos estudantes passou a
mobilizar reflexdes sobre repeticao de conteudos, funcionamento de algoritmos, di-
recionamento de informacdes e influéncia das plataformas digitais sobre habitos de
consumo e opinido. Esses deslocamentos foram parciais e heterogéneos, mas re-
velaram possibilidades concretas de problematizacao quando houve mediacao pe-

dagdgica intencional.
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E justamente nesse ponto que a dimensdo pedagdgica assume maior rele-
vancia analitica. Em Gramsci (1999), a acao educativa pode operar como pratica
contra-hegemonica ao transformar experiéncias fragmentadas em reflexdo organi-
zada e consciente. No contexto investigado, os avangos observados n&o surgiram
espontaneamente do uso cotidiano das tecnologias, mas de situagcdes pedagogicas
que exigiram leitura, discussao coletiva, argumentagao e analise critica dos ambi-
entes digitais.

A experiéncia da produgdo colaborativa dos folders (Apéndices E e
F) também revelou um elemento importante frequentemente invisibilizado em leitu-
ras mais deterministas sobre desigualdade escolar: a heterogeneidade da turma
produziu ndo apenas assimetrias, mas possibilidades concretas de cooperacao.
Estudantes com maior dominio técnico auxiliaram colegas em tarefas operacionais,
enquanto participantes com trajetérias profissionais mais amplas contribuiram na
organizacao textual e na tomada de decisdes durante as atividades. A mediacao
docente n&o eliminou as desigualdades presentes, mas criou condigdes para que
elas fossem parcialmente trabalhadas de maneira coletiva.

Isso ndo permite afirmar consolidagao de um letramento digital critico no gru-
po investigado. Os préprios dados mostram permanéncia de limitagdes importantes
relacionadas a autonomia técnica, a leitura analitica da informacédo e a compreen-
sdo das implicagdes sociais das tecnologias digitais. Ainda assim, a pesquisa indi-
ca que tais competéncias podem ser desenvolvidas quando deixam de ser tratadas
como pressupostos implicitos e passam a constituir objeto sistematico de ensino.

As contradi¢des identificadas entre uso e compreensao, acesso e apropria-
cao, discurso e pratica nao expressam falhas individuais isoladas. Elas reverberam
o lastro historico de desigual da formagao técnica contemporénea, marcada pela
coexisténcia entre expansao do acesso digital e fragilidade das mediagcbdes peda-
godgicas voltadas a apropriacao critica e técnica dessas tecnologias.

Os resultados da pesquisa indicam que o letramento digital critico permanece
como possibilidade em construgado no contexto investigado. Sua efetivagao depen-
de menos da simples presencga das tecnologias no cotidiano escolar e mais da or-
ganizacao consciente de praticas pedagogicas capazes de articular dominio técni-
co, leitura critica da informacao e reflexao sobre os condicionamentos sociais do

ambiente digital.
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E nesse horizonte que se insere o produto educacional desenvolvido nesta
pesquisa. A sequéncia didatica apresentada no capitulo seguinte (Apéndice
D) procura responder, de forma situada, a trés questdes centrais evidenciadas ao
longo da investigagao: a disténcia entre uso cotidiano e apropriagéo critica das tec-
nologias, a auséncia de mediagdes sistematicas voltadas ao letramento digital e a
possibilidade de transformar a heterogeneidade da turma em elemento de coope-

ragao pedagdgica no processo formativo.
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5 PRODUTO EDUCACIONAL

5.1 Sequéncia didatica interventiva para o letramento digital critico

O produto educacional desenvolvido nesta pesquisa consistiu em uma se-
quéncia didatica interventiva aplicada junto aos estudantes do curso Técnico em
Administracdo do Centro Educacional 02 do Cruzeiro, em parceria com o Sebrae. A
proposta foi elaborada a partir das contradigbes identificadas no decorrer da investi-
gacao, em especial, da distancia observada entre uso cotidiano das tecnologias digi-
tais e apropriacao critica dessas praticas no contexto escolar.

As analises apresentadas no capitulo anterior indicaram que os estudantes
demonstravam familiaridade frequente com redes sociais, aplicativos de comunica-
cao e plataformas digitais, porém apresentavam dificuldades na organizacao siste-
matica das informacgdes, na leitura critica de conteudos e na utilizagdo de procedi-
mentos formais de producdo digital. Nesse contexto, a sequéncia didatica buscou
articular dominio técnico, reflexao critica e produgéo colaborativa em uma proposta
pedagdgica organizada de forma intencional.

A culminancia da sequéncia ocorreu na elaboracio coletiva de folders temati-
cos voltados a problematizagao de praticas digitais contemporaneas. O folder n&o foi
compreendido apenas como produto grafico final, mas como materializagdo de um
percurso formativo que envolveu pesquisa, analise de informagdes, discussao coleti-
va e reorganizagao critica dos conteudos trabalhados. A compreensao aproxima-se
da perspectiva de Kaplun (2003), para quem os materiais educativos ndo operam
COMO recursos neutros, mas como instrumentos vinculados a determinadas intenci-
onalidades pedagdgicas e formas de mediacdo do conhecimento.

O detalhamento integral da sequéncia didatica encontra-se sistematizado no
Apéndice D, incluindo organizagdo dos encontros, orientagbes de mediagao, recur-
sos utilizados e critérios de avaliacdo. Entretanto, mais do que a descrigdo operacio-
nal das atividades, interessa compreender os principios pedagogicos que orientaram
sua construcao.

A elaboracgao da proposta apoiou-se em referenciais da Educacgao Profissional
e Tecnoldgica e da Pedagogia Histdrico-Critica. Em Saviani (2012), a organizagéo
pedagdgica estrutura-se no movimento entre pratica social, problematizacao, instru-

mentalizacao e sintese critica. Em Freire (1987), a dimensao dialégica contribui para
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compreender os estudantes como sujeitos do processo formativo, sem eliminar a
centralidade da mediagao docente na organizagao do ensino. As contribuigcbes de
Zabala (1998) auxiliaram na compreensdo da aprendizagem como processo pro-
gressivo, dependente de acompanhamento sistematico e reorganizagdo constante
das atividades pedagogicas.

A proposta foi estruturada a partir de quatro eixos tematicos: Ferramentas Di-
gitais, Etica e Cidadania Digital, Fake News e Empatia nas Redes. A definigio des-
ses eixos ndo ocorreu de maneira arbitraria. Os temas foram organizados a partir
das praticas, dificuldades e percepc¢des identificadas durante o diagndstico realizado
com a turma. As dificuldades de checagem das informacgdes, os limites observados
na compreensdo dos ambientes digitais e as proprias formas de interagdo dos estu-
dantes nas redes sociais contribuiram para delimitar os conteudos trabalhados na
intervencao.

Os objetivos da sequéncia didatica envolveram quatro dimensdes articuladas:
analisar criticamente informagdes em ambientes digitais; discutir aspectos relaciona-
dos a ética, desinformacao e circulagado de conteudos nas plataformas; produzir ma-
terial educativo em ambiente digital; e desenvolver competéncias de organizagao
textual, visual e argumentativa em contexto colaborativo.

A intervencéao foi organizada em cinco momentos: retomada diagndstica, pes-
quisa orientada, discussao conceitual, producéo colaborativa e socializacido dos ma-
teriais produzidos. Inicialmente, previa-se a realizagcado da atividade em um unico en-
contro de cinco horas. Contudo, durante a aplicagao, tornou-se necessario reorgani-
zar a proposta em trés encontros distintos. A alteracdo nao decorreu apenas de
questdes operacionais, mas das préprias necessidades formativas observadas ao
longo do processo. As dificuldades relacionadas a sele¢ao das informacgdes, a sinte-
se textual e a organizagao visual exigiram ampliagdo dos momentos de acompa-
nhamento e mediacédo pedagdgica.

As atividades de pesquisa foram orientadas por critérios previamente discuti-
dos com os estudantes, envolvendo identificacdo de autoria, atualizacdo das infor-
magoes e comparacgao entre fontes consultadas. Essa organizagéo buscou deslocar
parcialmente a légica de busca imediata observada no diagndstico inicial, no qual
predominavam consultas rapidas e pouco sistematizadas. A pesquisa deixou de fun-
cionar apenas como coleta de informacdes e passou a constituir espaco de proble-

matizagao dos proprios modos de circulagéo dos conteudos digitais.
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Os estudantes foram organizados em grupos, ficando cada equipe responsa-
vel por um dos eixos tematicos propostos. A dimensao colaborativa assumiu papel
relevante na proposta, sobretudo diante da heterogeneidade observada na turma.
Durante as atividades, estudantes com maior dominio técnico auxiliaram colegas
com dificuldades operacionais, enquanto outros contribuiram mais diretamente na
organizacgao textual e na elaboragao das ideias discutidas. A cooperagao entre os
grupos nao eliminou as desigualdades identificadas anteriormente, mas permitiu que
diferentes repertorios fossem mobilizados coletivamente durante o processo formati-
VO.

A produgao dos folders ocorreu na plataforma Canva, selecionada em fungao
de sua acessibilidade e das condigdes materiais disponiveis no laboratério de infor-
matica da escola. A escolha da ferramenta também considerou a possibilidade de
articular producéo visual, organizagao textual e trabalho colaborativo em ambiente
digital. Nesse sentido, o uso da plataforma nao se restringiu ao dominio instrumental
da ferramenta, mas integrou o proprio processo de sistematizagdo das discussdes
desenvolvidas ao longo da sequéncia didatica.

A avaliagao ocorreu durante todo o percurso interventivo. Foram considerados
aspectos relacionados ao uso das ferramentas digitais, a selecdo das informacoes, a
organizacao visual do material produzido e a capacidade de sintese dos conteudos
trabalhados pelos grupos. A avaliagdo buscou acompanhar ndo apenas o produto
final, mas as dificuldades, reformulagdes e deslocamentos observados ao longo das
atividades.

A etapa de socializagdo coletiva dos folders permitiu revisdo conjunta das
producdes e discussao sobre os proprios critérios utilizados pelos estudantes na
construcéo dos materiais. Questdes relacionadas a clareza das informagdes, confia-
bilidade das fontes, excesso de texto e organizacdo visual foram retomadas coleti-
vamente antes da consolidagao da versao final dos materiais produzidos.

Embora o produto educacional desta pesquisa corresponda a sequéncia dida-
tica em sua totalidade, o folder educativo pode ser compreendido como produto téc-
nico derivado desse percurso formativo. Sua elaboracao sintetiza parte das discus-
soes, dificuldades e aprendizagens construidas durante a intervengéo, sem esgotar
o conjunto das mediagdes pedagodgicas que organizaram a proposta. A propria natu-

reza colaborativa da atividade indica que a replicagdo da sequéncia em outros con-
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textos podera originar novos materiais educativos, vinculados as especificidades de
diferentes grupos e realidades escolares.

Ao transformar dificuldades identificadas no diagnéstico em objeto explicito de
mediacado pedagogica, a sequéncia didatica procurou enfrentar, de forma situada,
parte das contradigbes observadas ao longo da pesquisa, especialmente a distancia

entre uso funcional das tecnologias e apropriagao critica das praticas digitais.

5.2 Aplicacdo do produto educacional com os discentes do CED 02 do Cruzei-

ro/Sebrae

A aplicagédo da sequéncia didatica ocorreu junto aos estudantes participantes
da pesquisa no curso Técnico em Administracdo do CED 02 do Cruzeiro/Sebrae.
Mais do que verificar a execugao das atividades previstas, interessava compreender
como os estudantes mobilizavam conhecimentos técnicos, estratégias de pesquisa e
formas de organizacéo das informagdes ao longo do processo interventivo.

O planejamento inicial previa a realizagdo da proposta em um unico encontro
de cinco horas. Entretanto, as dinamicas observadas durante a aplicagao tornaram
necessaria a reorganizacao da sequéncia em trés encontros distintos. O tempo inici-
almente previsto mostrou-se insuficiente diante das dificuldades apresentadas pelos
estudantes na seleg¢ao das informacodes, na sintese textual e na utilizacdo da plata-
forma digital. A reorganizagdo ampliou os momentos de acompanhamento pedagé-
gico e possibilitou intervengdes mais continuas ao longo das atividades.

Os dados produzidos no diagnéstico inicial ja indicavam fragilidades relacio-
nadas ao uso sistematizado das tecnologias digitais. Durante a elaborag¢ao dos fol-
ders, essas dificuldades reapareceram de forma mais complexa, envolvendo organi-
zagcao argumentativa, adequacédo da linguagem ao género proposto e articulagéo
entre texto e elementos visuais.

Embora parte dos estudantes demonstrasse familiaridade cotidiana com apli-
cativos e redes sociais, observou-se inseguranga diante de tarefas que exigiam pla-
nejamento textual e selegao criteriosa das informagdes. Em diferentes momentos, os
grupos produziram textos extensos para o espaco disponivel ou apresentaram difi-
culdades na hierarquizagao das ideias consideradas mais relevantes para composi-

cao do folder.
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Os registros do diario de campo indicaram que grande parte das intervencgdes
docentes se concentrou justamente nesses processos de reorganizagao das produ-
cbes. A mediacdo nao se limitou ao funcionamento técnico da plataforma. Tornou-se
necessario discutir clareza das informacgdes, coeréncia textual, adequacgao visual e
confiabilidade das fontes utilizadas pelos grupos.

Na dimensao técnica, as intervengdes envolveram orientacdo sobre uso do
Canva, organizacédo do /layout e distribuicdo dos elementos graficos no espago do
folder. Na dimensao conceitual, 0 acompanhamento voltou-se a problematizacao de
generalizagdes, a verificacdo das informagdes selecionadas e a ampliagao das dis-
cussdes desenvolvidas pelos estudantes. Em diferentes momentos, observou-se
dependéncia significativa de mediagao direta para continuidade das produgdes.

As rodas de conversa realizadas apés a aplicacdo da sequéncia evidenciaram
deslocamentos importantes nas percepg¢des dos estudantes sobre circulagao de in-
formacgdes digitais. Parte dos participantes relatou que, antes das atividades, costu-
mava utilizar os primeiros resultados apresentados pelos mecanismos de busca sem
procedimentos mais rigorosos de verificagcdo. Apds as discussbdes desenvolvidas
durante a sequéncia, alguns estudantes passaram a mencionar critérios relaciona-
dos a autoria das informacgdes, a comparacao entre fontes e a necessidade de anali-
sar a credibilidade dos conteudos compartilhados nas redes sociais.

Esse movimento ndo indica consolidagdo homogénea de letramento digital
critico entre os participantes. As apropriagdes ocorreram de maneira desigual e fre-
quentemente dependentes das intervencdes realizadas durante os encontros. Ainda
assim, os registros apontam que a problematizagao coletiva das praticas digitais fa-
voreceu deslocamentos nas formas de leitura e avaliacdo das informacdes acessa-
das pelos estudantes.

As dificuldades relacionadas a producgao escrita também apareceram de for-
ma recorrente. Organizar informagdes em espaco reduzido exigiu revisdo constante
dos textos produzidos pelos grupos. Muitos estudantes apresentaram dificuldade em
sintetizar ideias sem comprometer a clareza das informacdes. Conforme Zabala
(1998), processos de aprendizagem envolvendo reorganizagao conceitual e produ-
cao sistematizada de conhecimentos exigem acompanhamento progressivo e reto-
madas constantes durante o percurso pedagadgico.

Os registros do diario de campo mostraram ainda que as dificuldades obser-

vadas ultrapassavam o dominio técnico das ferramentas digitais. Em diversos mo-
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mentos, os estudantes apresentaram limitagcdes na selegdo das informacdes mais
relevantes, na construgao argumentativa e na articulagao entre linguagem verbal e
visual. Isso refor¢ca a percepc¢éo de que o uso cotidiano das tecnologias ndo se con-
verte automaticamente em dominio de praticas sistematizadas de analise e produ-
¢ao digital.

Durante as discussodes sobre fake news, ética digital e funcionamento de algo-
ritmos, alguns estudantes passaram a relacionar os conteudos debatidos a experi-
éncias vivenciadas no cotidiano das redes sociais. Surgiram comentarios sobre
compartilhamento automatico de informacgdes, repeticdo de conteudos nas platafor-
mas e influéncia dos algoritmos na visibilidade das postagens acessadas diariamen-
te. As discussbes permaneceram heterogéneas, mas revelaram ampliagdo parcial
das problematizagdes inicialmente observadas no diagnéstico.

A dimensao colaborativa da atividade também assumiu relevancia ao longo
da aplicagdo. Estudantes com maior dominio técnico auxiliaram colegas nas dificul-
dades operacionais da plataforma, enquanto outros contribuiram na revisao textual e
na organizagédo das informagdes pesquisadas. A heterogeneidade da turma deixou
de operar apenas como limitagdo e passou a constituir possibilidade concreta de
cooperagao pedagogica durante o desenvolvimento das atividades.

Na avaliacao realizada ao final da sequéncia didatica, os estudantes destaca-
ram como aspectos positivos o trabalho em grupo, o uso da plataforma digital e as
discussdes relacionadas as fake news e a ética nas redes sociais. Entre as princi-
pais dificuldades mencionadas apareceram a sintese das informacgdes, a organiza-
cao visual do folder e a identificacdo de fontes consideradas confiaveis.

A etapa de socializacdo coletiva permitiu identificar repeticdes tematicas, in-
consisténcias visuais e diferengas na profundidade das abordagens desenvolvidas
pelos grupos. A consolidacado dos folders em uma versao integrada exigiu reorgani-
zacao dos elementos graficos, reducao de redundancias e revisao conjunta das pro-
ducdes realizadas pelos estudantes.

A aplicacao da sequéncia didatica evidenciou que o desenvolvimento do le-
tramento digital critico depende de mediagcdes pedagodgicas continuas e intencionais.
As dificuldades observadas ndo estavam restritas ao dominio técnico das ferramen-
tas, mas envolviam também leitura critica, organizagao das informagdes e elabora-

¢ao argumentativa.
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A intervengao constituiu uma experiéncia situada, marcada por avangos gra-
duais, limites persistentes e necessidade constante de acompanhamento docente.
Ainda que nao seja possivel afirmar consolidagdo ampla de praticas autbnomas en-
tre os estudantes, os deslocamentos observados ao longo da sequéncia indicam
possibilidades de ampliagdo da criticidade quando o letramento digital passa a ser

tratado como objeto explicito de ensino e mediagao pedagogica.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa examinou como o letramento digital vem sendo tratado na
Educacao Profissional e Tecnoldgica, tomando como referéncia o curso técnico em
Administracdo do Centro Educacional 02 do Cruzeiro, em parceria com o Sebrae. A
investigacdo articulou analise documental, atividades diagnosticas, questionarios,
rodas de conversa e a implementagdo de um produto educacional. Buscou-se com-
preender tanto a presenga formal do tema nos documentos curriculares quanto sua
manifestagdo nas praticas desenvolvidas pela turma acompanhada, reconhecendo
os limites préprios de um estudo situado.

A analise dos documentos curriculares indica que o letramento digital aparece
associado principalmente ao desenvolvimento de competéncias operacionais e as
exigéncias de insergéo profissional. Componentes como TEAE Pensamento Compu-
tacional e Digital e TEAE Cooperativismo e ESG incorporam discussdes sobre ética,
cidadania e impactos sociais das tecnologias, mas esses elementos surgem de ma-
neira pontual e ndo como eixo articulador da formagao. No material analisado, pre-
dominou uma abordagem voltada ao uso funcional das ferramentas digitais, especi-
almente vinculada a légica da produtividade e da adaptagédo as demandas do mundo
do trabalho.

A aproximagao com a ontologia do trabalho permitiu tensionar essa configura-
¢ao. Em Lukacs (1978), o trabalho n&o se reduz a execugéo de tarefas, mas envolve
capacidade de antecipar finalidades, organizar meios e compreender consciente-
mente o processo realizado. Entretanto, no contexto investigado, as tecnologias digi-
tais apareceram frequentemente como instrumentos ja dados, utilizados de maneira
imediata, sem que suas determinacdes sociais ou implicagcbes mais amplas fossem
incorporadas de forma sistematica ao percurso formativo.

Os dados produzidos ao longo da pesquisa reforgam essa leitura. Embora os
estudantes utilizassem tecnologias digitais de maneira frequente no cotidiano, foram
observadas dificuldades relacionadas a organizacao de procedimentos, a verificagao
de informacgdes, a interpretacao critica de conteudos e a realizagcdo de operacgoes
técnicas elementares. Em muitos momentos, as atividades foram conduzidas por
tentativa e erro ou pela busca constante de auxilio imediato, sobretudo diante de
situacdes que exigiam planejamento das etapas, sele¢ao de estratégias ou reorgani-

zacao autbnoma das tarefas propostas.
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A heterogeneidade etaria da turma também trouxe elementos apreciaveis pa-
ra a analise. Nao se confirmou associagao direta entre juventude, dominio técnico e
maior tendéncia a criticidade digital. As trajetorias de contato com as tecnologias
variaram entre jovens e adultos, mas as dificuldades relacionadas a sistematizacéo
de conhecimentos formais apareceram de maneira relativamente distribuida entre os
participantes. A ideia de familiaridade geracional automatica com o digital ndo en-
controu sustentac&o consistente nos instrumentos utilizados nesta investigagéo.

A implementacdo da sequéncia didatica permitiu observar deslocamentos
graduais nas formas de participagao e nas discussdes produzidas pelos estudantes.
Durante a elaboragao colaborativa dos folders, tornaram-se mais frequentes referén-
cias a verificacdo de fontes, circulacdo de fake news, privacidade de dados e funcio-
namento de algoritmos, temas pouco mobilizados no diagndstico inicial. Ao mesmo
tempo, as dificuldades de sintese, organizacao textual e articulagcéo entre linguagem
verbal e visual evidenciaram a necessidade constante de mediagdo pedagogica ao
longo das atividades.

A producéo do folder exigiu que os estudantes definissem objetivos, selecio-
nassem informagdes, reorganizassem conteudos e avaliassem formas de apresen-
tacao do material produzido. Em diferentes momentos, observaram-se revisdes cole-
tivas, negociagcdes entre os grupos e tentativas de adequagao dos textos ao publico
pretendido. Ainda que esses movimentos tenham ocorrido de forma desigual e fre-
quentemente dependentes da intervencao docente, eles indicam possibilidades con-
cretas de desenvolvimento de praticas mais reflexivas no interior da formacéao técni-
ca.

Alguns limites da pesquisa precisam ser reconhecidos. O estudo concentrou-
se em uma unica turma, com numero reduzido de participantes, sem acompanha-
mento longitudinal e sem utilizagdo de instrumentos padronizados de mensuragao.
Além disso, parte dos estudantes nao participou de todas as etapas da investigacao,
especialmente dos momentos de validagao do produto educacional. Logo, as con-
clusdes apresentadas referem-se ao contexto analisado e ndo pretendem generali-
zacao estatistica ou institucional.

Mesmo com essas limitagdes, os resultados permitem identificar uma tensao
recorrente no contexto investigado. A presenca constante das tecnologias digitais na
rotina escolar e social dos estudantes nao foi acompanhada, na mesma intensidade,

por processos sistematicos de reflexdo sobre funcionamento das plataformas, circu-
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lagdo de informacgdes, producdo de sentidos ou implicagdes sociais do uso tecnolo-
gico. A dimensao critica apareceu de maneira fragmentada, frequentemente depen-
dente de interveng¢des pontuais e pouco integrada ao conjunto da formagéao profissi-
onal.

Nesse sentido, a pesquisa aponta que o letramento digital critico dificiimente
se consolida apenas pela exposi¢cao cotidiana as tecnologias ou pela incorporagao
eventual de conteudos relacionados a ética digital. O que os dados sugerem é a ne-
cessidade de mediagdes pedagogicas continuas, capazes de transformar praticas
dispersas de uso tecnoldgico em experiéncias formativas mais conscientes, organi-
zadas e reflexivas.

A sequéncia didatica desenvolvida n&do teve como finalidade comprovar a efi-
cacia de um modelo acabado de intervengdo, mas explorar possibilidades concretas
de trabalho pedagdgico diante das condi¢gdes observadas no contexto investigado.
Os resultados obtidos nao autorizam afirmagdes generalizantes sobre consolidagao
de autonomia critica entre os estudantes participantes. Ainda assim, evidenciam que
a problematizagao coletiva das praticas digitais pode produzir deslocamentos impor-
tantes quando articulada a acompanhamento sistematico, organizagcao pedagogica e
espaco para elaboragdo compartilhada.

No caso analisado, a formacgao técnica em Administracdo do CED 02 do Cru-
zeiro, em parceria com o Sebrae, tem proporcionado contato frequente com ferra-
mentas e linguagens digitais. Contudo, os dados indicam que a familiaridade opera-
cional com essas tecnologias ndo garante, por si s, compreensao critica de seus
usos, limites e implicagdes sociais. A pesquisa sugere que o letramento digital preci-
sa deixar de ser tratado como competéncia presumida e passar a ocupar lugar mais

explicito, continuo e intencional no interior da formagéo profissional.
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ANEXOS

Anexo A — Termo de cooperacdo SEEDF/Sebrae e documentos correlatos

Documentos institucionais que formalizam e regulamentam a parceria entre a
Secretaria de Estado de Educacao do Distrito Federal (SEEDF) e o Servigo Brasilei-
ro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae-DF), incluindo: Termo de Coo-
peragao n° 09/2023, Primeiro Termo Aditivo, Planos de Trabalho referentes aos pe-
riodos 2023-2025 e 2025-2027, e Relatérios de Acompanhamento de Execugéo (ju-
Iho de 2023 a janeiro de 2025), totalizando aproximadamente 70 paginas.

Em razéo do volume e da formatacéao original, este anexo nao foi reproduzido
integralmente neste documento. O arquivo completo esta disponivel em formato

PDF, por meio do icone abaixo.

PDF

Termo de Cooperagao

Anexo B — Planos de ensino do curso Técnico em Administragdo (Médulo 2 — 2025)

Planos de ensino completos do segundo modulo do curso Técnico em Admi-
nistracao, ofertado em parceria com o Sebrae, incluindo os componentes curricula-
res: TEAE — Cooperativismo e Sustentabilidade, Projeto Estruturante Vitrine, Empre-
sa Simulada Il, TEAE — Pensamento Computacional e Digital, entre outros (total de
210 paginas).

Em razao do volume e da formatacao original, este anexo nao foi reproduzido
integralmente neste documento. O arquivo completo esta disponivel em formato

PDF, por meio do icone abaixo.

PDF

Planos de Ensino
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APENDICES

Apéndice A - Atividade — Etapa |: Produgao e organizagao de documento digital

Objetivo da Etapa
Avaliar a competéncia instrumental dos estudantes no uso basico de ferramentas
digitais (processador de texto e organizagdo de arquivos no computador), conside-
rando o letramento digital em sua dimensao técnica.
Descrigcao da Tarefa

1. Abra o Microsoft Word.

2. Digite o seguinte texto:

Titulo: Tecnologia e Escola

(Deixe uma linha em branco antes de comegar o corpo do texto).

Texto (digitar exatamente como esta abaixo):

A tecnologia faz parte da vida escolar e pode ajudar na aprendizagem.
No entanto, é preciso saber usa-la de forma responsavel.

A internet traz muitas oportunidades de estudo e pesquisa. Mas também
exige atencao com fake news e segurancga digital.

3. Formate o texto conforme as orientacoes:
v O titulo deve estar centralizado, em negrito e fonte tamanho 14.
v" O corpo do texto deve estar justificado e fonte tamanho 12.

4. Apos terminar a digitagcado e formatagédo, minimize o Word e me chame (pes-
quisador).

v Quero verificar junto com vocé se sabe criar uma pasta no Desktop
com seu nome completo.

5. Depois de criar a pasta, volte ao Word e:
v' Acesse Visualizar Impressao.

v’ Salve o arquivo dentro da pasta criada, com o seu nome:

Justificativa Pedagogica

Esta etapa verifica se o estudante domina operagdes basicas de escrita digi-
tal, como abrir programas, digitar, formatar e salvar documentos. A criagao de pastas
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€ organizagao de arquivos € um indicativo de autonomia digital importante tanto para
a vida académica quanto para o mundo do trabalho.

Esta alinhada ao entendimento de Soares (2004) sobre o letramento como
pratica social de leitura e escrita, agora mediada por tecnologias digitais. Dialoga
também com Souza (2007), que diferencia o letramento digital restrito (uso técnico)
do ampliado. Aqui, o foco inicial € o restrito, preparando terreno para o uso critico

nas etapas seguintes.

Do ponto de vista do materialismo histérico-dialético, esta pratica evidencia
como o dominio técnico (infraestrutura) é necessario, mas nao suficiente, sendo um
primeiro passo para o desenvolvimento critico que sera trabalhado nas préximas

etapas.

Ficha de Observagao — Etapa I: Produgéo e Organizacdo de Documento Digital

Nome do estudante:

Turma: Data: 12025
N&o
Conseguiu Precisou de
Item Avaliado conse-
sozinho(a) ajuda parcial _
guiu

Abriu o Microsoft Word correta-

mente

Digitou o titulo corretamente

(Tecnologia e Escola)

Deixou um espaco entre titulo e

corpo do texto

Digitou o texto conforme solicita-

do (sem omitir partes)

Formatou o titulo (centralizado,

negrito, tamanho 14)

Justificou o corpo do texto

Minimizou o Word corretamente

Criou uma pasta no Desktop com

seu nome completo

Salvou o arquivo na pasta criada,

com o0 nome correto
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Acessou a fungao “Visualizar Im-

pressao”

Observagdes do pesquisador:

Apéndice B - Atividade — Etapa II: Comunicacao digital por e-mail

Objetivo da Etapa

Verificar se os estudantes dominam praticas basicas de comunicagao digital por e-
mail (escrita formal, preenchimento de campos, envio com copia oculta e anexos),
competéncias importantes para o letramento digital em sua dimensao social e profis-

sional.

Instrugcdes para os Estudantes

1. Acesse seu e-mail pessoal (Gmail, Outlook ou outro).

2. Clique em “Escrever/Compor nova mensagem”.

3. No campo Para, digite o e-mail do pesquisador: (coloque aqui o e-mail que
vocé vai disponibilizar aos alunos).

4. No campo Assunto, escreva exatamente assim: Atividade — Seu Nome Com-
pleto

5. No campo CcO (Cépia Oculta), digite o seu proprio e-mail pessoal.

6. No corpo da mensagem, digite o seguinte texto:

Prezado(a) pesquisador(a),

A atividade segue em anexo.

Atenciosamente,

[Seu Nome Completo]

7. Anexe o arquivo produzido na Etapa I.

8. Clique em Enviar.
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Justificativa Pedagogica

Essa etapa permite avaliar a capacidade dos estudantes de usar o e-mail co-
mo ferramenta de comunicac&o formal, algo essencial para a empregabilidade e pa-
ra a vida académica. O uso do campo Assunto e da copia oculta (CcO) reforga boas
praticas de organizagao e seguranga digital.

O texto curto, mas formal, ensina padrdes de escrita profissional. Do ponto de
vista do letramento digital, aqui ha avango do nivel técnico para o nivel social e co-
municativo, aproximando-se da dimensao critica (por envolver normas de etiqueta
digital e consciéncia de boas praticas). Esta em sintonia com Souza (2007), que des-

tacam o letramento como pratica social, ndo apenas instrumental.

TAREFA I

Conseguiu Precisou de N&o con-
ltem Avaliado . . . .
sozinho(a) ajuda parcial seguiu

Acessou corretamente sua con-

ta de e-mail

Iniciou uma nova mensagem

(Escrever)

Preencheu corretamente o cam-

po Para com o e-mail do pes-

quisador

Escreveu o Assunto no formato
solicitado (Atividade — Nome
Completo)

Preencheu o campo CcO (cépia

oculta) com seu préprio e-mail

Digitou o corpo da mensagem

conforme o modelo solicitado

Anexou corretamente o arquivo
da Etapa |

Enviou o e-mail sem dificulda-
des
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Observagdes do pesquisador:

Apéndice C - Atividade — Etapa lll: Questionario online (Google Forms)

Objetivo da Etapa

Avaliar a compreensao critica dos estudantes sobre o uso responsavel da internet,
incluindo aspectos como fake news, ciberbullying, seguranga digital e Inteligéncia
Artificial, reforgando a dimensao critica e ética do letramento digital.

Essa etapa esta em sintonia com o projeto de pesquisa, pois:

« Permite verificar o nivel de criticidade digital dos estudantes;

e Trabalha conceitos como responsabilidade, ética e seguranga no uso das
tecnologias;

e Prepara o terreno para a roda de conversa, momento em que as respostas
serao analisadas e debatidas coletivamente.

Instrugcdes para os Estudantes

1. Acesse seu e-mail pessoal (0 mesmo utilizado na Etapa Il).

2. Clique no link enviado pelo pesquisador para acessar o Formulario Online
(Google Forms).

3. Leia atentamente cada questao e responda de forma sincera e reflexiva.
4. Apos concluir, clique em Enviar.

Conteudo do Questionario (Google Forms)

Titulo: Uso Critico e Seguro da Internet

Descrigcao: Suas respostas ajudarao a orientar nossa proxima roda de conversa so-
bre ética, seguranga e noticias falsas na internet.

Perguntas:

1. Nome completo:

2. Vocé ja recebeu uma noticia falsa na internet?
() Sim
() Nao
() Nao tenho certeza

3. O que vocé faz ao receber uma noticia duvidosa?
( ) Compartilho sem checar
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( ) Compartilho apenas se o site for confiavel
( ) Pesquiso em mais de uma fonte antes de compartilhar
( ) Nao costumo checar

. Sobre o ciberbullying, marque todas as alternativas que descrevem como vo-
cé age ou ja agiu na internet:

() Evito publicar comentarios que possam magoar alguém online

( ) Denuncio quando vejo alguém sendo vitima de ciberbullying

() Uso a internet respeitando colegas em comentarios e debates

() Ja pensei ou agi como se “na internet tudo fosse permitido”, sem me preo-
cupar com regras ou sentimentos dos outros

. Vocé sabe o que é Inteligéncia Artificial (IA) ou ja ouviu falar sobre ela?
() Sim, sei o0 que ¢é IA e ja usei alguma ferramenta baseada nela

() Ja ouvi falar, mas nao sei exatamente o que é

( ) Nunca ouvi falar sobre 1A

. Sobre o uso de Inteligéncia Artificial (IA) na internet, marque todas as alterna-
tivas corretas:

() E importante conferir se as informacdes fornecidas pela IA s&o verdadeiras
antes de compartilhar

() Posso usar a |IA para criar textos, mas devo sempre citar que foi usada

() Tudo que a IA gera é confiavel e nao precisa de verificagdo

() E essencial respeitar dados pessoais e direitos autorais ao usar ferramen-
tas de IA

. Vocé tem acesso a internet em casa?

() Sim, sempre
() As vezes
() Nao

. Quais meios vocé utiliza para acessar a internet? (marque todos que se apli-
cam)

Smartphone / celular

( ) Computador da escola

( ) Notebook / laptop pessoal
() Tablet

() Outros:

Justificativa pedagdgica:

Esta etapa consolida a proposta de letramento digital critico, indo além do aspecto

técnico (Etapa |) e social/profissional (Etapa Il). Ao responderem ao questionario, os

alunos refletem sobre suas proprias praticas digitais, reconhecem riscos (fake news,
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ciberbullying, exposi¢ao excessiva) e percebem a importancia do uso responsavel

das tecnologias no cotidiano escolar e social.

Ap06s a aplicagédo do questionario, os resultados obtidos para cada pergunta estéo

apresentados nos graficos a seguir.

Vocé ja recebeu uma noticia falsa na internet?

15 respostas

® Sim
® Nao

@ Nao tenho certeza

il

0 que vocé faz quando recebe uma noticia duvidosa?

15 respostas

® Compartilho mesme sem checar

® So6 compartilho se for de site confidvel
@ Pesquiso em mais de uma fonte

@ Nzo costumo checar
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Sobre o ciberbullying, marque todas as alternativas que descrevem como vocé age ou ja agiu na

internet:
15 respostas

Evit bli tari
vito publicar comen ?rlos c!ue 12 (80%)
possam magoear alguém online
Denuncio quando vejo alguém
sendo vitima de ciberbullying

Uso a internetrespeitando
colegas em comentarios e
debates

Japensei cu agi como se “na
internet tudo fosse permitido”, 1(6,7%)
sem me preocupar com regras...

0,0 25 5,0 7,5 10,0 12,5

B

Vocé sabe o que é Inteligéncia Artificial (IA) ou ja ouviu falar sobre ela?

15 respostas

® Sim,seioque élAejauseialguma
ferramenta baseada nela.

@ Ja ouvi falar, mas n&o sei exatamente o

que é.
A @ Nunca ouvi falar sobre IA.

Sobre o uso de Inteligéncia Artificial (IA) na internet, marque todas as alternativas que vocé
considera corretas:

15 respostas

E importante conferir se as
informagées fornecidas pela IA
ido verdadeiras antes de comp...

14 (93,3%)

Posso usar a |A para criar textos,
mas devo sempre citar que foi
usada.

11 (73,3%)

Tudo que a lAgera é confiavel e

0 (0%
néo precisa de verificacéo. (0%)

E essencial respeitar dados
pessoais e direitos autorais ao
usar ferramentas de 1A

11 (73,3%)
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Vocé tem acesso a internet em casa?
15 respostas

® Sim,sempre
® is vezes
@ Nao

Quais meios vocé utiliza para acessar a internet? (marque todos que se aplicam)

15 respostas

Smartphone / celular 15 (100%)
Computador da escola
Noteboaok / laptop pessoal
Tablet 5 (33,3%)
1(6,7%)
RELOGIC 1(6,7%)
0 5 10 15
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Apéndice D — Produto Educacional: Roteiro da Sequéncia Didatica

PRODUTO EDUCACIONAL SEQUENCIA DIDATICA

Letramento Digital Critico

ompreender e Ciér 1 No ambier ligital o] sta para o Ensino

Médio Técnico

Ensino Médio Técnico em Administracao CED 02 do Cruzeiro

FUNDAMENTAGCAQO PEDAGOGICA
Estruturada na Pedagogia Histérico-Critica (Saviani), com articulagéio freireana: didlogo, escuta ativa e construcgéio coletiva do conhecimento, compreendendo o estudante como sujeito do
processo formativo.

ESTRUTURA DA PEDAGOGIA HISTORICO-CRITICA

PRATICA SOCIAL INICIAL

PROBLEMATIZAGCAO

ontn ¢

INSTRUMENTALIZAGAC

CATARSE

PRATICA SOCIAL FINAL

DISTRIBUIGAO EM ENCONTROS

Encontro 1

Etapas 1 e 2 — Leiturada idade + Tensior Critico

Semeia a inquietagédo. Os estudantes saem provocados, com perguntas em aberto para amadurecer até o proximo encontro.

Encontro 2

Etapas 3 e 4 — Trabalho em Grupos + Sintese Critica
Aprofunda os conceitos com pesquisa e debate. A pausa anterior enriquece as contribuicdes dos grupos.

Encontro 3

Etapas 5 e 6 — Produgéo do Folder + Validacéo
Transforma o conhecimento em produto. O intervalo entre encontros favorece a qualidade da producdo e evita o cansaco.
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ENC. 1 20 min

1 Leitura da Realidade

Inicie sem apresentar conceitos prontos — o objetivo aqui é escutar. Deixe os estudantes falarem liviemente sobre como usam a tecnologia no dia a dia e anote no quadro as palavras que surgirem. Elas serdo
a matéria-prima das etapas seguintes. Quanto mais espontanea for essa conversa, mais rica sera a problematizagao.

OBJETIVO
Mapear as concepgdes prévias dos estudantes sobre tecnologia e vida digital.

PERGUNTAS DISPARADORAS
I Vocés ja compartilharam alguma informagao que depois descobriram ser falsa?
I Como as pessoas se comportam nas redes sociais?

I A tecnologia ajuda mais ou atrapalha mais?

I Vocés usam Inteligéncia Artificial? Para qué?

AVALIACAO FORMATIVA

» Os estudantes participam da conversa ou apenas respondem quando solicitados?
> As respostas revelam uso critico ou apenas funcional da tecnologia?

> Harelatos espontaneos de situagdes problematicas (fake news, cyberbullying)?

ENC. 1 30 min

2 Tensionamento Critico

Com base no que foi levantado, é hora de tensionar. Nao corrija as falas diretamente — provoque contradi¢gdes com perguntas. Se alguém disser "eu sempre compartilho sem ler", use isso para langar a
pergunta sobre responsabilidade. O incdmodo gerado aqui é pedagégico: é ele que abre espago para o aprendizado.

OBJETIVO
Tensionar as respostas espontaneas e introduzir categorias criticas a partir de situagdes concretas.

PERGUNTAS ORIENTADORAS
I Por que fake news se espalham tdo rapido?

I Compartilhar sem verificar é responsabilidade de quem?
I Existe ética no ambiente digital?

I Ferramentas digitais séo neutras?

EIXOS INTRODUZIDOS

Etica Digital Empatia Digital  Ferramentas Digitais  Fake News

AVALIAGAO FORMATIVA

> Os estudantes conseguem identificar contradi¢des no préprio comportamento digital?
> As perguntas geram debate ou respostas automaticas e pouco reflexivas?
> Qual eixo desperta mais engajamento? {Isso orienta a mediagdo no Encontro 2.)
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3 Trabalho em Grupos

Divida a turma em gquatro grupos, um para cada eixo. Oriente-os a transformar o gue encontrarem nas fontes em linguagem acessivel para jovens. Circule entre os grupos, faga perguntas e ajude a conectar
exemplos concretos aos conceitos. O papel do professor aqui é de mediader — nédo de transmissor.

OBJETIVO
Cada grupo aprofunda um eixo conceitual com rigor e coeréncia.

ORIENTAGOES AOS GRUPOS
— Produzir definigbes em frases curtas e acessiveis
— Selecionar exemplos concretos do cotidiano

— ldentificar orientagdes praticas para o dia a dia

FONTES INDICADAS

SaferNet Brasil Google Safety Center ~ UNICEF  AgénciaLupa  Aos Fatos

AVALIACAO FORMATIVA

» Os grupos conseguem distinguir o que é informagéio confidvel do que é opinido?
» As definigBes produzidas revelam compreensao conceitual ou apenas cépia das fontes?

» Haintegragdo entre os membros ou apenas um estudante conduz o grupo?

ENC. 2 30 min

4 Sintese Critica

Pega que cada grupo compartilhe brevemente o que descobriu e conduza uma conversa coletiva que conecte os quatro eixos. Este € o momento em que os estudantes percebem que ética, empatia,
ferramentas e informag&o fazem parte de um mesmo tecido. Valorize as mudangas de perspectiva que surgirem.

OBJETIVO
Socializar as discussdes e reorganizar o conhecimento construido coletivamente.

PERGUNTAS DE APROFUNDAMENTO

I O gue mudou na compreenséo de vocés sobre o uso da tecnologia?
I O que antes parecia "normal” e agora parece probleméatico?

I Como isso se relaciona com o mundo do trabalho?

AVALIAGAO FORMATIVA

» Os estudantes conseguem articular os quatro eixos de forma integrada?
» Harelatos de mudanga de perspectiva em relagéo ao uso da tecnologia?
» As falas demonstram apropriagdo dos conceitos ou ainda reproduc8o superficial?
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rducaoc do Folder no C

Esta € a etapa em que o processo farmativo se torna produto. Os grupos retomam o gue aprenderam e precisam comunicar iSso para outras pessoas — O que exige sintese, escolha e responsabilidade.
Oriente-os a pensar no leitor: guem vai ler esse folder? O gque ele precisa saber? Clareza e coeréncia valem mais do que guantidade de informacfio. O Canva pode ser acessado no celular ou no laboratdrio; o
modelo “brochura® com fundo claro facilita a leitura impressa.

cBIETIVO
Transformar o confecimernto COnSsSIrdo em um produlc comMmunicativio concreto, exercitando auroria coletiva e responsabifidace stica.

PAG. 1 — CAPA

- Letramento Digital: usar, compreender e agir com consciéncia
- Subtitulo: Etica, Empatia e Informagao Confiavel

- Pensar antes de publicar
- Respeitar limites
- Responsabilidade nas interacgoes

PAG. 3 — EMPATIA DIGITAL

- Ha uma pessoa real do outro lado
- Discordar sem agredir
- Combater o cyberbullying

ERRAMENTAS DIGITAIS

Google Docs
- Canva
+ E-mail institucional
- 1A como ferramenta de apoio

PAG. 5 — FAKE NEWS

- Werificar a fonte
- Desconfiar de titulos sensacionalistas
- Utilizar sites de checagem

identificacéio da urma
- QR Code para formuldrio avaliativo

CRITERIOS ORIENTADORES

Linguagem objetiva  Coeréncia conceitual  Clareza visual  Responsabilidade &éica no uso de imagens

» O folder expressa os conceitos com linguagem propria ou replica trechos das fontes?
3 As escolhas visuais e textuais revelam intencicnalidade comunicativa?
> O grupo demonstra consciéncia sobre o impacto ético do que esta produzindo?

6 Apresentacao e Avaliacao pelos Estudantes 30 min

Cada grupo apresenta seu folder e explica as escolhas feitas. Incentive a turma a comentar o trabalho dos colegas de forma construtiva. Ao final, todos respondem ao formulario de validagso. Esse momento
fecha o ciclo: o estudante que avalia o proprio processo de aprendizagem esta exercendo o pensamento critico que foi o objetivo desde o inicio.

cBIETIVO
Assegurar coeréncia entre intengfio formativa € recepcio do material, tornando os estudantes avaliadares do proprio processo.
APRESENTAGAOC DOS GRUPOS
| Por que escolheram aguele formato?
| @ue mensagem principal quiseram transmitir?

INSTRUMENTO DE VALIDAGAD
— Google Forms respondido pelos estudantes aoc final
— Avalia coeréncia conceitual e clareza do material produzido

» Os estudantes conseguem justificar suas escolhas com angumentos conceituais?
» O feedback entre grupos € construtivo e demonstra escuta ativa?
» As respostas no formulério indicam ampliagio da conscigéncia critica em relag@o ao

oduto elaborado no &mbito da pesquisa de mestrado
1D 02 do Cruzeiro - Ensino Madio Técnico em Administracss jS T 5h

3 encontros - carga horaria totad 96




Ficha de validagdo da Produgdo Técnica Tecnolbgica (PTT) - ProfEPT PAGE \*

MESTRADO EM EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA | PROFEPT
COORDENACAO ACADEMICA NACIONAL | CAN - GESTAO 2022/2025

Instituicdo Associada:

Discente:

Produto/Processo

Educacional:

Dissertacao:

Orientador (a):

Area de Concentragao:

Linha de Pesquisa:

Macroprojeto

IFB
Anderson Presley Martins

Letramento Digital Critico: sequéncia didatica interventiva
para a formagéo critica no curso técnico em Administracio

Letramento Digital na Educagio Profissional e Tecnolégica:
limites e possibilidades da formago critica em um curso
técnico em Administragao

Mateus Gianni Fonseca
Ensino

Praticas Educativas em Educagdo Profissional e Tecnoldgica
(EPT)

Propostas metodolégicas e recursos didaticos em espagos
formais e ndo formais de ensino na EPT

X PTT1:
PTT2:
PTT3:
PTT4:
PTTS:
PTT6:
PTT7:
PTT8:
PTTO:

Material didatico/instrucional

Curso de formagéo profissional

Tecnologia social

Software/Aplicativo

Evento Organizados

Relatério Técnico

Acervo

Produto de comunicagao

Manual/Protocolo

PTT10: Carta, mapa ou similar

Area de Ensino - 46
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Ficha de validagdo da Produg&o Técnica Tecnolbgica (PTT) - ProfEPT PAGE \*

Sim Nao
A projeto de pesquisa X
Aderéncia A linha de pesquisa do Programa X
Area de concentragdo do Programa X
Ao macroprojeto X

O PE pode ser repetido, mesmo com adaptagbes, em X

Replicabilidade diferentes contextos daquele em que ele foi produzido?

Registro Possibilidade de registro/depdsito de propriedade X
intelectual

IMPACTO

Alto - PTT gerado no Programa, aplicado e transferido para um sistema, no qual
seus resultados, consequéncias ou beneficios sao percebidos pela sociedade.
X Médio - PTT gerado no Programa, aplicado no sistema, mas n&o foi transferido
para algum segmento da sociedade.
Baixo - PTT gerado apenas no @&mbito do Programa e néo foi aplicado nem
transferido para algum segmento da sociedade.
IMPACTO - DEMANDA
X Demanda espontanea
Demanda contratada
Demanda por concorréncia (ex. Edital)
IMPACTO - OBJETIVO DA PESQUISA
Experimental

Sem um foco de aplicagao inicialmente definido

X Solug&o de um problema previamente identificado
ABRANGENCIA TERRITORIAL
X Local
Regional
Nacional
Internacional
INOVAGAO

Alto teor inovativo (desenvolvido com base em conhecimento inédito).
Médio teor inovativo
X Baixo teor inovativo

Sem inovagéo aparente

Area de Ensino - 46
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Ficha de validagdo da Produg&o Técnica Tecnolbgica (PTT) - ProfEPT PAGE \*

COMPLEXIDADE (Mais de um item pode ser marcado)
X O PE é concebido a partir da observacédo e/ou da pratica do profissional e esta
atrelado a questao de pesquisa da dissertagao.
X A metodologia apresenta clara e objetivamente a forma de aplicagéo e andlise do PE
X Ha uma reflexao sobre o PE com base nos referenciais teérico e teérico-metodolégico
empregados na respectiva dissertagéo.
X Ha apontamentos sobre os limites de utilizagao do PE.
APLICABILIDADE
PE tem caracteristicas de aplicabilidade a partir de protétipo/piloto, mas nao foi
aplicado durante a pesquisa.
X PE tem caracteristicas de aplicabilidade a partir de protétipo/piloto e foi aplicado
durante a pesquisa, exigivel para o mestrado.
PE foi aplicado em diferentes ambientes/momentos e tem potencial de replicabilidade
face a possibilidade de acesso e descrigdo.
ESTAGIO DA TECNOLOGIA
Piloto/protétipo
Em teste
Finalizado/implantado
X N&o se aplica
ACESSO
PE sem acesso.
PE com acesso via rede fechada.
PE com acesso publico e gratuito.
PE com acesso publico e gratuito pela pagina do Programa.

X PE com acesso por Repositorio institucional com acesso publico e gratuito.

PANORAMA SOBRE A ABRANGENCIA E/OU A REPLICABILIDADE DO PTT
O produto educacional apresenta potencial de replicabilidade, pois descreve uma sequéncia
didatica estruturada para o desenvolvimento do letramento digital critico, adaptavel a outros
cursos técnicos de nivel médio na Educagao Profissional e Tecnoldgica.

Até 255 caracteres

Area de Ensino - 46
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Ficha de validagdo da Produg&o Técnica Tecnoldgica (PTT) - ProfEPT

DESCRIGAO DO TIPO DE IMPACTO DO PTT

A sequéncia didatica, materializada na produgao colaborativa de um folder educativo, gerou

indicios de ampliagéo conceitual e problematizagao critica do uso das tecnologias digitais

pelos estudantes do curso técnico em Administragao investigado.

Até 255 caracteres

ASSINATURA DOS MEMBROS DA BANCA

Prof. Dr. Mateus Gianni Fonseca Documento assinado digitalmente

. MATEUS GIANNI FONSECA
Presidente da banca 9 N e e

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Dr. Marcelo de Faria Salviano Documento assinado digitalmente

Membro interno g ‘Lb MARCELO DE FARIA SALVIANO

Membro externo

Data: 02/09/2026 18:07:25-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Dr. Francisco de Paula Santos de Aradjo Junior

Documento assinado digitalmente

Data: 03/09/2026 08:40:07-0300
Verifique em https://validar. iti.gov.br

21/08/2026

Data da defesa

Ficha elaborada a partir de:

1.

Documento de Area Ensino CAPES. Disponivel em: https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-
conteudo/ORIENTACOES REGISTRO PRODUCAO TECNICA TECNOLOGICA ENSINO.pdf.
Acesso em 08 nov. 2022.

RIZZATTI, et al. Os produtos e processos educacionais dos programas de poés-graduagao
profissionais: proposigdes de um grupo de colaboradores. ACTIO, Curitiba, v. 5, n. 2, p. 1-17,
mai./ago. 2020. Disponivel em: http://profqui.sites.uff.br/wp-
content/uploads/sites/334/2020/09/Artigo Os-Prod.-Educ.-dos-PPG-profissionais.pdf. Acesso em
08 nov. 2022.

Area de Ensino - 46

g ub FRANCISCO DE PAULA SANTOS DEARAUJO JUt
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Apéndice E — Produg¢des dos grupos: Letramento digital critico

O presente apéndice reune as produgdes elaboradas colaborativamente pelos
quatro grupos de estudantes durante a sequéncia didatica interventiva. Cada grupo
foi responsavel por um eixo tematico, conforme orientagdes da pesquisa, resultando
em materiais que expressam as primeiras sinteses conceituais dos participantes so-

bre dimensdes do letramento digital critico.

Grupo 1 — Ferramentas Digitais

Tematica: uso consciente de ferramentas digitais, organizagcdo de arquivos e segu-

ranga basica na internet.

O Que ¢ Inteligéncia Artificial?

A Inteligéncia Artificial refere-se a sistemas
computacionais projetados para simular a capacidade
humana de pensar, aprender e resolver problemas.
Utilizando algoritmos c 1 e grandes idades de
dados, a IA consegue realizar tarefas que antes eram
exclusivas da inteligéncia humana, como reconhecimento
de padroes, tomada de decises e processamento de
linguagem natural.

Historico da IA:

Década de 1950: Inicio dos estudos sobre IA.
Década de 1980: Avango dos computadores permite maior
Pprogresso.

Anos 2000: IA se torna parte do cotidiano com a internet e
dispositivos moveis.

O Que ¢ Inteligéncia Artificial?

A Inteligéncia Artificial refere-se a sisteras
computacionais projetados para simular a capacidade
humana de pensar, aprender e resolver problemas.
Utilizando algoritmos complexos e grandes quantidades
de dados, a IA consegue realizar tarefas que antes eram
exclusivas da inteligéncia humana, como
reconhecimento de padrdes, tomada de decisoes e
processamento de linguagem natural.
Historico da 1A:

Década de 1950: Inicio dos estudos sobre IA.
Década de 1980: Avanco dos computadores permite
maior progresso.

Anos 2000: IA se torna parte do cotidiano com a internet

e dispositivos méveis.

S\

Desafios e
Consideragoes
Eticas
Embora a IA ofereca
inameras oportunidades,
também levanta questoes
éticas e desafios significativos:
Privacidade de Dados: Como garantir
que os dados pessoais sejam
protegidos?
Transparéncia: As decisoes da IA
devem ser compreensiveis e
auditaveis.
Desemprego: A automacao pode
substituir algumas fungoes humanas,
exigindo novas habilidades.
Bias e Discriminacao: A IA pode
perpetuar preconceitos se nao for
cuidadosamente gerida.

O Futuro da
Inteligéncia Artificial
O futuro daIA é
promissor, com
potencial para transformar
ainda mais a sociedade. Algumas
tendéncias incluem:

IA Generativa: Criacao de contetdo
original, como arte e musica.
Interagao Humano-Maquina:

Interfaces mais naturais e intuitivas.

1A em Escala Global: Solugdes para

problemas mundiais, como mudanga
climatica e pandemias.

Colabora¢ao Humano-IA: Parcerias

que potencializam as capacidades
humanas.

A Inteligéncia Artificial esta _
redefinindo o que é possivel. A
medida que avan¢amos, € essencial
equilibrar inovagao com
responsabilidade, garantindo que essa
poderosa ferramenta beneficie toda a

humanidade.

Grupo 2 — Etica E Cidadania Digital

Tematica: privacidade de dados, respeito nas interagdes online e responsabilidade

no ambiente digital.
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o il
Etica digital ¢ agir . qﬁ k

comrespeito ¢ )
e, o1 Atitudes Responsaveis
responsabilidade ao

~
Eti C a _ Decisoces pensadas evitam
usar a internet € apps: arrcpendimentos.

o proteger a
inlﬂe privacidade, usar Respeito as Regras
dadosde forma  © respeito matuo vive nas
regras.

I . Limites Online
$ ‘espalhar menuras:ofl Nao alimente o 6dio

%"? f‘ #‘j ofcnsas. virtual.
(S JW

correta € nao

Grupo 3 — Fake News

Tematica: identificacao de noticias falsas, verificacdo de fontes e impactos sociais

da desinformacao.

Cuidado cornm as

FAKE NEWS

T de Abril
Dia de mentira

Egrandesite

As fake News s3o informacoes falsas
que se espalham rapidamente,
iNnfluenciam opiniddes e decisdSes, e por
ISSO exigerm que as pessoas
verifiguerm fontes, analisemrm
conteudos e adoterm urma postura
critica antes de acreditar ou
compartilhar ggualgquer mnoticia.
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Grupo 4 — Empatia nas Redes

Tematica: cyberbullying, convivéncia respeitosa nas redes sociais e saude mental no

ambiente digital.

O crescimento das bolhas
de opiniao na internet tem
gerado animosidade
crescente entre campos
politicos e sociais algo que
ameaca a coesao social da
populagdo necessitando
uma educagao mais
robusta quanto a

PH‘ moLg f‘wl( g €& eSS cmuxlmv\ulﬁf&‘

e @
1t

O crescimento das b0|h;5 de
opinido na internet tem gerado
animosidade crescente entre
campos politicos e sociais algo que
ameaca a coesao social da
populacdo necessitando uma
educacdo mais robusta quanto a

E necessario criar um
espaco onde as pessoas
nao possam ser
desrespeitadas apenas
por trolls terem o
beneficio da anonimidade.

- . A interacdes r i na internet.
interacdes respeitosas na R

internet.

Apéndice F — Folder final consolidado: Sintese coletiva

Este folder constitui a culminancia do processo formativo, resultante da siste-
matizagéo e integracdo das produgdes dos quatro grupos. Elaborado coletivamente
sob mediacdo docente, o material sintetiza as principais discussdes sobre letramen-
to digital critico desenvolvidas ao longo da sequéncia didatica, articulando as dimen-
sdes técnica, ética e social abordadas na pesquisa.

O material foi organizado em formato de folder dobravel, composto por seis
paginas distribuidas de maneira sequencial e tematica. Sua estrutura contempla
uma introduc¢ao ao letramento digital, seguida por conteudos sobre convivéncia on-
line, ética e empatia digital, ferramentas digitais e enfrentamento das fake news, fi-
nalizando com a identificagdo do projeto e um QR Code para acesso ao instrumento
de validacéo.

A organizagédo dos temas e a linguagem acessivel buscaram favorecer uma
leitura rapida, objetiva e significativa, tornando o material um recurso de apoio para

consulta e reflexado sobre o uso critico, ético e responsavel das tecnologias digitais.
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Folder final — frente

Etica digital & agir com respeito e

responsabilidade ao usar a internet e 03
aplicativos:

Proteger a privacidade, usar dados
corretamente e evitar  espalhar
mentiras, ataques ou ofensas. Cada
acdo digital tem impacto real sobre
0Utras pessoas.

Decisdes  conscientes  reduzem

conflitos e arrependimentos.

0 convivio saudavel depende de limites
claros & respeito mutuo.

Nao alimente discursos de 6dio. Se algo
prejudica, silencie, reporte ou saia da
discussao.

Produgdo dos Alunos - Curso Técnico em
Administracao
(CEDOZ do Cruzeiro/SEBRAE

Pesquisador responsavel:
Anderson Presley Martins

Escola: CED 02 do Cruzeiro
Ano: 2025

Agradecimento:

Agradecemos a equipe gestora, pedagogica
e a0s estudantes do CED 02 do Cruzeiro pela
colaboracao no  desenvolvimento  deste
projeto.

SEEDF

! SECREARACEESTAD]
LI serucin ¢

Letramento no  uma matéria : é alente
que revela como vivemos temas sociais,
inclusive o digital.

Podemos imaginé-lo como uma arvore
com dois troncos:

Dominar  ferramentas,
pesquisar e criar,

navegar,

Analisar
manipulagaes,
comportamentos e agir ~ com
responsabilidade.

informagdes,  evitar
entender

(uando técnica e critica caminham
juntas, formam um USu&rio consciente,
tico e preparado para o mundo digital




Folder final — verso

0 crescimento das bolhas de opinido na
internet tem aumentado a polarizacdo
a animosidade entre qrupos sociais e
politicos.

Esse ambiente hostil ameaca a
convivéncia € exige uma educacdo
diqital mais robusta, que incentive o
dialogo e aleitura critica.

Para enfrentar esse cenario, € essencial
promover  interag0es  respeitosas,
estimular o pensamento aberto e evitar
que diferencas de opinido  se
transformen em ataques pessoais.

E necessério criar espacos

virtuais em que as pessoas
possam conversar sem medo de
agressoes, evitando que trolls se
aproveitem da anonimidade para
desrespeitar 08 outros.

Ferramentas digitais ampliam nossa
aprendizagem quando usadas com
ética e criticidade.

Producdo  colaborativa.;  Edicdo
simulténea.; Historico que organiza o
trabalho.

Criacdo de folders, cartazes e
apresentacdes. Modelos prontos que
facilitam a producao.

Apoio para
ideias, revisdo e planejamento. « Exige
checaqem de fatos e andlise critica.

As fake news sao informaoes falsas
que  circulam  rapidamente,
influenciam opinides e podem causar
danos sociais.

Para evitar ser enganado, @
fundamental verificar fontes, analisar
0 contedido com cuidado e adotar uma
postura critica antes de acreditar ou
compartilhar qualquer noticia.

» Desconfie de titulos alarmistas.

» Confiraa data e aautoria.

» Busque a mesma informacao em
veiculos confiaves.

o Consulte  plataformas ~ de
checagem como Lupa, Aos Fatos e




Apéndice G — Avaliagao do folder produzido com os estudantes

A avaliacao do folder produzido pelos proprios estudantes ocorreu em encon-
tro posterior a intervengao, com duragao aproximada de duas horas. Participaram 11
dos 15 estudantes que compuseram a amostra da pesquisa. Os quatro estudantes
ausentes apresentavam histérico de frequéncia irregular ao longo do periodo letivo,
conforme registros da escola.

O instrumento de validagao foi um questionario aplicado via Google Forms,
com questdes fechadas (opgdes Sim, Em partes e Nao), uma questao de atribuigao
de nota de zero a dez e duas questdes abertas. O objetivo foi avaliar a percepg¢ao

dos estudantes sobre o folder produzido coletivamente.

QUESTIONARIO DE VALIDAGAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

Nome completo (opcional):

A estrutura do folder esta adequada para estudantes da sua idade?
A estrutura do folder contribui para despertar interesse pelo tema?
O folder possui objetivos e propésitos claros?

As informacgdes presentes no folder sédo relevantes?

O conteudo do folder é claro e facil de entender?

N o a bk~ 0w DN =

Vocé aprendeu algo novo sobre o uso consciente das tecnologias digitais com

o folder?

8. O folder ajudou vocé a refletir sobre os impactos sociais do uso da tecnolo-
gia?

9. Vocé acha que o folder pode ajudar outros colegas a usarem melhor as tec-
nologias?

10.A linguagem do folder é adequada para estudantes da sua idade?

11.As imagens do folder sdo adequadas para estudantes da sua idade?

12.De 0 a 10, qual nota vocé daria para o folder como material educativo?

13.0 que vocé aprendeu de novo com essa atividade?

14.Vocé tem alguma sugestao para melhorar o folder?
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Os resultados obtidos estao apresentados nos graficos a seguir.

A estrutura do folder estd adequada para estudantes da sua idade?
11 respostas

® Sim
® Nio
@ Em partes

A estrutura do folder contribui para despertar interesse pelo tema?

11 respostas

® Sim
® Nio
@ Em partes

107



O folder possui ohjetivos e propésitos claros?
11 respostas

® sim
® Nzo
@ Em parte

Considera que as informagdes presentes no folder sao relevantes?

11 respostas

® sim
® Nio
@ Em partes

O contelido do folder € claro e facil de entender?
11 respostas

® Sim
® Nio
@ Em partes
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Vocé aprendeu algo novo sobre o uso consciente das tecnologias digitais com o folder?

11 respostas

® sim
® Nio

H ( Ja conhecia tudo.

0 folder ajudou vocé a refletir sobre os impactos sociais do uso da tecnologia?

11 respostas

® sim
® Nao
@ Em partes
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Vocé acha que o folder pode ajudar cutros colegas a usarem melhor as tecnologias?

11 respostas

® sim
® Nio
O Talvez

Alinguagem do folder sao adequadas para estudantes da sua idade?

11 respostas

® Sim
® Nio

O Parcialmente
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As imagens do folder sdo adequadas para estudantes da sua idade?

11 respostas

® sim
® Nzo

(O Parcialmente

De 0 a 10, qual nota vocé daria para o folder como material educativo?

11 respostas

O O W ~N O], WN = O

—_

6 (54,5%)
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