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RESUMO

Micro e pequenas empresas frequentemente enfrentam desafios relacionados ao
conhecimento sobre exportacédo, a adequacéao de produtos, ao acesso a mercados e
as exigéncias do comércio internacional. Nesse contexto, programas de apoio a
exportacdo buscam contribuir para a preparacido empresarial e para a ampliagdo das
oportunidades de atuagdo em mercados internacionais. Este estudo teve como
objetivo analisar a experiéncia das empresas participantes do Programa Exporta DF
e a perspectiva institucional de sua execucédo no contexto da preparagao e atuagao
em mercados internacionais. Trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratéria,
com abordagem qualitativa, desenvolvida por meio de pesquisa bibliografica,
documental e de campo. A coleta de dados ocorreu por meio da aplicacido de
questionario a empresas participantes das edigdes de 2024 e 2025 do Programa
Exporta DF, complementada pela analise de documentos e relatorios institucionais
disponibilizados pela Federacdo das Industrias do Distrito Federal (Fibra). Os
resultados indicaram que as empresas participantes associaram o programa a
ampliagdo do conhecimento sobre exportacdo, ao acesso a informagdes sobre
mercados internacionais, a adequacdo de produtos, a aproximagido com
compradores internacionais e a identificagdo de oportunidades de negdcios.
Também foram identificados desafios relacionados aos custos logisticos, a
burocracia aduaneira, as exigéncias dos mercados internacionais e a prospecgao de
compradores internacionais. As informacgdes institucionais analisadas evidenciaram
acdes voltadas a capacitacao empresarial, a preparagcédo exportadora, a adequagao
de produtos e processos, a inteligéncia de mercado e a aproximagdo com
compradores internacionais. A analise integrada dos resultados indicou
convergéncia entre as percepgdes das empresas participantes e as informacgdes
institucionais relacionadas a execugao do programa, refor¢cando a contribuicdo do
Programa Exporta DF para a preparagdo empresarial e a atuacdo em mercados
internacionais. Conclui-se que o Programa Exporta DF pode auxiliar as empresas
participantes por meio de acdes de capacitagcado, orientagcao técnica, preparacao
exportadora e aproximagao com compradores € mercados externos. Além disso, o
estudo amplia o conhecimento sobre a preparagdo empresarial para atuagdo em
mercados internacionais e sobre o papel dos programas de apoio a exportagao
nesse processo.

Palavras-chave: exportacdes; micro e pequenas empresas; comércio internacional;
Programa Exporta DF.



ABSTRACT

Micro and small enterprises often face challenges related to export knowledge,
product adaptation, market access, and the requirements of international trade. In
this context, export support programs seek to contribute to business preparedness
and to expand opportunities for participation in international markets. This study
aimed to analyze the experience of companies participating in the Exporta DF
Program and the institutional perspective regarding its implementation in the context
of preparation for and participation in international markets. The research is
descriptive and exploratory, with a qualitative approach, and was conducted through
bibliographic, documentary, and field research. Data were collected through a
questionnaire administered to companies participating in the 2024 and 2025 editions
of the Exporta DF Program, complemented by the analysis of institutional documents
and reports provided by the Federation of Industries of the Federal District (Fibra).
The results indicated that participating companies associated the program with
increased knowledge of export activities, access to information on international
markets, product adaptation, closer contact with international buyers, and the
identification of business opportunities. Challenges related to logistics costs, customs
bureaucracy, international market requirements, and the prospecting of international
buyers were also identified. The institutional information analyzed highlighted actions
focused on business training, export preparedness, product and process adaptation,
market intelligence, and connections with international buyers. The integrated
analysis of the results revealed convergence between the perceptions of participating
companies and the institutional information related to the implementation of the
program, reinforcing the contribution of the Exporta DF Program to business
preparedness and participation in international markets. It is concluded that the
Exporta DF Program can support participating companies through training activities,
technical guidance, export preparedness, and connections with international buyers
and markets. Furthermore, the study expands knowledge about business
preparedness for participation in international markets and the role of export support
programs in this process.

Keywords: exports; micro and small enterprises; international trade; Exporta DF
Program.
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1 INTRODUGAO

1.1 Contextualizagao

As exportacdes do Distrito Federal (DF) totalizaram US$ 298,8 milhdes em
2024, conforme o Boletim do Comércio Exterior do Instituto de Pesquisa e Estatistica
do Distrito Federal (IPEDF). A pauta exportadora do DF concentrou-se
principalmente em produtos do agronegdcio e da cadeia de proteina animal, com
destaque para a soja e diferentes categorias de carne de aves, além do querosene
de aviagdo. Em conjunto, os cinco principais produtos exportados responderam por
78,9% do valor total exportado no periodo (IPEDF, 2024).

No mesmo ano, o DF exportou 338 produtos distintos para 121 paises. Entre
os principais destinos das exportagdes destacaram-se a Arabia Saudita, principal
mercado para carne de aves, e a China, com destaque para a exportagéo de soja
(IPEDF, 2024).

Dados mais recentes indicam que, em 2025, as exportagcdes do Distrito
Federal alcancaram US$ 316,8 milhdes, representando crescimento de 6,0% em
relagcdo ao ano anterior. Nesse periodo, foram exportados 321 produtos para 122
paises, mantendo-se a relevancia da China e da Arabia Saudita entre os principais
destinos das exporta¢des do DF (IPEDF, 2026).

Embora o Distrito Federal apresente participagdao no comércio internacional e
registre crescimento recente das exportagbes, a pauta exportadora permanece
concentrada em um numero reduzido de produtos e empresas. Nesse contexto,
iniciativas voltadas a preparacdo de empresas para atuagdo em mercados
internacionais podem contribuir para ampliar a diversificacdo da base exportadora e
estimular a participagcao de novos exportadores.

Com o objetivo de expandir as exportagbes do Distrito Federal e facilitar o
acesso de empresas locais aos mercados externos, o Programa Exporta DF foi
idealizado pela Federagdo das Industrias do Distrito Federal (Fibra), por meio do
Centro Internacional de Negdcios do Distrito Federal (CIN-DF). A iniciativa é voltada
a capacitacdo, a estruturacdo e a promocao comercial de micro e pequenas

empresas para atuacgao internacional (Fibra, 2025).
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O Programa Exporta DF foi desenvolvido em parceria com a Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), a Agéncia Brasileira de Promocgéao
de Exportagdes e Investimentos (ApexBrasil), o Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (Sebrae), o Banco de Brasilia (BRB), os Correios, a
Universidade Catdlica de Brasilia (UCB) e a Secretaria de Relagdes Internacionais
do Governo do Distrito Federal (SERINTER/GDF).

O programa ja realizou duas edigbes setoriais: a primeira, em 2024, voltada
aos segmentos de moda e vestuario; e a segunda, em 2025, direcionada ao setor de
gastronomia, com foco em bebidas, alimentos e graos (Fibra, 2025). Em 2026, foi
iniciada a terceira edigao, voltada ao segmento de tecnologia da informacao e
comunicacao (TIC).

Embora o Programa Exporta DF tenha contado com a participagdo de
empresas de diferentes portes nas edicoes analisadas, observou-se predominancia
de micro e pequenas empresas entre as participantes. Em razdo dessa
caracteristica, o presente estudo enfatiza esse segmento ao analisar a experiéncia

empresarial relacionada a preparagao e a atuagdo em mercados internacionais.

1.2 Questao de pesquisa

Como o Programa Exporta DF pode auxiliar as empresas participantes na

preparacao e atuagao em mercados internacionais?

1.3 Objetivos

O objetivo geral desta pesquisa € analisar a experiéncia das empresas
participantes no Programa Exporta DF e a perspectiva institucional de sua execugao
no contexto da preparacao e atuacido em mercados internacionais.

Os objetivos especificos sao:

a) Caracterizar o Programa Exporta DF quanto as suas acgdes, instituicoes
parceiras e proposta de apoio as empresas participantes;

b) Analisar a percepgéo das empresas participantes sobre sua experiéncia no
Programa Exporta DF e sua preparagéo para atuagdo em mercados

internacionais;
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c) Examinar as informacdes institucionais relacionadas a execucao do Programa
Exporta DF.

1.4 Justificativa

A escolha do tema justifica-se pela relevancia das exportacbes para o
desenvolvimento econdmico e pela importancia da preparagdo empresarial para
atuacdo em mercados internacionais. Apesar do potencial das micro e pequenas
empresas para ampliar sua participagdo no comércio exterior, esse segmento ainda
enfrenta desafios relacionados ao acesso a informagdo, ao conhecimento dos
mercados externos e ao desenvolvimento de competéncias necessarias as
operacgoes internacionais.

Além disso, a pesquisa mostra-se relevante por analisar uma iniciativa voltada
a capacitacdo e ao apoio de empresas do Distrito Federal para atuagdo em
mercados internacionais. Ao examinar o Programa Exporta DF a partir das
percepcdoes das empresas participantes e das informacdes institucionais
relacionadas a sua execucao, o estudo amplia a compreensao sobre a¢des de apoio

a exportacao desenvolvidas no contexto do Distrito Federal.

1.5 Estrutura do trabalho

O presente trabalho esta estruturado em cinco secgbes. A primeira
corresponde a introducao, contemplando a contextualizagado do tema, a questao de
pesquisa, os objetivos e a justificativa. A segunda apresenta a fundamentagao
tedrica. A terceira descreve os procedimentos metodologicos adotados na pesquisa.
A quarta secao apresenta e discute os resultados obtidos. Por fim, a quinta secao
reune as conclusdes do estudo. Ao final, sdo apresentadas as referéncias utilizadas
na elaboragao do trabalho.

Na secao seguinte, apresentam-se os fundamentos tedricos que embasam a

pesquisa.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Esta secdo apresenta os fundamentos tedricos que embasam a pesquisa.
Inicialmente, sdo discutidos aspectos relacionados as exportacdées no contexto do
comércio internacional. Em seguida, abordam-se o processo de exportacdo e a
logistica internacional, bem como os desafios enfrentados pelas micro e pequenas
empresas para atuar em mercados externos. Por fim, sdo apresentados aspectos

relacionados ao apoio institucional a exportagéo e ao Programa Exporta DF.

2.1 Exportagdes no contexto do comércio internacional

Segundo Ludovico (2012), o comércio internacional pode ser compreendido
como o conjunto de operagdes comerciais realizadas entre paises, envolvendo a
circulagdo de bens, servigcos, capitais e informagdes entre diferentes mercados
nacionais. Para o autor, essas operagcbes exigem conhecimento sobre normas,
procedimentos, documentos e condi¢des de negociacao aplicaveis as relagdes
comerciais internacionais.

Para Segre (2018), o comércio internacional caracteriza-se pela circulagéo de
bens e servicos entre paises distintos, decorrente das particularidades e
especializagcbes econbmicas de cada nagdo. Essa dindmica ocorre em razdo da
impossibilidade de os paises produzirem, de forma vantajosa, todos os bens e
servicos necessarios ao atendimento de suas demandas. O autor afirma, ainda, que
as operagées comerciais internacionais estdo sujeitas ao cumprimento das
legislacbes nacionais dos paises envolvidos, bem como das normas juridicas
aplicaveis as relagdes internacionais de comércio.

Entre as operagbes do comércio internacional, a exportagdo corresponde ao
envio de bens e servigos para mercados externos (Ludovico, 2012). O autor destaca
que exportar envolve atividades relacionadas a negociagdo internacional,
documentagao, atendimento as exigéncias dos paises de destino e adequagao das
empresas as praticas do comeércio exterior.

Segundo Segre (2018), a exportagao constitui uma alternativa estratégica

para o desenvolvimento das empresas, uma vez que proporciona experiéncia em
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mercados internacionais e amplia suas oportunidades de atuag&o no cenario global.
Além disso, o processo exportador contribui para o aumento da competitividade,
estimulando melhorias na eficiéncia operacional e na produtividade.

As exportagbes assumem relevancia econdmica por contribuirem para a
geracao de divisas, a ampliacdo de mercados consumidores e o fortalecimento da
competitividade empresarial (Lopez; Gama, 2021). Os autores destacam que a
atividade exportadora possibilita as empresas ampliar suas oportunidades
comerciais e participar de forma mais ativa das relagdes econémicas internacionais.

No contexto brasileiro, as exportagdes constituem componente importante da
balanga comercial e da inser¢cdo do pais no comércio internacional, sendo
acompanhadas por 6rgaos governamentais responsaveis pela sistematizacdo de
dados sobre as vendas externas brasileiras. Esses dados permitem compreender a
composi¢cdo da pauta exportadora, os principais destinos das mercadorias e a
dindmica da participacgao brasileira no mercado internacional (BRASIL, 2023).

Apesar da relevancia econémica das exportagdes para o pais, a participagao
das empresas brasileiras nas vendas externas ainda apresenta limitagdes,
especialmente no segmento das micro e pequenas empresas. Diante disso, agdes
voltadas a insercdo dessas empresas no mercado internacional tornam-se
relevantes para ampliar sua participacdo nas exportagcbes e fortalecer a cultura
exportadora no pais (Ludovico, 2012; Robles; Nobre, 2016).

No ambito regional, o Distrito Federal apresenta concentracdo das
exportagdes em produtos como soja, carnes de aves e querosene de aviagdao, com
vendas externas direcionadas a mercados como Arabia Saudita e China. Esse
cenario reforca a importancia de iniciativas voltadas a diversificagdo da base
exportadora e ao fortalecimento da participagcdo de empresas locais no comércio
internacional (IPEDF, 2024).

2.2 Processo de exportacao e logistica internacional

Segundo Ludovico (2012), o processo de exportagdo envolve um conjunto de
etapas interdependentes que incluem a preparacdo da empresa, analise de
mercado, adequagao de produtos, negociagdo internacional, cumprimento de

requisitos regulatérios e execugao das operagdes logisticas. O autor destaca que as
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operagdes de exportagdo exigem conhecimento técnico, planejamento e capacidade
de adaptacdo as condigdes comerciais, documentais e logisticas dos mercados
externos.

Segre (2018) afirma que para as micro e pequenas empresas, O pProcesso
exportador pode representar um desafio significativo em razdo da necessidade de
conhecimento especializado e da articulagcao entre diferentes agentes envolvidos
nas operagdes de comercio exterior. Além disso, a atividade exportadora demanda
adequacao dos produtos, organizagdo documental e planejamento das operagdes
internacionais. O autor destaca, ainda, que a exportacdo contribui para o aumento
da competitividade empresarial, estimulando melhorias na eficiéncia operacional e
na produtividade.

Além das exigéncias relacionadas ao planejamento e a execugdo das
operagoes internacionais, o processo exportador envolve procedimentos
administrativos e operacionais especificos do comércio exterior brasileiro. As
empresas precisam atender a requisitos documentais, cadastrais e regulatérios para
atuar no mercado internacional, utilizando sistemas governamentais como o Sistema
Integrado de Comércio Exterior (SISCOMEX), responsavel pelo controle das
operagodes de exportagao e importagao no pais (Segre, 2018).

A atuacdo em mercados internacionais requer das empresas nao apenas
capacidade produtiva, mas também competéncias relacionadas ao planejamento
das operagdes, a gestao logistica, ao atendimento de exigéncias regulatorias e ao
conhecimento dos mercados de destino (Segre, 2018).

O fortalecimento dessas competéncias contribui para reduzir riscos, ampliar a
competitividade e favorecer a permanéncia das empresas nas atividades de
exportagdo, especialmente no caso das micro e pequenas empresas, que
frequentemente enfrentam limitagdes de recursos, experiéncia internacional e
capacidade de adaptagao as exigéncias dos mercados externos (Pinheiro, 2025).

De acordo com Fleury, Wanke e Figueiredo (2000), a logistica internacional
constitui parte fundamental do processo exportador, sendo responsavel pela
movimentagao de mercadorias entre paises e pela coordenacao de atividades como
transporte, armazenagem, embalagem e distribuicdo. A eficiéncia dessas operagdes
influencia diretamente o desempenho das exportagdes, impactando custos, prazos e

a confiabilidade das entregas.
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Para Paoleschi e Buco (2018), a logistica internacional estd diretamente
relacionada aos negocios internacionais e desempenha papel estratégico na
efetivagdo das operagdes de comércio exterior. Além de viabilizar a movimentagao
fisica das mercadorias entre diferentes paises, ela pode constituir um importante
diferencial competitivo para as empresas que atuam em mercados globais.

No caso brasileiro, limitacdes estruturais, como a dependéncia do transporte
rodoviario, gargalos na infraestrutura portuaria e elevados custos logisticos,
impactam negativamente a competitividade das exportagdes. Esses fatores afetam
de forma mais intensa as micro e pequenas empresas, que possuem menor
capacidade de absorver custos adicionais e riscos associados as operagoes

internacionais (Fleury, Wanke; Figueiredo, 2000).

2.3 Micro e Pequenas Empresas (MPEs) e desafios para exportagao

As micro e pequenas empresas tém ampliado sua participagao nas operagdes
de comércio exterior brasileiro. Embora representem parcela expressiva do numero
de empresas exportadoras do pais, sua participagao no valor total das exportacoes
permanece reduzida quando comparada as empresas de maior porte. Esse cenario
evidencia a existéncia de desafios relacionados ao acesso a mercados
internacionais, a competitividade e a consolidacdo das atividades exportadoras
nesse segmento (BRASIL, 2023).

Destaca-se que as barreiras a exportacao enfrentadas pelas MPEs podem ser
classificadas em internas e externas. As barreiras internas estdo associadas a
aspectos da prépria organizagédo, envolvendo limitacbes de gestdo, informacao,
recursos, marketing e logistica. Ja as barreiras externas decorrem das condigdes
institucionais, regulatoérias, econdmicas e competitivas dos mercados internacionais
(Morini et al., 2021; Pinheiro, 2025).

No contexto brasileiro, esses desafios sdo intensificados por fatores como a
complexidade burocratica, a necessidade de adequagao a normas internacionais, a
dificuldade de acesso a crédito e a auséncia de uma cultura exportadora
consolidada. Além disso, dificuldades relacionadas aos custos logisticos, ao

transporte internacional e a definigdo de canais de distribuicdo também podem
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comprometer a insergcdo e a permanéncia das MPEs nos mercados internacionais
(Lopez; Gama, 2022; Pinheiro, 2025).

Diversas micro e pequenas empresas enfrentam dificuldades para ingressar e
se manter nos mercados internacionais em razdo de limitacdes relacionadas ao
acesso a informacdo, ao conhecimento dos mercados de destino e ao
desenvolvimento de capacidades organizacionais voltadas as operacdes de
exportacdo. Nesse contexto, acbes de capacitacdo e apoio institucional podem
contribuir para reduzir essas barreiras e ampliar as condicdes de competitividade
das empresas no comércio internacional (Morini et al., 2021; Pinheiro, 2025).

Além das barreiras relacionadas a gestdo e ao acesso a mercados, as micro e
pequenas empresas também enfrentam desafios relacionados a adequacao de
produtos as exigéncias internacionais. Aspectos como embalagem, rotulagem,
certificacao, padronizacao técnica e adaptacao as normas dos mercados de destino
podem influenciar diretamente a competitividade internacional das empresas (Lopez;
Gama, 2022).

A insercéo internacional de micro e pequenas empresas depende nio apenas
da capacidade produtiva, mas também do desenvolvimento de competéncias
relacionadas ao comércio exterior, tais como planejamento, adequagéao de produtos,
conhecimento dos mercados de destino, capacitagdo gerencial e acesso a
informagdes estratégicas para a tomada de decisdo. O fortalecimento dessas
capacidades contribui para reduzir incertezas, ampliar a competitividade e favorecer
a atuagao das empresas nos mercados internacionais (Segre, 2018; Pinheiro, 2025).

A combinagcao dessas barreiras pode contribuir para a descontinuidade das
atividades exportadoras das MPEs, especialmente em situagées marcadas pela falta
de planejamento estratégico e por limitagdes de capacidades organizacionais. Nesse
contexto, as barreiras a exportagdo podem desencorajar empresas nao
exportadoras, restringir a expansio das operagoes internacionais e contribuir para a

saida das empresas dos mercados externos (Morini et al., 2021; Pinheiro, 2025).

2.4 Apoio institucional e o Programa Exporta DF

O apoio institucional desempenha papel estratégico na promocédo das

exportacdes, especialmente no que se refere a preparagdo de micro e pequenas
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empresas para atuar no comércio internacional. Programas de capacitagéo,
orientacdo técnica e promog¢ao comercial contribuem para o desenvolvimento de
competéncias empresariais, para o fortalecimento da capacidade exportadora das
empresas e para a redugao das barreiras a inser¢cdo em mercados externos. Nesse
contexto, a capacidade exportadora € compreendida como o0 grau de preparo da
empresa para atuar em mercados internacionais (ApexBrasil, 2023).

Neste estudo, a capacidade exportadora € compreendida como o grau de
preparo da empresa para atuar em mercados internacionais, incluindo aspectos
relacionados ao conhecimento sobre exportagdo, adequacdo de produtos,
atendimento as exigéncias dos mercados externos e estabelecimento de contatos
comerciais.

No Brasil, instituicbes como a Agéncia Brasileira de Promocgédo de
Exportacdes e Investimentos e o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas atuam no fortalecimento da cultura exportadora e na ampliagdo da
participacdo empresarial no comércio internacional. Essas instituicdes desenvolvem
acdes relacionadas a qualificagéo, inteligéncia de mercado, orientagdo técnica e
apoio a promocao comercial (ApexBrasil, 2023).

Entende-se por inteligéncia de mercado o conjunto de informagdes e analises
sobre mercados internacionais que auxilia as empresas na identificacdo de
oportunidades e na tomada de decisdes relacionadas a exportagao.

As acbes de apoio institucional a exportacdo também podem envolver
atividades de promogédo comercial internacional, como rodadas de negocios, feiras,
missdes comerciais e aproximagao com compradores estrangeiros. Essas iniciativas
contribuem para ampliar oportunidades comerciais, aproximar empresas de
mercados externos e favorecer a constru¢ao de contatos estratégicos para a
atuagao internacional (ApexBrasil, 2023).

O apoio institucional pode contribuir para reduzir assimetrias de informacao,
ampliar o acesso a conhecimento técnico e favorecer a inser¢gao das empresas em
mercados externos, especialmente no caso das micro e pequenas empresas (Morini
et al., 2021; Pinheiro, 2025).

Nesse contexto, o Programa Exporta DF constitui uma iniciativa voltada a
capacitacdo e a preparagao de empresas do Distrito Federal para atuagdo no

comércio internacional. O programa envolve agdes relacionadas a qualificagao
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empresarial, promogdo comercial e aproximagdo das empresas com mercados
externos, direcionando-se especialmente a empresas com pouca ou nenhuma
experiéncia exportadora (Fibra, 2025).

Em sintese, as acg¢des desenvolvidas pelo Programa Exporta DF
concentram-se em cinco eixos principais: capacitagcdo empresarial, preparagao
exportadora, adequacao de produtos e processos, inteligéncia e oportunidades de

mercado e aproximagao com compradores internacionais.

Na secado seguinte, apresenta-se o método adotado para o desenvolvimento

da pesquisa.
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3 METODO

3.1 Caracterizagao da pesquisa

A presente pesquisa caracteriza-se como descritiva e exploratéria,
fundamentada em pesquisa bibliografica, documental e de campo. Segundo Marconi
e Lakatos (2021), os estudos descritivos e exploratérios tém como objetivo
descrever determinado fendbmeno por meio de analises empiricas e tedricas. Quanto
a abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa, uma vez que busca interpretar
percepgdes e informagdes institucionais relacionadas ao objeto de estudo.

A pesquisa bibliografica, também denominada pesquisa de fontes
secundarias, tem como finalidade colocar o pesquisador em contato direto com
producdes ja existentes sobre determinado assunto (Marconi; Lakatos, 2021). Nesse
sentido, contemplou a revisdo de temas relacionados a exportagdo, ao comercio
internacional, a logistica internacional e as micro e pequenas empresas.

A pesquisa de campo, conforme Marconi e Lakatos (2021), constitui-se, em
geral, de levantamento de dados com o objetivo de obter informagdes acerca de um
problema investigado ou identificar novos fenbmenos por meio da observagao dos
fatos tal como ocorrem espontaneamente.

Nesse contexto, a pesquisa de campo contemplou a aplicagdo de questionario
junto as empresas participantes do Programa Exporta DF. Além disso, realizou-se
pesquisa documental a partir da anadlise de documentos e materiais institucionais

disponibilizados pelo Sistema Fibra sobre o Programa Exporta DF.

3.2 Procedimentos metodoloégicos

A Figura 1 apresenta, de forma sintetizada, as etapas metodoldgicas
adotadas na pesquisa, abrangendo a pesquisa bibliografica, a pesquisa documental,
a definicdo do publico-alvo, a aplicacdo do instrumento de coleta de dados e a

organizacao e analise dos dados obtidos.



Figura 1 - Etapas metodologicas da pesquisa
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Com a finalidade de coletar dados sobre o Programa Exporta DF, aplicou-se
um questionario constituido por perguntas estruturadas, respondidas sem a
presenga do pesquisador (Marconi; Lakatos, 2021).

A aplicagdo do questionario foi direcionada as empresas participantes das
edicoes de 2024 e 2025 do Programa Exporta DF, com o objetivo de identificar a
percepcao das empresas acerca das agdes de capacitagdo e acesso a mercados
internacionais desenvolvidas no ambito do programa.

A edicdo de 2024 do Programa Exporta DF teve como foco o setor de
vestuario e contou com a participacdo de 15 empresas. Ja a edicao de 2025
concentrou-se nos setores de alimentos, bebidas e graos, com a participagéo de 19
empresas.

Além da aplicacdo do questionario as empresas participantes do Programa
Exporta DF, realizou-se pesquisa documental com o objetivo de analisar

qualitativamente as informacgdes institucionais relacionadas ao programa.



25

Os dados coletados foram examinados a luz da técnica de analise de
conteudo, proposta por Bardin (2016), buscando interpretar as informagdes obtidas
por meio dos questionarios e dos documentos institucionais analisados. Para tanto,
as informagdes foram organizadas em eixos tematicos correspondentes as secgdes
do questionario e aos aspectos institucionais investigados, possibilitando a analise
das percepcdoes das empresas participantes e das informagdes institucionais

relacionadas ao Programa Exporta DF.

3.3 Coleta e analise de dados

A elaboracgao do instrumento de pesquisa ocorreu entre os meses de fevereiro
e margo de 2026, periodo em que foram definidas as se¢des e as perguntas do
questionario, bem como realizados os ajustes necessarios para sua aplicagao.
Posteriormente, a coleta de dados junto as empresas participantes foi realizada
entre abril e maio de 2026.

Para a coleta de dados, foi utilizado um questionario composto por 15
perguntas, elaborado por meio da plataforma Google Forms e enviado aos
participantes via WhatsApp. O instrumento foi estruturado em sete secbes, sendo
uma segao inicial de apresentacdo e seis se¢des tematicas (Quadro 1). Das 15
perguntas, seis eram de multipla escolha e nove foram estruturadas em escala do
tipo Likert, com pontuacado de 1 a 5, em que 1 correspondia a "discordo totalmente" e
5 a "concordo totalmente".

O questionario foi encaminhado as 34 empresas participantes das edi¢cdes de
2024 e 2025 do Programa Exporta DF, das quais 10 responderam ao instrumento,
correspondendo a 29,4% do universo pesquisado. Considerando a natureza
qualitativa da pesquisa, as respostas obtidas foram analisadas com o objetivo de
compreender as percepcdes e experiéncias das empresas participantes no

Programa Exporta DF.
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Quadro 1 - Organizagao do questionario no Google Forms

Secoes Conteudo Quantidade de
perguntas
0 Apresentacgao 0
1 Perfil das empresas 2
2 Experiéncia com exportacao 2
3 Capacitacao e preparacgao 3
4 Acesso ao mercado internacional 3
5 Percepcgdes sobre a experiéncia 3
6 Desafios para a atuagao no mercado internacional 2

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Na Secdo 0 (Apresentagdo) buscou-se apresentar aos respondentes o
objetivo da pesquisa, o tempo estimado e os termos de confidencialidade e
participacao voluntaria.

JA& na Seg¢do 1 (Perfil das empresas) procurou-se caracterizar as
organizagdes objeto de estudo no que tange ao seu enquadramento como micro ou
pequenas empresas e ao tempo de atuagao no mercado.

A Secao 2 (Experiéncia com exportagao) buscou identificar a experiéncia das
empresas com atividades de exportagao antes e apds a participagado no programa.

Na Secgao 3 (Capacitagéo e preparagao), buscou-se verificar em que medida
0 programa ampliou o conhecimento da empresa sobre exportagao.

A Secao 4 (Acesso ao mercado internacional) buscou analisar a percepgao
das empresas quanto a aproximagdo com potenciais parceiros comerciais ou
compradores, além de verificar o nivel de acesso as informagdes sobre o mercado
internacional.

Na Secdo 5 (Percepgdes sobre a experiéncia) foram analisadas as
percepgdes dos respondentes quanto a ampliacdo da capacidade da empresa para
competir em mercados internacionais, a adequacado de produtos ou servicos e a

ampliagao da viséo estratégica da empresa.
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Na Secdo 6 (Desafios para a atuagdo no mercado internacional) buscou-se
identificar os desafios enfrentados pelas empresas na atuacdo no mercado
internacional nos dias atuais, bem como a percepc¢éo geral das empresas sobre os
resultados obtidos por meio do Programa.

Na proxima secado, sao apresentados os resultados da pesquisa, com base

nos dados coletados e nas analises realizadas.
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4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

4.1 O Programa Exporta DF

O Exporta DF tem como objetivo facilitar e incentivar a inser¢do de empresas
brasilienses em mercados internacionais, contribuindo com a expansdo das
exportacdes do Distrito Federal.

Durante o periodo de execugdo do programa, os empresarios participam de
cursos de capacitacio e de ciclos de oficinas, analisam os mercados de destino para
exportacdo, recebem um plano de exportacdo e participam de feiras de
empreendedorismo nacionais e internacionais, com o apoio do projeto Jornada
Exportadora da ApexBrasil.

Observou-se a realizacdo de duas edigbes do Programa Exporta DF, nos
anos de 2024 e 2025, das quais participaram, ao todo, 34 empresas. A primeira
edicao, realizada em 2024, contou com a participagao de quinze empresas do setor
de vestuario e acessérios, enquanto na segunda edi¢do, realizada em 2025,
participaram dezenove empresas do ramo alimenticio, de bebidas e graos.

Além das edigdes de 2024 e 2025, a Fibra ampliou, em 2026, as ag¢des do
Programa Exporta DF com o lancamento da edigdo Brasilia Tech, voltada as
empresas de TIC, com foco na ampliagdo da atuacdo dessas empresas em
mercados globais. No ano de 2026 também foi langada a edicao Exporta DF Pocket,
direcionada as industrias de moveis e decoragao com design.

No Quadro 2, apresentam-se as instituicbes envolvidas no Programa Exporta
DF.



29

Quadro 2 - Instituigdes envolvidas no Programa Exporta DF

Instituicao Envolvimento Objetivo no Programa
Fibra Coordenacao Liderar e estruturar o programa
CIN-DF Execucao Atuar como geréncia técnica, operacional e
executiva
ABDI Parceria técnica Integrar a jornada da produtividade ao
programa
ApexBrasil Promocgao Promover exportacdes e investimentos
internacional
Sebrae-DF Capacitacao Fortalecer MPEs e preparar para exportar
BRB Apoio financeiro Disponibilizar crédito e solugbes bancarias
Correios Logistica Facilitar exportagbes simplificadas
Serinter/ Articulacao Conectar empresas a oportunidades
GDF internacional globais
uCB Suporte técnico e Fornecer suporte técnico, académico e
académico pesquisa para desenvolvimento de projetos
CNI Fomento a Atuar como agente de fomento e
exportagcao exportagao

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Verifica-se, no Quadro 2, que as dez instituicbes envolvidas na execucao do
Programa Exporta DF desempenham fungbes complementares e estratégicas,
contribuindo de forma integrada para o desenvolvimento e a execug¢ao das agdes do

programa.

4.1.1 Exporta DF - Edigao 1 - (Ciclo Vestuario) 2024

O Quadro 3 apresenta as empresas, os produtos e o porte das empresas

participantes da Edi¢cdo 1 do Programa Exporta DF.
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Quadro 3 - Caracteristicas das empresas participantes da Edicao 2024

Empresa Produto Porte da empresa
1 Calcgas, blusas, shorts saia, tops, Microempreendedor
conjuntos, etc. individual (MEI)
2 Calca legging, blusas e casacos sob Micro Empresa (ME)
medida
3 Sapatos e bolsas feitos a mao Empresa de Pequeno Porte
(EPP)
4 Camisetas e vestidos de algodao, Micro Empresa (ME)
pecas em croché
5 Vestidos, camisetas, calcas, saias, Microempreendedor
conjuntos, macacdes, casacos, etc. individual (MEI)
6 Bolsas, sandalias, acessorios e Microempreendedor
oculos individual (MEI)
7 Calgas, jaquetas, saias, vestidos Empresa de Médio Porte
(EMP)
8 Bolsas e acessorios em couro Micro Empresa (ME)
9 Vestidos, camisetas, calcas, saias, Micro Empresa (ME)
conjuntos, bermudas, coletes, etc.
10 Roupas de modelagem fluidas, Micro Empresa (ME)
Moda Praia e Oculos escuros
11 Bolsas de palha, clutches, chapéus, Micro Empresa (ME)
chaveiros, acessorios de moda
artesanal
12 Arte em croché; bolsas, cintos, Micro Empresa (ME)
chaveiros
13 Vestidos, blusas e shorts. Micro Empresa (ME)
14 Biquinis, saias, vestidos, etc. Empresa de Pequeno Porte
(EPP)
15 Colares, brincos, pulseiras e anéis. Micro Empresa (ME)

Fonte: Elaborado pela autora com base em Econodata (2026)
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No Quadro 3, observa-se que 60% das empresas participantes sio
classificadas como microempresas (ME), 20% como microempreendedor individual
(MEI), 13,3% como empresas de pequeno porte (EPP) e 6,6% como empresas de
meédio porte.

Em relacdo aos produtos comercializados, verifica-se a predominancia do
segmento de roupas, correspondente a 60% das empresas, com destaque para
pecas como vestidos, calgas e blusas. Os demais 40% concentram-se no segmento

de acessorios, incluindo bolsas, calgados, jéias e itens de moda artesanal.

4.1.2 Exporta DF - Edicao 2 - Sabores da Capital (Ciclo Alimentos, bebidas e
graos) 2025

Com foco nos setores de alimentos, bebidas e graos, a Edigdo 2 do Programa
Exporta DF reuniu empresas com diferentes perfis produtivos e niveis de estrutura
empresarial. O Quadro 4 apresenta as caracteristicas das empresas participantes,

incluindo os produtos comercializados e o porte das empresas participantes.



Quadro 4 - Caracteristicas das empresas participantes da Edicao 2025
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de milho

Empresa Produto Porte da empresa
1 Cervejas e chopes Micro Empresa (ME)
2 Produtos de panificagéao Microempreendedor individual (MEI)
3 Cachaca e licores Empresa de Pequeno Porte (EPP)
4 Cervejas artesanais Empresa de Pequeno Porte (EPP)
5 Produtos veganos Micro Empresa (ME)
6 Produtos naturais e 6leos Micro Empresa (ME)
organicos
7 Café (grao e bebida) Micro Empresa (ME)
8 Sucos naturais Micro Empresa (ME)
9 Produtos derivados do cacau e Micro Empresa (ME)
de chocolates
10 Cachacas artesanais Micro Empresa (ME)
1" Paes, bolos e produtos de Micro Empresa (ME)
confeitaria
12 Cereais e graos diversos Empresa de Pequeno Porte (EPP)
13 Feijao e graos Empresa de Médio Porte (EMP)
14 Cultivo de uva e producéao de Micro Empresa (ME)
vinhos finos
15 Queijos, doces de leite e Empresa de Pequeno Porte (EPP)
produtos artesanais veganos
16 Vinhos finos Micro Empresa (ME)
17 Produtos artesanais a base de | Empresa de Pequeno Porte (EPP)
fruta especifica
18 Doces tradicionais e Micro Empresa (ME)
sobremesas classicas
19 Biscoitos caseiros e produtos Empresa de Pequeno Porte (EPP)

Fonte: Elaborado pela autora com base em Econodata (2026)
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No Quadro 4, percebe-se que 57,89% s&o microempresas (ME), 5,26% sao
microempreendedor individual (MEI), 31,58% sao empresas de pequeno porte (EPP)
e 5,26% sao empresas de médio porte (EMP). No que se refere a distribuicao dos
segmentos produtivos, verifica-se que o segmento de bebidas alcodlicas e nao
alcoolicas representa 31,57% da amostra. Os segmentos de produtos naturais ou
veganos, padaria e confeitaria, e graos e cultivo apresentaram, cada um,
participacdo de 21,05%. Por fim, o segmento de chocolate gourmet possui menor

representatividade, com 5,26% da amostra.

4.2 Andlise das percepgdoes das empresas sobre a experiéncia no Programa
Exporta DF

Neste topico sao apresentados os resultados da pesquisa de campo realizada
junto as empresas participantes do Programa Exporta DF. A analise fundamenta-se
nas respostas obtidas por meio de questionario aplicado as empresas, buscando
compreender suas percepgdes acerca da experiéncia no programa, da preparagao
para atuacao em mercados internacionais e dos aspectos relacionados ao processo
de insercado internacional. Ao todo, foram obtidas respostas de dez empresas
participantes das edicbes de 2024 e 2025 do Programa Exporta DF, cujas

informagdes subsidiaram as analises apresentadas a seguir.

4.2.1 Secgao 1 - Perfil das empresas

Na analise do perfil das empresas participantes da pesquisa, observou-se
predominadncia de microempresas, que corresponderam a 90% da amostra. Esse
resultado evidencia a forte participagdo de pequenos negdécios entre o0s
respondentes da pesquisa.

Quanto ao tempo de atuagcdo no mercado, verificou-se que 40% das
empresas possuem entre 3 e 5 anos de atividade, 30% atuam ha mais de 10 anos,
20% possuem até 2 anos de mercado e 10% tém entre 6 e 10 anos de atuagao
(Figura 2).



34

Figura 2 - Tempo de atuagcédo no mercado
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Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Os resultados evidenciam a participacdo de empresas com diferentes tempos
de atuagéao, indicando que o interesse pela atuagdo em mercados internacionais nao
esta restrito a empresas mais consolidadas. Na sequéncia, sao apresentadas
informacdes relativas a experiéncia das participantes com atividades de exportagéo

e comércio internacional.

4.2.2 Sec¢ao 2 - Experiéncia com exportagao

Em relagao as experiéncias anteriores de exportacdo, observou-se que 90%
das empresas participantes da pesquisa declararam que somente a partir da
participagdo no Programa Exporta DF tiveram acesso a atividades voltadas a
preparacao para atuacdo em mercados internacionais, enquanto apenas 10%
relataram possuir experiéncia prévia relacionada ao comércio internacional.

Quanto a realizacao de exportagdes, verificou-se que 50% das empresas
participantes da pesquisa ainda n&o realizam exportagées, enquanto 30% ja
exportam seus produtos. Os demais 20% mantiveram a mesma condi¢ao observada
antes da participagdo no Programa Exporta DF, seja por ja exportarem
anteriormente, seja por ainda nao terem iniciado operagdes de exportacao (Figura
3).



35

Figura 3 - Situagédo das empresas em relagao a exportagcao
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Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Os resultados indicam que a participagdo no Programa Exporta DF nao
resultou, necessariamente, no inicio imediato de operag¢des de exportagdo para
todas as empresas participantes. Ainda assim, observa-se que parte das empresas
participantes da pesquisa ja realiza exportagbes e que a maioria teve acesso a
atividades relacionadas ao mercado internacional por meio do programa. Na
sequéncia, analisam-se as percepcdes dos participantes acerca das capacitacdes e

preparacgdes oferecidas.

4.2.3 Secao 3 - Capacitacao e preparacao

No questionario, as perguntas em escala do tipo Likert foram destinadas a
experiéncia em relagcdo as capacitagdes e preparagdes oferecidas pelo Programa
Exporta DF. Constatou-se que 70% dos respondentes concordaram totalmente que
ampliaram seus conhecimentos sobre exportagdo e 30% concordam parcialmente.
Diante disso, os resultados indicam que os participantes perceberam ampliagao de

seus conhecimentos sobre exportagao apos a participagdo no programa.
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Figura 4 - Conhecimento sobre exportagéo
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Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Nota-se, também, que 70% dos respondentes concordaram totalmente que o
programa favoreceu o entendimento sobre os principais processos de exportagao,
enquanto 30% concordaram parcialmente. Esses dados indicam que os
participantes do programa tiveram acesso a conhecimentos especializados sobre as
etapas dos processos de exportacéo.

Contudo, no que diz respeito a percepcao de seguranga, observou-se que
60% concordaram totalmente que se sentem preparados para atuar no mercado
internacional, enquanto 40% concordaram parcialmente. Depreende-se, portanto,
que, ainda que haja capacitagdo, parte das empresas ndo se sente totalmente
preparada para ingressar no mercado externo.

Na sequéncia, sdao apresentados os resultados relacionados a percepg¢ao das
empresas acerca do acesso ao mercado internacional proporcionado pelo Programa
Exporta DF.
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4.2.4 Secgao 4 - Acesso ao mercado internacional

A secéao 4 do questionario abordou o acesso ao mercado internacional. Entre
0s empresarios que participaram do Programa Exporta DF, 40% concordaram
totalmente que a iniciativa favoreceu o acesso a informagdes sobre o mercado
internacional, 50% concordaram parcialmente e 10% discordaram parcialmente
(Figura 5). Observa-se uma distribuicdo de percepgdes positivas quanto a
assisténcia do programa para o acesso a dados de mercado relacionadas ao
comeércio internacional. No entanto, os 10% de discordancia parcial sugerem que

parte das empresas necessite de orientagbes especificas voltadas ao cenario global.

Figura 5 - Acesso a informagdes sobre o mercado internacional
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Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Verificou-se que 60% dos empresarios concordaram totalmente que o Exporta
DF auxiliou na aproximagdo com potenciais parceiros comerciais ou compradores,
enquanto 30% concordaram parcialmente e 10% posicionaram-se de forma neutra
(nem concordaram, nem discordaram). Os resultados indicam que a maioria das
empresas participantes da pesquisa confirmou que o programa auxiliou na
aproximagao com possiveis parceiros e representantes comerciais de organizagdes

estrangeiras. Além disso, a neutralidade de 10% dos respondentes revela que
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alguns empreendedores podem demandar acdes mais especificas de aproximacio
comercial.

Segundo os respondentes, 80% concordaram totalmente que a experiéncia
no Exporta DF favoreceu a identificagdo de oportunidades no mercado internacional,
enquanto 20% concordaram parcialmente. Essa questdo apresentou um dos
resultados mais expressivos da pesquisa, com a maior avaliacao positiva entre os
participantes. Esse resultado evidencia que os participantes associaram a
experiéncia no programa a ampliacdo da visdo estratégica para identificagcdo de
oportunidades em mercados internacionais.

Na sequéncia, complementando a analise sobre o acesso ao mercado
internacional, avaliou-se a percepcao dos participantes em relacéo a contribuicdo do
programa para a aproximagao com potenciais parceiros comerciais e compradores

internacionais.

4.2.5 Secao 5 - Percepgoes sobre a experiéncia

A percepcao das empresas participantes da pesquisa constitui um dos
elementos centrais deste estudo para compreender suas experiéncias em relagao a
preparagcao e a atuacdo em mercados internacionais. Nesse sentido, 50% dos
empresarios concordaram totalmente que o Exporta DF contribuiu para melhorar a
sua capacidade de competir no mercado externo, 40% concordaram parcialmente e
10% discordaram parcialmente da afirmacéo.

Esses indicadores sugerem que a experiéncia no programa esteve associada
a percepcao de fortalecimento da capacidade competitiva das empresas para
atuacdo em mercados internacionais. Entretanto, a existéncia de respostas de
concordancia parcial e discordancia parcial demonstra que essa percep¢ao variou
entre os participantes da pesquisa.

Os dados da pesquisa apontam que 60% dos respondentes concordaram
totalmente que o Exporta DF ofereceu apoio a adequacao de produtos ou servigos
as exigéncias internacionais, enquanto 20% concordaram parcialmente, 10%
posicionaram-se de forma neutra e 10% discordaram parcialmente (Figura 6).

Embora os resultados sejam favoraveis, a oscilacédo nas respostas aponta que as
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dificuldades de adequagao variam conforme as regras e exigéncias de cada pais de

destino.

Figura 6 - Apoio a adequacao de produtos ou servigos
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Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Em relacao a ampliagao da visao estratégica das empresas para atuagao no
comeércio exterior, 60% dos integrantes concordaram totalmente e 40% concordaram
parcialmente. Esse resultado indica que os participantes perceberam contribuicoes
da iniciativa para o desenvolvimento de visdo estratégica em relagdo a exportacgao.
Além disso, os resultados sugerem que a experiéncia no programa esteve associada
ao fortalecimento da cultura exportadora entre as empresas participantes.

Na sequéncia, buscou-se identificar os principais desafios enfrentados pelas
empresas para atuar em mercados internacionais, considerando que a insergéo e a
permanéncia no comércio exterior envolvem obstaculos que vao além da preparacao

e da adequacéao de produtos e servigos.
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4.2.6 Secao 6 - Desafios para a atuagao no mercado internacional

Quanto aos desafios de exportacédo, os dados indicam que 0s maiores
desafios para as microempresas sao os custos logisticos elevados (70%), o que
demonstra um obstaculo recorrente, uma vez que a complexidade dos modais de
transporte impacta diretamente o preco final e a competitividade das exportacoes.
Outro ponto de destaque, apontado por 60% dos respondentes, refere-se a
burocracia e a complexidade dos processos aduaneiros. Esse cenario evidencia que
a carga burocratica e os custos logisticos constituem barreiras relevantes que
dificultam a entrada e a permanéncia de pequenos negdcios em mercados globais.

A dificuldade em estabelecer parcerias com compradores no exterior (50%)
configura um desafio central para o alcance de novos mercados. Simultaneamente,
tanto as exigéncias técnicas, regulatérias ou sanitarias internacionais (40%) quanto
as limitagbes da capacidade produtiva (40%) aparecem com o mesmo percentual, o
que significa que ambas séo barreiras estruturais relevantes para o crescimento das
empresas.

A combinagdo desses fatores demonstra que a inser¢cdo no mercado
internacional exige das microempresas uma estratégia comercial estruturada, além
de adequacdo operacional e conformidade com as normas técnicas, requisitos
fundamentais para viabilizar o ingresso no mercado externo.

Também se destacam a dificuldade de acesso a financiamentos ou crédito
(20%) e a necessidade de adaptacdo de produtos ou servicos ao mercado
internacional (20%), fatores que evidenciam barreiras financeiras e operacionais que
podem limitar o ritmo de crescimento das empresas no exterior.

Por fim, a falta de conhecimento ou capacidade técnica em comércio exterior
(10%) e a dificuldade em identificar mercados e oportunidades internacionais (10%)
surgem como obstaculos que, embora menos frequentes, ainda restringem a
capacidade de expansao dessas organizagdes, tornando o processo de insergao em
mercados internacionais um desafio para o segmento de microempresas.

Esses resultados corroboram a literatura que identifica custos logisticos,
exigéncias regulatérias, acesso a informacdo e dificuldades de insercdo em
mercados internacionais como desafios recorrentes para micro e pequenas

empresas exportadoras (Morini et al., 2021; Lopez; Gama, 2022; Pinheiro, 2025).
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A Figura 7, a seguir, mostra os desafios para atuagdo no mercado

internacional.
Figura 7 - Desafios de exportagao para MPEs
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20%
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Burocracia e Custos Dificuldade de Falta de Dificuldade em Dificuldade em  Exigéncias
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dos processos elevados financiamento ou capacitagdo mercados ou parcerias com regulatorias ou
de exportagdo ou crédito em comércio oportunidades compradores sanitarias ao

exterior internacionais no exterior mercado
internacional

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

No que tange a experiéncia geral das empresas participantes no Programa
Exporta DF, observou-se que a maioria dos respondentes, correspondendo a 60%,
indicou que a vivéncia abrange multiplos aspectos dentre os mencionados.
Adicionalmente, 20% dos respondentes assinalaram que a experiéncia esteve
diretamente relacionada ao desenvolvimento de novas perspectivas estratégicas,
enquanto o entendimento do mercado internacional e o desenvolvimento de
conhecimentos técnicos foram apontados por 10% dos empresarios para cada
categoria.

Esses resultados demonstram que o programa atua de forma abrangente na
formacédo empresarial, embora o impacto percebido possa se concentrar em areas
estratégicas ou técnicas especificas a depender do perfil e da maturidade de cada

negocio.
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Na sequéncia, complementando a analise dos desafios enfrentados pelas
empresas, examinou-se a avaliagdo dos participantes sobre sua experiéncia geral

no Programa Exporta DF (Figura 8).

Figura 8 - Experiéncia geral no Programa Exporta DF
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Fonte: Dados da pesquisa (2026)

A analise das percepg¢des das empresas participantes da pesquisa permite
observar que a experiéncia no Programa Exporta DF envolveu diferentes dimensdes
relacionadas a preparagdo para atuagcdo em mercados internacionais, incluindo
capacitacao, acesso a informacgdes, identificagdo de oportunidades e ampliagao da
visdo estratégica. Embora os participantes tenham reconhecido contribuigdes
associadas ao programa, também foram identificados desafios relacionados aos
custos logisticos, as exigéncias regulatérias e a prospecgdo de compradores
internacionais.

Com o intuito de complementar essa analise, o proximo tépico apresenta a

perspectiva institucional sobre a execugao e os resultados do Programa Exporta DF.
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4.3 Analise qualitativa das informagoes institucionais

Com o objetivo de compreender a perspectiva institucional sobre o Programa
Exporta DF, foram analisados documentos produzidos pela Federagao das Industrias
do Distrito Federal (Fibra), incluindo relatérios e materiais institucionais referentes as
edicbes de 2024 e 2025. A analise buscou identificar os objetivos, as ac¢des
desenvolvidas e os resultados apresentados pela instituicdo em relagcdo a

preparacao das empresas para atuagao em mercados internacionais.
4.3.1 Exporta DF - Edigao 2024

Segundo informagdes institucionais, as atividades ocorreram entre abril e
dezembro de 2024, periodo em que as empresas participantes do segmento da
moda percorreram uma trilha de exportacdo estruturada em trés etapas: orientar,
adequar e conectar. A proposta institucional do programa esteve relacionada ao
desenvolvimento de conhecimento, preparagdo e aproximagado das empresas com

mercados internacionais, conforme Quadro 5, a seguir (Fibra, 2024).

Quadro 5 — Sintese do Programa Exporta DF 2024

Item Descricao

Segmento atendido Moda (vestuario e acessorios)

Numero de empresas 15 empresas

participantes

Perfil das empresas 4 de moda fitness e praia; 5 de moda feminina; 5 de
acessorios; 1 de joias

Experiéncia prévia com 8 possuiam experiéncia prévia com exportacao

exportacao

Estrutura do programa Orientar, adequar e conectar

Capacitagao técnica 100% capacitadas em adequacao de modelagem
internacional

Aperfeicoamento de 83% das empresas

produtos/processos

Aumento da maturidade 89% das empresas

exportadora

Reunides de negdcios 109 reunides

internacionais
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Negodcios com expectativa |24
de vendas
Negécios fechados 7 exportacdes realizadas

Novos mercados alcangados | 14 mercados internacionais

Fonte: Elaborado pela autora com base em Fibra (2024)

As informacdes institucionais evidenciam que a Fibra apresenta o Programa
Exporta DF como uma iniciativa voltada a preparagao gradual das micro e pequenas
empresas para atuagdo no mercado internacional. Os resultados destacados pela
instituicdo demonstram énfase no desenvolvimento de capacidades exportadoras,
no aperfeicoamento de produtos e na ampliagdo das conexdes comerciais
internacionais (Fibra, 2024).

Outro aspecto enfatizado institucionalmente refere-se a participagao
predominante de empresas lideradas por mulheres e a presencga significativa de
empresas sem experiéncia prévia em exportagdo, o que reforca a proposta do
programa de ampliar 0 acesso de pequenos negocios ao comeércio internacional
(Fibra, 2024).

Além disso, os resultados relacionados as reunides de negocios, aos novos
mercados alcangados e aos negocios efetivados indicam que a Fibra compreende o
programa nao apenas como uma acgado de capacitagdo, mas também como

mecanismo de aproximagao comercial internacional (Fibra, 2024).

4.3.2 Exporta DF - Edicao 2025

As atividades da segunda edicdo do Programa Exporta DF 2025 foram
direcionadas aos segmentos de alimentos, bebidas e beneficiamento de graos.
Segundo as informacgdes institucionais, dezenove empresas concluiram a trilha de
exportagao estruturada em trés etapas: oficinas praticas para elaboragao do plano
de exportacdo, imersdo voltada a adequagao de produtos ao mercado externo e
conexao com empresas internacionais para prospecgao de tendéncias e

oportunidades de negécios (Fibra, 2025).
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No Quadro 6, a seguir, apresentam-se 0s principais aspectos institucionais e

os resultados divulgados sobre a edigdo de 2025 do programa.



Quadro 6 — Sintese do Programa Exporta DF 2025
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Item

Descrigao

Segmentos atendidos

Alimentos, bebidas e beneficiamento de graos

Numero de empresas
participantes

19 empresas

Perfil das empresas

6 de bebidas alcodlicas e ndo alcodlicas; 4 de
produtos naturais ou veganos; 4 de padaria e
confeitaria; 4 de gréaos; 1 de chocolate gourmet

Estrutura do programa

Oficinas praticas, adequagao de produtos e conexao
com mercados internacionais

Principais acdes
desenvolvidas

Adequacéao de embalagens e rotulagem bilingue;
certificacdes; habilitagdes; melhoria de produtos;
comunicacéo internacional; fichas técnicas;
modelagem e constru¢do do produto

Capacitacao
complementar

Formacéao de prego para exportagdo e modalidades
de pagamento internacional

Aperfeicoamento de
produtos, servicos ou
processos

80% das empresas

Aumento da maturidade
exportadora

80% das empresas

Reunides de negocios
internacionais

141 reunides

Participacédo na Jornada
da Produtividade — ABDI

15 empresas

Negdcios fechados

5 exportagdes realizadas

Novos mercados
alcangados

27 mercados internacionais

Fonte: Elaborado pela autora com base em Fibra (2025)

As informacdes institucionais analisadas demonstram que a edi¢cdo de 2025

do Programa Exporta DF apresentou enfoque na adequacgao técnica e comercial das
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empresas participantes para atuacado internacional. Os registros institucionais
evidenciam atengdo a aspectos relacionados a competitividade internacional,
especialmente quanto a adaptacdo de produtos, comunicagdo internacional,
rotulagem, certificacdo e formacgao de precos para exportagao.

Além disso, os resultados apresentados pela Fibra indicam que a edicdo de
2025 foi associada ao aperfeicoamento de produtos, servicos ou processos € a
ampliacdo da maturidade exportadora das empresas participantes. Os dados
relacionados as reunides internacionais, as exportagdes realizadas e aos novos
mercados alcangados também evidenciam a énfase institucional na aproximagao
comercial das empresas do Distrito Federal com mercados internacionais.

Com base nos resultados apresentados nas sec¢des anteriores, apresenta-se
a seguir uma analise integrada das evidéncias obtidas junto as empresas
participantes e das informacgdes institucionais, buscando uma compreensdo mais

abrangente do Programa Exporta DF.
4.3.3 Sintese integrada dos resultados

Apo6s a andlise das percepgdes das empresas participantes e das
informagdes institucionais referentes ao Programa Exporta DF, realizou-se uma
sintese integrada dos resultados, buscando identificar pontos de convergéncia entre
as duas fontes de informagédo. A Figura 9 apresenta a organizagdo adotada para

essa etapa da pesquisa.
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Figura 9 - Organizacao da analise integrada dos dados
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Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Conforme ilustrado na Figura 9, a analise integrada foi desenvolvida a partir
das percepgdes das empresas participantes e dos documentos institucionais do
Programa Exporta DF. A articulagdo dessas informagdes permitiu compreender de
forma mais abrangente a experiéncia das empresas participantes e a perspectiva
institucional relacionada a preparacao e a atuagdo em mercados internacionais.

A analise integrada dos resultados evidenciou alinhamento entre as
percepg¢des das empresas participantes e as informacgdes institucionais relacionadas
a execugao do Programa Exporta DF. Em ambas as fontes, destacaram-se aspectos
associados a ampliacdo do conhecimento sobre exportacdo, a preparagao para
atuacado internacional, ao aperfeicoamento de produtos e processos e a
aproximagao com potenciais compradores e mercados externos.

Sob a perspectiva das empresas participantes, os resultados do questionario

indicaram percepgdes favoraveis quanto as ag¢des de capacitagdo, ao acesso a
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informacdes sobre o comércio internacional, a identificacdo de oportunidades de
negocios e a ampliagdo da visdo estratégica para atuagdo no mercado externo. De
forma complementar, os documentos institucionais analisados demonstraram que as
acgdes desenvolvidas pelo programa envolveram atividades de capacitagéao,
adequacao de produtos, formagdo exportadora e promogao de conexdes comerciais
internacionais.

Os resultados obtidos a partir dessas duas fontes de informagao sugerem que
as acgbes desenvolvidas pelo Programa Exporta DF foram percebidas pelas
empresas como relevantes para sua preparagdo para atuagdo em mercados
internacionais. A experiéncia no programa esteve associada ndao apenas a aquisi¢ao
de conhecimentos sobre exportagdo, mas também ao fortalecimento da
compreensao sobre exigéncias do comércio internacional e a ampliacdo das
oportunidades de contato com potenciais parceiros comerciais.

Por outro lado, os resultados também evidenciaram a permanéncia de
desafios relacionados aos custos logisticos, a burocracia dos processos aduaneiros,
as exigéncias técnicas dos mercados internacionais e a prospecgao de compradores
no exterior. Esses aspectos indicam que, embora o programa contribua para a
preparagao das empresas participantes, a atuagdo em mercados internacionais
continua condicionada a fatores externos que extrapolam o escopo das agdes de
apoio institucional.

Com a finalidade de sintetizar os principais resultados da pesquisa,
apresenta-se o0 Quadro 7, que relaciona os objetivos especificos e os resultados

alcangados.



Quadro 7 — Sintese do alcance dos objetivos especificos
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Objetivos especificos

Resultados alcangados

1. Caracterizar o Programa
Exporta DF quanto as suas
acoes, instituicbes
parceiras e proposta de
apoio as empresas

participantes.

Verificou-se que o programa foi estruturado por
meio da atuagdo conjunta de instituicbes parceiras e
contemplou agdes de capacitacdo, adequacgao de
produtos e aproximagdao com mercados
internacionais, atendendo diferentes segmentos

econdmicos nas edi¢des analisadas.

2. Analisar a percepgao
das empresas participantes
sobre sua experiéncia no
Programa Exporta DF e
sua preparagao para
atuacdo em mercados

internacionais.

As empresas relataram percepg¢des favoraveis
quanto a preparagao para atuagao em mercados
internacionais, especialmente em aspectos
relacionados ao conhecimento sobre exportagao, ao
acesso a informacgdes e a identificagao de
oportunidades de negdcios, embora tenham
apontado desafios relacionados aos custos
logisticos elevados e a burocracia e complexidade

dos processos aduaneiros.

3. Examinar as
informacgdes institucionais
relacionadas a execucao

do Programa Exporta DF.

Os documentos institucionais, principalmente os
relatérios disponibilizados (Fibra, 2024; Fibra, 2025)
destacaram resultados relacionados a maturidade
exportadora, ao aperfeicoamento de produtos e
processos, a realizagao de reunides de negdcios
internacionais e a aproximagao com mercados

externos.

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Os resultados obtidos na pesquisa mostram-se convergentes com as

discussbes apresentadas

enfrentados por

na fundamentagao

tedrica acerca dos desafios

micro e pequenas empresas na atuagcdo em mercados

internacionais. Conforme discutido no referencial tedrico, aspectos relacionados ao

conhecimento sobre exportagédo, a adequacéo de produtos, ao acesso a mercados e
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as exigéncias do comércio internacional constituem desafios recorrentes para esse
segmento empresarial. De forma semelhante, as empresas participantes relataram
percepgdes relacionadas a ampliagdo do conhecimento sobre exportacédo e
apontaram desafios associados aos custos logisticos, a burocracia aduaneira e a
aproximacao com compradores internacionais.

A analise conjunta das informagdes obtidas junto as empresas participantes
da pesquisa e dos documentos institucionais relacionados ao Programa Exporta DF
permitiu identificar convergéncia entre as percepgbes dos respondentes e as
informagdes institucionais analisadas. Essa convergéncia foi observada
principalmente nas dimensoes relacionadas a preparacédo exportadora, a ampliagao
do conhecimento sobre comércio internacional e as oportunidades de aproximagao
com mercados externos.

De modo geral, os resultados obtidos permitiram compreender a experiéncia
das empresas participantes no Programa Exporta DF e a perspectiva institucional de
sua execucao, evidenciando contribuicdes relacionadas a preparagao para atuacao
em mercados internacionais, ao desenvolvimento de competéncias exportadoras e a
aproximagao com mercados externos.

A partir das analises realizadas, apresentam-se, na segao seguinte, as

conclusodes do estudo.
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5 CONCLUSOES

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a experiéncia das empresas
participantes no Programa Exporta DF e a perspectiva institucional de sua execugao
no contexto da preparagdo e atuacdo em mercados internacionais. O objetivo
proposto foi alcancado a partir da analise das informagdes obtidas por meio da
pesquisa bibliografica, documental e de campo, incluindo questionario aplicado as
empresas participantes das edigdes de 2024 e 2025 do programa e documentos
institucionais disponibilizados pela Fibra.

Os resultados indicaram que as empresas participantes associaram sua
experiéncia no Programa Exporta DF ao acesso a conhecimentos relacionados ao
comércio internacional, a adequacao de produtos, ao contato com compradores
internacionais e a compreensdo das exigéncias dos mercados externos. As
informagdes institucionais analisadas evidenciaram agdes de capacitacao,
preparagao exportadora e aproximag¢ao comercial internacional.

A analise qualitativa dos documentos institucionais permitiu identificar que a
Fibra e as instituicbes parceiras apresentam o Programa Exporta DF como uma
iniciativa de apoio a competitividade e a atuacao de micro e pequenas empresas do
Distrito Federal em mercados internacionais. Os documentos analisados destacaram
resultados relacionados ao aumento da maturidade exportadora, ao
aperfeicoamento de produtos e processos, a realizagdo de reunides de negdcios
internacionais e a abertura de novos mercados.

A andlise conjunta das percepcdes das empresas e das informacdes
institucionais indicou alinhamento entre a experiéncia relatada pelos participantes e
as agoes desenvolvidas no ambito do programa, especialmente quanto a preparagao
para atuagdo em mercados internacionais.

Como limitagdo da pesquisa, destaca-se o numero reduzido de respostas
obtidas junto as empresas participantes do Programa Exporta DF. Ainda assim, os
resultados possibilitaram compreender experiéncias empresariais e informacgdes
institucionais relacionadas ao programa, considerando a natureza qualitativa do

estudo e a articulacéo entre pesquisa documental e pesquisa de campo.



53

Para pesquisas futuras, sugere-se a realizagdo de estudos comparativos
entre diferentes programas de apoio a exportacdo e suas contribuicbes para a
preparagao de empresas para atuagao em mercados internacionais.

Por fim, esta pesquisa apresenta contribuicdes cientificas, praticas e
académicas. No campo cientifico, amplia o conhecimento sobre a preparagao
empresarial para atuagdo em mercados internacionais e sobre o papel dos
programas de apoio a exportacido nesse processo. Em termos praticos, sistematiza
informacdes sobre a experiéncia das empresas participantes e pode subsidiar o
aperfeicoamento de iniciativas voltadas a preparagdo exportadora. No ambito
académico, amplia as informagdes disponiveis sobre o Programa Exporta DF e pode
servir de referéncia para futuras pesquisas sobre programas de apoio a atuacdo em

mercados internacionais.
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