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RESUMO

Uma escola inclusiva néo se limita a presenca fisica de estudantes com deficiéncia,
mas assegura sua participagao ativa e o acesso equitativo ao curriculo, a informacéao
e a comunicagao. A inclusao implica garantir a participagado plena dessas pessoas
em igualdade de condigdes, reconhecendo a comunicagdo como um direito
fundamental e uma forma essencial de interacdo para o exercicio da cidadania em
dimensodes fisicas, sociais e digitais. Assim, torna-se indispensavel que os processos
comunicativos sejam acessiveis, o que fundamenta o conceito de acessibilidade
comunicacional, orientado pelo direito a comunicagdo e pela participacdo plena.
Com isto posto, a presente pesquisa trata sobre a acessibilidade comunicacional nos
portais institucionais, a partir da comparacado entre o Instituto Federal de Brasilia
(IFB) e o Instituto Federal Rio Grande do Sul (IFRS) e tem como objetivo principal
analisar em que medida a acessibilidade comunicacional no portal institucional do
IFB esta sendo atendida, comparando-o com o portal do IFRS. Para isso, foram
examinados parametros previstos nas WCAG, no eMAG e nas normas da ABNT,
considerando aspectos como elementos padronizados do eMAG, descricdo de
imagens e hiperligag¢des, hierarquia de titulos, legibilidade, presencga de traducéo em
Libras e legendas, além da navegabilidade por teclado. A analise combinou
avaliagcdo automatica e verificagdo manual com apoio do leitor de tela NVDA. Os
resultados indicam avancgos, principalmente no portal institucional do IFRS, mas
também revelam barreiras em ambos os portais que ainda comprometem o acesso
pleno a informagdo por pessoas com deficiéncia. Conclui-se que, embora haja
iniciativas institucionais em curso, € necessario aprimorar 0s mecanismos de
acessibilidade comunicacional para que os portais cumpram sua funcao inclusiva de

forma efetiva.

Palavras chaves: Acessibilidade Comunicacional; Pessoa com deficiéncia; IFB;
IFRS.



ABSTRACT

An inclusive school is not limited to the physical presence of students with
disabilities; rather, it ensures their active participation and equitable access to the
curriculum, information, and communication. Inclusion implies guaranteeing full
participation on equal terms, recognizing communication as a fundamental right and
an essential form of interaction for the exercise of citizenship in physical, social, and
digital dimensions. Thus, communicative processes must be accessible, which
underpins the concept of communication accessibility, oriented toward the right to
communication and full participation. In this context, the present study examines
communication accessibility in institutional websites by comparing the portals of
Instituto Federal de Brasilia (IFB) and Instituto Federal Rio Grande do Sul (IFRS),
with the main objective of analyzing the extent to which the IFB portal meets
accessibility requirements in relation to the IFRS portal. To this end, parameters
established in the WCAG, the eMAG, and the ABNT standards were assessed,
considering elements such as standardized eMAG components, descriptions of
images and hyperlinks, heading hierarchy, legibility, availability of Brazilian Sign
Language interpretation and captions, and keyboard navigation. The analysis
combined automated evaluation with manual inspection supported by the NVDA
screen reader. The results indicate progress, particularly in the IFRS portal, but also
reveal barriers in both portals that still hinder full access to information for people with
disabilities. The study concludes that, although institutional efforts are underway, it is
necessary to improve communication accessibility mechanisms to ensure that

institutional portals effectively fulfill their inclusive function.

Keywords: Communicational Accessibility; People with desability; IFB; IFRS.
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1 INTRODUGAO

O mundo estd em constante transformacdo. O que somos hoje ja nao
corresponde ao que fomos ontem, e tampouco refletira o que seremos amanha.
Diariamente, nos envolvemos com o novo, muitas vezes sem perceber que o tempo
e o trabalho nos moldam. Em meio a essas mudancgas, ha aqueles que se abrem
aos desafios e assumem o papel de pioneiros, buscando inaugurar novas
possibilidades de existéncia e participagcdo no mundo. Mesmo quando n&o nos
damos conta, estamos sempre agindo, pensando, refazendo, aprimorando ou
excluindo com base nas visées de mundo que nos atravessam (Mantoan, 2015).

Conforme Mantoan (2015), “Diante dessas novidades, a escola nao pode
ignorar o que esta acontecendo ao seu redor, nem anular ou marginalizar as
diferengas nos processos pelos quais forma e instrui os alunos”. A excluséo escolar
manifesta-se de diversas, e muitas vezes perversas formas, sendo comumente
sustentada pela dificuldade dos estudantes em corresponder aos padrdes de
cientificidade exigidos pelo saber escolar. Os sistemas educacionais, em geral,
demonstram resisténcia em romper com uma visao reducionista que categoriza os
alunos entre “normais” e “com deficiéncia”, as modalidades de ensino em regular ou
especial e professores especialistas nesse ou naquele assunto (Mantoan, 2015).

Se 0 que se pretende é a construcdo de uma escola verdadeiramente
inclusiva, é urgente que seus planos e praticas pedagogicas sejam redefinidos a
partir de uma perspectiva de educagao voltada a cidadania global (Mantoan, 2015).
Segundo a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI, 2015), a
inclusdo é o processo que assegura a participacao da pessoa com deficiéncia na
vida social, econdmica, cultural e politica, em igualdade de condigbes com as
demais pessoas. Uma escola inclusiva, portanto, ndo se limita a presenca fisica dos
estudantes com deficiéncia, mas assegura sua participagcao ativa, o acesso ao
curriculo, a informagao e a comunicagao em condigées de equidade. Para tanto, é
necessario revisar concepgdes, métodos, espacos e ferramentas, a fim de garantir
que todos tenham as mesmas oportunidades de aprender, ensinar e interagir com
autonomia e dignidade.

Nesse sentido, a presente pesquisa trata sobre a acessibilidade
comunicacional nos portais institucionais, a partir da comparagéo entre o Instituto
Federal de Brasilia (IFB) e o Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS). O estudo
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busca compreender em que medida esses ambientes virtuais garantem o acesso
pleno a informagdo para pessoas com deficiéncia, considerando diretrizes e
normativos como a LBI, o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG),
os padrdes internacionais do World Wide Web Consortium (W3C) e as normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). A investigacdo parte da
premissa de que os portais institucionais sao ferramentas centrais para a divulgagao
de informagcbes académicas, administrativas e institucionais, sendo, portanto,
essenciais para a efetivacdo do direito a comunicagdo acessivel no ambito
educacional.

A escolha da tematica deste trabalho surgiu a partir da insercédo da
pesquisadora em um estagio remunerado no Tribunal Superior do Trabalho (TST),
especificamente no setor de Assessoria de Acessibilidade e Inclusdo, onde a
acessibilidade € uma pauta presente de forma cotidiana. Ao aprofundar seus
conhecimentos sobre inclusdo da pessoa com deficiéncia, sobretudo no campo da
acessibilidade comunicacional, uma das atribuicdes assumidas foi a analise de sitios
institucionais com o uso do leitor de tela Non-Visual Desktop Access (NVDA)',
seguindo os critérios estabelecidos pela ABNT, eMAG e W3C.

A partir desse contexto, algumas observagdes também foram realizadas fora
do ambiente de estagio, evidenciando situagdes variadas, tanto de conformidade
quanto de auséncia de recursos de acessibilidade. A pesquisadora passou a
observar com mais criticidade a forma como as informacdes eram apresentadas, a
existéncia (ou nao) de textos alternativos para imagens, a navegabilidade por
teclado e a compatibilidade dos sitios com tecnologias assistivas. Entre os
ambientes virtuais mais acessados em sua rotina, o portal institucional do IFB se
destacou como objeto frequente de uso e analise, ja que é estudante de graduagao
da instituicdo e depende desse canal para acompanhar informagdes académicas.

No ambito das instituicdes publicas de ensino, como os Institutos Federais
(IFs), a comunicagao acessivel € um elemento central para promover a participagcao
efetiva de todos os usuarios, desde estudantes, servidores e até a comunidade
externa. Portanto, esse cenario motivou o aprofundamento no tema, por
compreender que a acessibilidade comunicacional é essencial para o acesso pleno

a informacao e, consequentemente, para a permanéncia e o éxito dos estudantes

' Non-Visual Desktop Access (NVDA) NVDA ¢ um software livre de leitura de tela que permite a
pessoas cegas ou com baixa visdo utilizarem computadores por meio de sintese de voz.



13

com deficiéncia. Com isso, investigar o grau de acessibilidade comunicacional nos
portais institucionais torna-se urgente, visto que esses espagos sSdo 0s principais
meios de divulgacao de informagdes académicas, administrativas e institucionais.

O interesse por realizar uma analise comparativa entre os portais do IFB e do
IFRS justifica-se pelas diferentes trajetorias dessas instituicbes no que tange as
politicas de inclusdo. Enquanto o IFRS é reconhecido nacionalmente por suas
praticas consolidadas de acessibilidade, tendo, inclusive, contribuido com a
elaboragdo da norma ABNT NBR 17225, que amplia os parametros de
acessibilidade digital no Brasil (IFRS, 2025), o IFB ainda busca aprimorar suas
praticas nesse campo. A comparagao entre essas duas realidades podera contribuir
para a identificacdo de adequacdes, desafios e possibilidades de aprimoramento.

Este trabalho buscou responder ao seguinte problema de pesquisa: em que
medida o portal institucional do IFB, em comparagao com o do IFRS, atende aos
parametros de acessibilidade comunicacional para garantir o acesso pleno a
informacéo? Nesse sentido, o objetivo geral consiste em analisar a acessibilidade
comunicacional no portal institucional do IFB, a partir da comparagédo com o portal
do IFRS. Para tanto, estabelecem-se como objetivos especificos: a) apresentar os
conceitos de deficiéncia, acessibilidade, inclusdo e acessibilidade comunicacional,
com base em documentos legais; b) comparar as barreiras e as conformidades nos
portais institucionais do IFB e do IFRS, a partir das recomendagdes técnicas
nacionais e internacionais; c) discutir como as barreiras na comunicagdo podem
afetar o acesso a informacao, a participacdo académica e a permanéncia estudantil.

Para alcancar os objetivos propostos neste estudo, a pesquisa organiza-se
em cinco seg¢des centrais, sendo a primeira esta introdugdo. A segunda secao
apresenta os fundamentos tedricos que sustentam o trabalho, abordando os
conceitos de deficiéncia, inclusdo, acessibilidade e, especialmente, acessibilidade
comunicacional, discutidos a partir dos principais marcos legais e normativos que
orientam essas tematicas. A terceira secdo descreve o0s procedimentos
metodoldgicos adotados, detalhando as normas técnicas utilizadas, bem como um
breve panorama histérico do IFB e do IFRS. A quarta secdo expde e analisa os
resultados obtidos, evidenciando as barreiras encontradas na acessibilidade
comunicacional dos ambientes virtuais institucionais, a partir da navegacgao assistida
com leitor de tela e da aplicacdo de testes automaticos, além de discutir os portais

do IFB e do IFRS como ferramentas pedagogicas voltadas ao acesso, a participagao
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e a permanéncia estudantil. Por fim, a quinta secdo apresenta as consideragdes
finais, sintetizando os principais achados, destacando as contribuicdes da pesquisa
e apontando acgdes futuras que possam fortalecer a construgcdo de uma

comunicacgao verdadeiramente acessivel e inclusiva no ambito dos IFs.

2 FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Conceitos Essenciais: Deficiéncia, Acessibilidade e Inclusao
2.1.1 Deficiéncia

O modo como a sociedade atual organiza a educagao das pessoas com
deficiéncia resulta de ideias, valores e praticas que foram sendo construidos ao
longo da histéria. Na Antiguidade, por exemplo, pessoas com deficiéncia eram
consideradas subumanas, o que justificava sua eliminacdo (MEC, 2008). Nesse
periodo, especialmente na sociedade grega, ndo havia espaco para a aceitagao da
deficiéncia. Criangas e adultos que apresentassem algum tipo de limitagdo eram
eliminados. Essa concepgdo era legitimada inclusive por filosofos como Platdo e
Aristoteles (Corrent, 2016). O Ministério da Educacdo, por meio da Secretaria de
Educacdo Especial, destaca que “Aristételes e Platdo admitiam essa pratica,
coerente com a visdo de equilibrio demografico, aristocratico e elitista,
principalmente quando a pessoa com deficiéncia fosse dependente
economicamente” (MEC, 2008, p. 8).

Na Idade Média, embora ainda predominasse uma percepgao negativa em
relacdo a deficiéncia, observa-se uma mudanca de enfoque com a difusdo do
cristianismo. A Igreja Catdlica exerceu um importante papel nesse processo, pois,
apesar da deficiéncia ainda ser associada ao pecado ou a punigao divina, passou-se
a reconhecer que essas pessoas possuiam alma, de modo que “elimina-las ou
abandona-las significava atentar contra os designios da divindade” (MEC, 2008, p.
8). Nesse contexto, “o cristianismo combateu, dentre outras praticas, a eliminagao
dos filhos nascidos com deficiéncia” (Corrent, 2016 apud Negreiros, 2014, p. 3).

Com a chegada da Modernidade, a deficiéncia passou a ser compreendida
predominantemente sob a 6tica do modelo médico. Nesse modelo, a deficiéncia é
vista como uma limitacdo ou incapacidade individual, localizada “no corpo” da
pessoa, cabendo a ela adaptar-se ao meio (Gaudenzi; Ortega, 2016). Na visao de

Gaudenzi e Ortega, “os corpos que nao se encaixam nos padrdes estéticos ou
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funcionais da média da sociedade como objeto de saber/poder e os rotulam como
anormais, isto &, corpos que nao sido apenas diferentes, mas que devem ser
‘corrigidos™ (2016 apud Foucault, 2002). Sob essa perspectiva, as desvantagens
enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia sdo entendidas como efeitos de
limitacbes naturais inerentes ao corpo e, por isso, sao caracterizadas como
impedimentos de tragédia pessoal (Gaudenzi; Ortega, 2016, apud Bernes et al.,
2002).

A concepgao médica da deficiéncia, que consolidou a ideia de que este era
um conceito unitario, ou seja, uma condi¢cdo unica e uniforme, manteve-se vigente
até as primeiras décadas do século XX (MEC, 2008). A partir da segunda metade
desse século, intensificaram-se os movimentos internacionais de luta e defesa dos
direitos das pessoas com deficiéncia, com o lema “nada sobre nds, sem nés”. Essa
mudanca foi fundamental para a construcdo de uma nova perspectiva pautada no
principio da participagcdo e da inclusao dessas pessoas, reconhecendo-as como
protagonistas das decisdes que Ihes dizem respeito (Fundagcao FHC, 2022).

Nesse contexto de mobilizagdo social e politica, consolidou-se o modelo
social da deficiéncia, que rompe com a logica do modelo médico. Parte-se do
entendimento de que “o que existe sdo contextos sociais pouco sensiveis a
compreensao da diversidade corporal como diferentes estilos de vida” (Diniz, 2007,
p. 8). Assim, o0 modelo social pressupde que a deficiéncia ndo é consequéncia direta
da lesdo, mas sim dos arranjos sociais opressivos que tornam determinadas
condigdes corporais como motivo de exclusdo. Portanto, sdo as barreiras impostas
pela sociedade que fazem com que pessoas com lesdes experimentem a deficiéncia
(Diniz, 2007).

Com a redemocratizagdo no Brasil, os movimentos sociais e politicos das
pessoas com deficiéncia participaram ativamente do processo de elaboracdo da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CF). Nas audiéncias da
Assembleia Nacional Constituinte, a acessibilidade foi apresentada como uma
necessidade fundamental das pessoas com deficiéncia, tanto como direito em si,
quanto como condigao para a efetivagdo de outros direitos (Bougas; Marques, 2023).

A Fundacao Fernando Henrique Cardoso (2022) corrobora o fato de que, “o
movimento foi vitorioso, conseguindo superar a segregacao presente na proposta de
um capitulo a parte (‘Tutelas Especiais’), sendo o conteudo relativo as pessoas com

deficiéncia distribuido em varios titulos e capitulos da Constituicdo” (Fundagao FHC,
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2022). Desse modo a CF estabelece, em seu artigo 5°, que todos sdo iguais perante
a lei, sem distincdo de qualquer natureza, consagrando o principio da igualdade
como fundamento para o reconhecimento e prote¢cao dos direitos das pessoas com
deficiéncia (Brasil, 1988).

Conforme Diniz, Barbosa e Santos (2009), “a deficiéncia traduz, portanto, a
opressdo ao corpo com impedimentos: o conceito de corpo deficiente ou pessoa
com deficiéncia deve ser entendido em termos politicos e ndo mais estritamente
biomédicos”, acrescentando que “deficiéncia ndao € apenas o que o olhar médico
descreve, mas principalmente a restricdo a participacdo plena provocada pelas
barreiras sociais”. Essa redefinicdo entende a deficiéncia ndo apenas como uma
condicdo biolégica, mas como o resultado de processos sociais que limitam a
participagéo e a autonomia das pessoas com impedimentos (Diniz; Barbosa; Santos,
2009).

O surgimento da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI,
2015) representa um marco significativo nos avangos das lutas das pessoas com
deficiéncia no Brasil, consolidando direitos conquistados e ratificando a Convengao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Brasil, 2009). Estruturada a partir do
modelo biopsicossocial, a lei reconhece a interacdo entre a condi¢cao de deficiéncia
(lesdo ou impedimento) e os obstaculos existentes no ambiente social, enfatizando
que tais barreiras sao determinantes para a efetiva participacdo da pessoa na
sociedade. A LBI define pessoa com deficiéncia como:

aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o0 qual, em interagdo com uma ou mais barreiras,

pode obstruir sua participagéo plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condigdes com as demais pessoas (LBI, 2015).

Dessa forma, a LBI reflete um consenso global, consolidando uma nova
concepgao de deficiéncia pautada na inclusao, na equidade e no reconhecimento da
diversidade humana. Ao reconhecer a deficiéncia como resultado da interacéo entre
barreiras sociais e condi¢gées pessoais, 0 modelo biopsicossocial inaugura uma nova
forma de pensar direitos e politicas publicas (Diniz; Barbosa; Santos, 2009). Em
vista disso, a acessibilidade deixa de ser uma mera adaptagao fisica ou técnica,
tornando-se um principio estruturante para assegurar igualdade de oportunidades e

participagdo plena das pessoas com deficiéncia. E sob esse enfoque que a
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acessibilidade se consolida como direito fundamental e elemento central para a

efetivacdo da inclusao.
2.1.2 Acessibilidade

Um dos valores fundamentais para a constru¢do de uma sociedade justa € a
equidade. Assim, torna-se essencial reconhecer as diferengas entre as pessoas e
compreender que, para que todas possam ser iguais naquilo que refere-se a
garantia de uma vida digna, é necessario trata-las de maneiras distintas. Desse
modo, compreende-se que, diante das diferencas individuais, o acesso aos mesmos
recursos nao resulta nas mesmas oportunidades ou capacidades. No caso das
pessoas com deficiéncia, esse impacto € ainda mais profundo, uma vez que suas
préprias existéncias sdo constantemente ameacgadas no direito de estar e participar
plenamente do mundo (Diniz; Medeiros; Barbosa, 2010).

Logo, a consolidagdo do modelo biopsicossocial da deficiéncia, que integra
elementos do modelo médico e do modelo social, promoveu uma nova compreensao
acerca das condi¢des de participacdo das pessoas com deficiéncia na sociedade.
Nessa perspectiva, o conceito de acessibilidade passa a ocupar papel central,
configurando-se como principio fundamental para a efetivagcdo da igualdade de
oportunidades e para a eliminagao das barreiras que restringem o exercicio pleno da
cidadania (Diniz, 2007). Isso porque, “quanto maiores forem as barreiras sociais,
maiores serdo as restricbes de participacdo impostas aos individuos com
impedimentos corporais” (Diniz; Barbosa; Santos, 2009).

A equidade se concretiza por meio da criacdo de condi¢cdes que possibilitem a
plena participagdo social, o que implica a eliminagdo das barreiras fisicas,
comunicacionais, atitudinais e institucionais que limitam o exercicio da cidadania.
Por conseguinte, entende-se por barreiras:

qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impeca
a participagao social da pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o exercicio
de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressao,

a comunicagdo, ao acesso a informagéo, a compreensao, a circulagao com
seguranca, entre outros (LBI, 2015).

A acessibilidade, portanto, ultrapassa a simples adaptacado fisica e se
constitui como um direito fundamental, indispensavel para assegurar a igualdade de
condicdes de participacao social. Nesse sentido, em 2006, em Nova lorque, ocorreu

a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, adotada pelas Nacgdes
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Unidas, que estabeleceu como proposito “promover, proteger e assegurar o
exercicio pleno e equitativo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais
por todas as pessoas com deficiéncia, e promover o respeito pela sua dignidade
inerente” (Brasil, 2016, p.12).

Com base nesse marco, o Brasil avancgou significativamente na ampliagcao
dos direitos das pessoas com deficiéncia. Em 2008, o pais ratificou a Convencéao
com status de emenda constitucional, sendo o primeiro tratado internacional
recepcionado pelo ordenamento juridico brasileiro nessa condi¢ao (Brasil, 2016).
Posteriormente, a LBl consolidou esse marco juridico, definindo acessibilidade
como:

possibilidade e condigcdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e
autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes,
transportes, informagdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico,

de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (LBI, 2015).

Diante disso, a acessibilidade se efetiva na medida em que barreiras fisicas,
comunicacionais, atitudinais e institucionais sao eliminadas, assegurando as
pessoas com deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos e o acesso efetivo a
sociedade em condi¢gdes de igualdade. Mais do que um direito, a acessibilidade
constitui um passo indispensavel para a promog¢ao da inclusdo, pois esta implica
uma mudanca de perspectiva profunda, capaz de garantir que todos usufruam com
éxito das oportunidades disponiveis, sem discriminagcdo e sem exigir que as pessoas
se adequem ao meio, mas promovendo a adaptacdo da sociedade as suas

necessidades (Mantoan, 2015).
2.1.3 Inclusao

A trajetdria de luta das pessoas com deficiéncia revela um percurso historico
profundamente marcado por exclusodes, violacdes de direitos e silenciamentos, mas
também por um movimento continuo de resisténcia, organizagcao coletiva e
reivindicagao ativa de seus direitos. Esse processo, construido com intenso esforgo
das proprias pessoas com deficiéncia e de seus movimentos sociais, resultou em
conquistas progressivas que culminaram na consolidagao do paradigma da incluséo.
Para compreender a complexidade desse processo, deve-se reconhecer o caminho

que levou da exclusdo a inclusao.
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No periodo marcado pela fase de exclusdo, a pessoa com deficiéncia era
marginalizada, invisibilizada ou colocada sob um regime de superprotecdo que
igualmente restringia sua autonomia. Nesse contexto, ndo havia oportunidades
efetivas de acesso a educacdo, ao trabalho, ao lazer ou a participacdo social.
Predominava-se a crenga de que pessoas com deficiéncia eram incapazes de
conviver e contribuir para a vida em sociedade, concepcao reforcada pela auséncia
de avangos em areas como medicina, tecnologia e ciéncias sociais que pudessem
oferecer recursos de acessibilidade do periodo. A deficiéncia era tratada como um
destino inevitavel de isolamento, dependéncia e afastamento da vida publica
(Sassaki, 2010).

Na fase de segregacao, a pessoa com deficiéncia era afastada do convivio
social e, muitas vezes, também da propria familia, sendo encaminhada para
instituicdes especificas e espacgos separados da vida comunitaria. Embora houvesse
algumas iniciativas que ofereciam atividades ou oportunidades de trabalho, estas
frequentemente utilizavam a mao de obra da pessoa com deficiéncia de forma
precarizada e sem garantir inclusao real. Assim, mesmo quando inseridas em algum
tipo de ocupagédo, essas pessoas permaneciam a margem da participagao plena na
sociedade (Sassaki, 2010).

No que se refere a fase de integragao, a pessoa com deficiéncia passa a ter a
possibilidade de participar da sociedade, porém sob condi¢gdes limitadas. Nesse
modelo, a participagdo s6 € considerada viavel quando o individuo consegue
adaptar-se as exigéncias do meio ou quando sao feitas pequenas adequagdes que
eliminam apenas algumas barreiras. Embora haja maior abertura para sua presenga
em espacos sociais, essa insercao nao é plena (Sassaki, 2010).

Ja a fase atual, correspondente ao paradigma da inclusdo, é aquela que
“acredita no valor da diversidade humana, contempla as diferencas individuais,
efetua mudangas fundamentais no ambiente fisico, adapta procedimentos e
instrumentos de trabalho, treina todos os recursos humanos na questao da inclusao
etc” (Sassaki, 2010 p.65).

Desse modo, Sassaki, aponta que:

inclusdo, como um paradigma de sociedade, € o processo pelo qual os
sistemas sociais comuns sao tornados adequados para toda a diversidade
humana - composta por etnia, raga, lingua, nacionalidade, género,
orientagcdo sexual, deficiéncia e outros atributos - com a participagdo das
préprias pessoas na formulagdo e execucao dessas adequacgdes (Sassaki,
2009).
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Ressalta-se que, apesar de superadas as fases de exclusdo, segregagéao e
integracdo, as pessoas com deficiéncia ainda sao colocadas a margem da
participacao plena na sociedade, sobretudo quando nao lhes sao disponibilizadas
condigbes de alcance e utilizagdo segura e autbnoma dos espagos e praticas da
vida social. Logo, reafirma-se que sem acessibilidade n&o ha inclusdo.

Como visto, a inclusao somente se concretiza quando os diferentes modos de
participacdo na vida social sdo considerados, especialmente no que se refere ao
acesso a informacdo e a comunicagdo. No contexto educacional, quando uma
instituicdo de ensino assegura acessibilidade comunicacional, ela mantém seu
compromisso social e cumpre seu dever de garantir que todos os estudantes
possam participar, compreender e interagir plenamente com os conteudos e praticas
escolares, contribuindo diretamente para a consolidagdo de ambientes
verdadeiramente inclusivos. Nesse sentido, Mantoan (2006) salienta que:

estamos “ressignificando” o papel da escola com professores, pais,
comunidades interessadas e instalando, no seu cotidiano, formas mais
solidarias e plurais de convivéncia. E a escola que tem de mudar, e ndo os
alunos, para terem direito a ela! O direito a educacgéo € indisponivel e, por
ser um direito natural, ndo fago acordos quando me proponho a lutar por
uma escola para todos, sem discriminagbes, sem ensino a parte para os
mais e para os menos privilegiados. Meu objetivo é que as escolas sejam

instituicbes abertas incondicionalmente a todos os alunos e, portanto,
inclusivas (Mantoan, 2006).

2.2 Acessibilidade Comunicacional

O acesso a informacdo constitui-se como um elemento central para o
exercicio da cidadania e a participacdo ativa na sociedade. No entanto, oferecer
apenas o0 acesso basico ja ndo € suficiente. Em um mundo cada vez mais
conectado, € necessario desenvolver a capacidade de compreender, analisar e
comunicar informacdes de forma critica, além de saber intervir nos contextos em que
elas circulam, em virtude da crescente influéncia dos meios de comunicag&o?
(Temer; Nery, 2004).

Conforme Bordenave (1997 p.16 e 36), “a comunicagdo nao existe por si
mesma, como algo separado da vida em sociedade”, pois € por meio dela que “[...]

as pessoas se relacionam entre si, transformando-se mutuamente e transformando a

2 Segundo Temer e Nery (2004), os meios de comunicagdo sdo sistemas fisicos que viabilizam a
transmissdo de mensagens, como TV, radio, jornal, revista e internet. Apesar de funcionarem como
suporte material, ndo sdo neutros, pois moldam o conteiudo conforme suas linguagens, finalidades e
publicos.
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realidade que as rodeia”. A comunicacao permite, portanto, a troca de informacoes,
ideias, experiéncias e sentimentos por meio de diferentes formas de expresséo, nao
se limitando a linguagem falada (Bordenave, 1997).

Como aponta Temer e Nery (2004, p. 10), a comunicagao pode ser definida

como.

a capacidade humana cuja aquisicdo remonta as origens do
desenvolvimento humano e da prépria sociedade. No decorrer da sua
histéria, 0 homem vem desenvolvendo técnicas e tecnologias, que vém
ampliando seu poder e dimensao, transformando profundamente sua forma
de relacionamento com sua cultura e estrutura social (Temer; Nery, 2004).

Desse modo, “[...] existe uma relagao de interdependéncia entre comunicacao
e o0 ser humano no processo de definicdo e construgdo da sua realidade social e
cultural” (Temer; Nery, 2004, p.14). Isso porque a comunicacao € tanto um processo
natural quanto uma necessidade vital para a vida em sociedade, sendo inerente a
condicdo humana e existente desde os primordios da humanidade (Temer; Nery,
2004, apud Gomes, 1997).

O Decreto n° 6.949 (Brasil, 2009), que promulga a Convengao Internacional
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, estabelece a comunicagdo como

uma forma de interagdo que abrange:

as linguas, a visualizagdo de textos, o braille, a comunicagéo tatil, os
caracteres ampliados, os dispositivos de multimidia acessivel, assim como a
linguagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e os meios de voz
digitalizada e os modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de
comunicagdo, inclusive a tecnologia da informagdo e comunicagao
acessiveis (Brasil, 2009).

Assim, a comunicagdo ao integrar as dimensdes fisicas, sociais e digitais,
configura-se ndao apenas como uma necessidade intrinseca ao ser humano, mas
como um direito a cidadania e a inclusdao social. Nesse sentido, torna-se
imprescindivel que o0s processos comunicativos sejam concebidos de modo
acessivel e inclusivo. E a partir dessa compreensdo que emerge o conceito de
acessibilidade comunicacional, orientado pelo principio da participagcao plena e pelo
direito a comunicacgao (LBI, 2015).

Entretanto, diversas barreiras podem dificultar ou impedir a compreensao e o
acesso a informacédo, como barreiras fisicas, tecnoldgicas, atitudinais e
comunicacionais. As barreiras comunicacionais referem-se a “qualquer entrave,
obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressao ou o

recebimento de mensagens e de informagdes por intermédio de sistemas de
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comunicacao e de tecnologia da informagao” (LBI, 2015), impactando sobretudo as
pessoas com deficiéncia.

Essas barreiras na comunicag¢ao ocorrem quando nao ha a oferta de recursos
e adaptacbes que garantam o acesso a informagéo de forma equitativa. Nos meios
digitais, elas se manifestam, por exemplo, na auséncia de descricbes de imagens,
de janela de Libras, de legendas ou de audiodescricdo em videos; no uso de
linguagens excessivamente técnicas; na falta de organizacdo logica das
informagdes; na auséncia de contraste adequado entre o texto e o fundo; e na
impossibilidade de ampliar o tamanho dos caracteres (Salton; Dall Agnol; Turcatti,
2017).

Para o enfrentamento desses entraves comunicacionais e a promogao do
acesso a informacao e a comunicagao, a LBl (2015) dedica um capitulo especifico
ao tema, estabelecendo a obrigatoriedade da acessibilidade comunicacional em
ambientes digitais. O artigo 63 da referida lei determina que:

€ obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas
com sede ou representagdo comercial no Pais ou por 6rgaos de governo,
para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informagdes

disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade
adotadas internacionalmente (LBI, 2015).

Algumas normas técnicas estabelecem praticas e diretrizes voltadas a
garantia da usabilidade e acessibilidade digital para todos os usuarios. As Diretrizes
de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG), desenvolvidas pelo World Wide
Web Consortium (W3C, 2023), constituem um conjunto de instrugdes internacionais
amplamente reconhecidas que orientam a criacdo de conteudos acessiveis na web.
Essas diretrizes reunem recomendacgdes destinadas a tornar textos, imagens, videos
e interfaces perceptiveis, operaveis, compreensiveis e robustas para pessoas com
diferentes tipos de deficiéncia, servindo como referéncia global para o
desenvolvimento acessivel de ambientes digitais (W3C, 2018).

No contexto nacional, em 2014, o Governo Federal, orientado pelas diretrizes
da WCAG, desenvolveu o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG),
que reune recomendacdes adaptadas a realidade brasileira. O eMAG tem como
objetivo orientar a implementagdo da acessibilidade digital nos portais e servigos
eletrbnicos do governo, garantindo que essa pratica ocorra de forma padronizada,
coerente com as necessidades do pais e alinhada aos padrbes internacionais de
acessibilidade (Brasil, 2014).
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Além das diretrizes técnicas para acessibilidade digital, é fundamental
considerar os aspectos comunicacionais e linguisticos que garantem o acesso
equitativo a informacao. Dessa forma, a Lei n° 10.436/2002, que dispde sobre a
Lingua Brasileira de Sinais (Libras), além de reconhecé-la como meio legal de
comunicacao e expressao, estabelece em seu art. 2° que:

Deve ser garantido, por parte do poder publico em geral e empresas
concessionarias de servigos publicos, formas institucionalizadas de apoiar o
uso e difusdo da Lingua Brasileira de Sinais - Libras como meio de

comunicacao objetiva e de utilizagdo corrente das comunidades surdas do
Brasil (Brasil, 2002).

Com o intuito de assegurar esse direito, foi criado em 2016 o Vocabulario
Brasileiro de Libras (VLibras), desenvolvido pela Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) em parceria com o Governo Federal. As aplicagcbes da Suite VLibras
possibilitam que pessoas surdas acessem conteudos multimidia em sua lingua
natural de comunicacédo, ampliando a acessibilidade em computadores, dispositivos
moveis e paginas da web (Brasil, 2024).

Ressalta-se que essa ferramenta nao substitui o intérprete de Libras em
contextos como cursos, aulas ou palestras, mas funciona como um recurso
complementar que facilita a tradugdo automatica e simultdnea de conteudos digitais.
Além disso, o VLibras é de cddigo aberto, permitindo sua implementagdo de forma
simplificada em sitios eletrénicos, especialmente nos portais do governo brasileiro,
ampliando o alcance e a efetividade das praticas de acessibilidade comunicacional
(Brasil, 2024).

A Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) também estabelece
diretrizes voltadas a acessibilidade digital e comunicacional. Em 2025, foi publicada
a ABNT NBR 17225, intitulada Acessibilidade em conteudo e aplicacbes web —
Requisitos. Esse € o documento técnico brasileiro mais recente sobre o tema,
elaborado com base em normas anteriores da propria ABNT e nas diretrizes
internacionais do W3C. A norma segue os critérios de sucesso da WCAG e
estabelece requisitos de acessibilidade para websites, consolidando uma referéncia
nacional alinhada aos padrdes internacionais (ABNT, 2025).

Portanto, a acessibilidade comunicacional, ancorada em marcos legais,
normas técnicas nacionais e diretrizes internacionais, constitui um eixo fundamental
para a efetivacdo do direito a comunicacao e a informacao. Garantir a acessibilidade

comunicacional, por sua vez, significa assegurar a participagao plena de todas as
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pessoas na vida publica, na educagao, na cultura e nas interagdes digitais. Em vista
disso, promover a acessibilidade comunicacional nos ambientes educacionais e
virtuais ndo é apenas uma exigéncia legal, mas também um compromisso ético com

a construcdo de uma educacao inclusiva e democratica.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Metodologia Empregada

A pesquisa cientifica € compreendida como um processo racional que visa,
de forma estruturada, solucionar problemas propostos e desenvolve-se a partir da
articulagao entre conhecimentos ja disponiveis e a aplicagdo cuidadosa de métodos,
técnicas e procedimentos sistematicos, capazes de oferecer respostas coerentes as
questdes investigadas (Gil, 2002).

A investigagdo empregou uma abordagem qualitativa, articulando diferentes
métodos. Esse tipo de abordagem considera a natureza dos conteudos e contextos
investigados. Ela busca responder a questdes especificas e complexas da realidade,
trabalhando com o universo de significados, valores, percep¢des e experiéncias dos
sujeitos envolvidos nos processos e fendmenos estudados, os quais nao podem ser
reduzidos a mensuragdo ou a simples operacionalizagdo de variaveis (Deslandes,
1994).

A coleta de dados foi realizada por meio de procedimentos complementares:
pesquisa bibliografica, analise documental, testes manuais com navegacao assistida
pelo leitor de tela NVDA e testes automatizados com o uso da ferramenta
AccessMonitor®, conforme as diretrizes do eMAG, WCAG e normas da ABNT.

Segundo Gil (2002, p. 44), a pesquisa bibliografica “é desenvolvida com base
em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”,
enquanto a pesquisa documental refere-se a “materiais que néao recebem ainda um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os
objetos da pesquisa”. Nesse sentido, realizou-se um levantamento bibliografico de
acervos consolidados relacionadas a tematica e uma pesquisa documental

envolvendo a analise do Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFB e do

® AccessMonitor é uma ferramenta de Portugal que avalia automaticamente a acessibilidade de
paginas web, verificando critérios como contraste, textos alternativos, estrutura de titulos e
navegagao, com base nas diretrizes WCAG.
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IFRS, da LBI, do eMAG, das diretrizes do W3C, das normas da ABNT, entre outros
documentos normativos vinculados a tematica da deficiéncia e da acessibilidade.

Para a realizagdo dos testes manuais guiados pelo NVDA, foi utilizada a
metodologia proposta no documento Avaliagédo de Acessibilidade na Web: passo a
passo, elaborado pelo Centro Tecnologico de Acessibilidade (CTA) do IFRS (2021),
o qual estrutura o processo em seis etapas principais. Sao eles: 1) validar o
cédigo-fonte do site/sistema e realizar uma avaliagdo automatica de acessibilidade;
2) verificar o contraste das cores utilizadas no layout do site; 3) realizar a navegagao
utilizando exclusivamente o teclado e um leitor de tela, como o NVDA,; 4) validar a
acessibilidade em dispositivos moéveis; 5) documentar detalhadamente todo o
processo de avaliagao; e 6) elaborar o relatério final com os resultados obtidos.

Elaborou-se, com base nos elementos propostos pelo IFRS (2021), nos
elementos padronizados do eMAG e em normas técnicas nacionais e internacionais,
um checklist para a verificagdo manual da acessibilidade. Ressalta-se que o
instrumento contemplou apenas critérios que nao exigem conhecimento profundo de
coédigo-fonte, concentrando-se em aspectos como descrigio de imagens,
acessibilidade em multimidias, tipografia utilizada, hierarquizagcéo de titulos, entre
outros. A adocgao desse checklist possibilitou a sistematizagcao e a padronizagao da
analise comparativa entre os portais institucionais do IFB e do IFRS.

Em razdo das limitagbes de tempo, a analise comparativa manual
concentrou-se exclusivamente na pagina principal dos ambientes institucionais dos
IFs mencionados e realizadas somente em computador. Para a avaliagdo
automatizada e a verificacdo dos elementos padronizados do eMAG, utilizaram-se
dias distintos. Ja a analise manual, considerando que os conteudos informativos sao
frequentemente atualizados, foi realizada em um dia dedicado ao portal do IFB e
outro ao portal do IFRS. Nessa etapa, além da verificacdo dos niveis de titulos da
pagina inicial e das hiperliga¢des, selecionaram-se trés imagens e duas midias, com
o objetivo de identificar se esses elementos apresentavam os recursos textuais
equivalentes necessarios, como texto alternativo, legendas, tradugdo em Libras e

outros, conforme as orientagdes de acessibilidade.
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3.2 Normas Técnicas
3.2.1 Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG)

As WCAG, desenvolvidas pelo W3C, apresentam um conjunto de
recomendagdes voltadas a tornar o conteudo da internet mais acessivel para
diferentes publicos. Segundo o W3C (2025), “o conteudo da web geralmente se
refere as informagdes em uma pagina ou aplicativo da web”, incluindo informagdes
naturais, como texto, imagens e sons, bem como cédigo ou marcagao que define
sua estrutura, apresentacao e outros aspectos. O objetivo das diretrizes € ampliar o
acesso digital para o maior numero possivel de pessoas com deficiéncia, embora
nao abranja todas as necessidades especificas de usuarios que utilizam tecnologias
assistivas particulares (W3C, 2023).

As diretrizes contemplam a acessibilidade de conteudos em diversos
dispositivos, incluindo computadores de mesa, notebooks, tablets e dispositivos
moveis (W3C, 2023). Destinam-se a desenvolvedores de conteudos online, incluindo
autores de paginas, designers de sitios, criadores de ferramentas de autoria web e
desenvolvedores de softwares de avaliacdo de acessibilidade. Além disso,
direcionam-se a qualquer pessoa que necessite ou deseje seguir um padrao para
garantir a acessibilidade na web, abrangendo também dispositivos méveis (W3C,
2025).

Os critérios de sucesso das WCAG sao formulados de maneira que possam
ser testados, ou seja, é possivel verificar de forma clara e objetiva se o conteudo
atende a eles. O W3C destaca que a testagem desses critérios deve combinar
procedimentos automatizados e analises humanas, uma vez que nem todos os
aspectos da acessibilidade podem ser medidos por ferramentas automaticas. Por
isso, a avaliacdo do conteudo deve envolver profissionais que compreendam como
pessoas com diferentes tipos de deficiéncia interagem e utilizam a internet (W3C,
2025).

As WCAG estabelecem trés niveis de conformidade*, que sdo indicados em

cada critério de sucesso, conforme o Quadro 1:

4 Segundo o W3C, a expressdo “conformidade com as diretrizes” refere-se a satisfagdo quanto aos
requisitos da norma.
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Quadro 1 - Niveis de conformidade e suas caracteristicas

Nivel de
conformidade

Descricao

Exemplo de Critério de
Sucesso

Nivel A Os conteldos satisfazem todos os critérios de | Garantir texto alternativo
sucesso de Nivel A ou disponibilizam uma versao | para imagens (WCAG
alternativa que atenda a esse nivel. Trata-se do grau | 2.2 - 1.1.1 Conteudo néo
mais basico de conformidade, que garante | textual).
acessibilidade limitada, mas rompe barreiras
significativas de acesso ao conteudo.

Nivel AA Os conteldos satisfazem todos os critérios de | Contraste minimo entre
sucesso dos niveis A e AA ou oferecem uma versao | texto e fundo de 4.5:1
alternativa que atenda a esse nivel. Esse ¢ ograude | (WCAG 22 - 143
conformidade mais recomendado para a maioria dos | Contraste - minimo).
sitios e sistemas digitais, pois garante que um
numero significativo de pessoas com deficiéncia
possa navegar e interagir com o conteudo sem
encontrar barreiras substanciais.

Nivel AAA Os conteudos satisfazem todos os critérios de | Fornecer traducdo em

sucesso dos niveis A, AA e AAA ou oferecem uma
versao alternativa que atenda a esse nivel. Trata-se
do nivel mais alto e exigente de conformidade, ndo
sendo recomendado adota-lo como requisito para
todo tipo de conteudo, uma vez que nem sempre é

Libras em conteudos de
audio e video
pré-gravados ( WCAG
22 - 1.2.6 - Lingua de
sinais pré-gravada).

possivel alcanga-lo integralmente. No entanto,
quando atendido, esse nivel garante uma experiéncia
significativamente mais inclusiva, reduzindo ao
maximo as barreiras de navegagéo para pessoas com
deficiéncia.

Fonte: Adaptado de ABNT NBR 17225, 2025 apud WCAG, 2023.

Segundo o W3C, em Introduction to Understanding WCAG 2.2. (2025), os
documentos WCAG e seus critérios de sucesso estruturam-se em quatro principios
de acessibilidade, que formam a base necessaria para que qualquer usuario possa
acessar o conteudo na internet. O principio perceptivel refere-se a capacidade dos
usuarios de perceberem o conteudo disponibilizado. Isso significa que as
informacdes ndo podem ser invisiveis ou inacessiveis aos sentidos. Por exemplo,
uma pessoa com deficiéncia visual ndo consegue enxergar uma imagem, mas seu
conteudo pode ser transmitido por meio de uma descricao textual adequada.

O principio operavel diz respeito a forma como os usuarios interagem com os
elementos da pagina ou aplicacdo web. Por exemplo, todos os controles de
navegacao, como menus, botdes e formularios, devem ser acessiveis via teclado. Ja
o principio compreensivel trata da capacidade dos usuarios de entender as

informagdes apresentadas e o funcionamento da interface. Isso pode ser garantido
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por meio do uso de linguagem clara e objetiva e instru¢des consistentes, facilitando
o entendimento para todos.

Por fim, o principio robusto determina que o conteudo seja confiavel o
suficiente para ser interpretado por diferentes agentes de usuario, incluindo
tecnologias assistivas, de modo que, a medida que essas tecnologias evoluem, o
conteudo permaneca acessivel. Para cada principio, ha orientagdes e critérios de

sucesso que facilitam a aplicagdo desses principios para pessoas com deficiéncia.
3.1.2 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG)

O Governo Federal, ao assumir entre suas principais responsabilidades a
promogao da inclusédo social, reconhece a inclusdo digital como um caminho para
assegurar esse direito. Nesse contexto, ao identificar barreiras presentes em sitios
eletrbnicos publicos, o governo brasileiro instituiu o Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico (eMAG). O modelo foi construido a partir de um estudo
comparativo entre normas de acessibilidade adotadas por diversos paises, reunindo
boas praticas internacionais para orientar o desenvolvimento e a adaptacao de
conteudos digitais no ambito federal. Assim, o eMAG tem como objetivo nortear a
implementagdo de recursos acessiveis, garantindo que todas as pessoas possam
acessar as informagdes publicas disponibilizadas na web (Brasil, 2014).

O documento eMAG — Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico
(Brasil, 2014) — descreve quatro situagdes recorrentes enfrentadas por usuarios
com deficiéncia ao utilizar computadores e acessar a internet. Sao elas:

acesso ao computador sem mouse: no caso de pessoas com deficiéncia
visual, dificuldade de controle dos movimentos, paralisia ou amputagéo de
um membro superior; acesso ao computador sem teclado: no caso de
pessoas com amputagdes, grandes limitagbes de movimentos ou falta de
forca nos membros superiores; acesso ao computador sem monitor: no caso

de pessoas com cegueira; acesso ao computador sem audio: no caso de
pessoas com deficiéncia auditiva. (Brasil, 2014)

Em situagbes de deficiéncia severa, esses usuarios frequentemente
encontram barreiras que dificultam ou impossibilitam o acesso ao conteudo
disponibilizado na maioria das paginas da web. Ha, ainda, pessoas que necessitam
de linguagem simples, considerando fatores como faixa etaria, nivel de escolaridade
ou deficiéncia intelectual. As tecnologias assistivas, embora constituam ferramentas

que ampliam a autonomia desses usuarios, ndo garantem, por si sO0s, 0 acesso



29

pleno ao conteudo digital. Para que o uso dessas tecnologias seja efetivo, é
indispensavel que as paginas internet sejam desenvolvidas de acordo com
recomendagdes e praticas de acessibilidade (Brasil, 2014).

Para orientar o desenvolvimento de sitios acessiveis, o eMAG (2014)
estabelece trés passos fundamentais. O primeiro consiste em criar o sitio seguindo
os padrdes internacionais da web definidos pela W3C, assegurando a padronizagao
do conteudo digital. Para isso, o codigo deve ser semanticamente correto, de modo
que cada elemento seja utilizado conforme seu significado, valor e propésito. O
segundo passo é aplicar as recomendagdes de acessibilidade, garantindo que o
conteudo seja acessivel ao maior numero de pessoas possivel. Nesse sentido, as
principais diretrizes a serem observadas sdao as WCAG, também elaboradas pela
W3C. O terceiro passo refere-se a avaliagdo da acessibilidade, que pode ser
realizada por meio de ferramentas automaticas, como o AccessMonitor,
complementada por avaliagdes manuais e testes com usuarios reais.

Entretanto, ndo basta seguir esses passos de forma pontual, visto que a
acessibilidade deve ser entendida como um processo continuo. Por isso, o0 eMAG
recomenda que os testes sejam realizados sempre que houver alteragbes no
conteudo, além de validag¢des globais periddicas, assegurando que o sitio eletrénico
permaneca acessivel ao longo do tempo (Brasil, 2014). Para sistematizar as WCAG
2.0, o modelo organiza suas recomendacgdes de acessibilidade em seis secgoes,
definidas conforme as necessidades de implementagdo, como apresentadas em

resumo no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 - Segbes das Recomendagdes do eMAG 3.1

que elementos sejam  utilizados
conforme sua funcdo (titulos, listas,
tabelas, formularios etc.).

Secéao Descrigao Exemplo de recomendagao
Marcagao (9 | Orientagbes sobre o uso correto e | Recomendagédo 1.2 — Organizar o
recomendagdes) seméantico do cddigo fontes, garantindo | codigo HTML de forma logica e

semantica: apresentar 0s
elementos em ordem
compreensivel e correspondendo
ao conteudo desejado.

Comportamento (7
recomendagdes)

Recomendagbes de funcdes da pagina
via teclado e elementos interativos,
assegurando que O usuario possa
navegar e interagir o conteudo
independentemente da tecnologia
assistiva utilizada.

Recomendacgao 2.1 - Disponibilizar
todas as fungbes da pagina via
teclado: fungdes em script devem
priorizar a operagéao via teclado.
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Secao Descricao Exemplo de recomendagao
Conteudo/ Diretrizes para tornar o conteldo claro e | Recomendagdo 3.6 — fornecer
Informacao (12 | compreensivel, incluindo idioma, | alternativa em texto para as
recomendacdes) linguagem simples, organizagédo textual | imagens do  sitio:  fornecer

e alternativas para elementos n&o | descrigdo de imagem,
textuais. apoiando-se no atributo alt.
Apresentagao/ Orientacbes sobre aspectos visuais da | Recomendacao 4.1 - Oferecer
Design (4 | pagina, como contraste, tipografia, uso | contraste minimo entre plano de
recomendacdes) de cores, dimensionamento e | fundo e primeiro plano: fundo e
responsividade. texto devem ter contraste
adequado para serem facilmente
percebidos.
Multimidia (5 | Recomendagdes especificas para | Recomendacdo 5.1 — Fornecer
recomendagdes) videos, audios e animagdes, exigindo | alternativa para video: legenda,
recursos como legendas, | audiodescri¢ao, Libras etc.
audiodescricao e controle de
reprodugao.
Formulario (8 | Diretrizes para criagdo de formularios | Recomendagao 6.3 — Estabelecer
recomendagdes) acessiveis, com rétulos adequados, | uma ordem légica de navegacao:
instru¢cdes claras, mensagens de erro | Formularios devem ser
compreensiveis e navegagao facilitada. | estruturados com ordem ldgica no
HTML para facilitar a navegagéo.

Fonte: Adaptado de eMAG (Brasil, 2014).

O Governo Federal também dispbe de elementos padronizados de
acessibilidade digital que devem estar presentes em todos os seus sitios eletrénicos.
Os atalhos por teclado direcionam o usuario a pontos estratégicos da pagina,
facilitando a navegacdo sem o uso do mouse. A folha de estilo em alto contraste
oferece uma opgao de contraste elevado entre o plano de fundo e os elementos em
primeiro plano, ampliando a visibilidade para pessoas com baixa visdo. A barra de
acessibilidade, localizada no topo de todas as paginas, deve reunir os recursos de
alto contraste, atalhos, link para a area de acessibilidade e o mapa do sitio. O mapa
do sitio apresenta, em estrutura hierarquica, todos os conteudos disponiveis. Por
fim, a pagina de descrigao dos recursos de acessibilidade detalha as funcionalidades
acessiveis do sitio, incluindo teclas de atalho, opcbes de contraste e demais
informacgdes relevantes (Brasil, 2014).

Em sintese, o eMAG constitui um marco relevante para a promogao da
acessibilidade digital no ambito governamental, ao alinhar suas diretrizes as normas
internacionais e oferecer elementos padronizados que orientam o desenvolvimento

de sitios eletrbnicos mais inclusivos. Contudo, o fato de nao ser atualizado ha mais
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de dez anos limita sua efetividade, especialmente porque permanece baseado nas

WCAG 2.0, enquanto o W3C ja avangou para versdes mais recentes, como a 2.2.
3.1.3 Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

A Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é reconhecida como o
Foro Nacional de Normalizagdo desde sua fundagao, em 1940, posigao consolidada
tanto pelo reconhecimento da sociedade brasileira quanto por diferentes
instrumentos legais do governo federal (ABNT, 2025). As normas brasileiras s&o
elaboradas por meio de Comissbdes de Estudo, compostas por representantes de
diversos setores interessados no tema objeto da normalizagdo. Trata-se de
documentos técnicos de carater voluntario, que nao incluem requisitos legais e,
portanto, ndo possuem carater obrigatorio para os usuarios, nao substituindo leis,
decretos ou regulamentos (ABNT, 2025).

A ABNT NBR 17225 Acessibilidade em conteudo e aplicagbes web —
Requisitos (ABNT, 2025) estabelece diretrizes de acessibilidade para sitios
eletrénicos com base nos critérios de sucesso das WCAG, visando eliminar barreiras
de acesso a conteudos digitais para pessoas que necessitam de recursos de
acessibilidade, sobretudo pessoas com deficiéncia. Suas recomendacdes tém como
propésito, assim como os critérios das WCAG, “favorecer a percepcao,
compreensao e a operagao de usuarios com deficiéncia, com base em desempenho
funcional”. Dessa forma, o atendimento a norma “permite que pessoas com
limitagdes para enxergar, ouvir, falar, mover-se ou compreender possam usufruir de
uma experiéncia com seguranca e autonomia” (ABNT, 2025, p. 10).

A Secdao 5 da norma reune as diretrizes, apresentando requisitos e
recomendagdes destinados a assegurar uma experiéncia digital segura, autbnoma e
inclusiva. Para manter alinhamento com as WCAG 2.2, a norma adotou ajustes de
nomenclatura, distinguindo claramente as subsecbes obrigatorias, identificadas
como requisitos, das subsecbes complementares, apresentadas como
recomendagdes. A seguir, apresenta-se o Quadro 3 sintese das diretrizes e sua

descricao que compdem essa secao.
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que precisam de prazos maiores.

Diretrizes Descrigao Quantidade Quantidade
de requisitos | de
recomendagd
es
5.1 Interagdo por | Conteudo e interface devem ser totalmente | 9 9
teclado operaveis pelo teclado.
5.2 Imagens Imagens devem possuir equivalentes textuais | 6
adequados.
5.3 Cabegalhos Cabecalhos estruturam a hierarquia e | 3 2
organizacéo do conteudo.
5.4 Regides Regides identificam areas importantes da | 3 2
pagina, como navegacao e conteudo.
5.5 Listas Listas identificam conjuntos de itens |2
relacionados.
5.6 Tabelas Tabelas organizam dados e facilitam relagbes | 4 2
entre informagdes.
5.7 Links e | Links devem indicar claramente seu destino | 7 9
navegacao e ser facilmente identificaveis.
5.8 Botdes e | Elementos interativos devem ser [ 11 4
controles perceptiveis, compreensiveis e acionaveis.
5.9 Formularios e | Formularios exigem instrugbes claras para | 14 4
entrada de dados | insergao e correcédo de dados.
5.10 Cores, fontes e leiaute devem favorecer a | 4 1
Apresentagao percepcgao e interagao.
5.11 Uso de cores | A compreensdao do conteltdo ndo pode | 5 1
depender exclusivamente da cor.
5.12 Conteudo | Textos devem ser estruturados e marcados | 8 5
textual de forma acessivel.
5.13 Codificagdo e | Cédigo semantico e robusto garante |8
marcagao compatibilidade @ com navegadores e
semantica tecnologias assistivas.
514 Audio e | Conteudos multimidia exigem alternativas | 5 5
video equivalentes, como legendas e
audiodescri¢ao.
5.15 Animagéo Conteudos em movimento devem permitir | 2 2
controle ou desativagao.
5.16 Tempo Limites de tempo devem considerar usuarios | 2 4

Fonte: Adaptado de ABNT NBR 17225 (ABNT, 2025).
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Assim, a ABNT NBR 17225 é de suma importédncia para a garantia da
acessibilidade digital no Brasil, por constituir a norma técnica nacional mais recente
dedicada ao tema. Embora se baseie diretamente nos critérios de sucesso das
WCAG, apresenta-os de forma simplificada e organizada, esclarecendo o propdsito
de cada diretriz e facilitando sua compreensao por profissionais de diferentes areas.
Dessa maneira, ao alinhar-se aos padrbdes internacionais e, ao mesmo tempo,
democratizar o acesso a esses conhecimentos, a norma contribui para a ampliagao

da acessibilidade e para a promogao de experiéncias digitais mais inclusivas.
3.3 As Instituicoes Investigadas
3.3.1 Breve Panorama dos Institutos Federais (IFs)

Os Institutos Federais (IFs) foram criados pela Lei n° 11.892, de 29 de
dezembro de 2008, a qual instituiu a Rede Federal de Educacgao Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica e organizou os Institutos Federais de Educacgéo, Ciéncia e
Tecnologia (Brasil, 2008). De acordo com o Art. 2° dessa legislacdo, os IFs

configuram-se como:

[...] instituicdes de educagao superior, basica e profissional, pluricurriculares
e multicampi, especializados na oferta de educagido profissional e
tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacao
de conhecimentos técnicos e tecnolégicos com as suas praticas
pedagdgicas, nos termos desta Lei. (Brasil, 2008)

O IFB foi criado a partir da transformacdo da Escola Técnica Federal de
Brasilia, enquanto o IFRS constituiu-se pela integracdo do Centro Federal de
Educacao Tecnoldgica de Bento Gongalves, da Escola Técnica Federal de Canoas e
da Escola Agrotécnica Federal de Sertao (Brasil, 2008). Outrossim, cada instituto é
organizado em estrutura multicampi, onde cada campus e a reitoria recebem
proposta orgamentaria anual.

Os IFs tém por finalidade oferecer educagéo profissional e tecnolégica em
diferentes niveis e modalidades, articulando formacao cidada e preparacao para o
trabalho conforme as demandas socioeconémicas locais, regionais e nacionais.
Atuam integrando e verticalizando a educacdo basica, a formagéo profissional e o
ensino superior, de modo a otimizar infraestrutura, recursos humanos e processos

de gestdo. Além disso, realizam e estimulam investigagdes empiricas e pesquisas
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aplicadas nas areas das ciéncias, com vistas a fomentar o desenvolvimento social,
cultural, ambiental, empreendedor, cooperativo, entre outros (Brasil, 2008).

Desse modo, os objetivos dos IFs sao ofertar educacao profissional técnica
de nivel médio para concluintes do ensino fundamental e para o publico da
Educacdo de Jovens e Adultos, além de cursos de formagéao inicial e continuada,
atividades de pesquisa e extensdo e educacao superior nas modalidades de
tecnologia, licenciatura e bacharelado. Essas ofertas tém como propdésito promover
maior emancipacao, qualificagdo e capacitagdo, estabelecendo bases solidas em

educacéo, ciéncia e tecnologia (Brasil, 2008).
3.3.2 Instituto Federal de Brasilia (IFB)

O Instituto Federal de Brasilia (IFB) conta com dez campi distribuidos em
diferentes regides administrativas do Distrito Federal (DF). Em razdo da diversidade
territorial, o IFB organiza sua oferta formativa por eixos tecnoldgicos, alinhando os
cursos as vocagdes econdmicas e sociais das regides atendidas. Para ingresso nos
cursos técnicos integrados ao ensino médio, subsequentes e de formacéo inicial e
continuada, a instituigdo utiliza o sorteio de vagas, visando assegurar igualdade de
oportunidades. Ja para os cursos de nivel superior, 0 acesso ocorre por meio do
Sistema de Selecao Unificada (Sisu) e da nota obtida no Exame Nacional do Ensino
Médio (Enem) (IFB, 2023).

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de 2024/2030
(IFB, 2023, p. 38), o instituto tem como missdo “transformar vidas por meio da
Educacao Profissional e Tecnoldgica, gratuita e de qualidade, promovendo a
formacao integral, a sustentabilidade, a inclusao e o respeito aos direitos humanos”.
Sua visao institucional € “ser referéncia como uma instituicao inclusiva e inovadora
em praticas de ensino, pesquisa, extensao e gestao, pautada nos valores do IFB e
nas demandas da sociedade”. Os valores que orientam suas acdes sao: ética,
integridade e transparéncia; gestdo democratica e participativa; inclusdo; inovacgao;
respeito e equidade; sustentabilidade; e vocagao publica.

Dentre os principios institucionais, sobressai-se, no ambito desta
investigacao, o principio da inclusao, fundamentado no compromisso de:

promover 0 acesso, a permanéncia e o éxito dos estudantes nos estudos

por meio da acessibilidade para além do simples atendimento a
acessibilidade arquiteténica. Dessa maneira, contempla, também as
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acessibilidades: pedagdgica, atitudinal, comunicacional, digital, de
locomogéo e arquiteténica (IFB, 2023, p.50).

Logo, a inclusao e justica social ocupam papel de centralidade na instituicao,
por isso, todas as agdes institucionais sado planejadas para assegurar igualdade de
oportunidades a todas as pessoas, contribuindo para uma sociedade mais justa e
equitativa. Nesse contexto, os curriculos dos cursos de formacado de professores
precisam promover o desenvolvimento de uma pratica docente inclusiva, capaz de
responder as diferentes realidades e necessidades educacionais presentes em sala
de aula (IFB, 2023).

No ambito das atividades de extensdo e cultura, o IFB atua por meio da
Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura (PREX), responsavel “pelas tematicas
relacionadas a inclusdo de pessoas com deficiéncia, género, raca, diversidade
sexual e populagcdo em vulnerabilidade social, envolvendo o ensino e a pesquisa”
(IFB, 2023. p. 91). A PREX também estabelece parceria com os Nucleos de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (Napne) de cada campus,
a fim de atender as demandas locais, fortalecer a cultura de convivéncia e aceitagao
da diversidade e promover a eliminagao de barreiras no contexto educacional.

Os Napne, presentes nos dez campi do IFB, sao responsaveis por coordenar
acdes de inclusdo das pessoas com deficiéncia na instituicdo, tendo como finalidade
‘promover a quebra de barreiras atitudinais, educacionais, arquitetdnicas e
comunicativas, de forma a promover inclusdo na educagao profissional e
tecnolégica” (IFB, 2023, p. 101). Em 2022, o trabalho desenvolvido pelos nucleos na
Rede Federal ganhou reconhecimento nacional, resultando na aprovagao do pleito
para sua formalizagdo como coordenacdo. Como consequéncia, o Ministério da
Educacao destinou uma fungéo gratificada (FG1) para cada campus e para a reitoria
dos IFs (IFB, 2023, p. 101).

No que tange a comunicagado, o PDI 2024/2030 do IFB (2023, p. 242—-244)
apresenta a Politica de Comunicagao, definida como “o conjunto de principios,
valores, posturas e diretrizes que orientam a atuagao da instituicdo perante os seus
publicos”. Seu objetivo geral é “estabelecer diretrizes de uma comunicagao
institucional guiada pela responsabilidade publica, transparéncia, integridade e
inclusdo”. Além disso, a politica se desdobra em objetivos especificos, tais como:

a) instituir a Politica de Comunicagéo do IFB; b) fortalecer a marca do IFB;

c) difundir o conhecimento cientifico pelo ensino, pesquisa e extenséo; d)
consolidar um processo colaborativo e estratégico; €) promover e ampliar o
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didlogo e o relacionamento do IFB com seus publicos; f) atuar de forma
integrada institucionalmente para potencializar os resultados da
comunicacao (IFB, 2023, p. 242 e 243).

A comunicacgao institucional do IFB fundamenta-se em sua missao, viséo e
valores. Entre seus principios, destaca-se que a comunicagao deve estar amparada
na acessibilidade e na promocéo da incluséo, “[...] considerando que todo cidadao
deve viver com autonomia e participar plenamente de todos os aspectos da vida,
possibilitando o acesso em igualdade de oportunidades a informagdo e a
comunicagao” (IFB, 2023, p. 243).

A instituicdo também enfatiza que a comunicagcdo é responsabilidade de
todos os servidores, que devem contribuir para o fortalecimento da imagem
institucional e para uma interlocugao clara e efetiva com seus diferentes publicos.
Espera-se, ainda, que os servidores mantenham-se informados por meio dos canais
oficiais de comunicagdo, assegurando consisténcia e coeréncia nas praticas
comunicacionais. Nesse cenario, a Diretoria de Comunicagao Social (DICOM), é o
setor responsavel pela gestdo das atividades comunicacionais do IFB, sendo
subordinada a Reitoria e de carater sistémico.

Em contraponto, embora o IFB reitere de forma continua seu compromisso
com a inclusdo, verificou-se que o PDI ndao menciona de forma explicita a
acessibilidade na comunicagéao digital. Diante disso, buscou-se aprofundar a analise
na Politica de Comunicacdo da instituicdo e, entre seus materiais orientadores,
identificou-se o Guia Pratico de Comunicagdo Inclusiva do IFB (IFB, 2021). O
documento apresenta uma sec¢do dedicada as boas praticas de acessibilidade no
portal institucional, fundamentada no eMAG cujas diretrizes ndo recebem
atualizacdo ha mais de uma década, mas oferece recomendacgdes aplicaveis ao
ambiente digital do IFB, incluindo orientacbes sobre descricdo de imagens e

disponibilizagao de alternativas para videos.
3.3.3 Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS)

A criagao do Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS) ocorreu a partir da
integracdo de quatro escolas de educagéao profissional, todas com longa trajetoria de
atuagao voltada as vocacgdes regionais. Essas instituicbes legaram ao instituto sua
experiéncia acumulada e possibilitou que o IFRS iniciasse suas atividades ja

ancorado em praticas consolidadas de formacéo profissional (IFRS, 2025).
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Atualmente, o instituto conta com 17 campi, ja implantados ou em processo
de implementagdo, distribuidos pelo estado. Sua natureza institucional
caracteriza-se pela construcdo de uma presencga territorial ampla e diversa,
impulsionada por um movimento de interiorizagdo que o levou a atuar em 16
municipios do Rio Grande do Sul, atendendo a diferentes realidades sociais,
culturais e produtivas e buscando “atender as especificidades e demandas das
comunidades e contribuir com o desenvolvimento desses arranjos onde nao estao
consolidados” (IFRS, 2025, p. 27).

Segundo o PDI 2024-2028 (IFRS, 2025), o IFRS define como sua misséao:
ofertar educagéo profissional, cientifica e tecnoldgica, inclusiva, publica,
gratuita e de qualidade, promovendo a formagao integral de cidadaos para
enfrentar e superar desigualdades sociais, econdmicas, culturais e
ambientais, garantindo a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e

extensdo e em consonéncia com potencialidades e vocacdes territoriais
(IFRS, 2025, p. 28).

A visao institucional consiste em “ser referéncia em educacao, ciéncia e
tecnologia como uma instituicao publica, gratuita, de qualidade e com compromisso
social” (IFRS, 2025, p. 28). Os valores que orientam o IFRS s&o: equidade e justica
social; democracia; cooperagao; solidariedade; sustentabilidade; ética;
desenvolvimento humano; inovagao; qualidade e exceléncia; autonomia; respeito a
diversidade; e compromisso social (IFRS, 2025, p. 29).

Entre os principios institucionais, destaca-se, para fins desta pesquisa, o
compromisso com a inclusdo de pessoas com necessidades educacionais
especificas e com deficiéncia. Logo, o IFRS assume a inclusdo social como um de
seus eixos centrais, orientando suas agdes pela promogao da igualdade de direitos e
oportunidades, com foco na garantia da equidade. Para tanto, as praticas de ensino
buscam articular multiplas dimensdées como “[...] como cultura, meio ambiente,
tecnologias, praticas sociais e direitos humanos e visando a acessibilidade curricular
para estudantes com necessidades especificas sdo construidos planos educacionais
individualizados” (IFRS, 2025, p. 33).

Ainda conforme o PDI, e fundamentado no pressuposto da educacgao
inclusiva, o IFRS instituiu, em 2014, sua Politica de A¢des Afirmativas (IFRS, 2025,
p. 134—136). Essa politica tem por objetivo:

garantir o direito de todos(as) a educagdo, a partir da promogado da
equidade e a valorizagao das diferengas humanas, contemplando, assim, as



38

diversidades étnicas, sociais, culturais, intelectuais, fisicas, sensoriais e de
género dos seres humanos, entre outras (IFRS, 2025, p.134).

Os principios que orientam essa politica abrangem:

o respeito as diferencas; a igualdade de oportunidades e de condigbes de
acesso, inclusdo, permanéncia e éxito; a defesa da educacdo publica,
gratuita e de exceléncia; a promogéo da interculturalidade; e a integragao
com a comunidade escolar e académica (IFRS, 2025, p.134).

Para efetivar o que esta previsto na Politica de Ag¢des Afirmativas, o IFRS
dispde, na estrutura da Reitoria, da Assessoria de Ag¢bes Afirmativas, Inclusivas e
Diversidade, responsavel pelo planejamento e coordenagdo das iniciativas
institucionais voltadas a inclusdo. Nos campi, a execugao dessas agdes ocorre por
meio da articulagdo entre essa Assessoria e os NAPNEs.

O instituto distingue-se no cenario da Rede Federal por contar com o Centro
Tecnoldgico de Acessibilidade (CTA), 6rgao vinculado a Pro-Reitoria de Ensino. O
CTA tem como finalidade “propor, orientar e executar agdes para a promogao da
acessibilidade nas suas dimensdes arquitetdnica, instrumental, comunicacional,
programatica, metodologica e atitudinal” (IFRS, 2025, p. 136).

A seu cargo, estdo o apoio a Reitoria e aos campi em demandas de
acessibilidade e tecnologia assistiva, a oferta de atendimentos especializados € o
desenvolvimento de pesquisas e solugcbes acessiveis de baixo custo. Por meio
dessas agdes, o CTA busca “garantir que os(as) estudantes com deficiéncia tenham
acessibilidade, recursos e ferramentas que |hes permitam ter mais autonomia
enquanto estudantes do IFRS” (IFRS, 2025, p. 136).

Quanto ao documento Politica de Comunicagéo do IFRS (2015), constata-se “
[...] a importancia de democratizar o conhecimento cientifico e tem, como instituicdo
publica, o compromisso de tornar acessivel a comunidade os resultados das
pesquisas e das agdes de inovagao realizadas internamente ou em parceria” (IFRS,
2015, p. 51). A politica também enfatiza que a linguagem acessivel constitui uma
pratica orientadora da comunicacao institucional, devendo, portanto, ser priorizada
em todas as formas de divulgacéo (IFRS, 2015).

Observa-se que a politica, por ser um documento de 2015, ndo apresenta a
inclusdo como principio estruturante, mencionando a acessibilidade apenas no
ambito da linguagem. Essa limitagdo pode estar relacionada ao periodo de sua
elaboragao, anterior ao avanco das discussbes sobre comunicacdo acessivel no

contexto da Rede Federal.
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Em 2017, o Conselho Nacional das Instituicbes da Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldogica (CONIF) publicou sua Politica de
Comunicagédo, que passou a orientar os IFs. Nesse documento, a inclusdo aparece
de forma explicita entre os principios norteadores, afirmando que “a comunicagao se
orienta pelo respeito as diversidades e pela inclusdo social, buscando a
acessibilidade que elimina barreiras na producao, no fluxo de informacao e facilita o
acesso de todos ao conhecimento” (CONIF, 2017, p. 28).

Entretanto, embora a politica de comunicagao do IFRS nao trate a inclusdo
como principio estruturante, o PDI adota a inclusdo como eixo central e dedica uma
secao especifica a acessibilidade digital. Desse modo, a instituicdo conta com o
suporte do CTA e da Comissao de Estudos Surdos (CES), que desempenham papel
fundamental no desenvolvimento de recursos acessiveis. Entre suas agoes, “[...]
destaca-se o processo de traducao de materiais para Libras, com prioridade para videos e
textos” (IFRS, 2025, p. 438). As equipes atuam com foco no aprimoramento da
acessibilidade comunicacional, por meio de recursos como legendas e transcri¢cdes
de audio e video, traducéao para Libras, descricao de imagens, ajustes de contraste e

uso de formatos acessiveis.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Analise automatica dos sitios institucionais

A andlise foi realizada por meio de testes automaticos com o AccessMonitor.
A anadlise automatica revelou diferengas significativas entre os portais institucionais
das duas instituigdes. No portal do IFB foram identificadas 37 praticas avaliadas, das
quais 19 foram consideradas aceitaveis, 6 necessitaram de verificagdo manual e 12
foram classificadas como ndo aceitaveis, resultando em um indice geral de
conformidade de 6,2. Ja o portal do IFRS apresentou 41 praticas avaliadas, com 26
consideradas aceitaveis, 10 demandando verificacdo manual e 5 ndo aceitaveis,
alcangando um indice geral de conformidade de 8,1. Esses resultados indicam que,
embora ambos os portais possuam elementos de acessibilidade, o portal do IFRS
demonstra maior aderéncia as recomendacdes normativas. Os dados completos

podem ser visualizados logo abaixo (Imagem 1 e Imagem 2).
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Imagem 1 - Resultados da analise automatica de acessibilidade pelo AccessMonitor do Portal

Institucional do IFB

Sumario

URL
https:/www.ifb.edu.br/

Titulo
6 2 Portal IFB
L ]

Pontuacéo
37 préticas encontradas
Tipo de préatica Total A AA AAA
66 1 @ Aceitéveis 19 11 8 0
Elementos (x)HTML
@ Para ver manualmente & 3 0 3
Tamanho da pagina ® Nao aceitaveis 12 10 1 1
ol 37 | 24 9 4

Fonte: Captura de tela retirada pela autora no sitio do Accessmonitor®.

Imagem 2 - Resultados da analise automéatica de acessibilidade pelo AccessMonitor do Portal
Institucional do IFRS

Sumario

URL
https:/fifrs.edu.br/

Titulo
Instituto Federal do Rio Grande do Sul - O Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do

Sul (IFRS) € uma instituigdo federal de ensino publico e gratuito que se propde a oferecer ensino humanizado,
critico e cidadao.

41 praticas encontradas

Tipo de pratica Total | A AA | AAA
1844 @ Aceitéveis 26 18 8 0
Elementos (x)HTML
@ Para ver manualmente 10 3 1 3
Tamanho da pagina @ Néo aceitéveis 5 4 1 0
Total 41 28 10 3

Fonte: Captura de tela retirada pela autora no sitio do Accessmonitor.

Diante dos resultados obtidos, iniciou-se a verificagdo manual dos sitios

5 Disponivel em: https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/. Acesso em: 25 de set. 2025
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institucionais.
4.2 Avaliagao dos elementos padronizados do eMAG nos portais institucionais
4.2.1 Teclas de atalho

Conforme as diretrizes do eMAG (2014), os sitios devem disponibilizar atalhos
de teclado para pontos estratégicos da navegagdo, como o conteudo principal, o
menu principal e a caixa de pesquisa. Esses atalhos sao acionados por uma tecla
padrdo do navegador, seguida do numero correspondente ao atalho, por exemplo,
Alt + numero no Chrome, Shift + Alt + nimero no Firefox e Shift + Esc + numero no
Opera. Nos sitios do Governo Federal, € obrigatério seguir a ordem determinada
pelo eMAG, que define a associacao fixa entre cada numero e sua funcao: 1 - para ir
ao conteudo; 2 - para ir ao menu principal; 3 - para ir a caixa de pesquisa (Brasil,
2014).

Além disso, os portais devem apresentar esses atalhos na barra de
acessibilidade, respeitando tanto a ordem numérica quanto a fungao correspondente
a cada numero, garantindo que o usuario reconhega facilmente o padréo de
navegacao. Essa configuragéo, pode ser observada nas Imagens 3 e 4, corresponde
aos sitios institucionais investigados, que apresentam a disposi¢cao dos atalhos de

acordo com as orientagdes do eMAG.

Imagem 3 - Teclas de atalhos dispostas na barra de acessibilidade no portal institucional do IFB

Ir para o contetdo ] Ir para 0 menu Ir para a busca Ir para o rodapé

IFB

Instituto Federal de Brasilia
MINISTERIO DA EDUCA(;‘,,E.D

Fonte: Captura de tela retirada pela autora no portal institucional do IFB®.

¢ Disponivel em: https://www.ifb.edu.br/. Acesso em: 25 de set. 2025.
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Imagem 4 - Teclas de atalhos dispostas na barra de acessibilidade no portal institucional do IFRS

Ir para o conteUdo ) Irparaomenul@d Irparaabuscal) Ir para orodaps )

11

B INSTITUTO FEDERAL

BB W DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
BB Rio Grande do Sul

Fonte: Captura de tela retirada pela autora no portal institucional do IFRS’.

Nesse aspecto, ambos os portais atenderam a maioria dos requisitos, porém
foi identificado que o atalho “tecla padrédo do navegador + 3” no portal do IFB,
destinado ao acesso direto a caixa de pesquisa, ndo estava funcionando. Ademais,
a propria ferramenta de busca apresentou falhas em todas as tentativas de uso,
mesmo sem a ativacado de leitores de tela ou de atalhos de teclado, evidenciando
problemas de funcionamento que comprometem a navegacgao e a acessibilidade do
sitio para todos os usuarios. Ao acionar a busca, o portal exibe a mensagem
apresentada na Imagem 5, o que demonstra a existéncia de um erro sistémico que

inviabiliza a utilizagcdo desse recurso.
Imagem 5 - Erro exibido pelo portal do IFB ao utilizar a caixa de pesquisa

< G 2% ifbedubr/acessibilidadeifb
403 Forbidden

nginx,

Fonte: Captura de tela retirada pela autora no portal institucional do IFB?.

4.2.2 Primeira folha de contraste

Segundo o eMAG (Brasil, 2014), a primeira folha de estilo em alto contraste
deve assegurar que a relagao de contraste entre o plano de fundo e os elementos

em primeiro plano seja de, no minimo, 7:1, obtendo assim um contraste otimizado.

" Disponivel em: https:/ifrs.edu.br/. Acesso em: 25 de set. 2025.
¥ Disponivel em: https://www.ifb.edu.br/. Acesso em: 25 de set. 2025.
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Para isso, a configuracdo da folha principal de alto contraste deve seguir os

seguintes parametros:

1. Cor de fundo: independente da cor utilizada, ela deve ser alterada
para preto (#000000) ;

2. Cor de texto: independente da cor utilizada, ela deve ser alterada
para branco (#FFFFFF) ;

3. Links: O modo normal do link deve ser sublinhado (para que ele se
diferencie do texto normal), assim como o modo hover e o modo active. O
link deve ser alterado para amarelo (#FFF333) ;

4. icones: Todos os icones devem ser brancos;

5. Linhas e Contornos: As linhas e os contornos de elementos devem

ser alterados para branco. (Brasil, 2014)

Diante dessa recomendacao, verificou-se que apenas o portal do IFB
disponibiliza a primeira folha de contraste, localizada na barra de acessibilidade,
atendendo aos parametros definidos pelo eMAG (Brasil, 2014). Ja o portal do IFRS
nao apresenta essa funcionalidade, descumprindo, portanto, a orientagao relativa ao
modo de alto contraste. A seguir, a Imagem 6 ilustra a pagina do portal do IFB

exibida com a aplicac&o da folha principal de alto contraste.

Imagem 6 - P4gina inicial do portal do IFB com a folha principal de contraste aplicada

& Portuguese

ESSIBILIDADE ~ ALTO CONTRASTE

IFB

Instituto Federal de Brasilia

MINISTERIO DA EDUCAGAO
E-mail  MapadoSite  Comunicagio  Ouvidoria ~ Contato
PAGINA INICIAL

SISTEMAS ‘SISTEMA DE PROCESSO SELETIVO SISTEMA DE GESTAO ACADEMICA BIBLIOTECAS

Brasilia

Portal IFB

Estude no IFB

Espago do/a Estudante
pag 12 3@ -

Espago do/a Servidor/a

Concursos

= Certificacdo de Conclusdo do Ensino Médio

Fonte: Captura de tela retirada pela autora no portal institucional do IFB®.

° Disponivel em: https://www.ifb.edu.br/#. Acesso em: 14 de nov. de 2025.
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4.4.3 Barra de acessibilidade

A barra de acessibilidade refere-se a uma faixa posicionada na parte superior
das paginas dos sitios. De acordo com as recomendag¢des do eMAG (Brasil, 2014),
esse espago deve conter, obrigatoriamente, os atalhos de teclado, a opgao de alto
contraste e o link de acessibilidade. E comum que alguns portais incluam também
elementos adicionais, como selecdo de idioma, caixa de busca e hiperligagbes para
redes sociais. Contudo, esses itens ndo sdo obrigatérios, embora aparegam no
modelo sugerido pelo eMAG. A Imagem 7, apresentada a seguir, ilustra esse

modelo.

Imagem 7 - Modelo de barra de acessibilidade do eMAG

o vpswaomens B i pova s bosca B i para o nodeps [ ACESSIBILIDADE  ALTD COMTRASTE

Deng

Nome principal

A0

LS -
> Y

Fonte: eMAG (Brasil, 2014).

A partir disso, observou-se que ambos os sitios institucionais apresentam a
barra de acessibilidade. Entretanto, cada um deles apresenta falhas em relagcéo as
diretrizes estabelecidas pelo eMAG. No caso do IFRS, a barra n&o inclui a opgao de
primeira folha de alto contraste, uma vez que esse recurso néo esta implementado
no portal. J&4 no IFB, embora a barra exiba a caixa de busca e a tecla de atalho
correspondente, essa funcionalidade nao opera corretamente. Dessa forma, apesar
da presencga do elemento visual, ambos os portais apresentam inconformidades em
relagdo ao padrao recomendado pelo eMAG para esse componente. As imagens 8 e

9 apresentam as barras de acessibilidade dos portais investigados.

Imagem 8 - Barra de acessibilidade do portal institucional do IFB

& Portuguese

Irpara o conteddo[fl Irpara o menu[E] I para a busca [ Ir para o rodapé ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE

Instituto Federal de Brasilia ——
MINISTERIO DA EDUCAGAO GO0a

E-mail Mapado Site  Comunicagdo ~ Ouvidoria ~ Contato

Fonte: Captura de tela retirada pela autora no portal institucional do IFB'°,

' Disponivel em: https://www.ifb.edu.br/. Acesso em 14 de nov. 2025.
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Imagem 9 - Barra de acessibilidade do portal institucional do IFRS

Irparao conteido) Irparaomenu@ Irparaabusca@  Ir para o rodapé @ [<]
ACESSIBILIDADE MAPADOSITE  LE| GERAL DE PROTECAO DE DADOS EEINZI

onm A

ME  INSTITUTO FEDERAL —

MWW DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA O0BOM -

Bl Rio Grande do Sul

PDI 2024-2028 | Carta de Servicos | Ouvidoria | Contato

Fonte: Captura de tela retirada pela autora no portal institucional do IFRS™.

4.2.4 Apresentacao do mapa do sitio

O mapa do sitio corresponde a uma pagina interna que reune, de forma
organizada, todos os conteudos disponiveis no portal. Sua fungcédo é oferecer uma
visao geral da estrutura do sitio, apresentando os titulos das se¢des e subsec¢des
acompanhados de suas respectivas hiperligagdes. Conforme o eMAG (Brasil, 2014),
‘o mapa do sitio deve ser disponibilizado em forma de lista hierarquica (utilizando os
elementos de lista do HTML), podendo conter quantos niveis forem necessarios”.

Com base nesses critérios, constatou-se que ambas as instituicdes
disponibilizam mapas do sitio organizados em listas hierarquicas que seguem uma
sequéncia logica. Observou-se, contudo, que o IFRS apresenta uma estrutura mais
detalhada, utilizando diferentes elementos graficos de lista em HTML, cada qual
indicando um nivel distinto de hierarquia de titulos. No caso do IFB, apesar da opgao
por utilizar apenas um tipo de elemento de lista, essa escolha ndo compromete a
l6gica sequencial, uma vez que os titulos estdo corretamente estruturados nessa

pagina. As Imagens 10 e 11 ilustram a organizagdo do mapa do sitio em cada portal.

1" Disponivel em: https://ifrs.edu.br/. Acesso em: 14 de nov. 2025.
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Imagem 10 - Mapa do sitio do portal institucional do IFB

PAGINAINICIAL > MAPA DO SITE

mEn
L]
INSTITUTO
FEDERAL

Brasilia

Portal IFB

Estude no IFB

Espago do/a Estudante
Espago do/a Servidor/a
Concursos

Ensino

Pesquisa

Extensdo
Administragdo
Educagdo a Distancia
Internacional

IFB na Midia

SISTEMA DE PROCESSO SELETIVO

Mapa do site

SISTEMA DE GESTAO ACADEMICA

BIBLIOTECAS

Campus

« Reitoria
= Sobre o IFB
« Reitora
« Noticias
= Galeria dos Reitores
« Estrutura Administrativa
= Boletins de Servico
= Contatos

= Pro-Reitorias

« Brasilia
= Sobre o Campus
= Contatos
« Noticias
= Cursos
« Estrutura Administrativa
= Infraestrutura Tecnologica

= Calendario Académico

Acesso a
Informagao

= Institucional

= AcBes e Programas

= Participacéo Social

« Auditorias

= Convénios e
Transferéncias

= Recsitas e Despesas

« Licitagdes e Contratos

= Servidores

« Informagdes
Classificadas

= Servico de Informacdes
ao Cidadéo (SIC)

= Perguntas Frequentes

= Dados Abertos

= Sangdes Administrativas

= Sobre aLei de Acesso &
Informagéo

= Plano de

Fonte: Captura de tela retirada pela autora no portal institucional do IFB'2,

Imagem 11 - Mapa do sitio do portal institucional do IFRS

VOCE ESTA EM: INSTITUTO FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL / MAPA DO SITE

Mapa do Site

o Institucional
Sobre o IFRS

* Administragao
o Orientagdes Processo Eletrénico

Nossos

CAMPI

o

o Histéria do IFRS o Documentos
Estude no IFRS & o Missao, visao e valores = Editais )
o Documentos Norteadores = Formularios
Cursos @ o Calendario de Eventos = Instrugdes Normativas
Editais o Gestao atual = Relatérios de Agdo e Resultados
o Agenda da Gestdo o Diretoria de Planejamento e Obras
Documentos = Agenda do Reitor = Apresentacao
Concursos = Agenda da Pré-reitora de Administragao = Acompanhamento de Obras

= Agenda da Pré-reitora de Extensao = Fluxos e Formularios
= Agenda do Pré-reitor de Desenvolvimento o Diretoria de Orgamento e Finangas
Institucional = Documentos

= Agenda do Pré-reitor de Ensino = Lei Orcamentaria Anual

Espaco do Servidor

INSTITUCIONAL M = Agenda do Pré-reitor de Pesquisa, Pés-graduacao = Termo de Execucagao Descentralizada - TED
e Inovagao o Contabilidade
o Conselho Superior (CONSUP) = Demonstrativos Contabeis
| = Sobre = Notas Explicativas
ENSINO v

= Conselheiros = Documentos
= Resolugdes = Certificados de Regularidade Fiscal
= Mogoes o Gestao Documental

PESQUISA, PGS- = Pautas = Acervo Arquivistico
GRADUAGAO E = Calendario = Assessoria Técnica
INOVACAO M = Comissoes Permanentes = Avaliagdo de Documentos

= Contato = (lassificagao, Temporalidade e Destinagdo de

Fonte: Captura de tela retirada pela autora no portal institucional do IFRS™.

4.2.5 Pagina de descrigdo com os recursos de acessibilidade

O eMAG estabelece a pagina de descricao de recursos de acessibilidade
como uma pagina interna do sitio destinada a apresentar:
[...] os recursos de acessibilidade presentes no sitio, como as teclas de

atalho disponiveis, as opgdes de alto contraste, detalhes sobre testes de
acessibilidade realizados (validadores automaticos, leitores de tela e

12 Disponivel em: https://www.ifb.edu.br/sitemap-ifb. Acesso em: 14 de nov. 2025.
13 Disponivel em: https://ifrs.edu.br/sitemap/. Acesso em: 14 de nov. 2025.
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validagdo humana) no sitio e outras informagdes pertinentes a respeito de
sua acessibilidade. (Brasil, 2014)

Como informado anteriormente, essa pagina também deve estar disponivel

na barra de acessibilidade, identificada pelo titulo Acessibilidade e acompanhada da

hiperligagcédo que direciona o usuario para seu conteudo.

Portanto, verificou-se que os sitios institucionais dispdem da referida pagina.

Mas, observou-se que o IFB utiliza o modelo padréao disponibilizado pelo eMAG, o

qual nao recebe atualizacbes desde 2015. Ja o IFRS, embora também se baseie no

modelo do eMAG, complementa sua estrutura com diretrizes do W3C, incluindo

revisdo realizada em 2025. A organizagcado dessas paginas nos portais do IFB e do

IFRS pode ser visualizada nas imagens 12 e 13.

Imagem 12

- Acessibilidade no portal institucional do IFB

PAGINA INICIAL > ACESSIBILIDADE

INSTITUTO
FEDERAL

Brasilia

Portal IFB

Estude no IFB

Espago do/a Estudante
Espago do/a Servidor/a
Concursos

Ensino

Pesquisa

Extensdo
Administragdo
Educagéo a Distancia
Internacional

IFB na Midia

SISTEMA DE PROCESSO SELETIVO SISTEMA DE GESTAO ACADEMICA BIBLIOTECAS

Acessibilidade

Criado: Sexta,

8h14 | Publicado:

2012, 18n14] a, 12 de Novembro de

129545

Este portal segue as diretrizes do e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico), conforme as normas do
Governo Federal, em obediéncia ao Decreto 5.296, de 2.12.2004.

O termo acessibilidade significa incluir a pessoa com iéncia na i de atiy como o uso de produtos,

servigos e informagdes. Alguns exemplos sdo os prédios com rampas de acesso para cadeira de rodas e banheiros
adaptados para deficientes.

Na internet, ibili refere-se princij as recomendagdes do WCAG (World Content Accessibility Guide)
do W3C e no caso do Governo Brasileiro ao e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico). O e-MAG esta
alinhado as des il is, mas padrées de comportamento acessivel para sites
governamentais.

Na parte superior do portal existe uma barra de acessibilidade onde se encontra atalhos de navegagéo padronizados e
a opgdo para alterar o contraste. Essas ferramentas estéo disponiveis em todas as paginas do portal.
Os atalhos padrdes do governo federal sdo:

= Teclando-se Alt + 1 em qualquer pagina do portal, chega-se diretamente ao comego do conteido principal da

pagina.

= Teclando-se Alt + 2 em qualquer pagina do portal, chega-se diretamente ao inicio do menu principal.

= Teclando-se Alt + 3 em qualquer pagina do portal, chega-se diretamente em sua busca interna.

= Teclando-se Alt + 4 em qualquer pagina do portal, chega-se diretamente ao rodapé do site.

Fonte: Captura de tela retirada pela autora no portal institucional do IFB™.

'4 Disponivel em: https://www.ifb.edu.br/acessibilidadeifb. Acesso em: 14 de nov. 2025.
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Imagem 13 - Acessibilidade no portal institucional do IFRS

Acessibilidade

ssssss . De acordo com o W3C (World Wide Web Consortium), Acessibilidade na Web significa garantir que todas as pessoas, incluindo
CAMPI pessoas com deficiéncia, possam utilizar a Web. Mais especificamente, significa permitir que pessoas com deficiéncia consigam
perceber, compreender, navegar, interagir e contribuir com a Web. Uma Web acessivel beneficia a todos, incluindo pessoas idosas,

Estude no IFRS pessoas com pouca habilidade em utilizar a Web, aqueles com uma conexao mais lenta, entre outros.

Cursos Em nosso site, seguimos as recomendagdes de acessibilidade dos documentos WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines -
w internacional) e eMAG 3.1 (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico - nacional).
itais
Documentos No topo das paginas de nosso site, disponibilizamos uma barra de acessibilidade, que contém:
Concursos ¢ Atalhos de teclado: permitem ir diretamente a um bloco do site, facilitando a navegagao para quem utiliza o teclado, como

pessoas cegas e com certas limitagdes fisicas;

* Pagina de acessibilidade: apresenta informagdes sobre a acessibilidade do site, recursos oferecidos e testes realizados;

¢ Mapa do site: disponibiliza todas as paginas do site de forma hierarquica, permitindo que o usuério conhega toda a estrutura
do site e acesse diretamente a pagina desejada.

Espaco do Servidor

INSTITUCIONAL v

Utilizando os atalhos
ENSINO v Em nosso site, disponibilizamos quatro atalhos de teclado:
¢ 1:Ir para o contetido principal da pagina
e 2:Ir para o menu
PESQUISA, POS- ® 3:Ir para o campo de busca
GRADUAGAO E e 4:Ir para o rodapé (mapa do site)
INOVAGAO v

Cada navegador possui tecla ou teclas especificas para ativar os atalhos:

Fonte: Captura de tela retirada pela autora no portal institucional do IFRS'.

4.3 Verificagdo manual dos portais institucionais
4.3.1 Midias - imagens e videos

No que se trata a acessibilidade de imagens, € fundamental garantir que
todos os usuarios, incluindo aqueles que utilizam tecnologias assistivas, possam
perceber, compreender e interagir com o conteudo visual presente em documentos e
ambientes digitais. Para isso, recomenda-se que toda informagdo ou significado
transmitido por meio de imagens seja acompanhado de um texto alternativo
adequado, que descreva de forma clara e objetiva o conteudo essencial da Imagem
(ABNT, 2025; W3C, 2023).

A partir dessa diretriz, realizou-se a avaliagdo manual das imagens presentes
nos dois sitios institucionais, utilizando o leitor de tela NVDA para verificar a
percepgado do conteudo por usuarios que dependem dessa tecnologia. Para reforgar
a analise, recorreu-se também a ferramenta Inspecionar do navegador, de modo a
examinar o cédigo HTML e confirmar a presenga e a qualidade dos atributos alt.
Foram selecionadas trés imagens de cada portal institucional, permitindo uma
verificagdo comparativa entre as praticas adotadas pelas institui¢cdes.

No caso do portal do IFB, constatou-se que, das trés imagens avaliadas,

apenas uma nao apresentava atributo alt vazio (alt=""). Ainda assim, verificou-se o

uso inadequado do recurso, pois o texto alternativo disponivel reproduzia apenas o

' Disponivel em: https://ifrs.edu.br/acessibilidade/. Acesso em: 14 de nov. 2025.
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titulo da noticia, sem descrever o conteudo visual da imagem, o que ndo atende as
recomendacgdes de acessibilidade. A avaliagdo dessa imagem esta apresentada logo

abaixo (Imagem 14).

Imagem 14 - Resultado da inspec¢éo do atributo alt no portal institucional do IFB

v B3 Portal g X B3 Home— IFPl Instituto Federal - X | + - 8 x

du.br/#content * in} [s RETCN

fools is now available in Portuguese

n | Always match Chrome's language  Switch DevTools to Portugu

o:m @® : X
-

ienstituto Federal de Brasilia

MINISTERIO DA EDUCAGAO

PROCESS

[ ] ] — . o
INSTITUTO o s
FEDERAL V
Brasilia N - ~ ' wing, . R € bootstr
1) \

Portal IFB ; Cursos Técnicos 120261
Estude no IFB _

Espaco do/a Estudante

Espaco do/a Servidor/a

Acompanhe as etapas do Processo Seletivo
para Cursos Técnicos T comee i natsnow

@) what's new in DevTools 142 l

Destaques do IFB

- N E
IncnrricAac 2 hartac

Fonte: Captura de tela retirada pela autora no portal institucional do IFB'®,

IFB na Midia

Diferentemente do observado no IFB, analisou-se que todas as imagens
avaliadas no portal do IFRS possuiam texto alternativo preenchido. Entre as
imagens analisadas, duas estavam associadas a botdes ilustrados que direcionam o
usuario para conteudos especificos, o que torna ainda mais relevante a verificacao
da qualidade descritiva presente no atributo alt. Nesses casos, observou-se que as
descrigdes eram claras e informavam adequadamente a agéo ou o destino do link,
cumprindo a fungcdo de orientar usuarios que dependem de leitores de tela. Um
exemplo desse uso adequado pode ser visualizado na Imagem 15: enquanto o botéao
apresenta a inscrigao “Estude no IFRS”, o texto alternativo correspondente descreve
corretamente a funcionalidade do elemento ao informar “acesse o portal do

Processo Seletivo do IFRS”.

' Disponivel em: https://www.ifb.edu.br/. Acesso em: 17 de nov. 2025.
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Imagem 15 - Resultado da inspegéo do atributo alt no portal institucional do IFRS

B Insituto Federsl do Rio Grande X - o8 x

onteudo 0 @Tewaho i
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ACEITAS p ores de graduagio e sorteio para candidatos aos cursos técnicos.
PESQUISA, POS-
GRADUACAO E
INOVAGAO v

EXTENSAO v
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T no IFRS GRATUITOS NGS50S CURSOS | a
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i Console Al assistance What's new X

transferénciae new
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See all new features

UNIDADE DE
AUDITORIAINTERNA v

’O‘ See past highiights from Chrome 141

LY Y- T p—

Fonte: Captura de tela retirada pela autora no portal institucional do IFRS'.

Superada a andlise das imagens, passa-se a avaliacdo dos videos
pré-gravados disponibilizados pelas instituicdes em seus respectivos canais no
YouTube, considerando que a acessibilidade audiovisual requer recursos
fundamentais, como traducdo em Libras e legendas sincronizadas. Para essa
verificagédo, foram analisados dois videos de cada instituicdo.

No caso do IFB, ambos os videos avaliados apresentam tradugdo em Libras.
Contudo, um deles nao continha legendas. Nessa situagdo, o usuario dependeria
exclusivamente da legenda automatica gerada pelo YouTube, recurso que nao
substitui uma legenda acessivel, pois apresenta imprecisdes no reconhecimento de
fala e pode comprometer a compreensao integral do conteudo. A Imagem 16

apresenta o video que nao possui legenda, embora conte com traduc&o em Libras.

7 Disponivel em: https://ifrs.edu.br/. Acesso em: 19 de nov. 2025.



https://ifrs.edu.br/

51

Imagem 16 - Video do IFB com tradugdo em Libras, porém sem legendas

— -

Fonte: Captura de tela do video Bibliotecas do IFB (IFB, 2025)8.

Por outro lado, o IFRS disponibiliza legendas nos dois videos avaliados,
porém apenas um deles apresentava traducdo em Libras. Nesse cenario, usuarios
que dependem da Libras para compreender conteudos audiovisuais nao dispdem de
alternativa equivalente, o que inviabiliza, de forma parcial ou total, o acesso ao

video. A Imagem 17 apresenta o video que nao possui tradugcdo em Libras.

'8 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=4EwDdyw_kHY. Acesso em: 17 de nov. 2025.
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Imagem 17 - Video do IFRS com legendas, mas sem tradug¢do em Libras

Acao do IFRS para o Dia da Mulher

/.
ulheres.em s cargos

" @ o02/212

i academicos. l

Fonte: Captura de tela do video Agées do IFRS para o Dia da Mulher (IFRS, 2025)".

4.3.2 Titulos e hiperligagcées

Para a analise da estrutura de conteudo e da organizagdo semantica dos
sitios institucionais, consideraram-se dois aspectos centrais: a hierarquizacéo de
titulos e a descricdo adequada de hiperligagdes. Conforme a ABNT (2025), os niveis
de hierarquizagéo “organizam a estrutura, a ordem de importancia e a subordinagao
dos conteudos da pagina, facilitando a leitura e a compreensao” (p. 24). Ademais,
constituem importante recurso de navegacgao, permitindo que usuarios de tecnologia
assistiva localizem rapidamente o conteudo desejado (ABNT, 2025). Logo, o
fornecimento de hierarquia de titulos trata-se de um requisito para a navegagao
adequada.

No que refere as hiperligacdes, as normas estabelecem que suas descri¢coes
“‘devem informar claramente o seu destino e devem ser facilmente encontradas na
pagina” (ABNT, 2025, p. 27). Assim, cada link deve conter texto, texto alternativo ou
nome acessivel que indique sua fungcdo ou destino, garantindo que usuarios
compreendam a acao que sera realizada ao ativa-lo (ABNT, 2025; W3C, 2023).

Com base nesses critérios, constatou-se que a pagina inicial do IFB

apresenta mais de um titulo marcado com hierarquia de nivel 1, embora a

'® Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=52memALsmB4. Acesso em: 19 de nov. 2025.
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recomendacao seja que apenas um elemento represente o titulo principal da pagina,
neste caso, “Instituto Federal de Brasilia”. Quanto as hiperliga¢des, verificou-se que
as hiperligagdes das redes sociais ndo possuem descricdo acessivel. O NVDA
anuncia apenas “lista com 5 itens: link, link, link...”, sem informar o destino. A
ferramenta “Inspecionar” confirma que as hiperligagbes n&o apresentam nome
acessivel. A Imagem 18 ilustra a presenga de mais de um titulo de nivel 1 na pagina
inicial do IFB, enquanto a Imagem 19 apresenta os links das redes sociais sem
descrigao.

Imagem 18 - Exemplo de hierarquia incorreta com mais de um titulo H1 no portal do IFB

v M Caixade entrada (9) - steffany.c X Anélise manual dos portais inti X | [B) TCC_Steffany Lidia - Document: X B3 Portal IFB x  + = a X

€ > C % ifbedubr % @

Dimension: Respondie v S48 x 650 100% v Nothotting v ‘Save Dat: deaut <

PAGINA INICIAL
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PRO CESS

SELETiVD

Cursos Técnicos | 2026:

h1 704x90.73

Acompanhe as etapas do Processo Seletivo ox
para Cursos Técnicos @ s new inDevtoots 142 |
e
Destaques do IFB S e
Fonte: Captura de tela retirada pela autora no portal institucional do IFB%,
Imagem 19 - Hiperligagbes das redes sociais do IFB sem descrigéo acessivel
€ 5 C % ifbedubr w @

Dimersions Response v 48 x G50 100% v Notvotting v ‘Save-Dat’ deautt < &

Portal do Governo Brasileiro iR

& Portuguese

Always match Chrome's language  Switch DevTools to Portuguese.

ole Sources Network Perfor

Memory » 0386 @ B
ISTES EDUCAGAD"

ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE

IFB

Instituto Federal de
Brasilia

MINISTERIO DA EDUCACAO

Fonte: Captura de tela retirada pela autora no portal institucional do IFB?'.

Em relagcdo ao IFRS, a verificagdo da hierarquia de titulos na pagina inicial

ndo identificou duplicidade de elementos com nivel 1, e os demais niveis seguem

2 Disponivel em: https://www.ifb.edu.br/. Acesso em: 17 de nov. 2025.
! Disponivel em: https://www.ifb.edu.br/. Acesso em: 17 de nov. 2025.
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uma ordem logica e consistente. Além disso, destaca-se positivamente o uso do
sistema de localizagdo da pagina, por exemplo: “Vocé esta em: Instituto Federal do
Rio Grande do Sul > Estude no IFRS”, que representa uma boa pratica de
acessibilidade e usabilidade, pois orienta o usuario sobre sua posicdo dentro da
estrutura do sitio e facilita o retorno a niveis anteriores.

Por outro lado, as hiperligagdes referentes a mudanga de idioma nao
apresentam descricao adequada, sendo exibidas apenas pelas duas letras iniciais
(“pt”, “en”, etc.), o que nao possibilita a compreensao clara da fungéo do link por
parte de usuarios de leitores de tela. A Imagem 20 ilustra essa limitagcdo nas
hiperligagbes de idioma, enquanto a Imagem 21 evidencia o sistema de localizagao

corretamente implementado no portal.

Imagem 20 - Hiperligagao de idioma no portal do IFRS sem descri¢do adequada

r para o conteGdo) Irparaomenu@ Irparaabusca@ Irpe ) 5
a.notranslate.glink.nturl.gt_raw_link
je)

16x13.6
X t-curren t-lang

IBILIDADE MAPADOSITE ~ LE| GERAL DE PROTECAQ DE DADOS EE=I

(1]

BB INSTITUTO FEDERAL

B E DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
BB Rio Grande do Sul

Fonte: Captura de tela retirada pela autora no portal institucional do IFRS?,

Imagem 21 - Sistema de localizagao da pagina inicial do IFRS

VOCE ESTA EM: INSTITUTO FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL / ESTUDE NO IFRS / PROVAS DO PROCESSO SELETIVO DE ESTUDANTES DO IFRS OCORREM NESTE DOMINGO

Fonte: Captura de tela retirada pela autora no portal institucional do IFRSZ,

4.3.3 Percepcao visual e legibilidade

A percepcgao visual e a legibilidade referem-se a capacidade de identificar se
os conteudos permanecem operacionais apds o redimensionamento do texto em até
200% e se as fontes utilizadas s&do sem serifa nas paginas principais dos sitios
institucionais. O redimensionamento corresponde a ampliagdo da pagina, via zoom,
sem que haja perda de conteudo ou comprometimento da navegagao (W3C, 2023).
Ja as fontes sem serifa, por ndo possuirem tracos decorativos, favorecem a leitura e

reduzem esforgcos cognitivos.

2
2

2 Disponivel em: https:/ifrs.edu.br/. Acesso em: 19 de nov. 2025.
3 Disponivel em:
https://ifrs.edu.br/provas-do-processo-seletivo-de-estudantes-do-ifrs-ocorrem-neste-domingo/. Acesso

em: 24 de nov. 2025.


https://ifrs.edu.br/provas-do-processo-seletivo-de-estudantes-do-ifrs-ocorrem-neste-domingo/
https://ifrs.edu.br/

55

A partir dessa analise, constatou-se que ambos os portais atendem aos
requisitos avaliados, permitindo o redimensionamento de 200% sem prejuizo das
funcionalidades e utilizando fontes sem serifa em sua composic¢ao visual. A Imagem
22 apresenta a pagina principal do portal institucional do IFB apds o
redimensionamento de 200%, preservando sua funcionalidade e mantendo o uso de

fonte sem serifa.

Imagem 22 - Pagina inicial do IFB ampliada em 200%, preservando legibilidade e funcionalidade

Portal do Governo Brasileiro l
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PAGINA INICIAL

SISTEMAS SISTEMA DE PROCESSO SELETIVO SISTEMA DE GESTAO ACADEMICA BIBLIOTECAS

< »

Fonte: Captura de tela retirada pela autora no portal institucional do IFB?*,
4.3.4 Navegabilidade e interagdo por teclado

Segundo a ABNT (2025, p. 20), a navegagcao e a interacdo por teclado
garantem o0 acesso de pessoas que ndo conseguem utilizar o mouse ou que
dependem de tecnologias assistivas que ndo permitem o uso preciso ou completo do
cursor. Por esse motivo, “é importante que a interface e o conteudo possam ser
navegados e operados utilizando somente o teclado” (ABNT, 2025, p. 20),
assegurando que todas as funcionalidades sejam efetivamente acessiveis.

A andlise de navegabilidade por teclado foi realizada com o apoio do leitor de
tela NVDA. Optou-se pela utilizacdo das teclas seta para baixo para mover o foco do
cursor para o proximo item, seta para cima para retornar ao item anterior e Enter
para ativar hiperligagdes. Trata-se da forma mais basica e amplamente utilizada de

navegacao pelo NVDA, especialmente por usuarios iniciantes e intermediarios.

2 Disponivel em: https://www.ifb.edu.br/. Acesso em: 17 de nov. 2025.



https://www.ifb.edu.br/

56

Desse modo, identificou-se que em ambas as instituigbes investigadas
algumas hiperligagées s6 puderam ser acessadas por meio da tecla Tab e outras
apresentaram dificuldade de foco. A tecla Tab é utilizada principalmente para
navegar entre elementos interativos, como hiperligacdes e botdes. Contudo, essa
forma de navegacgédo funciona adequadamente apenas quando esses elementos
possuem descricdo correta e semanticamente apropriada. Entao, nas hiperligagbes
que nao apresentavam descricdo adequada e que também nao eram alcancgaveis
pelas setas, o contexto em que a hiperligagéo estava inserido se perdia, o que pode

impedir o usuario de acessar o conteudo.
4.3.5 Avatar de Libras

Considerando a parceria estabelecida entre o Governo Federal e a
Universidade Federal da Paraiba, que resultou no desenvolvimento do Vocabulario
Brasileiro de Libras (VLibras), investigou-se também se as instituicbes analisadas
adotavam essa tecnologia. O VLibras é uma suite de codigo aberto que realiza a
tradugdo simultdnea de conteudos digitais, como textos, audios e videos, do
Portugués para Libras, ampliando 0 acesso a comunicagéo para pessoas surdas.

Embora o uso do VLibras nao esteja previsto nas diretrizes de acessibilidade
adotadas nesta pesquisa, entendeu-se que sua implementagdo configura uma boa
pratica, especialmente por se tratar de uma solugao gratuita e amplamente difundida
no Brasil. A partir da analise realizada, concluiu-se que apenas o IFRS utiliza o

sistema, como apresentado na Imagem 23.

Imagem 23 - Portal institucional do IFRS com o recurso VLibras habilitado
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Fonte: Captura de tela retirada pela autora do portal institucional do IFRS%.

4.4 Os portais institucionais do IFB e IFRS como ferramentas pedagodgicas de

acesso, participagao e permanéncia

De acordo com o art. 205 da Constituigao Federal (Brasil, 1988), a educacao
€ “direito de todos e dever do Estado e da familia”, devendo ser promovida com a
colaboragédo da sociedade para assegurar “o pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”. Entre os
principios que regem o ensino no pais, destaca-se a igualdade de condi¢des para o
acesso e a permanéncia na escola (Brasil, 1988), premissa imprescindivel para a
construgado de uma educacgao inclusiva.

Em consonéncia com essa ideia, a LBI (2015) estabelece o dever dos
sistemas educacionais de garantir “condi¢gdes de acesso, permanéncia, participagao
e aprendizagem”, asseguradas pela oferta de servigos, recursos de acessibilidade e
pela eliminagdo de barreiras. O art. 78 da mesma lei corrobora essa normativa ao
determinar que sejam estimuladas a pesquisa, o desenvolvimento e a difusdo de
tecnologias voltadas a ampliar o acesso das pessoas com deficiéncia as tecnologias
da informagao e comunicagéo.

Desse modo, o acesso a informagao constitui-se como uma dimensao desses
direitos, pois orienta as trajetérias formativas e sustenta a autonomia dos estudantes
desde o primeiro contato com a instituicdo. Isso ocorre por meio do reconhecimento
do papel dessas ferramentas na superacdo de barreiras comunicacionais e
educacionais. A acessibilidade comunicacional, portanto, ndo se restringe a
adaptagdes técnicas, mas integra o compromisso pedagodgico das instituicdes em
promover a inclusao.

No contexto atual, os portais institucionais constituem-se como verdadeiras
portas de entrada das instituigdes de ensino, pois € por meio deles que estudantes
conhecem o funcionamento, acessam informagdes essenciais € dao os primeiros
passos para sua inser¢ao académica, muitas vezes antes de estarem fisicamente
presentes. Garantir que esses portais sejam acessiveis €, entdo, fundamental para
assegurar ndo apenas o direito de acesso, mas também a permanéncia e o éxito de

todos os estudantes a educacgao, sem discriminagao.

% Disponivel em: https://ifrs.edu.br/. Acesso em: 19 de nov. 2025.
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Considerando que a legislagao brasileira garante esses direitos e também o
direito a comunicacao e a informacgao, torna-se necessario analisar se os ambientes
digitais das instituicbes publicas de ensino cumprem esse papel. Dessa forma, a
comparagao entre os portais institucionais do IFB e do IFRS permite verificar em que
medida essas plataformas digitais apresentam recursos de acessibilidade
comunicacional capazes de promover a inclusdo desde o primeiro contato do
estudante com a instituicao.

Os dados demonstram que o portal do IFRS apresenta maior aderéncia aos
padroes de acessibilidade, tanto na analise automatica (indice 8,1 contra 6,2 do IFB)
quanto na verificagdo manual de elementos essenciais, como textos alternativos,
hierarquizacdo de titulos e descricao de hiperligagdes. Esses elementos, embora
técnicos, tém impacto direto sobre o acesso e autonomia do estudante aos servigos
institucionais.

Por exemplo, a falha na caixa de pesquisa do IFB compromete o acesso a
informacdes académicas basicas, como calendarios, editais, chamadas publicas,
documentos institucionais e politicas de assisténcia estudantil. Para pessoas que
dependem de tecnologias assistivas, esse problema n&o é apenas uma limitagao
técnica, mas um obstaculo pedagdgico, visto que impede que a instituicdo cumpra
seu papel de transmitir informacdo adequada e tempestiva. Uma barreira
comunicacional na etapa de busca por informacbes tem efeito direto sobre a
permanéncia, ja que dificulta 0 acompanhamento dos processos académicos.

Ademais, a auséncia de descricdo de imagens, do avatar do VLibras e de
atualizagdes quanto as diretrizes de acessibilidade no sitio institucional do IFB
compromete a efetividade da promocdo da inclusdo que a instituicdo preza.
Entende-se que a inclusdo ndo deve se limitar aos ambientes fisicos, devendo
também estar presente nos ambientes virtuais, onde grande parte da comunicagao
institucional acontece.

Todavia, apesar do melhor desempenho, o portal do IFRS também apresenta
inconformidades que precisam ser consideradas. Entre elas, destacam-se a
auséncia da fungdo de alteragdo de contraste na pagina inicial, a inexisténcia de
tradugcdo em Libras nos videos institucionais pré-gravados no YouTube e a falta de
descricao adequada das hiperligacbes de idioma. A promogado da acessibilidade

comunicacional digital é um processo continuo, por isso requer constante
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atualizagcdo, monitoramento e avaliagdo para garantir a plena inclusdo de todos os
estudantes.

Em suma, a analise comparativa revela que a acessibilidade comunicacional
digital ainda se encontra em processo de consolidagédo nos IFs analisados. Tanto o
IFB quanto o IFRS apresentam (ou n&o) conformidades nos portais institucionais
que impactam diretamente o direito ao acesso, a participacdo e a permanéncia de
estudantes com deficiéncia. Diante dessa comparacgao, evidenciam-se implicagcoes
pedagogicas importantes: a comunicagdo institucional é parte da politica de
acolhimento, influencia a relagdo do estudante com a instituicdo e pode contribuir
para reduzir a evasdo ao eliminar barreiras que dificultam a vida académica,

especialmente de estudantes com deficiéncia.
5 CONSIDERAGOES FINAIS

As barreiras comunicacionais geram falta de oportunidades, de experiéncias e
de espacgos de dialogo, manifestando-se de forma muitas vezes invisivel. Por isso, o
pesquisador precisa perceber aquilo que nado é diretamente observavel, um
paradoxo semelhante a gravidade, ja que ndo a vemos, mas sentimos seus efeitos
no cotidiano (Pereira; Passerino, 2021). A inclusdo e o acesso a informagao nao
podem se limitar ao que esta previsto em lei, embora muitas instituicdes ainda
tratem esses direitos dessa forma. Pois, o exercicio da cidadania pelas pessoas com
deficiéncia exige mudancgas profundas na sociedade, visto que a acessibilidade e as
adaptacbes comunicacionais continuam sendo direitos restritos em alcance e
diversidade (Pereira; Passerino, 2021).

Diante desse contexto, esta pesquisa teve como objetivo geral analisar a
acessibilidade comunicacional no portal institucional do IFB, por meio da
comparagdo com o portal do IFRS. Buscou-se identificar as barreiras de
comunicagao presentes nestes sitios, considerando que € por meio deles que
estudantes, servidores e publico externo acessam informagbes essenciais. Para
alcangar esse objetivo, realizou-se o levantamento de dados com testes manuais
utilizando o leitor de tela NVDA e testes automatizados com a ferramenta
AccessMonitor, em conformidade com as diretrizes do eMAG, da WCAG e das
normas da ABNT.

A comparacéao entre os portais revelou que o IFRS apresenta maior aderéncia

aos padroes de acessibilidade em relagcao ao IFB, em ambas as analises realizadas.
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No portal do IFB, foram identificadas barreiras relevantes, como a caixa de pesquisa
fora de funcionamento, a auséncia de descricbes adequadas em imagens e a
inexisténcia do avatar em Libras. Apesar do desempenho relativamente melhor do
IFRS, também foram detectadas inconformidades, como a falta de opcédo de
alteragcdo de contraste na pagina inicial, a auséncia de tradugdo em Libras em
videos pré-gravados e descrigdes incompletas em hiperligacdes de idioma.

Esses resultados evidenciam que, embora haja avangos importantes, ainda
persistem barreiras comunicacionais que comprometem o acesso pleno a
informagéo para pessoas com deficiéncia. As limitacbes observadas em ambos os
portais indicam que a acessibilidade digital ainda ndo € incorporada como elemento
estruturante da comunicagao institucional, sendo tratada de forma pontual. Tal
constatagdo reforca a necessidade de politicas continuas de monitoramento,
atualizagcdo e capacitagao das equipes responsaveis pelos sitios, de modo que a
comunicacgao institucional cumpra efetivamente sua fungédo social de garantir
acesso, participacao, permanéncia e autonomia de todos os estudantes.

Assim, essa analise permite identificar barreiras e propor solugdes. Algumas
delas, como a inclusdo de descricbes em imagens e a elaboragao de hiperligacdes
adequadas, podem ser facilmente resolvidas, pois envolvem apenas a atribuicdo de
textos alternativos, tarefa que pode ser realizada diretamente por quem produz o
conteudo, sem necessidade de conhecimentos técnicos avangados. Ja intervencgdes
que exigem alteragdes no codigo-fonte, como a implementagdo do VLibras no IFB
ou a criagao da folha de contraste no IFRS, sdo mais complexas, mas também
podem ser solucionadas com o apoio de uma equipe técnica qualificada.

Contudo, reconhecem-se as limitagdes deste estudo. A restricdo de tempo
impediu que usuarios com deficiéncia participassem da analise, de modo que a
investigacao ficou restrita a atuagdo da pesquisadora, que n&do possui deficiéncia.
Essa limitacdo pode ter contribuido para que algumas barreiras substanciais nao
fossem identificadas ou tivessem sua relevancia subestimada, uma vez que a
percepcao direta de pessoas com diferentes tipos de deficiéncia é fundamental para
avaliar a efetividade real das ferramentas de acessibilidade.

Outrossim, acredita-se no potencial do IFB como instituicao publica, gratuita e
de qualidade. Salienta-se que o IFRS possui uma trajetéria centenaria, fundado em
1909 como Escola de Comeércio em Porto Alegre (IFRS, 2025), enquanto o IFB foi
instituido em 2008 pela Lei Federal n° 11.892, o que pode explicar parte das
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diferencas observadas em suas praticas institucionais, inclusive no que se refere a
acessibilidade. Apesar de sua historia mais curta, o IFB pode se inspirar nas boas
praticas adotadas pelo IFRS, buscando implementar solugdes eficazes que ampliem
0 acesso a informagdo. Um exemplo seria a criagdo de oOrgaos ou comités
semelhantes ao CTA, voltados a promogao de tecnologias assistivas e a garantia da
acessibilidade digital, assegurando que todos os estudantes, independentemente de
suas necessidades, possam usufruir plenamente dos recursos € servigos
institucionais.

Conclui-se, por fim, que a acessibilidade comunicacional nos portais
institucionais € um elemento essencial para a inclusdo plena de estudantes com
deficiéncia, impactando diretamente o acesso, a participagdo e a permanéncia no
ambiente académico. Ressalta-se que esta pesquisa permanece aberta para
investigagdes futuras, incluindo a realizagdo de testes de usabilidade com pessoas
com deficiéncia e com profissionais da area de tecnologia, a fim de aprimorar os
aspectos mais técnicos e assegurar que os portais cumpram integralmente sua

fungédo de promover o acesso a informagéao e a participagao de todos os usuarios.
REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 17225:
Acessibilidade em conteudo e aplicagdes web — Requisitos. Rio de Janeiro, 2025.

BORDENAVE, Juan E. Diaz. O que é comunicacgao. 22. ed. Sdo Paulo: Brasiliense,
1997.

BOUGCAS, Sérgio Rafael Nascimento e; MARQUES, Raphael Peixoto de Paula. A
acessibilidade e a integragao da pessoa com deficiéncia na Assembleia Nacional
Constituinte de 1987-1988. Revista de Informacgao Legislativa: RIL, Brasilia, DF, v.
60, n. 237, p. 59-72, jan./mar. 2023. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/ril/edicoes/60/237/ril_v60_n237_ p59. Acesso em: 27
nov. 2025.

BRASIL. Constituigdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1988. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 27
nov. 2025.

BRASIL. Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009. Promulga a Convencgao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de marco de 2007. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, 2009. Disponivel em:



62

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm.
Acesso em: 27 nov. 2025.

BRASIL. Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002. Dispde sobre a Lingua Brasileira de
Sinais - Libras e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica,
2002. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/I110436.htm.
Acesso em: 27 nov. 2025.

BRASIL. Lei n°® 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Institui a Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia, e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia
da Republica, 2008. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/1ei/111892.htm. Acesso em:
27 nov. 2025.

BRASIL. Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusao da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, [2015]. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/I13146.htm. Acesso em:
25 set. 2025.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG). Versao 3.0. Brasilia, DF: MPOG,
2014. Disponivel em: https://emag.governoeletronico.gov.br/. Acesso em: 25 set.
2025.

BRASIL. Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos. VLibras.
Brasilia, DF: MGl, [2024]. Disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/vlibras. Acesso em:
27 nov. 2025.

CONSELHO NACIONAL DAS INSTITUICOES DA REDE FEDERAL DE
EDUCACAO PROFISSIONAL, CIENTIFICA E TECNOLOGICA (CONIF). Politica de
Comunicacgao da Rede Federal de Educacéao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.
Brasilia, DF: CONIF, 2017. Disponivel em:
https://portal.conif.org.br/publicacoes/politica-de-comunicacao-do-conif. Acesso em:
27 nov. 2025.

CORRENT, Nikolas. Da Antiguidade a Contemporaneidade: a deficiéncia e suas
concepgdes. Revista Cientifica Semana Académica, Fortaleza, ano MMXVI, n. 89,
22 set. 2016. Disponivel em:
https://semanaacademica.org.br/system/files/artigos/nikolas_corrent_educacao_espe
cial.pdf. Acesso em: 27 nov. 2025.

DESLANDES, Suely Ferreira et al. Pesquisa social: teoria, método e criatividade.
Petropolis, RJ: Vozes, 1994.

DINIZ, Debora. O que ¢é deficiéncia. Sdo Paulo: Brasiliense, 2007. (Colegao
Primeiros Passos).



63

DINIZ, Debora; BARBOSA, Livia; SANTOS, Wederson R. dos. Deficiéncia, direitos
humanos e justica. Sur. Revista Internacional de Direitos Humanos, Sao Paulo, v. 6,
n. 11, p. 64-77, dez. 2009. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/S1806-64452009000200004. Acesso em: 27 nov. 2025.

FUNDACAO FERNANDO HENRIQUE CARDOSO (Fundagéo FHC). Pessoas com
deficiéncia: histéria da luta por direitos no Brasil. [S. |.]: Fundagéo FHC, 5 dez. 2022.
Disponivel em: https://fundacaofhc.org.br/linhasdotempo/pessoas-com-deficiencial.
Acesso em: 27 nov. 2025.

GAUDENZI, Paula; ORTEGA, Francisco. Problematizando o conceito de deficiéncia
a partir das nogdes de autonomia e normalidade. Ciéncia & Saude Coletiva, Rio de
Janeiro, v. 21, n. 10, p. 3061-3070, out. 2016. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/1413-812320152110.16642016. Acesso em: 5 set. 2025.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2002. 175 p. Disponivel em:
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/150/0/Anexo_C1_como_elaborar_projeto_de pe
squisa_-_antonio_carlos_gil.pdf. Acesso em: 27 nov. 2025.

INSTITUTO FEDERAL DE BRASILIA (IFB). Guia Pratico de Comunicag&o Inclusiva
do IFB. Brasilia, DF: IFB, 2021. Disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/1RQahlJcPF9f-CakHbuWi6sOu3DmdgDcJ/view.
Acesso em: 27 nov. 2025.

INSTITUTO FEDERAL DE BRASILIA (IFB). Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2024/2030. Brasilia, DF: IFB, 2023. Disponivel em:
https://diretorios.ifb.edu.br/diretorios/1827/arquivos/download/PDI_2024-2030 pds_
CS_-Ajustado-_Google.pdf. Acesso em: 27 nov. 2025.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO
GRANDE DO SUL — IFRS. Centro Tecnolégico de Acessibilidade (CTA). Avaliagao
de Acessibilidade na Web: passo a passo. [S. I.]: IFRS, 2021. Disponivel em: [Inserir
URL de acesso]. Acesso em: 27 nov. 2025.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO
GRANDE DO SUL (IFRS). IFRS contribui para nova norma que amplia
acessibilidade digital no Brasil. [S. I.]: IFRS, 2025. Disponivel em:
https://ifrs.edu.br/ifrs-contribui-para-nova-norma-que-amplia-acessibilidade-digital-no-
brasil/. Acesso em: 27 nov. 2025.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO
GRANDE DO SUL (IFRS). Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2024—-2028.
[S. I.]: IFRS, 2025. Disponivel em: https://pdi.ifrs.edu.br/. Acesso em: 27 nov. 2025.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO
GRANDE DO SUL (IFRS). Politica de Comunicagao do IFRS. [S. .]: IFRS, 2015.
Disponivel em:
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2020/10/politica-de-comunicacao-atualizado-08
.2020.pdf. Acesso em: 27 nov. 2025.



64

MANTOAN, Maria Teresa Eglér. Inclusdo escolar: o que €? Por qué? Como fazer? 2.
ed. Sdo Paulo: Summus, 2015.

MINISTERIO DA EDUCACAO. Secretaria de Educagao Especial. Educagao
Especial: histdria, etiologia, conceitos e legislagcao vigente. Brasilia, DF: SEESP,
2008. Disponivel em: http://www2.fc.unesp.br/educacaoespecial/material/livro2.pdf.
Acesso em: 27 nov. 2025.

PEREIRA, Ana Cristina Cypriano; PASSERINO, Liliana Maria. A acessibilidade
comunicacional no contexto das organizagdes: um estudo de caso. Acessibilidade
em ambientes culturais: pesquisas cientificas. Porto Alegre: Marca Visual, 2021. 165
pp 39-56., 2021.

SALTON, Bruna Poletto; DALL AGNOL, Anderson; TURCATTI, Alissa. Manual de
acessibilidade em documentos digitais. Bento Gongalves, RS: Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul, 2017. 108 p. Disponivel em:
https://cta.ifrs.edu.br/livro-manual-de-acessibilidade-em-documentos-digitais/.
Acesso em: 27 nov. 2025.

SASSAKI, Romeu Kazumi. Inclusdo: acessibilidade no lazer, trabalho e educacao.
Revista Nacional de Reabilitacdo (Reagao), Sao Paulo, Ano XlI, mar./abr. 2009,
p. 10-16.

SASSAKI, Romeu Kazumi. Inclusdo: construindo uma sociedade para todos. 8. ed.
Rio de Janeiro: WVA, 2010. 180 p. Disponivel em:
https://pt.scribd.com/document/65995220/Inclusao-Construindo-Uma-Sociedade-Par
a-Todos. Acesso em: 27 nov. 2025.

TEMER, Ana Carolina Rocha Pessoa; NERY, Vitor. Para entender as teorias da
comunicacgéo. 2. ed. Goiania: Editora da UFG, 2004. Disponivel em:
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/76/o/Para_Entender_As_Teorias_da_Com_-Ana
_Carolina_Rocha_Pessoa_Temer-_final.pdf. Acesso em: 27 nov. 2025.

WORLD WIDE WEB CONSORTIUM (W3C). Diretrizes de Acessibilidade para
Conteudo Web (WCAG) 2.1. Boston, MA: W3C, 2018. Disponivel em:
https://www.w3.0org/TR/WCAG21/. Acesso em: 27 nov. 2025.

WORLD WIDE WEB CONSORTIUM (W3C). Diretrizes de Acessibilidade para
Conteudo Web (WCAG) 2.2. Tradugéao autorizada por Ceweb.br. [S. I.]: W3C, 2023.
Disponivel em: https://www.w3c.br/traducoes/wcag/wcag22-pt-BR/. Acesso em: 27
nov. 2025.

WORLD WIDE WEB CONSORTIUM (W3C). Understanding WCAG 2.2. [S. I.]: W3C,
2025. Disponivel em: https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/. Acesso em:
27 nov. 2025.



	1 INTRODUÇÃO 
	2 FUNDAMENTOS TEÓRICOS 
	2.1 Conceitos Essenciais: Deficiência, Acessibilidade e Inclusão  
	​2.1.1 Deficiência 
	2.1.2 Acessibilidade 
	2.1.3 Inclusão 

	2.2 Acessibilidade Comunicacional 

	3 PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS 
	3.1 Metodologia Empregada   
	3.2 Normas Técnicas  
	3.2.1 Diretrizes de Acessibilidade para Conteúdo Web (WCAG) 
	Quadro 1 - Níveis de conformidade e suas características 

	3.1.2 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrônico (eMAG) 
	Quadro 2 - Seções das Recomendações do eMAG 3.1 

	3.1.3 Associação  Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) 
	Quadro 3 - Diretrizes da ABNT NBR 17225 


	3.3 As Instituições Investigadas 
	3.3.1 Breve Panorama dos Institutos Federais (IFs)​ 
	3.3.2 Instituto Federal de Brasília (IFB) 
	3.3.3 Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS) 


	4 RESULTADOS E DISCUSSÃO 
	4.1 Análise automática dos sítios institucionais 
	Imagem 1 - Resultados da análise automática de acessibilidade pelo AccessMonitor do Portal Institucional do IFB  
	Imagem 2 - Resultados da análise automática de acessibilidade pelo AccessMonitor do Portal Institucional do IFRS 

	4.2 Avaliação dos elementos padronizados do eMAG nos portais institucionais 
	​4.2.1 Teclas de atalho  
	Imagem  3 - Teclas de atalhos dispostas na barra de acessibilidade no portal institucional do IFB 
	Imagem 4 - Teclas de atalhos dispostas na barra de acessibilidade no portal institucional do IFRS 
	Imagem 5 - Erro exibido pelo portal do IFB ao utilizar a caixa de pesquisa 

	​4.2.2 Primeira folha de contraste 
	Imagem 6 - Página inicial do portal do IFB com a folha principal de contraste aplicada 

	​4.4.3 Barra de acessibilidade 
	Imagem 7 - Modelo de barra de acessibilidade do eMAG 
	Imagem 8 - Barra de acessibilidade do portal institucional do IFB 
	Imagem 9 - Barra de acessibilidade do portal institucional do IFRS 

	4.2.4 Apresentação do mapa do sítio 
	Imagem 10 -  Mapa do sítio do portal institucional do IFB 
	Imagem 11 - Mapa do sítio do portal institucional do IFRS 

	4.2.5 Página de descrição com os recursos de acessibilidade 
	Imagem 12 - Acessibilidade no portal institucional do IFB 
	Imagem 13 -  Acessibilidade no portal institucional do IFRS 


	4.3 Verificação manual dos portais institucionais 
	4.3.1 Mídias - imagens e vídeos 
	Imagem 14 - Resultado da inspeção do atributo alt no portal institucional do IFB 
	Imagem 15 - Resultado da inspeção do atributo alt no portal institucional do IFRS 
	Imagem 16 - Vídeo do IFB com tradução em Libras, porém sem legendas  
	Imagem 17 - Vídeo do IFRS com legendas, mas sem tradução em Libras 

	4.3.2 Títulos e hiperligações 
	Imagem 18 - Exemplo de hierarquia incorreta com mais de um título H1 no portal do IFB 
	Imagem 19 - Hiperligações das redes sociais do IFB sem descrição acessível  
	Imagem 20 - Hiperligação de idioma no portal do IFRS sem descrição adequada 
	Imagem 21 - Sistema de localização da página inicial do IFRS 

	4.3.3 Percepção visual e legibilidade 
	Imagem 22 - Página inicial do IFB ampliada em 200%, preservando legibilidade e funcionalidade 

	4.3.4 Navegabilidade e interação por teclado 
	4.3.5 Avatar de Libras 
	Imagem 23 - Portal institucional do IFRS com o recurso VLibras habilitado 


	4.4 Os portais institucionais do IFB e IFRS como ferramentas pedagógicas de acesso, participação e permanência 

	5 CONSIDERAÇÕES FINAIS 
	REFERÊNCIAS  

