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RESUMO

A satisfacdo no ambiente de trabalho € um tema recorrente da sociedade
contemporanea. O estagiario faz parte do corpo da organizacdo e deve ser
inserido também na avaliagdo. Por isso, este trabalho tem como objetivo medir o
grau de satisfacdo no estagio dos alunos do curso Tecnologo em Gestao Publica
do segundo ao quinto periodo, do turno vespertino e noturno do Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia. A pesquisa € definida como
descritiva com foco em estudo de campo, utilizando amostra ndo probabilistica. E
tem como técnica de coleta de dados o questionario Escala de Satisfacdo o
Trabalho (EST) de Siqueira (2008). Os resultados mostram que a média mais alta
foi a satisfacdo com o supervisor e com 0s colegas de trabalho, o que sinaliza o
desenvolvimento de habilidades sociais aprendidas mediante o processo de
ensino-aprendizagem da pratica no ambiente organizacional. Ainda, os resultados
revelam gue a triangulacéo da escola-aluno-empresa apresenta barreiras para o
fortalecimento da politica de estagio no Instituto Federal de Brasilia (IFB),
sobremaneira da caréncia de descentralizacdo de informacdes pertinentes ao
estagio.

Palavras-chave: Satisfacdo. Estagio. Avaliacdo. Tecnologia em Gestéo Publica.



RESUMEN

La satisfaccion en el trabajo es un tema recurrente en la sociedad contemporanea. El
pasante es parte de la organizacion y también debe estar incluido en la evaluacion.
Por lo tanto, este trabajo tiene como objetivo medir el grado de satisfaccion en la
pasantia de los estudiantes del curso de Tecnélogo en Gestion Publica del segundo
al quinto periodo, del turno vespertino y nocturno del Instituto Federal de Educacion,
Ciencia y Tecnologia de Brasilia. La investigacion se define como descriptiva con
enfoque de estudio de campo, utilizando una muestra no probabilistica. Y tiene como
técnica de recogida de datos el cuestionario Escala de Satisfaccion del Trabajo (EST)
de Siqueira (2008). Los resultados muestran que el promedio mas alto fue la
satisfaccion con el supervisor y con los compaferos de trabajo, lo que sefiala el
desarrollo de las habilidades sociales aprendidas a través del proceso de ensefanza-
aprendizaje de la practica en el entorno organizacional. Los resultados también
revelan que la triangulacion escuela-alumno-empresa presenta barreras para el
fortalecimiento de la politica de las practicas en Instituto Federal de Brasilia (IFB),
especialmente la falta de descentralizacién de la informacion relevante para la
pasantia.

Palabras clave: Satisfaccion. Practicas. Evaluacion. Tecnologia en Gestion Publica.
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1 INTRODUCAO

No decorrer dos anos, as mudancas legais foram sendo estabelecidas, o que
possibilitou, morosamente, a consolidacdo do estagio como politica publica voltada
aos principios humanos e pedagdgicos (ALMEIDA; LAGEMANN; SOUSA, 2006).

Em meados da década de 40, no apice da industrializacdo brasileira, foi
instituido o Decreto-Lei n° 4.073, pelo qual foi definido o estagio como periodo de
trabalho, sobremaneira realizado no chdo da fabrica, em que o estudante seria
supervisionado por um docente. Tal decreto ndo inibiu as praticas de subcontratacdo
de estagiarios, pois o viés de garantias estava limitado apenas aos contratantes
(COLOMBO; BALLAO, 2014).

Por muito tempo as legislacGes, as portarias, os decretos, com conteldos
profusos entre si, deixaram brechas para que fossem interpretados de acordo com a
vontade dos interesses empresariais, haja vista que, até meados dos anos 2000, ndo
havia um consenso no que se refere ao estagio como elemento fundamental de

integracdo entre escola, estudante e empresa (MARRAN; LIMA, 2011).

Ainda, Colombo e Balldo (2014) teorizam que as primeiras leis tiveram
mudancas minimamente significativas em termos de fortalecimento da
institucionalizacdo do estagio no Brasil. Para tanto, algumas ponderacdes sao
relevantes, na medida em que, tais bases legais, permitiam as empresas, como a Lei
n° 6.494, de 07 de dezembro de 1977, a contratacdo, sem a obrigacao de realizacao
de termos de compromissos formais de estudantes para a realizacéo de atividades de

interesse social, apenas no intuito de angariar, para as empresas, subsidios fiscais.

Por outro lado, houve também, mudancas fundamentais, potencializadas pela
Constituicao Cidada, trazidas pela Lei n° 8.859, de 23 de marco de 1994, que instituiu
em seu artigo 1°, paragrafo Unico, a possibilidade de contratacdo de pessoas com
deficiéncia e a seguranca do estudante esta devidamente matriculado como requisito
para estagiar (BRASIL, 1994).

Apesar dessas mudancas terem sido insuficientes para fortalecer o estagio no
Brasil, € notério que o Estado procurou estabelecer, na agenda de politicas publicas,
debates acerca do tema. Mas, foi no ano de 2008, depois de quase 70 anos do
primeiro decreto que instituiu o estagio como periodo de trabalho no chéo de fabrica,

a Lei de Estagio foi aprovada, o que institucionalizou o ato de estagiar como um
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processo de ensino-aprendizagem trazendo, assim, seguranga para o aluno, para a

empresa e para a instituicao de ensino (PINHEIRO, 2009).

Dessa maneira, cabe destacar alguns objetivos do estagio que sao
fundamentais para a consolidacdo dessa politica publica, sado estas: triangulacéo do
ensino, da pesquisa e da aprendizagem; aplicacdo de habilidades; desenvolvimento
da cientificidade; aplicagcdo de conhecimentos tedricos, entre outros (PINHEIRO,
2009).

Mediante os objetivos expostos, de acordo com Silva et al. (2016) percebe-se
a importancia do estagio para a concretizacdo de uma educacao voltada a autonomia
do educando, j& que oferece a possibilidade de aplicacdo e de desenvolvimento de

novas habilidades, competéncias e, sobremaneira, de conhecimentos.

E, para tanto, ainda para Silva et al. (2016), o sistema educacional deve
trabalhar com politicas que permitam a aprendizagem, ndo apenas para O
desenvolvimento profissional, mas também, para uma vivéncia saudavel em
sociedade. Tal cenario é potencializado pela politica de estagio que, por intermédio
da integracdo empresa-aluno-instituicdo, possibilita a consolidacdo de habilidades

técnicas, sociais e culturais.
1.1 Contextualizacdo do curso Tecnologia em Gestdo Publica no IFB

O Instituto Federal de Brasilia (IFB), local escolhido para a aplicacdo da
pesquisa, é apenas uma das instituicées publicas espalhadas pelo Distrito Federal.
Instituido pela Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, tem como caracteristica a
“‘educacéao superior, basica e profissional, pluricurricular e multicampi, especializada
na oferta de educacdo profissional e tecnolégica nas diferentes modalidades de
ensino, com base na conjugacao de conhecimentos técnicos e tecnolégicos com as
suas praticas pedagogicas”. Assim, os institutos se configuram como uma politica
publica orientada para os interesses da sociedade e para a universalizagao do ensino
(BRASIL, 2008b).

Ainda, nesse contexto, o IFB tem, também, como principios norteadores, 0
desenvolvimento local e social para que todas as pessoas das regides administrativas
possam ter a oportunidade de realizar um curso ou um projeto em suas dependéncias
(IFB, 2017).
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O curso escolhido para o desenvolvimento da pesquisa foi o de Tecnologia em
Gestéo Publica. Este curso tem como objetivo:

Contribuir com a formacéo de profissionais para atuarem nas diferentes
esferas e segmentos da Gestdo Publica, tendo em vista a necessidade de
elaboragao, execucdo e monitoramento das politicas publicas necessarias ao
desenvolvimento econémico e social, além da consequente diminuicdo das
desigualdades (IFB, 2017).

Ao considerar, dessa forma, que Brasilia € o centro da administracdo publica
em todo territorio nacional, o curso em Gestao Publica cumpre um papel fundamental
na busca pela melhoria da prestacdo de servicos, mediante a formacéo de gestores
capacitados para trabalharem de forma a observar a constituicdo e a indisponibilidade
do interesse publico (IFB, 2017).

Assim, o estudante do curso de Techologia em Gestao Publica é formado para
atuar em diversas instituicdes e organizacdes. O campo de atuacao para o formado
em gestdo € amplo, o que abrange o assessoramento, assisténcia, desenho de

politicas publicas e entre outros (IFB,2017).

Nesse sentido, para a formacao plena do aluno e para responder o objetivo do
curso, o estagio apresenta-se como uma ponte desafiadora para a aplicacdo de
melhorias nas organizacdes, sobremaneira no setor publico, haja vista que a
educacéo € o fator mais consideravel para que o pais possa se tornar uma referéncia

na implementacédo democratica de politicas publicas (IFB, 2017).

Diante disso, o estagio curricular supervisionado compreende, de acordo com
o Artigo 82 da Resolucéo n° 27-2016/CS-IFB, as atividades de aprendizagem social,
profissional e cultural, e, salvo os casos em que o plano pedagdgico do curso nado
obrigue, todos os alunos do IFB devem fazer estagio (IFB, 2016).

Nesse sentido, a percepcdo do estagio pela lente da instituicdo vai além
daquela que prega que o ato de estagiar € apenas uma complementacéo das teorias
aprendidos em sala de aula, isto €, as relacdes interpessoais, sociais e culturais sao,
também, elementos fundamentais para o crescimento do aluno, ndo apenas como

futuro profissional, mas também como cidadéao (IFB, 2016).

Em relagédo ao Projeto Pedagodgico de 2017(PPC), o estagio é de carater ndo
obrigatério. No entanto, mesmo gque os alunos ndo sejam obrigados a fazer estagio, a
instituicdo conta com uma coordenacdo e uma docéncia responsavel pelo

acompanhamento dos estagiarios (IFB, 2017).
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Uma vez o aluno devidamente matriculado, o estagio pode ser realizado nas
organizagfes publicas, privadas e na comunidade em geral. Para tanto, o estagio
curricular deve ser instruido pelo seu carater singular, visto que o aperfeicoamento do
aluno esta diretamente relacionado ao processo de ensino-aprendizagem e devem

ser observados também todos os procedimentos legais (BRASIL, 2016).

Diante disso, a pesquisa busca avaliar a satisfacdo dos estagiarios do curso de
Tecnologia em Gestéo Publica do Instituto Federal de Brasilia, uma vez que o estagio
€ uma estratégia pedagodgica fundamental para a formacao do educando. Ainda, esse
estudo busca conhecer, na visdo dos estagiarios, como estad o andamento dessa
politica e também angariar estratégias para a melhoria e monitoramento do estagio

no Campus Brasilia.

Assim, a pesquisa pretende responder a pergunta: Qual é o nivel de satisfacéo
no estagio dos estudantes do segundo ao quinto semestre do curso de Techologia em
Gestao Publica do Instituto Federal de Brasilia?

1.2 Objetivos

Objetivo Geral: Identificar o nivel de satisfacdo no estagio dos estudantes do
segundo ao quinto semestre do curso de Tecnologia em Gestao Publica no Instituto
Federal de Brasilia.

Objetivos Especificos:

e Analisar a contribuicdo do estagio para a vida profissional e académica
dos estudantes de gestéo publica.

« Relacionar a aprendizagem e a préatica dos estudantes em relacdo ao
estagio desenvolvido.

« Auvaliar as variaveis de relacionamento interpessoal dos estagiarios com
os colegas de trabalho e o supervisor.

« Verificar o nivel de satisfacdo com a bolsa-auxilio, conforme o perfil do

entrevistado.
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1.3  Justificativa

Com o advento do pensamento gerencialista, principalmente na década de
1990 com o ex-presidente Fernando Henrique Cardoso (FHC), os estabelecimentos
publicos passaram a exercer parametros semelhantes aos processos realizados pelo
setor privado. Para tal, a politica de governo FHC buscava, por meio do Plano Diretor
da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), desenvolver ferramentas para alcance
da eficiéncia, no qual foram adotadas medidas de flexibilizacdo, de avaliacdo, de
terceirizacao e de qualidade (SCHILICKMANN, 2016).

A reforma do aparelho do Estado foi uma resposta rapida para as inovacgdes
que o mundo estava passando, isto é, precisava, naguele momento, da implantacéo
de uma gestdo publica cada vez mais modernizada e que, por sua vez, demandava

funcionéarios mais especializados (PEREIRA, 1998).

Esse legado, realizado pelas politicas gerencialistas até os dias de hoje, reflete-
se na demanda por profissionais experientes. Assim, para que a formagédo dos
gestores seja plena e efetiva € necessaria a insercao de estratégias pedagogicas para
o desenvolvimento de talentos humanos no plano pedagdgico do curso (MINTZBERG,;
GOSLING, 2003).

O profissional da area de administracéo, frente as relacbes gradativamente
dindmicas, precisa desempenhar capacidades de exteriorizacdo de competéncias em
gue a area demanda. Isso se reflete na necessidade de transversalidade entre os
conhecimentos (bases tedricas para aplicacdo na pratica), habilidades (capacidades

de organizacéo e direcdo) e atitudes (faculdades de controle) (RUAS, 2003).

Para Keinert (1994) o administrador, dentro das dimensdes das habilidades,
precisa fortalecer as relagcbes humanas, profissionais e publicas. Os elos
humanos referem-se a capacidade de enfrentar as mudancas de forma flexivel e
superando as crises com base na lideranca. A conexao profissional, por sua vez,
ocupa-se ao estudo das capacidades dos gestores atuarem sobre 0s principios de
inovacgao e de treinamento. Por fim, aspectos de publicidade e transparéncia permitem
a observacdo dos valores intrinsecos a maquina publica: responsabilidade ética,

social e democréatica.

Partindo dos estudos Keinert (1994) e de Ruas (2003), infere-se que a pratica

durante o curso é de suma importancia para que o gestor atue de forma eficiente nos
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futuros cargos que podera ocupar. Tal pratica possibilita ao universitario ter contato
direto com a realidade vivenciada no campo profissional, o que possibilita ndo apenas
a construcdo de profissionais capacitados para entregar respostas efetivas para os
problemas do ambiente de trabalho, mas também oferece oportunidades para o
desenvolvimento da comunicacdo empética e da responsabilidade social (REGO,
2013).

Assim, essa tematica € fundamental para entender a necessidade da educacéao
publica inserir, no ambiente universitario, estratégias praticas para a formacédo de
gestores publicos com senso de cidadania para atuar em uma organizacao que esta
crescentemente inserida nas inovagdes de processo e de qualidade. Isso se reflete
nas necessidades de aperfeicoamento de competéncias de futuros administradores
no ambiente educacional, uma vez que deve ser norteada na entrega de resultados
positivos para todos os cidadéos (IFB, 2017; REGO, 2013).

Diante dessa necessidade, o estagio, que € um processo educativo, oferece ao
discente a oportunidade de desenvolver relacbes éticas e profissionais, tal como
permitir a organizacdo a obtencéao de capital intelectual (SILVA, 2016). Esse caminho
de trocas de experiéncia e de conhecimentos é fundamental na construcdo de
politicas pedagogicas voltadas ao desenvolvimento pleno do educando (FREIRE,
1996).

Em um estudo realizado por Almeida, Lagemann e Sousa (2006) sobre a
importancia do estdgio supervisionado para a formacdo de administradores, 0s
autores refletem que h& poucos estudos acerca do papel desempenhado pelas
atividades supervisionadas para a formacédo do universitario. Esse cenario cerceia,
entdo, a possibilidade de captacao de barreiras, pela agenda publica, que dificultam a
construcdo de profissionais capacitados para entregar respostas efetivas para os

problemas do ambiente de trabalho de forma responsavel, ética e rapida.

Este trabalho, portanto, visa, além de entender os mecanismos que influenciam
a satisfacdo do estagiario e propor estratégias de melhoria na integracdo empresa-
aluno-instituicdo, contribui para o debate dos elementos fundamentais para a
construcdo de uma politica de estagio cada vez mais fortalecida, frente a passividade

do meio académico na investigacao e analise quanto ao estagio no Brasil.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para a realizacédo da pesquisa, o referencial tedrico foi dividido, primeiramente
em um tépico que aborda os principais aspectos da Lei de Estagio no Brasil, isto €, a
modernizacdo que a lei trouxe nos fortalecimentos das relacdes de estagio,
relacionando-o com autores de artigos cientificos e de dissertacao de mestrado acerca

do papel do estagio.

O segundo topico aborda a satisfacdo no trabalho de forma geral,
demonstrando, por meio de Siqueira (2008) e Robbins (2006), algumas abordagens
sobre o tema, pelos quais foram sendo modificados ao longo do tempo.

Por fim, como esta caracterizado na metodologia, sera utilizado a Escala de
Satisfacdo da autora Mirlene Maria Matias Siqueira-EST (2008) para coleta de dados
e, assim como na divisdo em 5 dimensdes da EST, a terceira parte do referencial
também esta dividida em 5 tépicos, focados na administracdo em geral e seus devidos

subtopicos, focados nos estudos sobre o estagio.

E importante ressaltar que, para Roesch (1999), o estagiario faz parte da
organizagdo e, para isso, a politica de recursos humanos deve observar tanto o
processo de ensino-aprendizagem, quanto suas politicas organizacionais, fazendo,
assim, a interconexao entre as teorias sobre a administracdo (lideranca,
comportamento e processo) e métodos que assegurem 0 ensino-aprendizagem

(supervisao, habilidades, competéncias e conhecimentos).
2.1 A funcéo do estagio e seu contexto na Lei de Estagio no Brasil

A Lei de Estagio consolida de forma clara e objetiva que o carater do estagio
deve ser elencado diretamente no processo de ensino-aprendizagem, pois 0
caracteriza como uma manifestacdo educativa no ambiente de trabalho (BRASIL,
2008a).

Aléem de caracterizar a singularidade do estagio, ligada diretamente ao
processo ensino-aprendizagem, a Lei n°® 11.788, de 25 de dezembro de 2008, trouxe
diversas mudancgas, sendo as mais importantes elencadas por Colombo e Ballao
(2014) no Quadro 1:
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Quadro 1 - Modernizacéo do estagio como lei no Brasil: direitos conquistados

Direitos conquistados pela Lei de Estagio

A) Fica a escola responsavel por definir se o estagio sera obrigatério ou ndo

B) Monitoria, extenséo, iniciacao cientifica sO é estagio se tiver elencados no plano

pedagdgico do curso

C) O Termo de Compromisso(TCE) passou a ser transversal entre a
universidade/escola, aluno e a organizacdo, o que fortalece a participacdo da

instituicdo de ensino.

D) Os estudantes com deficiéncia tém direito a 10% das vagas, sendo a jornada

de trabalho méaxima de 4 horas diarias

E) Carga horaria limitada a 6 horas diarias sendo em alguns casos 8 horas, no

entanto, as horas semanais ndo podem passar de 30 horas.

F) Jornada de meio-periodo na semana de provas

G) Férias remuneradas

h) Responsabilidade mutua entre escola e empresa, sendo respectivamente o

docente orientador e supervisor

Fonte: Adaptado Colombo e Balldo (2014).

Para Andrade (2004), o estdgio é uma porta de entrada para a
interdisciplinaridade entre os conceitos aprendidos na grade curricular do curso, mas
também € uma fonte agregadora dos principios éticos, sociais, morais, profissionais.
Assim, por meio da aprendizagem, o graduando seja capaz de alcancar a sua

autonomia e, mediante as experiéncias vivenciadas pela pratica.

Rego (2013) colabora com o pensamento de Andrade (2004), na medida em
gue considera o estagio uma experiéncia colaborativa entre 0s eixos sociais,
académicos e profissionais. Tais autores, elaboram teorias que vdo ao encontro do

pensamento de que O estagio € um processo ndo apenas relacionado a
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complementagdo tedrica, mas também referenciado pelo desenvolvimento da

identidade do educando.

Ainda, para Colombo e Balldo (2014) o estagio vai ao encontro da realidade
econdmica do mundo do trabalho. E uma forma de interac&o entre aluno, empresa e
escola. Isto €, uma rede de comunicagdo e transversalidade entre fatores comuns a

sociedade.

Nesse caso, 0 ganho pedagdgico € mutuo, pois todos ganham com essa
politica publica. Um exemplo de ganho € o contato dos profissionais com
procedimentos tedricos de qualidade, aprendidos na universidade, para a aplicacao
no ambiente de trabalho. Tal como, o reconhecimento da instituicdo de ensino como
modelo de educacéo e inovacdo (COLOMBO; BALLAO,2014).

Por outro lado, apesar da seguranca da Lei de Estagio, Silva (2016) afirma de
forma critica, em sua dissertacdo de mestrado, que muitos estudantes, mesmo néo
estando de acordo com as atividades do estagio, aceitam as condi¢cdes da empresa

sem ao menos uma fiscalizacao rigida.

Assim, muitos alunos fazem o estagio por obrigacdo ou para conseguir horas
complementares, ou até mesmo por necessidade de renda. Por consequéncia, ficam
limitados, em muitos casos, apenas aos requisitos da concedente, sendo assim, um

descaminho para crescimento do estagiario (SILVA, 2016).

Dessa forma, para assegurar a transversalidade entre escola-aluno-empresa,
a Lei de Estagio regulamenta em seu Artigo 7, os deveres da instituicdo de ensino,
sendo eles: a preservacdo do carater pedagdgico do estagio; a observancia das
instalagdes da organizacéo, tanto nas relacdes humanas, quanto nos procedimentos
em geral da concedente e, por fim, o zelo pelo compartilhamento de informacdes

pertinentes entre a empresa e o aluno (BRASIL, 2008a).

Como exposto, a instituicdo de ensino precisa atuar de forma a fortalecer os
vinculos entre a educacéao teorica e a pratica. Assim, € imprescindivel o papel da
universidade no acompanhamento do aluno, por meio da escuta e debate com o aluno
(BIANCHI; OLIVEIRA, 2011).

Nesse contexto sobre o papel da instituicdo de ensino e da coordenacao de
estagio, Silva (2011) discorre que € necessario, para o fortalecimento do estagiario,
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uma boa orientacdo que parte ndo apenas no ambiente de trabalho, mas também na
escola.

E importante ressaltar que, no inicio do estagio, o aluno pode encontra-se
diante de um cenario de informacdes insuficientes ou mesmo perante de um
sentimento de inseguranca com a empresa. Nesse sentido, € essencial que o docente
orientador possa lhe oferecer apoio, por meio da comunicacao, didlogo e do debate,

sendo esses fundamentais para assegurar os seus direitos (SILVA, 2011).

Ainda, para Silva (2011, p. 2), “E preciso ter muita paciéncia, exercer uma
escuta atenciosa, cuidadosa desprovida de julgamentos e dedicacéo, sdo horas que
precisam ser muito bem distribuidas e supervisionadas, pois em alguns estagios nos
deparamos com diversas situacdes inesperadas, conflitantes”. Dessa forma, se o
aluno ndo se sentir protegido e apoiado pelos professores, pelos colegas e pela
coordenacao, ele podera desenvolver medo de comunicar a instituicdo quando se

sentir violado em seus direitos.

Em relacdo as obrigagbes da concedente, tem como principais
responsabilidades: o oferecimento de estrutura humana e acolhedora; zelar pelo
cumprimento do termo de compromisso; fiscalizar os documentos; manter a
comunicabilidade com o estagiario, por meio da escolha de um supervisor da area do
curso do aluno (BRASIL, 2008).

Sobre o olhar das empresas no que se refere o processo de estagio Domingo
(2002 apud BIANCHI e OLIVEIRA, 2011, p. 6) discorre:

Os estagios passam a fazer parte das estratégias de recursos humanos das
empresas, na medida em que esta seleciona jovens com potencial de
desenvolvimento e aproveitamento interno. Por isso, podem-se considerar as
organizagdes como atores da insercao profissional. Para algumas empresas,
0 estagio é o meio de se fazer conhecer no sistema de formacao inicial,
possibilitando aproximar-se das escolas e universidades para desenvolver
uma parceria e ter acesso a um namero maior de candidatos para os postos
disponiveis. A prética local do estagio permite aos empregadores participar
ativamente da construcdo do percurso de insercdo dos jovens. Sobre o
impulso conjunto dos sistemas educativos e das empresas, uma forma de
regulacdo da entrada na vida ativa € desenvolvida por meio dos estagios.
Para os estudantes, sua insercéo prévia na esfera do trabalho é a maneira
pela qual adquirem capitais culturais e simbdlicos, o que lhes permite ampliar
as suas oportunidades na disputa do jogo do mundo do trabalho

Assim, em meio & necessidade de flexibilizacéo, isto €, da demanda de rapidas
respostas para as mudancas ocorridas em escalas globais, as organizacdes buscam

incessantemente talentos humanos capazes de compreender e relacionar suas
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habilidades e conhecimentos de forma eficaz com o ambiente organizacional. Assim,
o comportamento do estagiario influéncia, notadamente, nas decis6es do setor em
que trabalha, na medida em que € uma peca fundamental para a integracdo, na
pratica, dos conhecimentos e de técnicas inovadoras aprendidos em sala de aula
(ROESCH, 1999).

Ainda, para Machado et al (2015) a organizacdo acolhedora do estagiario
devera o considerar como sujeito que também faz parte do processo de construcéo
de solucdes e de aplicacéo de tarefas para o alcance das metas organizacionais. Para
tanto, € importante a inclusdo do universitario no processo de tomadas de decisdes,
para que, por meio da observacdo e do debate possam, em solidariedade,

construir cada vez mais instituicoes fortalecidas.
2.2 A satisfacdo no trabalho: uma abordagem teérica

Os estudos sobre satisfacdo marcaram visdes conceituais de diferentes formas.
Segundo Siqueira (2014), os primeiros trabalhos sobre satisfacdo estavam ligados
diretamente a motivacdo, 0 que tratava a satisfacdo como causa dos

comportamentos individuais na organizacgao.

Por outro lado, autores como Robbins (2006) considera a satisfagdo como uma
das trés atitudes direcionadas ao trabalho. Nesse sentido, essa atitude revela o grau

de positividade que o funcionario manifesta no ambiente organizacional.

Ainda, para Robbins (2006), fatores como definir se o chefe supervisiona com
justica pode determinar, por exemplo, o grau da cidadania organizacional. Um outro
fator importante a ser analisado € a satisfacdo do publico externo na maneira como
funcionarios o trata, quanto mais os profissionais trabalham com satisfacdo, mais os

clientes ficam contentes com o servico.

No inicio dos anos 2000, de acordo com Siqueira (2008), os estudos revelaram
que a satisfacdo no trabalho estava, também, diretamente ligada aos processos
gerenciais. Entdo, politicas de retorno e de distribuicdo de tarefas, de deveres e de
direitos, assim como Robbins (2006) teoriza, sdo fundamentais para a percepcao de
justica do trabalhador. Além disso, o entendimento de que a organizagdo procura
politicas de bem-estar e de reciprocidade sdo fundamentais para que o funcionario

trabalhe satisfeito.
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Diante de todos esses principais conceitos abarcados pelos estudos sobre
satisfacdo, é possivel inferir que ambos trabalhavam com a satisfacdo de forma
dimensionada, o que permeou, ao longo dos anos, cinco dimensodes principais para a
mensuragao do contentamento com as politicas da organizagao, séo elas: “satisfagao
com o salario, com os colegas de trabalho, com a chefia, com as promoc¢fes e com 0
préprio trabalho” (SIQUEIRA, 2008, p. 59).

Assim, nos proximos tépicos sera analisado, por meio de estudos cientificos,
as principais abordagens e conceitos aplicados em cada dimensdo apontada por
Siqueira (2008) e, para cada topico, sera desenvolvido um subtopico focado nas

pesquisas relacionadas ao estagio.
2.3 Satisfacdo com o salario

A percepcéo de justica € um dos fatores mais importantes para definir o grau
de contentamento com as formas de retorno e distribuicdo de direitos em uma
empresa. Quando um funcionério considera a politica de remuneracdo boa, tal
concepcao, promovida pela satisfacdo, por meio da equidade, o faz inferir que ha,

dentro da organizacéo, o sentimento de cidadania organizacional (ROBBINS, 2006).

O aspecto salério, segundo a teoria dos dois fatores de Herzberg, insere-se nos
fatores extrinsecos, isto é, que estéo fora do controle dos funcionérios, e que, por sua
vez, ndo geram a satisfacdo, mas sim minimizam a insatisfagdo dos individuos
(BERGAMINI, 1992).

Por outro lado, para a Teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow,
remuneracao € um dos aspectos primarios para a satisfacao do funcionéario. Apos as
necessidades fisiologicas serem supridas, o préximo passo seria o trabalho com o
fator seguranca que abrange a boa remuneracao, a estabilidade no emprego, seguro
de vida e entre outros (MASLOW, 1954).

2.3.1 Satisfacdo com a bolsa auxilio

Segundo Roesch (1999), o estagiario faz parte da organizacéo e € considerado
a ponte entre o saber tedrico e a pratica dos processos administrativos. Contudo,
ressalta-se a singularidade do estagio no Brasil, uma vez que, este processo, é voltado
aos principios pedagoégicos e para a formacao profissional, sem caracterizar vinculos

empregaticios.
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De acordo com a Lei n® 11.788/2008, a contraprestagcao em dinheiro para o
estagiario tem caracter de obrigatoriedade, excetuando-se o estagio nao obrigatorio.
No entanto, o regulamento ndo estipula os valores, o que possibilita o acordo entre a

empresa e o estagiario (BRASIL, 2008a).

A Lei de Estdgio, em muitas vezes, cria oportunidades para a contratagao,
sobremaneira no setor privado, de méo-de-obra barata, devido o déficit de seguranca
de fiscalizacdo das atividades realizadas pelo estudante, ainda presente na
sociedade. Embora esse cenario seja realidade em muitas situacfes, € importante
destacar que ha empresas, seja elas no setor privado ou no publico, que trabalham
de forma a garantir segurancga para o estagiario. Mesmo a lei ndo estipulando valores
para a contraprestacdo da troca de aprendizado, percebe-se que 0s projetos de
estagio supervisionado estdo cada vez mais voltados para a aprendizagem e para 0
fortalecimento da bolsa-auxilio (OLIVEIRA; FILHO; RODRIGUES, 2015).

Sobre o papel da bolsa auxilio para os estudantes, uma pesquisa realizada com
17 mil estudantes, em 2020, pelo Centro de Integracdo Empresa Escola (CIEE) e pelo
Ibope Inteligéncia, destaca sua importancia para a ajuda nas despesas da casa e para
0 pagamento dos estudos. Cerca de 36% dos entrevistados apontaram que o dinheiro
€ essencial para o pagamento da faculdade e 41% para as despesas da casa
(RODRIGUES, 2020).

2.4 Satisfacdo com o chefe

O estilo de supervisdo é um estudo que remonta desde as primeiras décadas
do século XX, Likert, em sua teoria do comportamento organizacional, desenvolveu
um modelo de lideranca baseado em 4 formas de gestdo: autoridade coercitiva,
benevolente, consultiva e participativa. As duas primeiras referem-se a um tipo
de supervisdo voltadas a centralidade das decisfes. Ja a consultiva e a participativa
referem-se as politicas de trabalho descentralizadas em que todos os funcionarios
ganham autonomia para desenvolver atividades, com vistas a inovagdo e a
flexibilidade (BERNDSEN; MACHADO, 1974).

Como se percebe, apds as primeiras formas de gerenciamento por resultados,
os modelos de gestdo buscam, na imagem do chefe, uma alternativa de liderar para
as mudancas constantes, o que fortalece a importancia de estratégias baseadas em

cientificidade para a tomada de decisdes. Dessa maneira, um bom lider manifesta-se
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pelo relacionamento, isto €, para que a organizacdo alcance seus resultados, a
coordenacao deve ser conjunta com todos os colaboradores. Assim, a relacéo lider-
liderado precisa consolidar-se pela confiabilidade e responsabilidade ética (KOUZES,;
POSNER, 1997).

Segundo Robbins (2006), existem trés tipos de confianca a serem observados
nas organizagdes. A primeira € por meio da intimidagéo, a segunda pelo conhecimento
e a terceira através da identificacdo. Esta refere-se aos vinculos emocionais
consolidados, ao longo do tempo, por uma equipe de trabalho. O conhecimento, por
sua vez, manifesta-se pela consciéncia de um chefe sobre as ac¢des do liderado, uma
vez que a troca de informacdes e de experiéncias sdo fortes lagos entre eles. E, por

fim, a intimidacéo, refere-se a subordinacéo por meio do medo e do autoritarismo.

Assim, a confianca por meio do conhecimento é a que mais se destaca no meio
organizacional. Para tanto, a habilidade comunicativa precisa manifestar-se nas
relagdes interpessoais no ambiente de trabalho. A comunicagédo, portanto, € a base
das relacfes de lideranca, que é caracterizada pela capacidade de transmissao de
informacdes claras e inovadoras para alcancar efetivamente o discurso (MAXIMIANO,
2004).

Ainda, para Maximiano (2004), ha trés estilos de lideranca elencadas no
Quadro 2:

Quadro 2 - Estilo de lideranga

Estilo de lideranca/uso da Definicao
autoridade

A preocupacao esta ligada apenas ao cumprimento
de atividades, o que caracteriza um lider distante
dos funcionarios e autocrético.

Sado manifestacbes voltados para o modelo
democrético, o que consiste no foco nas relacées
humanas, o sentimento de apoio e na escuta atenta
Orientada para pessoas das necessidades dos funcionérios.

Orientada para tarefa

Estilo que considera tanto as tarefas quanto as
pessoas. Assim a eficacia das tomadas de decisdes
estaria ligada ndo apenas as relagdes interpessoais,
tarefa-pessoas mas também as atividades, isto é, a satisfacdo e o
desempenho precisam ser trabalhados
conjuntamente e organizadamente.

Orientado para a relagéo

Fonte: Adaptado Maximiano (2004).
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A teoria das necessidades de Maslow (1954) sugere que as necessidades
sociais precisam ser satisfeitas para evitar a frustracdo no trabalho. Para tanto, as
relacbes com a chefia devem ser observadas, ja que, como demandas sociais, 0

funcionario fica mais alegre quando é liderado de forma comunicativa e amigavel.

Jé para a Teoria dos Fatores higiénicos de Herzberg € necessério que a politica
organizacional trabalhe de forma a minimizar os aspectos de supervisao ineficaz -
considerados de referéncias extrinsecas - uma vez que, tal fator, contribui,

extremamente para a insatisfacdo dos funcionarios (ROBBINS, 2006).

No modelo de gerenciamento de McGregor, precisamente a Teoria Y, revela
gue a administracdo de uma organizacao precisa observar a potencialidade humana,
a resolutividade de problemas de forma rapida e eficiente, a inovacéo, a delegacao de
responsabilidades e a autoavaliacdo do desempenho. Tais mecanismos, s6 sao
possiveis de serem alcancadas, caso o lider trabalhe conjuntamente com a equipe,
por meio da comunicacgao, organizacao e direcao (ROBBIES, 2006).

2.4.1 Satisfacdo com o supervisor de estagio

Para Rigobello et al. (2018), o supervisor tem atividades fundamentais para o
ensino e o aprendizado do estagiario. E de suma importancia a figura mediadora de
um profissional que possa auxilia-lo nas tarefas do dia a dia, como também observar
se 0s objetivos propostos pelo termo de compromisso e o curriculo do curso estdo
sendo observados.

Segundo Buriolla (2001), o estudo sobre a supervisdo em estagio esta
relacionado em trés dimensdes: administrativa, operacional e educativa. O enfoque
administrativo esta relacionado aos modelos de diligéncias do chefe em favor das
teorias motivacionais, tais como, as das necessidades, teoria x e y, teorias sobre

treinamento e entre outros.

Sobre a forma operacional esta relacionada ao processo estratégico do agir
profissional, isto é, as formas de atuacdo do chefe em relacdo ao estagiario. E, por
altimo, a agéo educativa esta concernente ao processo de ensino-aprendizagem, o
gue busca a melhoria das rela¢cdes humanas na concretizacao da formacgéao plena do

estagiario de acordo com o curriculo do curso (BURIOLLA,2001).
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Assim, para que o supervisor atue de forma eficiente devem ser observadas, a
relacdo ensino-aprendizagem que versa sobre a capacidade do estagiario se
relacionar com 0 supervisor e, este, por sua vez, transmitir conhecimentos,
habilidades e competéncias que aprendeu ao longo de sua vida. Para tanto, a
supervisdo deve estar orientada para o debate, isto é, a comunicacdo faz se
necessario para que os aprendizes possam tirar e esclarecer suas duvidas, ndo
apenas ligadas as atividades, como também a aprendizagem vivencial (Quadro 3).

Em suma, o supervisor tem um papel fundamental assim como um professor

(BURIOLLA, 1996).

Quadro 3 - Estudos sobre supervisédo

Eixos da importancia da Supervisédo

Supervisdo como referéncia | Referéncia na personalidade e na atuacdo do
para que o estagiario busque a | supervisor como um dos fatores para a busca da
sua identidade profissional identidade profissional do estagiario

Desenvolvimento da criatividade, da autonomia e
da identidade do estagiario, por meio da troca de
vivéncias, debates que envolvem criticas
construtivas, por um periodo de trocas de
conhecimentos. Assim, 0 estagiario vai, a passo a
passo, ganhando experiéncia profissional e
vencendo insegurancas e medos

Supervisdo como um processo
de ensino-aprendizagem

Supervisdo como terapia | O processo de supervisao faz com que os atores
profissional envolvidos refletem a questdo de que o aluno nao
€ uma caixa que o adulto vai depositando dados e
eles captam apenas para reproduzir sem refletir.
Assim, a terapia revela que o estagiario € um
sujeito participante das tomadas de decisoes.

Fonte: Adaptado Buriolla (1996).
2.5 Satisfacdo com a natureza de trabalho
No que concerne as atividades realizadas por profissionais, tais como a

expectativa de reconhecimento das acfes praticadas pelo trabalhador, Hackman e
Greg Oldham (1980 apud JUDGE; ROBBINS; SOBRAL, 2011) desenvolveram um
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modelo que caracteriza o trabalho (MCT) em 5 eixos, sdo eles: autonomia,

variabilidades de habilidades, identidade da tarefa, significancia da tarefa e feedback.

Para Hackman e Oldham (1980 apud JUDGE; SOBRAL; HOBBIES, 2011 p.

232):

Do ponto de vista motivacional, o MCT preconiza que os individuos
obtém recompensas internas quando sabem (conhecimento dos
resultados) que individualmente (responsabilidade experimentada)
tiveram um bom desempenho em uma tarefa com a qual se
preocupam (significAncia vivenciada). Quanto mais esses estados
psicolégicos estiverem presentes, maiores serdo a motivacdo, o
desempenho e a satisfagdo dos funcionarios e menores serdo o
absenteismo e a probabilidade de abandono da organizacao.

Diante desse cenario, observa-se a importancia das atividades realizadas pelos

individuos e seu reconhecimento dos seus esfor¢cos no ambiente de trabalho para a

concretizagcdo da motivacdo e satisfacdo (BERGAMINI, 1992). Assim, no Quadro 4

estdo descritas as principais abordagens focando na natureza do trabalho.

Quadro 4 - Organizacao de teorias que versam sobre a natureza do trabalho

Teoria de Comportamento

Definicao

Teoria da equidade

E a temperanga entre as recompensas que O
funcionario ganha em relacdo aos esforcos e
experiéncias que ele deposita no trabalho.

Teoria da hierarquia das
necessidades de Maslow

No caso da natureza de trabalho inclui as
necessidades de estima e autorrealizacdo. Referem-se
a autonomia, 0 ser como sujeito no processo de
tomada de decisdo, a capacidade de realizacdo de
atividades desafiadoras que demandam a criticidade.

Teoria da autoeficacia

A forma positiva que o funcionério se enxerga para
desempenhar uma atividade chama-se autoeficacia,
assim atividades desafiadoras tendem aumentar o
nivel de autoeficicia do individuo, o que leva-o a uma
maior motivagao.

Teoria dos dois fatores de
Herzberg

Fatores como o reconhecimento de desempenho, a
realizacdo de atividades desafiadoras, crescimento
profissional e pessoal, s&o aspectos motivacionais que
levam a satisfagdo no ambiente profissional

Fonte: Adaptado Judge; Robbins; Sobral (2011).
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2.5.1 Satisfagéo com a natureza de trabalho: um olhar sobre as atividades realizadas

pelos estagiarios

O estagio supervisionado, como ja exposto, é legalizado e possui como uma
de suas bases a integracdo com o curriculo do curso, assim quanto ao
desenvolvimento pleno do estagiario, o Termo de Compromisso deve assinalar a
obrigacdo com as bases tedricas aprendidas no curso. Dessa maneira, a Lei n°
11.788/2008, no art. 1° paragrafo 2, discorre que “o estagio visa ao aprendizado de
competéncias proprias da atividade profissional e a contextualizacdo curricular,
objetivando o desenvolvimento do educando para a vida cidada e para o trabalho”

(BRASIL, 2008a).

Nesse sentido, as atividades praticadas pelo estudante no ambiente de estagio
devem ser desafiadoras na medida em que estdo diretamente relacionadas a grade
curricular do curso. O aluno que, ao ser supervisionado por meio da comunicagéo, do
debate critico, do apoio, poderd desenvolver o sentimento de reconhecimento e de
poder, junto com os colegas de trabalho e auxiliar na tomada de decisbes da
organizacdo. Para tal, € de suma importancia a observancia das atividades do
estagiario e o projeto pedagdgico do curso. Por isso, a figura da coordenacéo
pedagdgica € imprescindivel na relacdo aluno-estagio (ROESCH, 1999).

As tarefas do estdgio devem promover uma visdo multidisciplinar dos
conteudos e da pratica, uma vez que o campo, sobretudo da experiéncia, precisa ser
relacionado a necessidade de situar e adotar estratégias que envolvem a
concretizacao dos objetivos da Lei de Estagio no Brasil. Observa-se que, assim como
no ambiente escolar, o estagio € uma forma didatica de aprendizagem e precisa ser
planejada para atender demandas da formacdo plena do universitario (ANDRADE;

ARAUJO; LINS, 1989).

Embora seja evidente que o objetivo primordial do estagio concerne ao
desenvolvimento de habilidades e competéncias ligadas diretamente as bases
curriculares, hd uma critica em relacdo a quebra de comunicacdo entre estagiario-
empresa-instituicdo, ja que, como aponta Cardoso (2007), Marran e Lima (2011) as
atividades desenvolvidas pelos estagiarios apresenta um desafio a ser solucionado e
debatido na medida em que o alinhamento de discursos entre empresa e 0 projeto

pedagogico, muitas vezes, séo deficitarias.
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2.6 Satisfacdo com os colegas de trabalho

A satisfacdo com os colegas, para Siqueira (2008) faz parte do contentamento
do funcionéario com a rede de colaboracé&o entre os trabalhadores da mesma empresa.
Essa dimenséo € de suma importancia para aferir se o trabalhador esta conseguindo

manifestar relacdes interpessoais no ambiente organizacional.

Para Bergamini (1992) a interacdo social € um fator indiscutivelmente
importante para verificar os niveis de autoestima de um individuo. E fato que a
formacdo de elos grupais € uma fonte desencadeadora de niveis de felicidade e
frustracdo, uma vez que os objetivos em grupo também influenciardo as suas metas

pessoais.

7

O comportamento é influenciado pela interacdo social. Dessa forma as
dindmicas grupais sdo fundamentais para entender o trabalho em equipe. Os grupos
podem ser os formais, isto é, ligados a divisdo de tarefa e pelo setor orientado pelas
metas, podem ser, também, grupos informais relacionados as intera¢cdes humanas
feitas fora do setor em que trabalha (ROBBINS, 2006).

Ainda, para Robbins (2006) sobre os grupos de interesses que revelam a
possibilidade do alcance de uma meta em comum: ha os grupos de tarefas, quando
uma atividade pode ser desempenhada por diversas pessoas, isto é, transpassando
os limites das hierarquias de comando. Todos esses grupos sao formados pela
necessidade do individuo sentir o ganho ou a perda, pois o desempenho esta ligado

diretamente ao grupo. Esse sentimento é chamado de Teoria da Identidade Social.

Assim, para obter-se um grupo que interage de forma eficaz é fundamental a
sinergia entre as pessoas, isto é, grupos de alta performance tendem a possuir bases
estruturais na comunicacao, na clareza das metas e nos objetivos, na coesao e na
organizacao (MAXIMIANO, 2004).

O Quadro 5 mostra algumas teorias motivacionais aplicadas na satisfagcdo com

0s colegas que explicam a importancia de se estabelecer um trabalho cooperativo em

grupo:
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Quadro 5 - Teorias motivacionais acerca da satisfagcdo com colegas de trabalho

Teoria Definicao
Teoria das Versa sobre as necessidades sociais, pois parte-se do
necessidades de pressuposto que os seres humanos precisam das relacoes
Maslow humanas para sentir-se mais seguro e também o sentimento

de afetividade e companheirismo sédo pecas fundamentais
para a satisfagéo.

Teoria da Assim como as necessidades sociais de Maslow,
necessidade McClelland discorre que o ser humano possui a demanda de
(associacao) de manter uma rede amigavel no ambiente de trabalho.
McClelland

Fonte: Adaptado Robbins (2006).

2.6.1 Satisfacdo com os colegas de trabalho: importancia das competéncias sociais

para a formacao plena do estagiario

A Lei de Estégio obriga em seu artigo 9 que a parte concedente deve promover
ao educando o processo de ensino-aprendizagem, por meio de instalacfes favoraveis
ao atendimento dos aspectos sociais, profissionais e culturais. Nesse sentido, o
ambiente da empresa ou organizacdo devem ser benéficos para o desenvolvimento
de habilidades sociais, tais como comunicacdo, coesdo e trabalho em equipe
(BRASIL, 2008a).

O papel do estagio perpassa os limites da préatica de teorias na empresa-alvo.
E interessante ressaltar que a formac&o de administradores precisa ser integral, sendo
a competéncia como ponto fundamental para a gestéo eficiente da maquina publica.
Além disso, as experiéncias sociais, ao serem trabalhadas no ambiente do estagio,
desencadeara a construcdo de habilidades sociais que, por sua vez, Ssao

imprescindiveis na melhoria dos servicos publicos (REGO, 2013).

Sobre a importéancia da pratica social para BUENO (2011, p. 3):

O futuro profissional deve se manter atualizado, buscando o aperfeicoamento
tanto na sua profissédo quanto nas experiéncias rotineiras de sua vida, o que
aumenta a possibilidade de empregabilidade. Na sociedade moderna o
diferencial do mercado de trabalho é a énfase nas habilidades basicas e
gerais. Isto mostra a necessidade de desenvolver capacidade de andlise e
resolucao de problemas e tomada de decisfes. Sabe-se que é extremamente
importante na vida do profissional, a flexibilidade para continuar aprendendo
a se aperfeicoando na profisséo de forma continuada.
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Ainda, colaborando com o pensamento de Rego (2013), e Bueno (2011),
devem ser inseridos, nos cursos de gestéo, estratégias que trabalhem com valores
sociais, técnicos, gerenciais, econdmicos, conjunturais e estruturais. Dessa forma, o
estagio possibilitara, por meio do contato direto com pessoas em suas diversidades,
o desenvolvimento de principios ligados a boa comunicacgao interpessoal, tal como a
construcdo de parametros éticos para um futuro exercicio profissional baseado na

cidadania e sinergia.

Contudo, segundo Roesch (1999), a procura de estagio €, em muitas vezes,
restrita em relacdo aos universitarios, devido a reproducdo de informactes

incoerentes, tal como a de que estagiar apenas beneficia as empresas.

No entanto, tal senso, ndo apenas revela o déficit de entendimento do estagio
como direito legalizado, como também tolhe conceitos e valores fundamentais, tais
como os relacionamentos interpessoais que, por sua vez, sdo fundamentais para a
formacdo e desenvolvimento da pratica social. Além dos relacionamentos
interpessoais, o conhecimento do funcionamento de uma organizacédo, isto €, sua

estrutura, também é fundamental para a deteccdo de experiéncias (ROESCH, 1999).
2.7 Satisfacdo com as promocdes e a singularidade do estagio

A satisfacdo com as promocdes, de acordo com a Teoria das Necessidade de
Maslow, esta inserida no topo da piramide, isto €, apOs outras demandas serem
satisfeitas-como a fisioldgica, seguranca, social- proximo passo € a necessidade de
estima e de autodesenvolvimento do funcionario (MASLOW, 1954; ROBBINS, 2006).

De acordo com o artigo 10 da Lei 8.112, a nomeacado de funcionarios para
provimento de cargo publico é realizada mediante concurso publico. Nesse sentido,
no quesito de promoc¢do de cargos no setor publico para o estagiario é nula,

excetuando-se os casos de cargos comissionados (BRASIL, 1990).

De acordo com Domingo (2002 apud BIANCHI; OLIVEIRA, 2011, p. 6)” os
estagiarios passam a fazer parte das estratégias de recursos humanos das empresas,
na medida em que esta seleciona jovens com potencial de desenvolvimento e
aproveitamento interno. Por isso, podem-se considerar as organizagbes como atores

da insergao profissional”. Tal teoria revela que, mais que uma garantia de promocéao,
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0 mais importante no processo de estagiar é a inser¢éo no mercado de trabalho e sua
capacidade de gerar resultados positivos na construgao de experiéncias.

Assim, apds a conclusédo do curso, jovens que realizaram estagio, poderéo
exteriorizar habilidades e competéncias que sé eram possiveis de serem aprendidas
por meio da praticidade. E importante, nesse caso, a visibilidade do estagio como
experiéncia profissional no curriculo do jovem, pois, até o presente momento, ndo é
considerado como experiéncia para o primeiro emprego. Diante disso, foi criado um
Projeto de Lei n® 2762/2019 de autoria do deputado Flavio Nogueira do Partido
Democratico Trabalhista (PDT) do Piaui que debate a quebra desse preconceito.

3 METODOLOGIA

Este capitulo tem como principal objetivo demonstrar as no¢cdes metodoldgicas

para a coleta e andlise dos resultados deste trabalho de conclusao de curso.
3.1 Tipologia e descricdo geral dos métodos de pesquisa

A pesquisa busca a andlise de satisfacdo no estagio dos estudantes do 22 ao
52 semestre de Tecnologia em Gestdo Publica do Instituto Federal no Campus
Brasilia. Para tanto, o estudo tem, para atingir os objetivos propostos, o carater
descritivo, uma vez que a metodologia determina a apresentacdo de informacéo e
caracteristicas de um determinado publico alvo e, por meio dessas, pretende-se

utilizar ferramentas de padronizacao de coleta de dados (GIL, 2002).

Quanto ao recorte de tempo utilizado é a transversalidade. Essa concepcao
descritiva é conceituada segundo Malhotra (2001) de acordo com a forma de
aplicabilidade do questionério, isto €, caso seja aplicado uma Unica vez, a pesquisa
pode ser identificada como transversal.

7

A abordagem utilizada na pesquisa é a quantitativa, condicionada pela
verificacdo de técnicas da matematica. Segundo Kauark, Manh&es e Medeiros (2010,
p. 26): “a pesquisa quantitativa considera o que pode ser quantificavel, o que significa
traduzir em nameros opinides e informacdes para classifica-los e analisa-los”. Essa
dimensado é marcada pela necessidade de se obter instrumentos para o alcance, em

dados estatisticos, dos resultados acerca da satisfacdo dos estagiarios.

Para isso, a pesquisa foi direcionada para coleta de dados primarios, isto €,

como o estudo trata-se de medir a satisfacdo de usuérios em um determinado campo
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7

de atuacdo com caracteristicas proprias, é imprescindivel a apresentacdo de
informacdes singulares daquele determinado puablico-alvo. Assim, as técnicas mais
utilizadas no levantamento de opinides e preferéncias, tal como a satisfacéo, sdo os

guestionarios e as escalas (ROESCH, 1999).

3.2 Caracterizacdo da organizacgao, setor, area ou individuos objeto do estudo

A organizacdo em estudo é o Instituto Federal de Brasilia, criado por intermédio
da Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que se refere as disposi¢cdes gerais

para o funcionamento dessa rede de ensino(BRASIL,2008b).

De acordo o art. 2° da Lei de Criacao da Rede Federal, os Institutos Federais
sdo instituicbes que atuam de forma transversal no ensino profissional e tecnolégico
em diferentes modalidades de aprendizagem. Dessa forma, a politica pedagdgica dos
institutos trabalha de maneira democratica na oferta de cursos, projetos e pesquisas

gue atingem um elevado numero de pessoas em sua diversidade (BRASIL, 2008b).

O Campus Brasilia, um dos dez campi do IFB, possui um prédio com
capacidade acessivel para as pessoas com deficiéncia, 0 que compreende quatro
blocos com sala de aula, laboratorios, auditérios e outros. S&o oferecidos cursos
técnicos integrados ao ensino médio e subsequentes, a distancia, graduacédo e pés-
graduacéo (IFB, 2011). O campus foi escolhido como espacgo de estudo, haja vista

que o curso em Tecnologia em Gestédo Publica é oferecido em suas dependéncias.

O curso de Tecnologia em Gestéo Publica é ofertado em dois turnos, vespertino
e noturno, com carga horaria de 1630 horas, sendo 160 horas de atividades
complementares. Tem duracéo de dois anos e meio, podendo o aluno ficar até cinco
anos (IFB,2017).

As matérias ministradas pelos professores concursados tém como principal
objetivo a formacgédo de um discente capaz de atuar, nas organizagcoes, de forma a
observar os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia e indisponibilidade do interesse publico (IFB, 2017).

A exceléncia e qualidade do plano pedagdgico do curso permite aos
estudantes atuarem, tanto na area técnica, quanto de assessoria, nos Institutos de
Pesquisa, nas empresas de economia mista, Organizacfes sem fins lucrativos e entre

outros. S&o capazes de realizar atividades de planejamento, gerenciamento e
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monitoramento de politicas publicas, direcionados a transparéncia, ao interesse da
sociedade e a qualidade dos servigos publicos (IFB, 2017).

3.3 Populacdo e amostra

O curso Tecnologia em Gestédo Publica tem 922 matriculados nos dois cursos
oferecidos pelo IFB campus Brasilia. Esses alunos, séo do 12 ao 52 semestre curso,
contabilizando também alunos que ainda estdo concluindo pela Matriz 2013 que
possui 6 semestres (PECANHA, 2020).

No entanto, uma parte desses alunos ainda nao realizam estagio, por ser,
sobremaneira, a contratacdo de estudantes a partir do 22 semestre. Ainda, segundo
dados da Coordenacéo de estagio, diante da crise sanitaria da COVID-19, a admissao
de estagiarios diminuiu significativamente de 201, no ano de 2019, para 57 contratos.

Embora os o questionério foi direcionado para os alunos que estdo fazendo
estagio, muitos alunos que perderam seus contratos em médio prazo responderam o
formulario, o que foi fundamental para colher suas opinides sobre a politica de estagio.

Assim, o numero de alunos que responderam a escala de satisfacéo foi de 79.

3.4 Caracterizacao e descricado dos instrumentos de pesquisa

Primeiramente, € importante entender que o estagiario faz parte do ambiente
organizacional da instituicdo empregada, sendo a pratica fundamental para o
desenvolvimento de habilidades e conhecimentos. Assim, como figura de trocas de
experiéncias entre empresa-universidade na cultura organizacional, tanto de
instituicbes publicas quanto privadas, sua satisfacdo também deve ser observada
pelas politicas de recursos humanos da organizacdo (ALMEIDA; LAGEMANN;
SOUZA, 2006).

Por se tratar de pesquisa gquantitativa, a pesquisa tem como instrumento de
coleta de dados o questionario. Segundo Vergara (2009, p.36), "questionario é um
meétodo de coletar dados no campo composto por uma série ordenada de questdes a

respeito de variaveis e situagdes que o pesquisador deseja investigar”.

Para atingir os objetivos, a primeira parte do questionario é do tipo fechado, o
gue abrange perguntas sobre o perfil dos estagiarios, como o sexo, faixa etaria, estado
civil, renda, turno do curso, tipo de empresa em que estagia e razdes para estagiar.

Na segunda parte, o questionario sera do tipo fechado e escalonado, que, na escala
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de 1 a 7, o participante da pesquisa ira marcar sua satisfacdo de acordo com cada
variavel (VERGARA, 2009).

Ainda, a escala é realizada por meio de técnicas de escalonamento nédo-
comparativa que, segundo Malhotra (2001, p. 253) sdo estratégias que “avaliam um
objeto de cada vez". Ademais, em relagéo as técnicas ndo-comparativas, um dos mais
utilizados por pesquisadores que querem medir satisfagdo consiste na escala de
classificacdo por itens, na qual o respondente tera que selecionar a condicdo que

melhor se adeque a sua percepc¢ao sobre determinada situacao.

Para tanto, o0 modelo empregado nesta pesquisa foi a escala Likert, que, por
sua vez, é derivada da classificagcao por itens, sendo utilizada na préatica por muitas
organizacdes que buscam analisar suas politicas de motivacdo. Essa escala permite
perceber o grau de aceitacdo com 0s objetos estipulados em niveis que, normalmente,
vao de concordancia de 1 a 7. Uma das vantagens da Escala Likert é a facilidade e
agilidade na construcédo e aplicacéo, respectivamente (MALHOTRA, 2001).

Para esta pesquisa, foi utilizado a escala Likert, aplicada e validada por Siqueira
(2008). Esse método foi nomeado de Escala de Satisfacdo no Trabalho (EST) que
compreende duas versdes, uma de 25 e outra de 15. Sendo, esta ultima, a versao
utilizada neste estudo.

Ainda, foi questionado a satisfacdo com o andamento da politica de estagio,
por meio de escala de 1 a 7, referente a atuacdo da coordenacao e da triangulacéo
da politica de estagio. Além disso, foram feitas duas perguntas abertas nao
obrigatérias acerca da opinido dos estudantes sobre a Instrucdo Normativa n2 213,
que sera aprofundado nas andlises dos resultados, e também sugestdes de

estratégias para a melhoria de processos no estagio.

3.4.1 A escala de satisfacdo de Siqueira

O estudo sobre a satisfacéo no trabalho passou por diversas transformacdes.
No entanto, a preocupacao entre os académicos de planejar ferramentas capazes de
medir aspectos satisfatérios no trabalho de forma simples, clara e direta para que
todos os funcionarios fossem capazes de entender o que se pede e 0 que se pretende

mensurar, perdurou ao longo de muito tempo (SIQUEIRA, 2008).
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No intuito de proporcionar meios capazes de medir a satisfagdo, tanto do
interesse de pesquisadores, quanto do interesse da agenda publica, Siqueira (2008)
organizou a Escala de Satisfacdo no Trabalho (EST). Essa escala compreende a
possibilidade de se verificar, por meios de dados estatisticos, as principais dimensdes

gue circundam a satisfagdo humana no ambiente de trabalho.

Sobre o processo de validagéo, Siqueira (2008) explana:

Apoés o teste de clareza e compreenséo das instrucdes e itens da EST,
287 trabalhadores participaram do seu processo de validagdo. Sobre
as respostas dos sujeitos, obtidas por meio de uma escala de 7 pontos
(1= totalmente insatisfeito; 2 = muito insatisfeito; 3 = insatisfeito; 4 =
indiferente; 5 = satisfeito; 6 = muito satisfeito; 7 = totalmente satisfeito),
foram realizadas andlises dos componentes principais (PC) com
rotacdo obliqua (oblimin) e ortogonal (varimax). Destas andlises
extrairam-se cinco componentes com autovalores iguais ou maiores do
qgue 1,0, os quais explicavam 64,8% da variancia total. Agrupamentos
de itens mais consistentes foram obtidos a partir da rotacéo obliqua.
(SIQUEIRA, 2008, p. 260)

Depois de muitos estudos e aplicacdes, Siqueira (2008) instituiu a EST em 5
dimensdes: 1) Satisfacdo com os colegas; 2) Satisfacdo com o salario; 3) Satisfacéo
com a chefia; 4) Satisfacdo com a natureza de trabalho; e 5) Satisfacdo com as
promogodes. Depois da organizagdo em 5 dimensdes foi estabelecida uma escala de
lav.

No Quadro 6, observa-se as tematicas estudas e analisas por Siqueira (2008)

demostrando os eixos abordados em cada dimensao, de acordo com a EST:

Quadro 6 - Dimensdes da satisfacdo por Siqueira (2008)

Dimensdes Definicdes Perguntas
Satisfacdo com | Colaboracéo, amizade, confianca e 0(1,4,14
0s colegas relacionamento

Satisfacdo com | Salario com sua capacidade profissional, com o | 3,6,11
o salario custo de vida e com os esforgos feitos na realizacéo
do trabalho.

Satisfacdo com | Contentamento com a organizagcdo e capacidade | 10,12,15
a chefia profissional do chefe, com o seu interesse pelo
trabalho dos subordinados e entendimento entre
eles.
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Satisfacdo com | Contentamento com o nimero de a empresa realizar | 5,8,13
a natureza de promocdes e com o tempo de espera o de vezes que
trabalho ja recebeu promocdes, com as garantias oferecidas
a quem é promovido, com a maneira pela promocao.

Satisfacdo com | Contentamento com o0 numero de vezes que ja|2,7,9
as promocoes recebeu promocdes, com as garantias oferecidas a
quem é promovido, com a maneira de a empresa
realizar promocfes e com o tempo de espera pela
promocao.

Fonte: Adaptado Siqueira (2008).

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Para fazer a coleta dos dados foi utilizada a plataforma Formularios do Google.
Esse meio eletrbnico tem vantagens para o pesquisador, sendo uma delas a
facilidade do publico-alvo visualizar quando a pergunta ja foi respondida, por meio de
técnicas impeditivas de marcacao de varias respostas, e por maximizar, também, o

namero de pessoas dispostas a responder (MALHOTRA, 2001).

Siqueira (2008) sinaliza que os pesquisadores devem deixar, de forma clara,
as perguntas para evitar a ambiguidade de interpretacdo. Assim, o questionario foi

enviado para as turmas noturnas e vespertinas de forma coletiva.

Para tanto, a pesquisa contara com a plataforma Excel para a organizacdo e
aplicacdo dos dados estatisticos, de forma que os resultados priméarios sejam
alcancados e demonstrados mediante tabelas. Para calcular foi computado cinco
escores médios, em relacdo as dimensdes, que sera, segundo Siqueira (2008, pg.
263) “obtido somando-se os valores assinalados pelos respondentes em cada um dos
itens que integra cada dimensao e, a seguir, divide-se este valor pelo nimero de itens

da dimensao”.

Assim, para medir o grau de satisfagéo serdo utilizadas medidas de estatistica
descritiva, na intencdo de sumarizar as informacfes encontradas. S&o estas:
medidas de posicdo (média) e medidas de dispersédo (variancia, desvio padréo)
(MORAES, 2005).

Para a analise de resultados foram observados os procedimentos da Escala de
Satisfacdo no Trabalho de Siqueira (2008, p. 263):
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A interpretacdo dos resultados, tanto os obtidos a partir da forma
completa quanto aqueles da verséo reduzida, devera considerar que
guanto maior for o valor do escore médio, maior sera o grau de
contentamento ou satisfacdo do empregado com aquela dimenséo de
seu trabalho. Assim, valores entre 5 e 7 tendem a indicar satisfacéo.
Por outro lado, valores entre 1 e 3,9 tendem a sinalizar insatisfacéo,
enquanto valores entre 4 e 4,9 informam um estado de indiferenca, ou
seja, nem satisfeito, nem insatisfeito.

A andlise indica o grau de satisfacdo dos estagiarios nas cinco dimensdées, em
uma variacdo de 1 a 7 que vai desde totalmente insatisfeito e totalmente satisfeito.
Além disso, observa-se o perfil do respondente para subsidiar na criacéo de politicas,

observadas as pessoas em suas diferengas e necessidades.

Ademais, informacdes secundarias, para a caracteriza¢do do objeto de estudo,

foram utilizadas dados de artigos, plataformas, Leis e dissertacdes.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Perfil dos Entrevistados
4.1.1 Sexo

Dos setenta e nove participantes da pesquisa, como pode ser observado na
Tabela 1, sessenta e um (77,2%) sédo do sexo feminino e dezoito (22,8%) do sexo

masculino.
Tabela 1 - Sexo dos participantes
Sexo N©° %
Feminino 61 77,2
Masculino 18 22,8
Total 79 100

Fonte: Dados coletados pelas pesquisadoras (2021).

4.1.2 Matriz do Curso

Na apresentacdo da matriz de 2013 o curso Superior de Tecnologia em Gestao
Publica era ofertado 6 semestres. Com a nova matriz curricular de 2017, o curso

passou a ser ofertado em 5 semestres.

Dos participantes da pesquisa, quatro (5,1%) eram da antiga matriz de 2013 e

setenta e cinco (94,9%) da nova matriz de 2017, conforme Tabela 2.

Tabela 2 - Matriz do Curso dos participantes

Matriz do curso N©° %
2013 4 51
2017 75 94,9
Total 79 100

Fonte: Dados coletados pelas pesquisadoras (2021).

4.1.3 Faixa etaria

Os participantes da pesquisa que tém até 20 anos, sdo quatorze (17,7%),
conforme a Tabela 3. O maior indice de faixa etaria se concentra entre 21 a 25 anos,
com quarenta e oito (60,8%) participantes, e os demais entre 26 e acima de 36 anos
que totalizam dezessete participantes (21,6%).
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Tabela 3 - Faixa Etaria dos participantes

Faixa Etaria Ne° %
Até 20 anos 14 17,7
21-25 48 60,8
26-30 6 7,6
30-35 4 5,1
Acima de 36 7 8,9
Total 79 100

Fonte: Dados coletados pelas pesquisadoras (2021).

4.1.4 Renda Per Capita

De acordo com a Tabela 4, a renda per capita dos entrevistados dos dois turnos
€ vinte e um (26,6%) com um salario minimo, vinte (25,3%) com dois salarios minimos,
dezenove (24,1%) com mais de dois salarios minimos, nove (11,4%) com menos de
meio salario minimo. Seis destes (7,6%) preferiram ndo responder e quatro (5,1%)

afirmaram que recebem meio salario minimo.

Tabela 4 - Renda Per Capita dos participantes

Renda Per Capita N° %
Menos de meio salario minimo 9 11,4
Meio salario minimo 4 51
Um salario minimo 21 26,6
Dois salarios minimos 20 25,3
Mais de dois salarios minimos 19 24,1
Prefiro ndo responder 6 7,6
Total 79 100

Fonte: Dados coletados pelas pesquisadoras (2021).

4.1.5 Tipo de Empresa

Ha uma diferenca entre a quantidade de estagiarios vinculados aos 6rgaos
publicos em comparacgdo a outras organizacdes (Tabela 5), sendo sessenta e nove

(87,3%). Ja para os outros tipos de organizacao, o indice de respostas foi de 12,8%.

Tabela 5 - Tipo de empresa dos participantes

Tipo de empresa N° %
Orgéo Publico 69 87,3
Empresa Privada 2 2,5
Fundacéao 1 13
Economia Mista 4 51
Empresa Publica 1 1,3
Outros 2 2,6
Total 79 100

Fonte: Dados coletados pelas pesquisadoras (2021).



41

4.1.6 Razdes para estagiar

Como demonstra a Tabela 6, sobre as razdes para estagiar, a maioria dos
respondentes, ou seja, sessenta e cinco (82,3%) consideram a bolsa-auxilio como
principal motivo. Em 2° lugar, cinquenta e cinco (69,6%) responderam o
desenvolvimento de habilidade e em 3° lugar quarenta e sete (59,5%) apontam a
aguisicao de conhecimento.

Tabela 6 - Raz0es para estagiar

Razbes para estagiar N° %

Bolsa auxilio 65 82,3
Aquisicédo de conhecimento 47 59,5
Aprimoramento do curriculo 49 62,0
Desenvolvimento de habilidades 55 69,6
Relagbes interpessoais 24 30,4
Horas Complementares 50 63,3
Ajudar nas despesas do lar 20 25,4
Estagio Obrigatério 1 1,30
Total 79 100

Fonte: Dados coletados pelas pesquisadoras (2021).

416 Recebimento de bolsa-auxilio

Como indica a Tabela 7, dos setenta e nove respondentes, setenta e cinco
(94,9%) recebem bolsa-auxilio, trés (3,8%) nao recebem contraprestacdo em pecunia

e um (1,3%) preferiu ndo responder.

Tabela 7 - Recebimento de bolsa-auxilio

Estagio Remunerado N° %
Sim 75 94,9
N&o 3 3,8
Prefiro ndo responder 1 13
Total 79 100

Fonte: Dados coletados pelas pesquisadoras (2021).

4.1.7 Turno do Curso

Conforme a Tabela 8, dos setenta e nove respondentes, cinquenta e trés

(67,1%) séo do turno vespertino e 32,98% do noturno.
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Tabela 8 - Turno do curso dos Estudantes

Turno do Curso Ne° %

Vespertino 53 67,1
Noturno 26 32,9
Total 79 100

Fonte: Dados coletados pelas pesquisadoras (2021).
4.2 Andlise das dimensdes da EST

Para a analise dos dados da Escala Likert, desenvolvida por Siqueira (2008),
segue a Tabela 9 abaixo:

Tabela 9 - Interpretacdo da EST

Valores de referéncia Interpretacéo

1a39 Sinalizam Insatisfagéo
4a4,9 Estado de Indiferenca
5a7 Indicam Satisfagéo

Fonte: Adaptado de Siqueira (2008).

Nos préximos tépicos, serdo analisados os dados da pesquisa que, assim como
nas dimensdes de Siqueira (2008), serao divididos em cinco partes, o que elencara,
em cada topico, a interconexdo das teorias motivacionais e abordagens
administrativas do estudo da Administracdo com os estudos criticos e cientifico sobre

0 processo de estagio.
4.2.1 Categoria A - Satisfacdo com os colegas

Nessa categoria foram questionados a satisfacdo com o espirito de

colaboracéo e com a confianca nos grupos de amizade (SIQUEIRA, 2008).

Tabela 10 - Satisfacdo com Colegas de trabalho

Variavel Média DP CVv
1. Com o espirito de colaboragdo dos meus colegas de 6,03 1,17 0,19
trabalho
4. Com o tipo de amizade que meus colegas demonstram 5,70 1,25 0,21
por mim
14. Com a confianga que eu posso ter em meus colegas de 5,49 1,52 0,27
trabalho.
Total da Dimenséao 5,74 1,33 0,23

Fonte: Dados coletados pelas pesquisadoras (2021).
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A média nesta categoria, como se observa na Tabela 10, foi de 5,74, o que
sinaliza grau de satisfacdo dos estagiarios, sendo o coeficiente de variacdo de 0,26,
caracterizando grau homogeneidade nas respostas. Assim, em conciliacdo com a tese
de Rego (2013) e do dever elencado no Artigo 92 da Lei de estagio, depreende-se que
0s estudantes vivenciam, no ambiente organizacional, nucleos de interacdes sociais

significativas para sua formacéao integral (BRASIL, 2008a).

Nesse sentido, o grau de satisfacdo sugere que as necessidades sociais, isto
€, 0 sentimento de companheirismo e de efetividade da Teoria das Necessidades de
Maslow (1954) estédo sendo alcangadas, assim como as demandas de associagéo da
Teoria das Necessidades de McClelland também se manifestam no ambiente

organizacional em que os estudantes estagiam (ROBBINS, 2006).

As relacdes interpessoais € um elemento que influencia positivamente no
comportamento do aluno na socializagdo em diversas instituicdes sociais, ja que o
estagio é uma ponte de conhecimento e desenvolvimento, sobremaneira, em relagéo
a Categoria A, de valores morais e éticos necessarios para a vida em sociedade e no
mercado de trabalho (ANDRADE, 2004; BERGAMINI, 1992).

Assim, mediante o estado de satisfacdo dos alunos do IFB, percebe-se a
manifestacdo da pratica social que, como teorizam Rego (2013) e Bueno (2011),
possibilita, ao estagiario, o desenvolvimento de habilidades comunicativas e
sinérgicas, uma vez que sao fatores fundamentais para o destaque no mercado de

trabalho e para formacao de gestores, como preconiza o PPC.

Esse cenério de oportunidade vai ao encontro do Artigo 82 da Resolucdo n°
27-2016/CS-IFB, que caracteriza o estagio supervisionado como processo de
aprendizagem social e cultural. Tal aspecto, possibilita, ao aluno, uma formacao plena,
na medida em que a lente da politica de estagio esta direcionada a observar a
capacidade de construcao do dialogo, da empatia, da comunicacdo, da autonomia e
da transparéncia em grupo (IFB, 2016; REGO, 2013).

A capacidade do estagio de gerar consciéncia coletiva no educando,
desencadeia, portanto, em uma estratégia pedagogica fundamental na concretizacéo
dos objetivos do PPC, j& que, a gestdo para cidadania e para democracia, sao
principios fundamentais que o aluno de gestdo deve exteriorizar, ndo apenas na sua

futura profissdo, mas também nas socializa¢gdes do dia-a-dia (IFB, 2017).
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7

Ainda, é interessante ressaltar que, apesar da Categoria A indicar grau de
satisfacdo, apenas 30,4% dos entrevistados destacam a relacao interpessoal como
uma razao na hora de procurar um estagio. Esse cenario, colabora com as pontuacdes
de Roesch (1999), na medida em que, aspectos sociais sdo colocados, pelos alunos
em segundo plano na razdo para estagiar. Pode-se inferir que, possivelmente, o
desconhecimento sobre as vantagens das relacdes interpessoais na construgao de

habilidades sociais seja uma das causas para a baixa adeséo.
4.2.2 Categoria B - Satisfacdo com a Bolsa-Auxilio

Nesta Categoria foram analisadas a satisfacdo com a bolsa-auxilio comparada
a capacidade profissional e a quantidade de trabalho realizada pelo estagiario em

relacdo a contraprestacdo em dinheiro pelos seus esfor¢os (SIQUEIRA, 2008).

Esta categoria versa sobre a percepcédo de justica que o colaborador observa
no ambiente organizacional e pode ser relacionado com a Teoria das Necessidades
de Maslow, sobretudo as necessidades de seguranca, e com a Teoria dos Dois
Fatores. Este designa que aspectos como remuneragdo ndo geram satisfacdo, mas
guando a organizacdo oferece um plano remuneratorio positivo, de acordo com a
percepcao do funcionario, tal fator minimiza o estado de insatisfacdo (ROBBINS,
2006).

Tabela 11 -Satisfacdo com a Bolsa-auxilio
Variavel Média DP Ccv

3. Com aminha bolsa auxilio comparado com o quanto eu trabalho.

5,16 1,84 0,35
6. Com a minha bolsa auxilio comparado & minha capacidade 475 1.79 0.37
profissional ' ' '
11. Com minha bolsa auxilio comparado aos meus esfor¢cos no 5.00 178 0.35
trabalho. ' ' '
Total da Dimenséao 4,97 1,80 0,36

Fonte: Dados coletados pelas pesquisadoras (2021).

A média nesta dimensdo, como mostra na Tabela 11, foi de 4,97, o que
caracteriza o estado entre indiferente e satisfeito, sendo a disperséo de respostas de
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carater heterogéneo, uma vez que o coeficiente de variagéo foi de 0,36, sendo assim,

a segunda dimensdo com o maior nivel de variagcao entre os respondentes.

Acerca dessa dimensao, no entanto, € necessario fazer algumas observacfes
sobre o grau de heterogeneidade dos respondentes. Em primeira analise, apesar de
ser obrigatério o pagamento em dinheiro do servigco prestado pelo estagiario, a lei nao
define um valor minimo, o que deixa brechas para cada empresa definir o montante a
ser pago de acordo com suas metas e objetivos (BRASIL, 2008; OLIVEIRA; FILHO;
RODRIGUES, 2015).

E importante destacar que o papel da bolsa-auxilio foi apontado,
significativamente, para 82,3% dos entrevistados como raz&o para procurar um
estagio e cerca de 25,4% ressaltam o papel fundamental da remuneracédo na ajuda
nas despesas do lar. Esses dados revelam que os alunos do IFB consideram o

estagio como fonte de renda e que usam esse provento para a sua subsisténcia.

Assim, diante da importancia significativa da bolsa auxilio para os estudantes,
uma segunda causa potencial para o grau de heterogeneidade, nessa categoria, € a

guestao das desigualdades sociais.

Como observado na Tabela 12, cerca de 16,1% dos entrevistados vivem com
menos de um saléario minimo per capita, 0 que maximiza os respondentes a ter uma

percepcao da bolsa auxilio diferente de quem tem uma renda mais favoravel.

Tabela 12 - -Satisfagdo com a bolsa-auxilio de acordo com a renda do participante

Variavel Quantidade de alunos Média da dimenséao
Menos de um salario minimo 13 4,45
Um salario minimo 21 5,45
Dois salarios minimos 20 4,86
Mais de dois salarios minimos 19 5,17
Prefiro ndo responder 6 4,11
Total 79 4,97

Fonte: Dados coletados pelas pesquisadoras (2021).

De acordo com os dados da Tabela 12, a satisfacdo, nessa categoria, muda de

acordo com o perfil socioecondmico dos entrevistados. Desse modo, percebe-se que,
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um dos niveis mais baixos de satisfacdo é em relagdo aos respondentes que recebem

menos que um salario minimo per capita (4,45).

4.2.3 Categoria C - Satisfacdo com o supervisor

Na Categoria C, foram analisados o0 contentamento com a capacidade
profissional do chefe, com a sinergia e com a comunicacao entre 0 supervisor e o
estagiario (SIQUEIRA, 2008).

Tabela 13 - Satisfacdo com o Supervisor
Variavel Média DP Ccv

10. Com o entendimento entre eu e meu supervisor.

6,17 1,22 0,19
12. Com a maneira como meu supervisor me trata. 6,25 1,17 0,18
15. Com a capacidade profissional do meu supervisor. 6,25 1,17 0,18
Total da Dimenséo 6,22 1,18 0,19

Fonte: Dados coletados pelas pesquisadoras (2021).

Nessa dimensdo, como aponta a Tabela 13, a média foi de 6,22, o que
demonstra grau de satisfacdo alto dos estudantes, com a maior média entre as
dimensdes, apresentando uma dispersao baixa entre os respondentes devido ao

baixo coeficiente de variacdo de 0,19.

Tal cenério positivo, é consequéncia direta da responsabilidade, por parte da
concedente, no cumprimento do Artigo 9 da Lei de Estagio, que versa sobre o dever
da organizacédo acolhedora oferecer uma rede de comunicacdo com o estagiario, por
meio de um profissional da area do curso do estudante (BRASIL, 2008a).

Esse profissional € o supervisor que, segundo Rigobello et al. (2018), tem um
papel fundamental na concretizagao plena do processo de ensino-aprendizagem por
ser o mediador entre os objetivos educacionais e 0s objetivos da empresa. Nesse
caso, o principal vetor que potencializa a efetividade da politica de estagio é o trabalho
humanizado do lider. Ainda, segundo Buriolla (2001), o papel do supervisor deve ser
analisado por meio de trés dimensdes: administrativa, operacional e educativa. Tais

aspectos serao abordados ao longo da anélise desta categoria.
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Assim, mediante 0 estado de alta satisfacdo dos estudantes e a
homogeneidade dos respondentes, infere-se que, segundo a Teoria do
comportamento do Lider de Likert, 0 modelo de lideranca que mais se destaca € a
consultoria e a participativa. Essa teoria revela que a atuacdo do supervisor esta
voltada para descentralizagéo de decisdes, sendo a orientagéo do trabalho em equipe,
elemento fundamental para a efetividade desse modelo de liderangca (BERNDSEN,;
MACHADO, 1974; MAXIMIANO, 2004).

Sobre afigura do chefe, € importante inferir que as demandas sociais da Teoria
das Necessidades e os fatores extrinsecos que evitam a insatisfacdo da Teoria dos
Fatores Higiénicos, sobremaneira da percepcao do tratamento do supervisor por meio
do didlogo humanizado, estdo sendo atendidas (ROBBINS, 2006).

Por fim, sobre a forma de atuacao do supervisor nas dimensdes administrativas
e operacionais, pode-se deduzir que o modelo de gerenciamento e dire¢do do lider
tende, de acordo com a Teoria dos Dois Fatores, a manifestar o fator Y, isto €, uma
gestdo da lideranca voltada para inovacdo, mas, para que seja alcancada, é
necessario mecanismos de integracdo de todos os atores envolvidos (ROBBINS,
2006; BURIOLLA, 2001).

Ainda sobre a atuacdo do supervisor, a média 6,17 da variavel 10, como
observado na Tabela 13, € fundamental para compreender o nivel de confianca na
relacdo supervisor-estagiario. Para tanto, depreende-se que grau de confiabilidade
manifestado entre eles €, sobremaneira, a do tipo identificacdo, o que pode
caracterizar uma rede de coesdo nas relagcbes dos atores no processo ensino-
aprendizagem (SIQUEIRA, 2008; ROBBINS, 2006; BURIOLLA, 1996).

4.2.4 Categoria D - Satisfacdo com a natureza do Trabalho

Nesta Categoria serdo analisados aspectos acerca das atividades
desenvolvidas pelos estagiarios, sendo eles: a capacidade de absorcédo, de
conhecimentos e o interesse que o trabalho desperta (SIQUEIRA, 2008).

A média, indicada na Tabela 14, para esta dimensao foi de 5,17, o que
caracteriza grau de satisfacdo dos entrevistados. J& sobre a caracterizagdo de
respostas, o nivel foi homogéneo, sendo o coeficiente de variacdo de 0,26. Tal cenario

indica que as atividades realizadas pelos estagiarios estdo sendo, parcialmente,
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desenvolvidas dentro dos processos organizacionais, como preconiza o Artigo 1 da
Lei de Estagio (BRASIL, 2008).

Tabela 14 - Satisfagdo com a Natureza de Trabalho

Variavel Média DP cv
5. Com o grau de interesse que minhas tarefas despertam. 5,48 1,32 0,24
8. Com a capacidade do trabalho absorver-me. 4,88 1,40 0,28
13. Com a variedade de tarefas que realizo. 5,06 1,32 0,26
Total da Dimenséo 5,14 1,37 0,26

Fonte: Dados coletados pelas pesquisadoras (2021).

Essa categoria pode ser relacionada com teorias motivacionais de expectativa
de reconhecimento dos esforgos praticadas pelo estagiario. Segundo a teoria MCT de
Hackman e Greg Oldham (1980 apud JUDGE; ROBBINS; SOBRAL, 2011), s&o cinco
eixos fundamentais para a caracterizacao do trabalho: autonomia, variabilidades de
habilidades, identidade da tarefa, significancia da tarefa e feedback. E, tais aspectos,

serdo fundamentais ao longo da discussao da satisfacdo com a natureza do trabalho.

Essa dimenséo esta diretamente relacionada a necessidade de autorrealizacdo
da Teoria das Necessidades de Maslow, teoria da equidade, teoria da autoeficacia,
entre outras. Todas as teorias revelam a importancia do reconhecimento dos esforcos
aplicados na realizacdo das atividades por parte da empresa em relacdo a seus
colaboradores, o que influi diretamente no comportamento do estagiario (MASLOW,
1954; ROBBINS, 2006).

Primeiramente, é importante destacar que, de acordo com Domingo (2002 apud
BIANCHI; OLIVEIRA, 2011), as empresas, a partir do contrato de estagio, devem estar
cientes de que estao inserindo no ambiente organizacional um estudante capaz de
oferecer, ao 6rgdo ou a empresa, capital intelectual. E, na mesma medida, o aluno
passa a receber conhecimento e experiéncias que, mediante a pratica, podera ser

construido.

Diante dessa ideia, percebe-se, assim como pontua Roesch (1999), que as
atividades realizadas pelo estagiario sdo de suma importancia no desenvolvimento de
competéncias, conhecimentos e habilidades durante o processo de ensino-

aprendizagem. Esse cenario de oportunidades é apontado, em relacdo a aquisicéo de
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conhecimento, de maneira significativa para 59,5% (Tabela 6) dos entrevistados,

como elemento fundamental na hora de decidir procurar um estagio.

Cerca de 62,0% (Tabela 6) dos respondentes indicam que o aprimoramento do
curriculo € um fator fundamental no processo de estagiar e, além disso, como
elemento importante na discussdo nesta dimensao, 69,6%(Tabela 6) dos
entrevistados consideram que o desenvolvimento de habilidades é um motivo para

assinar um TCE.

Apesar de indicar grau de satisfacdo, essa categoria apresentou a terceira
menor média entre todas as dimensdes. Nesse sentido, o que se pode deduzir que ha
outros motivos para a continuidade de barreiras que dificultam o alinhamento pleno
entre as atividades realizadas e a multidisciplinaridade das teorias aprendidas no
curso (CARDOSO, 2007; MARRAN; LIMA, 2011).

Um desses motivos pode estar relacionado com o déficit de comunicacédo entre
os atores envolvidos na politica de estagio. No entanto, esse aspecto sO sera
aprofundado no tépico que trata sobre a satisfacdo com a integracéo entre escola-

aluno-empresa.
4.2.5 Categoria E - Satisfagdo com as promoc¢des

Nesta categoria sera discutido o contentamento com a possibilidade do
estagiario ser promovido dentro da empresa (SIQUEIRA, 2008).

Tabela 15 - Satisfacdo com as promoc¢des

Variavel Média DP Ccv
2. Com o numero de vezes que ja fui promovido nesta empresa. 3,31 1,88 0,56
7. Com a maneira como esta organizacao realiza promog¢des de 3,92 1,75 0,44
seu pessoal.
9. Com as oportunidades de ser promovido nesta empresa/érgao 3,30 1,81 0,54
Total da Dimenséao 3,51 1,83 0,52

Fonte: Dados coletados pelas pesquisadoras (2021).

A média nesta categoria, conforme Tabela 15, foi de 3,51, o que sinaliza grau
de insatisfacdo dos alunos. Essa dimensdo apresentou, também, nivel de
heterogeneidade entre os respondentes, devido ao maior coeficiente de variacdo de
0,52. Tal cenario evidencia que os estudantes estdo descontentes com a possibilidade

de promocé&o na empresa.
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Esse cenario de insatisfacédo € devido as contratagdes serem majoritariamente,
como elencado no Quadro 4, de organizagBes publicas (82,3%). Assim, a
possibilidade de promocdes € nula, pois o provimento de cargos é por meio de

concurso publico, de acordo com o Estatuto do Servidor Publico.

Essa Categoria apresenta um alto grau de dispersao de respostas, haja vista
que, para 17,7% dos entrevistados ndo ha impedimentos legais para a sua promog¢ao

na empresa, caso haja vagas disponiveis.

4.3 Percepcao dos alunos acerca do andamento da politica de estagio
4.3.1 Satisfacdo com a Coordenacao de estagio

Como exposto na metodologia, foi questionado aos alunos o nivel de satisfacao
com a coordenacéo de estagio do IFB. A escala foi de 1 a 7, de totalmente insatisfeito

a totalmente satisfeito.

Tabela 16 - Satisfagdo com a Coordenacao de Estagio
Variavel Média DP Ccv

Com a coordenacao de estagio no IFB. 472 1,59 0.33

Fonte: Dados coletados pelas pesquisadoras (2021).

A média encontrada, conforme a Tabela 16, foi de 4,72, o que indica estado
de indiferenca, sendo o coeficiente de variacdo de 0,33, 0 que sinaliza grau de
heterogeneidade dos respondentes. Diante desse cenario, infere-se que o0s
estudantes nem estdo satisfeitos, nem insatisfeitos. Ainda, mediante o grau de
variedade na Escala Likert, observa-se a relatividade de percepcéo dos alunos acerca

do papel da instituicdo de ensino na transversalidade da politica de estagio.

O IFB tem um papel fundamental na efetivagéo do estagio como politica publica
transversal e democratica, assim como assegura a legislacdo. E dever, entdo, da
Instituicdo de Ensino, como prescrito no artigo 7 da Lei de Estagio, a seguranga do
carater pedagogico do processo de estagiar, o zelo pelo compartiihamento de
informacdes e a fiscalizacdo do TCE (BRASIL, 2008a).
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Para complementar os estudos da percepc¢éo dos alunos acerca da importancia
da Coordenacdo de Estagio foi sugerido, por meio de pergunta aberta e n&o
obrigatoria, que os alunos explicassem suas opinides sobre o andamento da politica
de estagio no IFB. E, sobre o trabalho da coordenacéo de estagio, o Quadro 7 mostra
alguns comentérios deixados pelos participantes. Ressalta-se que, para resguardar o
sigilo dos entrevistados, nesta pesquisa sera utilizada a nomenclatura Aluno A, Aluno

B, e assim por diante.

Quadro 7 - Relatos dos Aluno sobre a Coordenacédo de Estagio

ALUNO OPINIOES

ALUNO A “Percebo que os coordenadores de estagio do IFB, sdo bem rotativos,
0 que demonstra um ambiente ndo é muito agradavel, para se
trabalhar. Algumas vezes, também quando eu precisei de assinatura
em contratos de estagio, eles demoravam bastante para atender a
minha solicitagdo. No demais, avalio o atendimento da coordenacao
de estagio do IFB como razoavel’

ALUNO B “Seria interessante que o IFB tivesse mais atendimentos durante a
semana. A disponibilidade semanal ndo é suficiente para atender a
demanda da instituicao”

ALUNO C | ...] ha, no instituto federal, uma descentralizac&o desproporcional de
informacdes, ja que o atendimento néo é eficaz. Ja fiquei por vezes
perdida em relacdo a documentos que tem que entregar, relatérios e
etc. E ndo sabia que tinhamos que ter um orientador de estagio.
Acredito que a coordenacao do curso possa trazer algumas melhorias
nos processos. [...]”

ALUNO D “Poderia ser mais claro ao entendimento dos alunos, essa politica de
estagio durante o periodo de curso.”

ALUNO E ‘Falta comunicacdo/atencao por parte da CDES e o professor
orientador da area de Gestéo Publica.”

Fonte: Dados coletados pelas pesquisadoras (2021).

Apesar de ndo apresentar grau de insatisfacao, os alunos A, B, C, D e E, como
observado no Quadro 7, pontuam que 0s processos pelos quais a Coordenacéo utiliza
para oferecer o atendimento para o estudante podem ser debatidos e melhorados,
sobremaneira, no aspecto relacionado a comunicagdo, como ponto comum entre 0S

relatos.
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Sobre o0 aspecto da comunicacao, Silva (2011) em sua tese, observa que a
descentralizacdo de informacdes € um fator essencial para inser¢cdo ampla do aluno
no processo de ensino-aprendizagem. O dialogo, portanto, é imprescindivel entre os
envolvidos, pois se a concedente, em certa medida, violar algum direito estabelecido
pela Lei de Estagio, o aluno devera ser acolhido de forma atenciosa pelo orientador
e, diante de uma transgressao, a instituicdo de ensino devera mediar os conflitos de

forma justa e solidaria.

Ademais, como debatido na Categoria A, uma baixa adesdo dos
relacionamentos interpessoais, como um elemento importante na hora de fazer um
estagio, pode estar relacionado com o déficit de informacgfes acerca das diretrizes,
principios, legislacdes sobre a politica de estagio. Embora 69,6% consideram que o
desenvolvimento de habilidades sado fundamentais na hora de realizar um estagio,
apenas 30,4% apontam a importancia das relagdes interpessoais, sendo que esta

Ultima também esta diretamente relacionada com o desenvolvimento de habilidades.

4.3.2 Satisfacdo com a integracdo entre escola-aluno-empresa e agente
integrador(CIEE)

Foi questionado, também, aos alunos, a satisfacao, em escala de 1 a 7 que vai
de totalmente insatisfeito a totalmente satisfeito, sobre a integracdo da politica de

estagio, entre a organizacdo concedente, o aluno, a instituicdo de ensino e o CIEE.

Tabela 17 - Satisfacdo com a Integracéo entre escola-aluno-empresa e agente
integrador

Variavel Média DP Ccv

Com a integragdo entre escola-aluno-empresa e a atuagdo, em

muitos casos, de um interventor como CIEE. 477 1.48 0,33

Fonte: Dados coletados pelas pesquisadoras (2021).

A média nesse topico, como indicada na Tabela 17, foi de 4,77, isto é, nem
insatisfeito nem satisfeito. Apresenta também grau de heterogeneidade de respostas,
sendo o coeficiente de variacédo de 0,31. Pode-se observar que a média de satisfacéo
com a coordenacédo de estagio e com a integracdo da politica sdo proximos, sendo

respectivamente 4,72 e 4,77.
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Primeiramente, de acordo com Colombo e Balldo (2014), a politica de estagio
é transversal e que os beneficios sdo mutuos entre os atores envolvidos. Tal condi¢édo
€ perceptivel, pois, se por um lado a empresa ou 6rgéo publico entra em contato com
0s procedimentos tedricos, por outro, o aluno desenvolve habilidades e competéncias

mediante a pratica.

Assim, percebe-se, também, que a observancia dos deveres de cada ator da
politica de estagio € fundamental para o grau de satisfacdo dos alunos. Como ja
debatido no tépico 4.3.1, e em consonancia com os relatos dos alunos, indicado no
Quadro 7, a concretizacdo da rede de comunicacdo na implementacao da politica é
fundamental para a definicdo do grau de contentamento dos alunos. E, ndo menos
importante, € essencial o papel da concedente em oferecer estrutura, interacao,
comunicacdo e conhecimento, como apontado pelo Artigo 9 da Lei de Estagio, para

maximizar a satisfacéo dos estagiérios.

Assim, diante de cenarios bem homogéneos e do estado de indiferenca dos
alunos, infere-se que as diretrizes do estagio podem, parcialmente, apresentar uma
certa disparidade de alinhamento em suas dimensdes e atores. O que se pode
deduzir, ao alinhar os resultados dos dois tépicos, é que o déficit de informacgéo e
comunicacado, assim como pontua Silva (2011), pode ser uma possivel causa para a
continuidade do desalinhamento.

Essa potencial causa é relatada, por exemplo, pelo Aluno D, como observado
no Quadro 7, o qual sugere a construcdo de uma rede de informacfes que possa,
durante o curso, sanar todas as duvidas sobre a politica de estagio. Isso vai ao
encontro do pensamento de Oliveira, Filho e Rodrigues (2015), na medida em que a
Lei de Estagio é uma construcdo relativamente nova e que muitas diretrizes ainda

estdo sendo construidas e, por isso, requer debate entre todos envolvidos.

4.3.3 Impactos da Instrugcdo Normativa n° 213 na percepcao dos estudantes do IFB

Foi questionado também, por meio de pergunta aberta e ndo obrigatoria, se 0s
contratos dos alunos sofreram mudancas, tanto positivamente, quanto negativamente,
apos a publicacdo da Instru¢cdo Normativa n° 213, de 7 de dezembro de 2019. Tal ato

administrativo possibilitou aos 6rgaos do Governo Federal a reducao de contratacao



54

de estagiarios mas, em contrapartida, houve o aumento do valor da remuneracao dos

estagiarios que ndo perdessem seus contratos (BRASIL, 2019).

Segundo Nobre (2019), em uma noticia publicada no portal Metrépole acerca
da intencdo medida tomada pela unido:
O propésito da pasta € consolidar e padronizar a regulamentagdo sem
aumentar o custo para os cofres publicos. Com as regras vigentes, o gasto
méximo com estagiarios atingia $73,2 milhdes por ano para 124,5 mil vagas
de aprendizagem pratica, considerando o nimero de profissionais ativos em
julho deste ano. A partir de 1° de janeiro, serdo cerca de 50 mil oportunidades
a um custo de R $68,4 milhdes anuais.
Diante das vinte respostas obtidas no questionamento, a0 menos nove
discentes disseram que foram afetados positivamente, quatro alunos declararam que
eles ou um de seus colegas de estagio perderam o contrato e 0s outros sete

explanaram suas consideracoes e indagacdes acerca da Instrugdo Normativa n° 213.

O Quadro 8 demonstra os relatos de seis estudantes a respeito dos impactos

causados:

Quadro 8 — Impacto da Instrugao Normativa n° 213 na percepcao dos alunos do IFB

ALUNO RELATO

ALUNO A | Acredito que seja excelente o aumento da bolsa auxilio, apesar de néo
ter tido esse aumento na minha. Porém acho igualmente importante
oferecer mais vagas de estagio, pois assim os estudantes tem mais
oportunidades de crescerem em varios aspectos e desenvolver
relagdes interpessoais, bem como habilidades que podem ser
desenvolvidas através da experiéncia

ALUNO B [ Eu fui beneficiada por essa Instrucdo Normativa, anteriormente o
auxilio transporte n&o era suficiente para custear o deslocamento para
0 0rgdo. Logo, eu tinha que complementar a passagem com o valor da
bolsa, sendo que o valor ja estava defasado. O valor de 520,00 reais
acabava sendo incompativel com o servico prestado

ALUNO C | Sim. Uma colega minha que estagiava no MEC. Observa-se que houve
um aumento, mas demitiram muitos estagiarios, fazendo uma andlise
estatistica dobrou o salario desses estagiarios o que poderia ser pago
para dois estagiarios. Creio que a estratégia utilizada teve pontos
positivos e negativos.
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ALUNO D | Fui afetada positivamente, porém depois de 6 meses com 0 aumento
da bolsa meu contrato encerrou

ALUNO E |Na época eu ndo fui afetada, mas conheco pessoas que foram
beneficiadas pelo aumento da bolsa e da passagem pois antes o valor
nao custeava tudo e complementavam o restante da passagem.
[...]Jdiminuir o ndmero de vagas causa frustracdo para aqueles
estudantes que buscam conhecer a area antes de se formarem.

ALUNO F | Trabalho exatamente no setor de estagios de um o6rgao publico e
acredito que o aumento da bolsa (com a diminuicdo das vagas)
prejudicou o funcionamento de varias areas. Os servidores precisam
de estagiarios e ndo podem contratar. Aléem disso, muitos estudantes
serao privados da oportunidade de estagiar em 6rgaos publicos devido
a essa limitacdo de vagas

Fonte: Dados coletados pelas pesquisadoras (2021).

Como exposto pelos alunos A e E (Quadro 8), o estagio €& uma
estratégia pedagogica essencial para o desenvolvimento de experiéncias e para
complementacdo de renda no ndcleo familiar. Assim, a reducéo de vagas para parte
dos estudantes do IFB, constatado pelo Aluno F, representa um desequilibrio.

Essa desconformidade é visivel, ja que a oferta de vagas sofreu uma reducao
significativa e que, por consequéncia, os estudantes ficardo sem receber renda,

permitindo a continuidade da disparidade de oportunidades entre os alunos do IFB.

Vale lembrar que o impacto se torna ainda mais evidente quando comparamos
o perfil dos alunos do IFB e a atual situacdo de crise econémica do Brasil na pandemia
do COVID-19. Nesse sentido, ressalta-se que, cerca de 16,5% (Tabela 4) dos
entrevistados vivem com menos de um salario minimo per capita e 25,4% dos
respondentes consideram que a ajuda nas despesas do lar é um fator fundamental

para a procura de um estagio.

Ainda, a instabilidade causada pela Instrucdo Normativa n° 213, como
constatada pelo aluno D, foi também potencializada pela crise sanitaria da pandemia
Novo Coronavirus. Segundo os dados da coordenacao de estagio do IFB, no ano de
2020 as contrata¢ces cairam, em comparagcao com o ano de 2019, de 201 para 57, o

gue sinaliza uma queda de mais de 50% (IFB, 2020).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo geral identificar o nivel de satisfacdo no
estagio dos alunos do IFB do segundo ao quinto semestre do curso Tecnologia em
Gestdo Publica. O tema desta pesquisa, nesse sentido, apresenta-se como ponto
fundamental a ser debatido por todos os atores da politica de estagio, uma vez que o
processo de ensino-aprendizagem é fundamental no desenvolvimento de habilidades,

de competéncias e de experiéncias.

No entanto, para que a autonomia do estudante seja alcangada, é necessario
o comprometimento de todos envolvidos na transversalidade entre o instituto-aluno-
organizacdo. Portanto, analisar o andamento da politica de estagio, mediante a
percepcdo da satisfacdo dos alunos, € um caminho viavel para identificar janelas de

oportunidades.

Ao longo da andlise de conceitos e resultados, foi possivel identificar a conexao
entre a teoria das necessidades de Maslow (1954) e os deveres das instituices

elencadas pela Lei de Estagio e demais bases legais (BRASIL,2008a).

Primeiramente, as necessidades fisiologicas devem ser observadas em cada
aluno, de forma solidaria entre o IFB e a empresa. Aspectos como a assisténcia
estudantil e o Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas
(NAPNE) que busca a inclusdo do estudante no IFB, projetos de insercdo de
programas de saude, sdo bases fundamentais para o bem-estar do aluno. Assim,
apoiando-se a teoria Freire (1996), tanto os professores, quanto 0 supervisor devem
estar atentos as inquietacdes e as necessidades dos estudantes.

A satisfacdo com bolsa-auxilio (Categoria B) apresentou estado de indiferente
a satisfeito (4,97). A remuneracao, relacionada as necessidades de seguranca de
Maslow, é abrangida pela Lei de Estagio, que, no entanto, ndo prescreve de forma
direta o valor a ser pago pelo orgao/empresa, deixando assim brecha para

arbitrariedade.

Dessa forma, alunos que estagiam as mesmas 20 horas semanais e realizam
as mesmas atividades em Orgados e empresas diferentes podem apresentar
percepcbes dispersas entre eles. Para ir de encontro a arbitrariedade, os
parlamentares e a unido, junto com as instituicdes de ensino e empresas tém o dever

de dialogar, por meio de Projeto de Lei, a estipulacdo de valores a ser pago aos
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estagiérios, a fim de minimizar as desigualdades sociais e o rétulo de entendimento

que o estagio € apenas uma forma de mao-de-obra barata, segundo Roesch (1999).

Além disso, de acordo com a renda do estagiario, a média manifesta-se de
forma diferente. Uma das menores médias de contentamento com a bolsa-auxilio foi
de 4,45 referente aos alunos que tém renda per capita menor que um salario minimo.

Assim, é importante o fortalecimento da contraprestacdo em pecunia do estagiério.

Embora a Instrucdo Normativa n°® 213 do Governo Federal, como debatido no
topico 4.3.3, tenha favorecido o aumento da remuneracdo para alguns estudantes,
outros, infelizmente, perderam seus contratos, como constatado pelo aluno D (Quadro
8). O impacto relativo desse ato administrativo foi potencializado, ainda mais, pela
crise sanitaria do COVID-19, haja vista a queda de contratos de alunos do IFB foi

superior a 50%.

A satisfacdo com o supervisor (Categoria C) mostra, com a média de 6,22, um
nivel de satisfacéo alto em comparacao as 5 dimensdes. Esse resultado € importante
para identificar os processos pelos quais a organizacao utiliza para comunicar-se com
o estudante e promover estruturas humanizadas de acolhimento ao educando, como

disposto na Lei de Estéagio.

Ainda, sobre o oferecimento, por parte da Concedente, de nucleos de interacao,
capazes de desenvolver habilidades sociais nos estudantes, a satisfacdo com os
colegas de trabalho (Categoria A) apresentou o segundo maior grau de contentamento
(5,74).

Dessa forma, tanto a Categoria A quanto a C, relacionadas com as
necessidades sociais de Maslow, apresentam satisfacdo dos alunos. Esse cenario é
fundamental para a construcdo da autonomia do educando, uma vez gque, tais
relacdes interpessoais e a identificacdo com o chefe, influenciam positivamente o
comportamento. Assim, quando ha uma rede de efetividade entre os funcionarios e o
supervisor, o estagiario angaria referéncias em acoes e valores a serem exteriorizados

no meio social e em seu futuro trabalho.

Em relacdo a satisfacdo com as promoc¢des (Categoria E), obteve-se a menor
média (3,51) de contentamento entre as dimensdes. Por se tratar de disponibilidade
de ocupacao de cargos e que 82,3% dos entrevistados estagiam em 6rgéo publico,

as promocdes se tornam praticamente nulas.
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Diante disso, € importante ressaltar que o reconhecimento de experiéncias e
dos esforgos desenvolvidos pelo estagiario ainda sdo minimas. O estagio ainda néo é
considerado como experiéncia para 0 primeiro emprego, 0 que potencializa a

insatisfacdo nessa categoria.

Apesar da nomeacdo no servico publico ser mediante concurso publico, o
processo de estagiar deveria ser legitimado como experiéncia profissional, assim
como propde o Projeto de Lei n°® 2762/2019, de autoria do Flavio Nogueira do PDT do

Piaui que deve ser debatido por toda sociedade.

A satisfacdo com a natureza de trabalho apresentou nivel de satisfacdo dos
estagiarios, sendo assim uma das dimensdes mais importantes no processo de
ensino-aprendizagem. Esse cenario de oportunidade € fundamental para o
desenvolvimento de habilidades técnicas e aplicacdo na pratica das teorias

aprendidas em sala de aula.

Por fim, como observado no andamento da politica de estagio na percepcao
dos alunos, a caréncia de uma rede de descentralizacdo de informacdes foi o ponto
mais significativo na analise de resultado. Portanto, a Coordenacédo de Ensino do IFB
poderia dialogar a insercdo, na grade curricular, da matéria de estagio supervisionado,
tal como, no inicio de cada semestre, proporcionar rodas de conversas sobre 0s

procedimentos de estagio.

Sugere-se desenvolver, também, cartilhas de informacdes sobre as diretrizes
do estagio, isto €, suas vantagens para a formacdo do gestor publico, além de
promover, desde o inicio da contratacdo, os vinculos entre o estagiario e o docente
orientador, para que, se algum dia ele venha a sofrer violacao de direitos, possa se

sentir acolhido.

Ainda, como sugestdo para futuras pesquisas sobre o estagio dos alunos do
IFB, elencamos a possibilidade de abordar tematicas como o assédio no ambiente de
trabalho; investigacdo da satisfacdo e percepcédo conforme a cor, etnia e género do
estagiario. Assim, mediante essas ac¢des, a politica de estagio alcangara sua devida
legitimacao e fortalecimento, quebrando, dessa maneira, os rétulos que circundam o

processo de ensino-aprendizagem do estagio.
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APENDICE A: Questionario do perfil do participante e perguntas abertas

Este instrumento visa coletar dados para a elaboracdo da pesquisa de
concluséo do curso Tecnologo em Gestédo Publica do IFB - Campus Brasilia, orientada
pela professora Sylvana Karla da Silva de Lemos Santos.

O tempo médio estipulado para responder a pesquisa € de, aproximadamente,
7 minutos. Suas respostas serao coletadas de forma anénima garantindo o sigilo total
das suas informacdes.

Para tanto, contamos com a maxima sinceridade em suas respostas.

Qualquer  duvida, por  favor, entre em contato  por e-

mail:naianesantos1789@gmail.com / nubiasg@gmail.com

1) Sexo

() Masculino
() Feminino

2)  Matriz do curso
() 2013
() 2017

3) Faixa etéaria
() até 20 anos
() 21-25
() 26-30
()30-35
() acima de 36

4) Estado civil
() Solteiro
() Casado

5) Turno do curso
() Vespertino
() Noturno

6) Renda PER CAPITA
Considere a renda per capita a divisdo dos rendimentos (salario, beneficios e
etc.) por pessoa da familia

() Menos de meio salario minimo
() Meio salario minimo
() Um salario Minimo



7)

8)

9)

() Dois salarios minimos
() Mais de dois saléarios minimos
() Prefiro n&o responder

Tipo de empresa em que realiza o estagio

() Empresa privada
() Orgéo publico

() Economia mista
() Fundacéo

() Outro:

Seu estagio é remunerado?
() Sim

() Nao

() Prefiro ndo responder

Motivos para fazer o estagio

() Bolsa auxilio

() Aprendizado

() Aprimoramento do curriculo

() Desenvolvimento de habilidades
() Relagdes interpessoais

() Ajudar nas despesas do lar

() Outro:
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12) Vocé ou alguém que vocé conhece foi afetado (positivamente ou negativamente)

pelo ato administrativo em que o governo federal diminuiu as vagas de estagio, mas

aumentou o valor da bolsa auxilio? Se sim, nessa secdo vocé podera explanar sobre
o assunto. NAO OBRIGATORIO

13) Aqui vocé podera sugerir, explanar suas opinides e reclamacdes sobre a politica

de estagio, isto é, da integracdo entre escola(coordenacdo), aluno(estagiario) e

empresa/6rgdo). NAO OBRIGATORIO
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APENDICE B: Questionario Escala Likert das 5 dimensdes de Siqueira (2008) e

satisfacdo com andamento da politica de estagio

6-Muito satisfeito 7-Totalmente satisfeito

1-Totalmente insatisfeito 2-Muito insatisfeito 3-Insatisfeito 4-Indiferente 5-Satisfeito

No estégio sinto-me:

Com o espirito de colaboracéo dos meus colegas de trabalho.

Com o numero de vezes que ja fui promovido nesta empresa.

Com a minha bolsa auxilio comparado com o quanto eu trabalho.

Com o tipo de amizade que meus colegas demonstram por mim.

Com o grau de interesse que minhas tarefas despertam.

Com a minha bolsa auxilio comparado a minha capacidade profissional.

Com a maneira como esta organizacao realiza promoc¢des de seu pessoal.

Com a capacidade de meu trabalho absorver-me.

Com as oportunidades de ser promovido nesta empresa.

Com o entendimento entre eu e meu Supervisor.

Com minha bolsa auxilio comparado aos meus esfor¢cos no trabalho.

Com a maneira Como meu supervisor me trata.

Com a variedade de tarefas que realizo.

Com a confianga que eu posso ter em meus colegas de trabalho.

Com a capacidade profissional do meu supervisor.

Fonte: Adaptado de Siqueira (2008)

6-Muito satisfeito 7-Totalmente satisfeito

1-Totalmente insatisfeito 2-Muito insatisfeito 3-Insatisfeito 4-Indiferente 5-Satisfeito

Como vocé avalia o trabalho da coordenacédo de estagio no IFB (clareza
das informag6es, disponibilidade de sanar dividas e resolver problemas)

Como vocé avalia a integracdo entre escola-aluno-empresa e a atuagao,
em muitos casos, de um interventor dessa integragdo como CIEE?




