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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar os desafios do letramento digital
enfrentados por estudantes do Curso Técnico em Seguranga do Trabalho (TST), na
modalidade EaD, do IFB Campus Ceilandia. Inicialmente, realizou-se uma analise do
Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) para identificar as ferramentas tecnoldgicas
utilizadas no primeiro médulo, com base nas ementas das disciplinas. Em seguida, a
investigacao foi estruturada em dois momentos. O primeiro, denominado estudo piloto,
contou com a participacdo de estudantes ingressantes em 2024.1. Nesta etapa, foi
elaborado e aplicado um questionario via Google Forms, composto por questdes de
multipla escolha e escala Likert, resultando em 44 respostas, das quais oito
estudantes demonstraram interesse em participar do estudo. O segundo momento,
intitulado curso de insergcao académica, incluiu a readequacao do questionario com
base nas sugestbes dos participantes do estudo piloto. O instrumento revisado foi
aplicado aos estudantes ingressantes de 2024.2, resultando em 63 respostas, sendo
que 10 alunos manifestaram interesse em participar do curso. Além disso, quatro
participantes do estudo piloto solicitaram continuar neste segundo momento,
totalizando 14 participantes. O curso teve como objetivo promover letramento digital
aos estudantes que apresentavam dificuldades em competéncias operacionais no uso
de ferramentas de Tecnologias Digitais da Informacéo e Comunicagao (TDICs). Os
resultados evidenciaram que a maioria dos participantes, dos dois momentos da
pesquisa, era composta por adultos afastados do ambiente educacional ha mais de
10 anos, muitos deles sem experiéncia prévia com cursos online ou haviam realizado
curso de informatica ha muito tempo. Esse contexto reforcou a necessidade de
oferecer suporte especifico para integrar estudantes com diferentes niveis de
letramento digital. A participagdo em atividades praticas, supervisionadas pela
pesquisadora, promoveu melhorias significativas no desempenho dos estudantes, em
especial no estudo piloto, no qual os participantes participaram de maneira majoritaria
dos encontros e isso refletiu de maneira positiva nos conselhos de classe. Conclui-se
que o desenvolvimento de competéncias digitais deve ser incorporado ao programa
do curso de forma continua e integrada, para atender a diversidade e as necessidades
especificas dos alunos, contribuindo, portanto, com a permanéncia e éxito dos
estudantes. Além disso, é essencial manter um ambiente de acolhimento e empatia,
considerando as limitagdes tecnologicas enfrentadas por esses estudantes.

Palavras-chave: Educacéo a distancia. Inclusao digital. TDIC. Recursos tecnolégicos



ABSTRACT

This research aimed to analyze the challenges of digital literacy faced by students
enrolled in the Occupational Safety Technical Course (TST) in the distance learning
(EaD) modality at IFB Campus Ceilandia. Initially, an analysis of the Course
Pedagogical Project (PPC) was conducted to identify the technological tools used in
the first module, based on the course syllabi. The investigation was structured in two
phases. The first phase, called the pilot study, involved students who enrolled in the
first semester of 2024. At this stage, a questionnaire was designed and administered
via Google Forms, consisting of multiple-choice and Likert scale questions. A total of
44 responses were collected, and eight students expressed interest in participating in
the study. The second phase, titled the academic integration course, involved revising
the questionnaire based on feedback from the pilot study participants. The revised
instrument was then applied to students enrolling in the second semester of 2024,
yielding 63 responses, with 10 students expressing interest in joining the course.
Additionally, four participants from the pilot study requested to continue in this phase,
bringing the total number of participants to 14. The course aimed to promote digital
literacy among students who demonstrated difficulties with operational competencies
in the use of Digital Information and Communication Technologies (TDICs), enabling
them overcome technological barriers and integrate into the course’s digital
environment. The results showed that most participants were adults who had been
away from the educational environment for over 10 years. Many had no prior
experience with online courses or had taken an IT course a long time ago. This context
highlighted the need to provide specific support to integrate students with varying levels
of digital literacy. Participation in practical activities supervised by the researcher led
to significant improvements in student performance, particularly in the pilot study,
where the majority of participants actively attended the sessions, positively impacting
the academic performance assessments. It is concluded that the development of digital
competencies should be continuously and integratively incorporated into the course
curriculum to meet the diversity and specific needs of students, thereby contributing to
their retention and academic success. Furthermore, maintaining an environment of
support and empathy is essential, considering the technological limitations faced by
these students.

Keywords: Distance education, Digital inclusion, TDIC, Technological resources



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Geragdes da Educacgdo a Distancia...........cooeuiiiiiiiiiiiiiiiceee e, 29
Figura 2 - Quantidade de estudantes matriculados em cursos EaD ......................... 33
Figura 3 - Planta baixa no PowerPoint ... 65
Figura 4 - Cartaz produzido N0 curso de iNSEIrGaA0...........uueeeeeieeeeeeeiiiiiiee e e e e e eeeeeeaaaenn 67
Figura 5 - Cartaz produzido no estudo piloto..........coovveiiiiiiiiii e, 68

Figura 6 - Projeto Integrador - Versao Final ............ccoooiii e 71



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1- Faixa etaria dos estudantes...........coooooiioiiiiii i 50
Grafico 2 - Tempo forada sala............cooeeiiiiiiiii e 52
Grafico 3 - Realizacdo de curso a distancia...........cccooviiiiiiiiiii e 53
Grafico 4 - Realizacao de curso de informatica............ccooovviiiiiiiiiiiiiiieeeceeeeeeeee 54

Grafico 5 - Nivel de dificuldade dos respondentes com as ferramentas tecnolégicas
AVAHAAAS ... 57
Grafico 6 - Percepgao das dificuldades tecnoldgicas indicadas por todos os
participantes em comparagao com os que participaram do curso (na escala RM) —

EStUAO PilOTO ... e 58
Grafico 7 - Habilidades com pesquisa na internet.............c.oeeeeiiiiiiieiiiiiiee e, 60
Grafico 8 - Habilidades com 0 WOrd.............eiiiii oo 62
Grafico 9 - Habilidades com o PowerPoint/Canva............cccoooooiiiiiiiiiiiiieeeen 63
Gréfico 10 - Habilidades com EXCel .......cooooiiiieiiieeeeee e 69
Grafico 11 - Grafico SODre deSPEeSAS........ccuuiiiiiiiiiieeeeeiiee et 70

Grafico 12 - Percepgao dos Estudantes sobre a importancia das TDICs no éxito do
CUrSO — EStUAO PiIlOtO ... e 72
Grafico 13 - Percepgao dos Estudantes sobre a importancia das TDICs no éxito do
curso — Curso de iNSErcao aCad@mIiCa ........cceeevvuuniieiiiiiiee et 73
Grafico 14 - Resultado dos Conselho de Classe com informacgdes sobre a média das
notas de todos os estudantes, a quantidade de alunos por semestre e 0 numero de

estudantes aprovados pelo conselho (APC) ..o 74



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Avaliacado do curso — Estudo Piloto



LISTA

Quadro 1- Comparativo de inscritos....

Quadro 2 -Intervalo do Ranking Médio

DE QUADROS



AVA

EAD
IFB
MOODLE

NEAD

PPC

RM

TDIC
TST

UAB

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Ambiente Virtual de Aprendizagem

Educacao a Distancia
Instituto Federal de Brasilia

Ambiente de Aprendizagem Dinadmico Modular Orientado a Objeto
Nucleo de Educacao Aberta e a Distancia

Projeto Pedagdgico do Curso

Ranking Médio

Tecnologia Digital da informagao e comunicagao

Técnico em Seguranga do Trabalho

Universidade Aberta do Brasil UAB



SUMARIO

F Y =] = 7Y 07X @ RS 18
1. INTRODUGAO ... ..o et 20
2. REFERENCIAL TEORICO ......coeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 26
2.1. A Trajetéria da Educacéao a Distancia no Brasil ..............oeiiiiiiiiiiiiiiicceee, 27
2.1.1. A Trajetdria da Educacgéo a Distancia no IFB.............ooociiiiiiiiiiieee 29
2.2. Letramento Digital.........ooui i 34
2.3. Possiveis Dificuldades dos Estudantes com as TDICs e Estratégias de
RS TU ] 0T = o= T PSSO 37
3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.......cooouieieieeeeeeeeee e, 42
3.1 Etapas da PeSQUISA .......oi i 43
3.2 Produto Educacional: Curso de Inser¢édo Académica .........cccoeeeeeeveieeiiinninnnnnn. 46
4. RESULTADOS E DISCUSSOES ......ooooiieieeeee e 48
4.1. Contexto SOCIOECONOMICO. ......uuuuiee e eeeee it e e e e e e e e e e e e eeeeas 50
4.2. Habilidades TeCNOIOGICAS ...........uuuuiuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e eeeeneenees 56
4.2.1. Habilidades Tecnoldgicas com o Word .............ouvviiiiiiiiieiiiiiicieeee e, 61
4.2.2. Habilidades Tecnologicas com o PowerPointe Canva ................ccoee. 63
4.2.3. Habilidades Tecnoldgicas com 0 EXCel.......ccoovviiiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 68
5. CONSIDERACOES FINAIS .....ooeeoeeeeee ettt ene e, 79
6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...t 82

APENDICE A: QUESTIONARIO APLICADO PARA OS ALUNOS INGRESSANTES

EM 2024.1 (ESTUDO PILOTO)..... e 89
APENDICE B: QUESTIONARIO APLICADO PARA OS ALUNOS INGRESSANTES

EM 2024.2..... 91
APENDICE C: QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO CURSO........cccceueireieienne. 93

APENDICE D: PRODUTO EDUCACIONAL ......c.oviviiiieeeeieieieieee et 94



APRESENTAGAO

Meu nome é Iva Fernandes da Silva Medeiros de Jesus. Minha trajetoria
académica comegou com a graduagao em Engenharia de Computacéo, seguida por
uma especializagdo em Engenharia de Seguranga do Trabalho. Atualmente, sou
mestranda no Programa de Pds-Graduagdo em Educagao Profissional e Tecnolégica
(ProfEPT), na linha de pesquisa Praticas Educativas em Educacgado Profissional e
Tecnologica (EPT), macroprojeto 1.

Desde 2019, atuo como professora no Instituto Federal de Brasilia (IFB),
ministrando aulas no curso Técnico em Seguranga do Trabalho, tanto na modalidade
EaD quanto presencial. Durante minha experiéncia docente, percebi que muitos
estudantes ingressantes ndo possuiam conhecimento prévio sobre as ferramentas
tecnoldgicas utilizadas ao longo do curso, o que pode dificultar a permanéncia e o
aproveitamento académico desses discentes.

Ao ingressar no mestrado profissional (ProfEPT), identifiquei a oportunidade de
contribuir para o desenvolvimento do letramento digital desses estudantes. Essa
constatagdo motivou esta pesquisa, cujo objetivo € capacita-los e, ao mesmo tempo,
inspirar outros profissionais que enfrentam desafios semelhantes na educagao
profissional e tecnolégica.

Este trabalho esta dividido em Introducéo, Referencial Teorico, Procedimentos
Metodologicos, Resultados e Discussdes, Consideracdes Finais e Referéncias
Bibliograficas. Ressalta-se que o referencial tedrico contempla um levantamento
bibliografico que aborda a trajetéria da Educacao a Distancia (EaD) no Brasil e no
contexto do IFB. Destacam-se discussdes sobre o letramento digital com base nas
perspectivas de autores como Magda Becker Soares, Carla Viana Coscarelli, Ana
Elisa Ribeiro, Roxane Rojo e Eduardo Moura. Ademais, foram exploradas as possiveis
dificuldades enfrentadas pelos estudantes no uso das Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicagédo (TDICs) e as estratégias de superagédo propostas por
autores como Luis Paulo Leopoldo Mercado, Magda Pischetola, Paolo Zocchi, Ana
Elisa Ribeiro e Pollyanna de Mattos Vecchio.

Quanto ao percurso metodologico foi adotado uma abordagem mista,
combinando elementos das abordagens qualitativa e quantitativa. Para a coleta de
dados, utilizou-se um questionario elaborado no Google Forms, com o objetivo de



identificar o publico-alvo da pesquisa. Aplicou-se um estudo piloto com os estudantes
ingressantes de 2024.1, a fim de aprimorar o instrumento de coleta de dados e
aperfeicoar as atividades praticas do curso e na sequéncia foi realizado um curso de
insercdo académica, dividido em nove encontros, cujos participantes foram os

estudantes ingressantes em 2024.2.



1. INTRODUGAO

A Educacado a Distancia (EaD) tem se consolidado globalmente como uma
alternativa educacional acessivel e flexivel, permitindo que um numero crescente de
estudantes tenha acesso a formagao académica. O avango das Tecnologias Digitais
da Informacédo e Comunicagao (TDICs) fortaleceu ainda mais essa modalidade de
ensino, expandindo suas possibilidades e alcance.

Segundo Coll e Monereo (2010), as TDICs transformaram profundamente a
forma como as sociedades se organizam, interagem e se comunicam em diferentes
areas, como economia, politica, cultura e vida social. A partir da segunda metade do
século XX, seu desenvolvimento foi intensificado pelo surgimento da internet, que
estabeleceu um novo paradigma tecnologico e impulsionou mudangas significativas
nos contextos socioeconémico e sociocultural.

No entanto, a popularizacdo das TDICs ainda nao alcancou toda a populagao,
evidenciando a persisténcia da exclusao digital no Brasil. Dados do Comité Gestor da
Internet no Brasil (2023) revelam que uma parcela significativa dos domicilios,
aproximadamente 12 milhdes, ainda ndo possui acesso adequado a essas
tecnologias, em especial, o acesso a internet.

No contexto internacional, um dos maiores desafios da EaD é a desigualdade
no acesso a internet e as tecnologias digitais. Conforme Van Dijk (2005), a exclus&o
digital continua sendo um obstaculo para a democratizagao do ensino a distancia, uma
vez que a disponibilidade de internet de qualidade e de dispositivos adequados varia
significativamente entre diferentes populagdes.

Além disso, Anderson e Dron (2012) destacam que a adaptagao pedagogica
dos cursos ao ambiente virtual representa uma barreira consideravel, exigindo o
desenvolvimento de novas abordagens didaticas para promover a interagdo e o
engajamento dos estudantes. O que implica na demanda por ampliagdo da oferta de
formacéo docente que contemple as habilidades necessarias para a oferta EAD. Essa
necessidade reforga a importancia de metodologias inovadoras e do uso estratégico
das TDICs para garantir uma aprendizagem eficaz e acessivel a todos.

Moore e Kearsley (2008) destacam que a EaD tem o potencial de ampliar
significativamente o acesso ao ensino, permitindo que um numero maior de pessoas

usufrua de melhores recursos de aprendizado, superando as limitagées impostas pela

20



oferta educacional local. Segundo os autores, a medida que a EaD se expande,
grupos historicamente desfavorecidos passam a ter a oportunidade de estudar nas
mesmas instituicbes e com o mesmo corpo docente que antes atendiam apenas
estudantes de regides privilegiadas.

No Brasil, a EaD ndo é um fendmeno recente, uma vez que remonta a década
de 60, quando as primeiras universidades abertas adotaram a transmissdo de
conteudos por meio de radio, televisdo e materiais impressos. Conforme Brasil (2017),
a EaD é uma forma de ensino em que o processo de aprendizagem ocorre com 0
auxilio de tecnologias e recursos de comunicagédo, permitindo que professores e
estudantes realizem atividades educacionais sem a necessidade de estarem no
mesmo local ou no mesmo horario.

Os avancos nas ofertas dos cursos EaD continuam em expansio no Brasil,
alcangando a marca de 3 milhdes de novos ingressantes em 2022. Segundo dados
do Censo da Educagédo Superior, divulgado pelo Inep, Brasil (2023), a modalidade
esteve presente em 3.219 municipios brasileiros, reforcando seu papel na
democratizagao do ensino e no acesso a educagao em diversas regides do pais.

Para Moran (2002), a EaD se trata de uma modalidade de ensino e
aprendizagem em que professores e estudantes n&do compartilham necessariamente
0 mesmo espacgo fisico, mas permanecem conectados e interligados por meio de
tecnologias, tais como a Internet. Além disso, outras ferramentas como correio, radio,
televisdo, video, telefone e tecnologias analogas também podem ser empregadas.

Ressalta-se que a EaD direciona seu foco principalmente ao publico adulto, e
essa preferéncia ndao € mera coincidéncia. Em face de um mercado capitalista cada
vez mais exigente, tornou-se essencial que os trabalhadores busquem uma
qualificacdo profissional, apesar da escassez de tempo enfrentada pela classe
trabalhadora para se dedicar a essas qualificacées, que Ihes permita desempenhar
suas fungdes de maneira competente, assegurando assim melhores oportunidades de
emprego.

Nesse contexto, a modalidade de ensino a distancia tem experimentado um
crescimento significativo e ganhado destaque, devido as suas vantagens. Ao adotar
essa abordagem educacional, os estudantes assumem o papel de protagonistas de
sua prépria aprendizagem, tornando-se responsaveis por organizar seu tempo de
estudo, desenvolver autonomia e disciplina e tudo isso sem precisar realizar

deslocamentos diarios para as instituicbes de ensino.
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Ao contrario do ensino presencial, a EaD exige que os estudantes desenvolvam
maior autonomia e disciplina para gerenciar seus estudos. Entretanto, quando um
aluno enfrenta dificuldades no uso das ferramentas tecnolégicas, essa autonomia se
torna ainda mais desafiadora. Uma das possiveis dificuldades dessa modalidade pode
ser a falta de letramento digital entre parte dos estudantes, o que tem o potencial de
impactar negativamente o desempenho académico e, consequentemente, influenciar
nas taxas de evasao.

O letramento digital vai além do simples acesso a dispositivos tecnoldgicos; ele
envolve a capacidade de utiliza-los de forma eficaz para a aprendizagem,
comunicacgéo e realizacdo de atividades académicas (Van Dijk, 2005). Sem essas
habilidades, muitos estudantes encontram barreiras que dificultam sua adaptacao ao
ambiente virtual de ensino, afetando diretamente sua progressao e permanéncia nos
cursos a distancia.

Segundo Coscarelli e Ribeiro (2017), o letramento digital envolve desde
operagbes basicas, como digitacdo e navegagao na internet, até habilidades mais
complexas, como analise critica da informacdo e participacdo em ambientes
colaborativos online. Estudantes que ndo dominam essas competéncias enfrentam
dificuldades na realizagao de tarefas simples, como enviar trabalhos, participar de
féruns de discussao e acessar materiais didaticos, o que pode levar a desmotivacao
e ao abandono do curso.

No Instituto Federal de Brasilia (IFB), a EaD teve inicio em meados de 2012
com o Profuncionario, programa do Ministério da Educagéao voltado a qualificagéo de
funcionarios das escolas publicas. Em 2013, o programa ja atendia 1.317 alunos,
oferecendo uma formacao tedrica complementar a experiéncia pratica desses
profissionais. A partir de 2015, o IFB implantou seu primeiro curso a distadncia com
recursos proprios, e desde entdo, a oferta dessa modalidade tem crescido
continuamente.

Segundo dados do IFB (2024), neste ano, cerca de quatro mil estudantes estao
matriculados em cursos EaD da instituicdo, abrangendo formacgao inicial, formagéo
continuada, cursos técnicos, licenciaturas e especializacdes Lato Sensu.

No IFB, mais especificamente no Campus Ceilandia, esta falta de familiaridade
com as ferramentas tecnologicas pode ser percebida quando os estudantes
ingressantes no modulo |, do curso de Técnico em Seguranga do Trabalho (TST) e

que nao possuem competéncias tecnoldgicas, sdo levados para o laboratério de
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informatica e precisam, por exemplo, fazer operacdes simples no Excel, formatar um
texto no Word e/ou até mesmo entregar as atividades no Nucleo de Educacgéo Aberta
e a Distancia (NEaD), que é o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA,
institucionalizado dentro do IFB. Percebe-se, através da experiéncia vivencial da
pesquisadora que a nao entrega das atividades propostas causa frustragéo,
consequentemente desestimula os educandos e aumenta a distancia em relagao aos
estudantes que ndo apresentam estas dificuldades tecnoldgicas. Além disso, néao
podemos ignorar as dificuldades de comunicagdo por meio de correio eletrénico e
chats.

O Campus Ceilandia introduziu a modalidade de cursos a distancia, a partir da
oferta do curso TST desde 2015, sendo o mais requisitado dentre todas as opcdes
oferecidas pelo IFB. Esse dado é evidenciado no Quadro 1, que compara os ultimos
quatro anos e mostra que, em determinados momentos, o numero de interessados
chega a ser mais de quatro vezes superior ao dos cursos que ocupam o segundo lugar

entre os mais procurados.

Quadro 1- Comparativo de inscritos

Quadro comparativo de inscritos
Curso Técnico Subsequente Cursos que ficaram em 2° lugar no numero de inscritos
em Seguranca do Trabalho (Subsequente)
(1° lugar no numero de
inscritos)
Semestre Quantidade Semestre Quantidade
2021.1 2717 2021.1 - Técnico Subsequente em 790
Desenvolvimento de Sistemas
2021.2 2985 2021.2 Técnico Subsequente em 890
Desenvolvimento de Sistemas
2022.1 2718 2022.1 - Técnico Subsequente em 1192
Administragao
2022.2 2647 2022.2 - Técnico Subsequente em 952
Administragao
2023.1 2691 2023.1 - Técnico Subsequente em 1156
Administragao
2023.2 2267 2023.2 - Técnico Subsequente em 766
Administragao
2024 .1 2252 2024.1 - Técnico Subsequente em 1681
Desenvolvimento de Sistemas
2024.2 1977 2024.2 - Técnico Subsequente e Concomitante 371
em Agropecuaria
2025.1 2211 2025.1 - Técnico Subsequente em 1992
Desenvolvimento de Sistemas

Fonte: PPC do curso TST — Disponivel em www.ifb.edu.br (Adaptado)
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Atualmente, aproximadamente 100 alunos sdo admitidos a cada semestre,
divididos em duas turmas. Em geral, a partir das experiéncias vivenciadas pela
pesquisadora em sala de aula, os estudantes buscam esse curso atraidos por ser um
curso a distancia, além da crescente demanda por profissionais qualificados na area
de Segurancga do Trabalho. No entanto, muitos se deparam com dificuldades ao lidar
com os recursos e ferramentas tecnoldgicas requeridas para um bom desempenho
em um curso a distancia, o que tem levado diversos alunos a desistirem ainda no
primeiro moédulo.

Nesta perspectiva, vale mencionar que existem estudantes que nunca tiveram
contato ou oportunidade de acessarem essa modalidade de ensino ou manusearem
certas ferramentas digitais, limitando-se, quando muito, a ligar um computador e
acessar a internet. Essa visao é sustentada nos estudos de Vasconcelos (2021), o
qual constatou em sua pesquisa que os estudantes de cursos a distancia, apesar de
receberem apoio de professores e mediadores, ainda enfrentam desafios devido a
falta de familiaridade com os recursos tecnoldogicos. Embora possuam alguns
conhecimentos basicos de informatica, muitos alunos desconhecem as ferramentas
especificas, como a plataforma de estudo utilizada nos cursos a distancia, o AVA ou
até mesmo ferramentas de buscas na internet.

Diante desse cenario, alinhando-se a argumentacdo de Marcon e Carvalho
(2015), percebe-se que a inclusao digital transcende o simples uso da tecnologia. Ela
implica capacitar as pessoas, fomentar a igualdade social e reconhecer a diversidade,
atendendo as necessidades tanto individuais quanto coletivas. O propdsito é
transformar as condi¢des de existéncia e promover o exercicio pleno da cidadania na
era digital.

Considerando esse contexto e alinhando-se a perspectiva de Cardoso (2010),
que destaca o papel do professor no século XXI como um facilitador na transformagao
de informagdes em conhecimento por meio do uso das tecnologias disponiveis,
contribuindo para a formacédo de cidadaos autbnomos, criativos e inovadores, esta
pesquisa propds um trabalho estruturado para identificar os estudantes que
apresentavam dificuldades no uso das ferramentas tecnoldgicas utilizadas no curso.

E importante destacar que esta pesquisa busca demonstrar sua relevancia,
pois, apds realizarmos diversas buscas em plataformas como Scielo e Google
Académico, identificamos a auséncia de estudos focados na inser¢cao académica por

meio do uso de ferramentas tecnoldgicas em cursos a disténcia, especialmente no
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contexto da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Diante
desse cenario, este trabalho buscou oferecer contribuicées tanto para o IFB quanto
para a Rede Federal de Educacéo.

Entre as principais contribuicées, destaca-se o reconhecimento de que
estudantes de cursos a distancia nem sempre possuem conhecimentos prévios em
informatica. Por isso, € fundamental que sejam acolhidos e que suas dificuldades
sejam abordadas ao longo de sua permanéncia na instituicdo. E importante ressaltar
que os desafios da EaD vao além da auséncia de estrutura adequada, de
investimentos em tecnologia e de formagéo docente. A EaD pode se tornar um fator
de exclusao para estudantes que ndo possuem os conhecimentos digitais necessarios
para acompanhar as demandas do curso.

Outra contribuicdo desta pesquisa € a reflexao sobre o desequilibrio entre
estudantes letrados digitalmente e aqueles que ndo possuem o mesmo nivel de
conhecimento tecnoldgico. Essa lacuna evidencia a necessidade de promover a
equidade digital dentro das instituicbes federais, criando condi¢gbes para que todos
tenham acesso as mesmas oportunidades de aprendizado. Além disso, o estudo
também busca refletir sobre a relagdo entre a auséncia de competéncias tecnoldgicas
e a evasdo ou abandono de estudantes em cursos a distancia.

Diante disso, esta pesquisa buscou responder a seguinte pergunta: Como
promover letramento digital dos estudantes ingressantes no Curso TST, na
modalidade EaD, que nao possuem competéncias operacionais no uso de
ferramentas de TDICs? A fim de alcancarmos esta resposta, trabalhamos com o
objetivo geral de promover letramento digital de estudantes ingressantes no Curso
TST, na modalidade EaD, do IFB Campus Ceilandia, que apresentam dificuldades em
competéncias operacionais no uso de ferramentas de TDICs.

Nessa perspectiva, trabalhou-se com os seguintes objetivos especificos:
Analisar o PPC utilizado no curso TST, a fim de extrair das ementas as ferramentas
de TDICs empregadas no modulo |; Identificar os estudantes que apresentavam
dificuldades em competéncias operacionais no uso de ferramentas de TDICs, por
meio da aplicagcdo de um questionario que abrangia as principais ferramentas
utilizadas no curso, conforme descrito no PPC; Elaborar e aplicar um curso, a fim de
sanar as principais lacunas nas competéncias operacionais no uso de ferramentas de

TDICs, proporcionando o letramento digital e avaliar o desempenho dos estudantes
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no curso ofertado e o impacto, no que se refere a permanéncia desses estudantes, no

modulo I.

2. REFERENCIAL TEORICO

Vivemos em uma sociedade profundamente influenciada pela tecnologia, e é
impossivel imaginar nossos dias sem os recursos tecnoldgicos disponiveis. Atividades
como ir ao banco para fazer transferéncias, pagar contas ou gerenciar limites
financeiros se tornaram dispensaveis, uma vez que todas essas tarefas podem ser
realizadas facilmente por meio de um smartphone, com apenas alguns cliques.
Percebe-se que a tecnologia surgiu para simplificar a execugao de tarefas cotidianas
e encurtar distancias que antes pareciam intransponiveis.

Seguindo o raciocinio de Moran (2017), as tecnologias mais relevantes estao
integradas aos dispositivos moveis que por sua vez estao conectados a Internet. Com
o uso de celulares, tablets e notebooks, podemos acessar as informacdes
necessarias, desenvolver projetos, comunicar-nos de varias maneiras, compartilhar
conhecimento, esclarecer duvidas, participar de discussdes, apresentar em publico e
aprimorar nossa escrita.

Atualmente, temos uma ampla variedade de tecnologias digitais disponiveis,
que podem ser utilizadas no ensino-aprendizagem. Além disso, 0 uso dessas
tecnologias ndo esta limitado a um lugar especifico, pois podem ser acessadas em
qualquer momento e em qualquer local. Nesse contexto, o que realmente faz a
diferenca ndao sao os sistemas operacionais existentes, mas sim o proposito para o
qual sdo direcionados e a fungédo que podem desempenhar para educadores, gestores
e alunos (Moran, 2017).

No contexto do Ensino a Distancia, a EaD experimentou uma ampla expansao
com o advento da internet, especialmente a partir dos anos 1990. A partir dos anos
2000, a EaD passou a oferecer maior flexibilidade de acesso e uso, gragas ao
aperfeicoamento das tecnologias digitais, muitas das quais desenvolvidas com base
na internet. Os processos de interacdo nio se limitam mais ao ambiente presencial,
pois, por meio da rede de computadores - e outros dispositivos como celulares e
tablets - a distancia entre os individuos tende a ser reduzida e o aproveitamento, no

que diz respeito a construgdo do conhecimento por meio das trocas entre eles, torna-
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se mais eficaz e abrangente. No entanto, para cada curso oferecido a distancia, &
necessario proporcionar espag¢os adequados onde os conteudos disponibilizados e as
interagdes entre os participantes possam ocorrer de maneira satisfatéria (Fernandes;
Henn; Kist, 2019).

Todos esses beneficios trazidos pelos avangos tecnolégicos no ambito do
ensino a distancia precisam encontrar seu lugar de maneira definitiva nas escolas
brasileiras. Pois, com o advento da pandemia, a educagao publica do nosso pais
evidenciou para o mundo a fragilidade na infraestrutura das escolas, visto que muitas
delas ainda nao receberam investimentos para a aquisicdo de equipamentos e
ferramentas tecnoldgicas. Além disso, ha falta de incentivo para a capacitagcao de

professores e estudantes no uso cotidiano dessas ferramentas tecnoldgicas.

2.1. A Trajetéria da Educacéo a Distancia no Brasil

Para Alves (2011), observa-se um aumento significativo no numero de
instituicbes e empresas que adotam programas de treinamento de recursos humanos
por meio da EaD. As universidades a distadncia tém acompanhado o avango
tecnolégico ao longo de sua trajetéria, incorporando as mais recentes tecnologias de
informatica e telecomunicacao.

Segundo Castro e Queiroz (2020, p. 06), “embora tenha sido oficialmente
instituida como uma modalidade educacional ha pouco mais de duas décadas, a EaD
nao € uma pratica pedagdgica recente no Brasil.” Sua trajetéria remonta a cerca de
1900, quando foi publicado por uma professora, em um jornal de grande circulagao no
Rio de Janeiro, a oferta de um curso profissionalizante em Datilografia por
correspondéncia. Desde entdo, a EaD tem crescido e se desenvolvido como uma
modalidade de ensino aplicavel em diferentes niveis e categorias da educacéo,
utilizando recursos tecnoldgicos que evoluiram ao longo da histéria, tais como
imprensa, radio, telefonia, televisdo, computador e smartphone.

E importante saber que comparando o desenvolvimento da EaD no Brasil com
a experiéncia mundial, é possivel observar algumas diferengas significativas.
Inicialmente, a EaD brasileira seguiu a tendéncia internacional ao oferecer cursos por
correspondéncia. No entanto, aqui no pais, houve uma exploragao bem-sucedida de
meios de comunicagao como o radio e a televisao, por meio de solucgdes especificas
e, muitas vezes, criativas, antes mesmo da introducdo da Internet (Maia; Mattar Neto,
2007).

27



Vale ressaltar, a partir dos estudos realizados por Alves (2011), alguns
momentos importantes da EaD no Brasil, como: a criagdo da Radio Sociedade do Rio
de Janeiro, em 1923, que oferecia curso de Portugués, Francés, Silvicultura, Literatura
Francesa, Esperanto, Radiotelegrafia e Telefonia. Este momento marcou o inicio da
EaD no Brasil através do Radio. Em 1939, surge, em Sao Paulo, o Instituto Monitor, o
primeiro instituto brasileiro a oferecer sistematicamente cursos profissionalizantes a
distancia por correspondéncia, na época ainda com o nome Instituto Radio - Técnico
Monitor.

No que diz respeito a EaD nao formal, destacamos a criagcdo de algumas
escolas radiofénicas, em 1959, pela Diocese de Natal, Rio Grande do Norte, 0 que
deu origem ao Movimento de Educacgédo de Base (MEB). O principal objetivo deste
movimento era democratizar o acesso a educacdo, promovendo o letramento de
jovens e adultos. E importante ressaltar, conforme mencionado por Carvalho (2014),
que até a década de 1960, a EaD tinha o propdsito de aprimorar a formacgao da classe
trabalhadora. A autora destaca que o objetivo era oferecer ao proletariado, por meio
da EaD, aquilo que foi negado no ambito da sala de aula presencial: 0 acesso € a
aquisi¢ao de formas mais sofisticadas e avancadas de cultura e das realizagbes da
humanidade como um todo.

Entretanto, a EaD se tornou uma realidade amplamente reconhecida e
acessivel para diversos segmentos da sociedade com o advento da Lei de Diretrizes
e Bases da Educacgéo Nacional (Lei 9394/96), na qual se destaca em especial o art.
80, que enfatiza a responsabilidade do poder publico em estimular o desenvolvimento
e a implementagao de programas de ensino a distancia, abrangendo todos os niveis
e modalidades (Brasil, 1996).

Sob outra perspectiva, mas ainda abordando a evolugdo da EaD,
apresentamos um resumo grafico das cinco geragdes descritas por Moore e Kearsley
(2008) e a sexta proposta por Ziede (2008), que demonstram o avango tecnoldgico e
as metodologias de ensino adotadas ao longo do tempo. Essas geragdes, alinhadas
as informagdes previamente discutidas, sdo caracterizadas pelas tecnologias e pelos
meios de comunicagao utilizados em cada periodo, conforme apresentado na Figura
1.
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Figura 1 - Geragdes da Educagéo a Distancia

1* Geragao 3° Geragao 5% Geracao

Estudo por correspondéncia Universidades Abertas Internet/Web

O il

2% Geragdo 42 Geragao 6° Geragdo

Transmissdo por radio e televisdo Teleconferéncia Mundos Virtuais

Fonte: Elaborado pela autora, 2025

Com o crescimento continuo da Educagado a Distancia (EaD) ao longo dos
anos, o IFB também tem ampliado seus investimentos nessa modalidade desde sua

criacdo — tema que sera abordado no préximo tépico.

2.1.1. A Trajetéria da Educacao a Disténcia no IFB

Nas instala¢des do IFB, essa realidade ndo se desvia do contexto geral. Como
uma instituicdo dedicada ao fornecimento de educacdo, inovagao, criacdo e
divulgacao de saberes, com o objetivo de enriquecer a formagao civica, era esperado
que se integrasse ao universo da EaD. Portanto, neste capitulo, exploraremos a
génese das incursdes da EaD no IFB.

Conforme apontado pelos autores Silva, Machado e Camargos (2014), em abril
de 2013, surgiu a iniciativa de estabelecer uma linha de pesquisa dedicada a EaD
dentro do ambito do Grupo de Pesquisa "Avaliacdo das Politicas Publicas em
Educacao". O propdsito era investigar as primeiras incursées nessa modalidade, que,
até entdo, se concentrava na formacao profissional técnica. Além disso, buscava-se
analisar os desafios enfrentados na concepgéao e implementagao de projetos, sempre

com o enfoque primordial na promogao do sucesso educacional dos alunos.
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Supde-se que essa atencdo voltada para assegurar o sucesso educacional dos
alunos néo é fruto do acaso. Tendo em vista o padrao educacional caracteristico dos
Institutos Federais, a abordagem da EaD direcionada a populagéo nao poderia se
espelhar no padrdo deficitario habitualmente encontrado na internet, onde
frequentemente nos deparamos com solugdes educativas simplistas, superficiais e
questionaveis em termos de qualidade. Apds esta breve reflexdo, daremos
continuidade a trajetéria da EaD dentro do IFB.

Segundo Silva, Machado e Camargos (2014), a EaD no IFB teve inicio em 2012
com o Programa de Formacéao Inicial em Servigo dos Profissionais da Educacgéo
Basica dos Sistemas de Ensino Publico (Profuncionario). Esse programa, criado pelo
Ministério da Educacgao, visava qualificar os funcionarios das escolas publicas,
proporcionando uma formacao mais tedrica voltada a educacéo, complementando sua
experiéncia pratica. Em 2013, conforme dados da Coordenac¢ao Geral da EaD do IFB,
o programa ja atendia 1.317 alunos.

E relevante destacar que a legislacdo que abordava o Programa de Formacao
Inicial, a época, era o Decreto 7.415, de 30 de dezembro de 2010, que expressamente
enfatizava a valorizagao do trabalho dos educadores através de cursos de formagao
inicial em nivel técnico (Brasil, 2010). No &mbito do IFB, as formagdes disponibilizadas
foram: Técnico em Secretaria Escolar, Técnico em Alimentagao Escolar, Técnico em
Multimeios Didaticos e Técnico em Infraestrutura Escolar.

A estrutura que guiava os cursos técnicos oferecidos pelo Programa
Profuncionario estava organizada da seguinte maneira: Formagdo Pedagodgica,
Formacgao Especifica e Pratica Profissional Supervisionada (PPS). Conforme Silva,
Machado e Camargos (2014), a experiéncia do Profuncionario no IFB estruturou a
Pratica Profissional Supervisionada em trés dimensdes: investigativa, interventiva e
reflexiva, cada uma com 100 horas. Assim, o eixo da Formagao Pedagdgica totalizou
360 horas, enquanto o eixo da Formacao Especifica somou 600 horas, resultando em
960 horas de curso. Além disso, foram acrescidas 300 horas no eixo da Pratica
Profissional Supervisionada, relacionadas aos estudos dos médulos, alcangando uma
carga horaria total de 1.260 horas.

No caso de cursos que ndo se incluiam no escopo do Profuncionario, a
obtencdo de informacgdes a partir de documentos oficiais sobre a introdugao da EaD
no IFB revela que o primeiro registro oficial ocorreu em 29 de agosto de 2012, atraves
da Resolugcdo n° 26/2012, emitida pelo Conselho Superior da instituicdo. Essa
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aprovacao pelo Conselho Superior esta relacionada aos Acordos de Cooperagao
Técnica firmados entre o IFB, a Secretaria de Trabalho do Distrito Federal e o Instituto
Federal do Parana. (IFPR) (Silva; Machado; Camargos, 2014).

E relevante ressaltar que os Acordos de Cooperagdo entre o IFB e as
instituicoes mencionadas anteriormente foram estabelecidos devido a auséncia de
infraestrutura propria que permitisse, por exemplo, a criacdo de uma equipe
multidisciplinar. E importante destacar que, durante esse periodo, o IFB ainda estava
em processo de implantagao de suas instalagdes, iniciado em 2008.

O IFB, mais precisamente, o Campus Ceilandia foi pioneiro na oferta de cursos
a distancia, com destaque para o TST. Durante a implantacdo das atuais instalacbes
do Campus, em 2015, o IFB estabeleceu um convénio com o Instituto Federal do
Parana, por meio da Rede E-Tec, para convalidar diversos cursos que eram
oferecidos pela E-Tec do Parana e disponibiliza-los pelo IFB, incluindo o Curso TST.
No entanto, apds algum tempo, esses cursos foram descontinuados, deixando uma
longa lista de alunos que aguardavam o retorno do curso de TST. Foi entdo que surgiu
a ideia de abrir o primeiro curso EaD do IFB.

Em setembro de 2015, o curso foi iniciado com 200 alunos matriculados, e as
aulas presenciais eram ministradas no auditério do Campus. Ao longo dos anos, a
instituicdo tem oferecido vagas semestralmente, sendo o Curso TST o mais procurado
entre os oferecidos pelo IFB. Atualmente, aproximadamente 100 alunos sao admitidos
a cada semestre, distribuidos em duas turmas.

Como uma parcela consideravel dos estudantes do curso de TST séao
trabalhadores, estes sao atraidos por este curso devido as comodidades oferecidas
pela modalidade a distancia, ja que o programa é estruturado com 80% das atividades
online e 20% presenciais. Os encontros presenciais ocorrem uma vez por semana,
com a turma A comparecendo ao Campus nas tergas-feiras e a turma B nas quartas-
feiras. Além disso, ha uma crescente demanda por profissionais na area de Seguranga
do Trabalho, o que tem trazido destaque e consequentemente procura pelo curso de
TST.

No entanto, alguns estudantes enfrentam desafios ao lidar com as ferramentas
tecnoldgicas essenciais para um bom desempenho em um curso a distancia e dentro
dessas dificuldades enfrentadas, podemos incluir o AVA, que no caso do IFB, como
ja mencionado anteriormente, € o Nead. Nosso AVA é baseado na plataforma Moodle

(Ambiente de Aprendizagem Dinamico Modular Orientado a Objeto) e que, segundo
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Sabbatini (2007), possui uma filosofia educacional baseada no construcionismo, onde
o conhecimento é criado na mente do aluno. Esta plataforma oferece uma variedade
de ferramentas que promovem o compartilhamento de papéis entre os participantes,
permitindo que eles assumam tanto o papel de formadores quanto de aprendizes.

Essa ferramenta também facilita a geragéo colaborativa de conhecimento, por
meio de recursos como wikis, e-books, entre outros. Ademais, a plataforma
disponibiliza ambientes de dialogo, como diarios, féruns e bate-papos, para facilitar a
interacao entre os participantes. No entanto, é importante ressaltar que todos esses
recursos podem nao ser plenamente compreendidos pelos estudantes se eles nao
possuirem um nivel minimo de letramento digital.

Diante das dificuldades apresentadas e das experiéncias vivenciadas em sala
de aula, sugere-se que os estudantes com baixo conhecimento tecnoldgico,
eventualmente, evadem do curso devido a falta de letramento digital, tema que sera
explorado no proximo capitulo. No entanto, é relevante destacar que esta pesquisa
nao entrara na seara da evasdo escolar dos estudantes do curso de TST na
modalidade EaD. Apesar de sabermos que, pesquisas anteriores, como a de Faria
(2017), indicam que a evasé&o pode estar relacionada a adversidades cotidianas, como
questdes pessoais, profissionais, tecnolodgicas e desafios em geral, que impactam o
progresso académico.

E pertinente destacar que a EaD no IFB tem mostrado um crescimento continuo
ao longo dos anos. Atualmente, temos varios cursos superiores (licenciaturas,
bacharelados e tecndlogos) utilizando até 40% da carga horaria do curso, na
modalidade a distancia. Isso também é bastante comum nos cursos presenciais de
nivel médio e subsequentes ao médio que estao utilizando, com mais frequéncia, o
percentual de até 20% da carga horaria do curso no formato EaD.

Entre os cursos técnicos atualmente oferecidos na modalidade a disténcia, com
fomento proprio, além do TST, destacam-se os cursos de: Desenvolvimento de
Sistemas, Eventos (ambos no Campus Brasilia) e Técnico em Agropecuaria (Campus
Planaltina). O IFB também atua no programa Universidade Aberta do Brasil (UAB), na
oferta de duas licenciaturas (Letras Inglés e Matematica) e duas Especializagdes
(Docéncia na EPT e Gestao na EPT).

Essa integracédo de cursos de formacao inicial, formagao continuada, técnico,

licenciaturas e especializagbes Lato Sensu, ofertados na modalidade EAD e sediados
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no IFB, resulta em um expressivo numero de estudantes matriculados, conforme

dados do IFB (2024), demonstrado no grafico apresentado na Figura 2.

Figura 2 - Quantidade de estudantes matriculados em cursos EaD

N° de alunos por Unidade de Ensino 2024

Quantidade

CBRA C( CEST CGAM CPLA CREM CRFI CSAM CSSB CTAG

Unidade de Ensino

Fonte: IFB em dados

Em relagcdo aos projetos em andamento, estd em implantacdo do Centro de
Formagdo em EaD, gerenciado pela Diretoria de EaD/Pro-Reitoria de Ensino. A
criacdo do Centro de Formagao € uma das agdes estratégicas para fortalecer a EaD
no IFB. Seu objetivo € legitimar o processo de institucionalizagdo, oferecendo a
comunidade interna e externa, por meio de diversos projetos e iniciativas, um espaco
fisico que facilite a troca de experiéncias entre o IFB e diferentes setores da sociedade
e instituigdes (IFB, 2022).

Conforme IFB (2021), cabe ainda destacar, o desenvolvimento da Escola
Virtual do IFB, a qual visa, assim como o Projeto do Centro de Formag&o em EaD,
fortalecer a esta modalidade. A ideia € aumentar a participacdo dos campi na
construgdo dessa modalidade dentro do IFB, além de projetar o instituto para a
comunidade externa, tanto local quanto nacionalmente, através de cursos
autoinstrucionais e abertos, conhecidos como MOOC.

O potencial da Escola Virtual para fortalecer as agdes institucionais da EaD
reside na oferta de cursos desenvolvidos pela prépria instituicdo, alinhados aos
principios fundamentais da Educagéo Profissional e Tecnologica e a qualidade de
ensino oferecida pela Rede Federal. Isso representa uma oportunidade para uma
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formacao solida, integrada ao contexto do trabalho como principio educativo (IFB,
2021).

Além disso, a Escola Virtual pretende trabalhar a integragdo das modalidades
de ensino presencial e a distancia, focando em projetos que auxiliem os estudantes
no aprofundamento dos estudos, no apoio pedagdgico para superar dificuldades de

aprendizagem, e em projetos de ensino, pesquisa e extensao (IFB, 2021).
2.2. Letramento Digital

Antes de adentrarmos na tematica do letramento digital, € crucial obtermos uma
compreensao sobre a diferenga entre alfabetizagdo e letramento. Segundo Rojo e
Moura (2019), no final da década de 80 e inicio da década de 90, o conceito de
alfabetizacdo comecou a coexistir com o de letramento. No entanto, esses dois termos
ainda suscitam consideravel confusdo em sua interpretacao.

A alfabetizagdo envolve a obtengdo do conhecimento do codigo da escrita e
leitura. De acordo com Soares (2003), esse processo envolve a dominagao de
técnicas especificas, tais como grafar e reconhecer letras, utilizar o papel,
compreender a direcionalidade da escrita, manusear o lapis, codificar, estabelecer
relacdes entre sons e letras, bem como entre fonemas e grafemas. E durante esse
percurso que a crianga comega a perceber as unidades menores que compdem 0
sistema de escrita, como palavras, silabas e letras.

No que diz respeito ao conceito de letramento, segundo Soares (2003), ele
surgiu como uma condigdo fundamental para a sobrevivéncia e conquista da
cidadania em meio as mudancas culturais, sociais, politicas, econOmicas e
tecnolégicas. Essa visdo da autora amplia consideravelmente a compreensao
tradicional da alfabetizacdo. E importante destacar que o letramento transcende o
mero produto do ensino de leitura e escrita, refere-se ao estado ou condi¢ao atingidos
por um grupo social ou individuo como resultado da verdadeira apropriagdo do
dominio da escrita (Rojo; Moura, 2019).

Em outras palavras, o processo de alfabetizacdo esta voltado para a obtencao
das habilidades de escrita por um individuo ou por um conjunto de pessoas, enquanto
o letramento aborda os aspectos sécio-historicos presentes em uma sociedade. Essa
abordagem ampla do letramento, remete-nos aos ensinamentos de Paulo Freire, que

destaca a importancia do conhecimento de mundo dos estudantes, derivado de suas
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experiéncias prévias. Conforme Freire (1989) expressa, "a leitura de mundo precede
a leitura da palavra", indicando que compreender o mundo ao redor é fundamental
antes de entrar no processo de leitura e escrita.

Como ja destacado, o letramento se baseia na compreens&o da complexidade
associada a leitura e escrita, sobretudo em um ambiente comunicativo mais dindmico
que transcende 0 meio impresso, integrando o uso de novas midias. Nesse contexto,
ocorreu uma transicdo significativa do texto para a tela, desencadeando uma
transformacao cultural e, consequentemente, nas praticas de letramento.

O letramento digital ou letramentos digitais, no plural, por apresentar uma gama
de possibilidades no uso das tecnologias, refere-se as praticas de leitura e escrita em
ambientes digitais como computador, tablets e smartphones. Entretanto, ser letrado
digitalmente vai além de saber ler e escrever em meios digitais, implica na habilidade
de comunicar-se eficientemente em diversas situagcdes, bem como a capacidade de
buscar informagdes no ambiente digital e avaliar sua credibilidade. Adiciona-se a
essas informacgdes, que o letrado digital consegue utilizar as TDIC, respondendo de
forma ativa e critica a diversos propésitos e contextos. Isso implica em interagir e
participar ativamente na construgédo coletiva do conhecimento, algo que, na viséo
desta pesquisadora, esta alinhado a missdo dos Institutos Federais, que € formar
cidadaos com uma perspectiva critica do mundo e nao limitados a serem meros
disseminadores de informacdes desprovidas de fundamentos ou credibilidade.

Conforme Van Dijk (2005) destaca, no ambito do letramento digital, € crucial
discernir trés categorias de competéncias digitais: operacionais, informacionais e
estratégicas. Este estudo se concentrara na auséncia de competéncias operacionais,
ou seja, na falta do conjunto de habilidades técnicas que possibilitam o acesso a
ferramentas basicas das TDICs, tanto online quanto offline, como, por exemplo, o
editor de texto, o e-mail e atividades de busca online.

Em consonancia com a perspectiva de Van Dijk, as autoras Coscarelli e Ribeiro
(2017) entendem que o computador desempenha um papel significativo como fonte
de informacdo e meio de comunicagédo. No entanto, para que seja verdadeiramente
eficaz nesse papel, os usuarios, incluindo alunos e professores, precisam possuir
habilidades essenciais, como a capacidade de digitar, além de saber utilizar
eficientemente mecanismos de busca, explorar informagdes e interagir por meio de
novas formas, como e-mail, blogs, sites, entre outras. Em colaboragcdo com essa

visdo, destacamos Silva (2020) que, alinhando-se a perspectiva de Terezinha
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Fernandes Martins de Souza, afirma que a primeira dimensao dos letramentos digitais
esta associada aos conhecimentos técnicos e operacionais, a partir dos quais se
desenvolvem as chamadas habilidades técnico-operacionais. Essa fase engloba o
acesso e manipulacao de dispositivos ou plataformas. Nesse estagio, a pessoa utiliza
a tecnologia de forma técnica ou funcional, como no caso do uso de computadores,
celulares e tablets.

Temos consciéncia que ao trabalharmos a categoria operacional, estamos nos
deparando com o nivel mais basico das competéncias digitais. Manejar os recursos
informaticos representa apenas uma parcela, embora fundamental, dentro do vasto
universo do letramento digital. Essa competéncia operacional € indispensavel para a
subsequente aquisicao do nivel informacional, que segundo Van Dijk (2005a), € o
momento no qual o individuo desenvolve habilidades para pesquisar, selecionar e
elaborar informagdes presentes nos recursos de rede. O nivel posterior € estratégico,
onde o individuo aprimora suas habilidades para estabelecer metas especificas
orientadas a alcangar objetivos mais amplos, visando a manutengdo ou melhoria de
sua posicao social. Contribuindo para essa perspectiva, de um individuo que domina
as trés categorias mencionadas, ou seja, que € considerado um letrado digital, as
autoras Coscarelli e Ribeiro (2017) trazem a seguinte reflexdo:

Precisamos dominar a tecnologia da informacéao, estou me referindo a
computadores, softwares, internet, correio eletrénico, servigos etc.,
que vao muito além de aprender a digitar, conhecer o significado de
cada tecla do teclado ou usar um mouse. Precisamos dominar a
tecnologia para que, além de buscarmos a informagdo, sejamos
capazes de extrair conhecimento (Coscarelli; Ribeiro, 2017, p. 17).

Diante das reflexdes trazidas, surge a indagagcéo: como podemos auxiliar os
estudantes nao letrados digitalmente a desenvolverem essas habilidades e
capacidades, em especial, quanto as caracteristicas operacionais? Acreditamos que
uma das abordagens possiveis esta associada a incorporagédo da informatica como
uma pratica cotidiana, indo além da expectativa de aprendizado restrito as aulas
especificas de informatica. Entretanto, faz-se necessario entender as possiveis
dificuldades que estes estudantes tém no manuseio das TDIC, tema do préximo

capitulo.
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2.3. Possiveis Dificuldades dos Estudantes com as TDICs e Estratégias de Superagéao

Conforme apontado por Mercado (2007), um dos desafios significativos
enfrentados pelos alunos no inicio da EaD reside na competéncia para utilizar
eficientemente os recursos computacionais indispensaveis ao cotidiano dessa
modalidade de ensino. A falta de habilidade no manuseio das TDICs cria obstaculos
para acompanhar as atividades propostas, tais como receber e enviar e-mails,
participar de chats, integrar-se a grupos de discusséao e explorar os links sugeridos.

Em sua pesquisa cientifica, Mercado (2007) identificou as dificuldades
existentes na EaD, ressaltando uma das barreiras capazes de gerar frustracoes e
eventual abandono do curso: a insuficiéncia no dominio das tecnologias digitais. O

autor amplia suas observagdes ao afirmar:

Na EaD os alunos experimentam uma série de dificuldades e
necessidades por nao contarem com a experiéncia prévia, nem as
habilidades necessarias para enfrentar com éxito esta modalidade de
estudo. Constitui uma experiéncia de aprendizagem nova pelas
condigdes proprias da modalidade e porque supde retomar o papel de
aluno em paralelo as suas atividades cotidianas (Mercado, 2007, p.
04).

Apods alguns anos da pesquisa realizada por Mercado (2007), Faria (2017),
baseando-se nos dados coletados em sua pesquisa, concluiu que os estudantes que
participam da EaD, mesmo demonstrando interesse, necessitam ter objetivos claros
para essa modalidade, compreendendo de maneira precisa como as aulas serao
conduzidas e como ocorrerao as interagcdes online.

Faria (2017), enfatiza que para o adequado progresso em um curso EaD se faz
necessario o conhecimento prévio em informatica basica, que n&o se restringe ao uso
de redes sociais e aplicativos de bate-papo. Esse conhecimento abrange o manuseio
de planilhas, textos, acesso a portais, blogs, sites de pesquisa e busca na internet, ou
seja, passada uma década desde as pesquisas conduzidas por Mercado (2007) em
relagdo a pesquisa de Faria (2017), verifica-se que as constatagdes referentes as
dificuldades tecnoldgicas enfrentadas pelos estudantes na modalidade a distancia
ainda perduram, comparando-se com os desafios destacados por esta pesquisadora

ao longo de seu trabalho cientifico.
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As perspectivas abordadas nos paragrafos anteriores alinham-se também com
a pesquisa conduzida por Ramos, Rodrigues, Silva e Gomes (2014) acerca dos
fatores que impactam o desempenho de estudantes iniciantes em cursos a distancia.
Esses pesquisadores destacaram que a caréncia de habilidades no ambito do
letramento digital pode se transformar em um desafio intransponivel para alguns
individuos. O dominio de ferramentas como editores de texto, planilhas de calculos,
instalagao de softwares, navegacao e pesquisa na internet, assim como o uso eficaz
do e-mail, representam competéncias essenciais que o0s alunos necessitam
desenvolver diante das TDIC no contexto do ensino online.

Na pesquisa realizada por Souza, Moita e Carvalho (2011), referente a
aceitagdo do AVA, no Curso de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas a Distancia da
Universidade de Pernambuco, constataram que, dentre o universo de 43 alunos
avaliados, 35 deles expressaram satisfagdo em relacdo ao Moodle, indicando que
suas expectativas sdo atendidas pelo ambiente virtual. Esse resultado evidenciou que
a grande maioria dos alunos desse curso utiliza o Moodle de maneira satisfatéria. Por
outro lado, sete alunos afirmaram utilizar o Moodle apenas parcialmente.
Adicionalmente, um aluno indicou que o0 ambiente ndo atende as suas expectativas.
Cabe ressaltar que esses dois ultimos grupos destacaram a falta de pratica em
informatica como um obstaculo, o que pode influenciar a percepcdao menos favoravel
em relacdo ao ambiente virtual.

Ao analisarmos as informagdes do paragrafo anterior, ndo s se destaca a
predominancia de avaliagbes positivas por parte dos usuarios, mas também aponta
para a necessidade de fornecer suporte adicional, especialmente para os alunos
menos familiarizados com a informatica. Trazendo essas informacgdes para o contexto
atual, seria evidente a importancia de tratar esses estudantes com equidade,
promovendo uma inser¢ao académica mais efetiva. N&o € justo que estudantes sejam
deixados a margem dos avangos tecnoldgicos, impedindo-os de acessar as
oportunidades disponiveis para aqueles com um conhecimento tecnoldgico mais
avancado.

Ao refletirmos sobre as pesquisas apresentadas neste capitulo, surge a
seguinte indagag¢ao: como surgem essas possiveis dificuldades enfrentadas por esses
estudantes ao lidar com as ferramentas tecnoldgicas nos cursos a distancia? E valido
ressaltar que ndo dispomos de um diagnostico definitivo sobre esse tema, porém,
podemos oferecer algumas consideragdes.
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De acordo com Pischetola (2016), ao abordar a revolugao digital, a sociedade
da informacao, a sociedade do conhecimento ou a sociedade em rede, é provavel que
se negligencie o fato de que as tecnologias digitais sdo acessiveis a apenas 42% da
populagdo mundial. Isso ocorre porque a maioria do planeta encontra-se excluida dos
amplos fluxos de comunicacdo e da capacidade de participar como autora de
informacdes e criadora de conhecimento, em outras palavras, estamos diante da
exclusao digital.

Em sua obra "Inclusdo digital e educagao: a nova cultura da sala de aula”,
Pischetola (2016) traz uma reflexdo sobre a exclusdo digital que transcende as
disparidades econOmicas e sociais, assim como as desigualdades no acesso e na
utilizagdo das tecnologias digitais e por isso, acaba trazendo o conceito de exclusao
digital na visao autora Zocchi (2003), a qual destaca uma perspectiva mais abrangente
que compreende as diferencas nas possibilidades de crescimento e de mudancga
social.

A exclusao digital € o conjunto de desigualdades sociais que
dependem do nivel de participacdo na sociedade tecnoldgica de
individuos, familias, empresas e instituicbes, assim como da presenca
de barreiras de acesso (Zocchi, 2003, p. 17).

Ao abordarmos as barreiras de acesso, € inevitavel ndo pensar em Wilson
(2004) que destaca a distingao entre acesso formal e acesso efetivo. Para ilustrar a
diferenca feita pelo autor, imagine um estudante de TST chegando ao Campus
Ceilandia e se deparando com um laboratério equipado com computadores prontos
para uso; nesse cenario, temos um acesso formal. Entretanto, quando o estudante
nao possui o conhecimento necessario para operar as ferramentas disponiveis,
deparamo-nos com uma barreira. Porém, quando nos propomos a ensinar a esses
estudantes que enfrentam dificuldades no uso das tecnologias, as nuances do uso
adequado do computador, a realizagcdo de pesquisas na internet ou mesmo o acesso
ao AVA institucional, estamos, nesse momento, proporcionando um acesso efetivo.

Os autores Souza, Moita e Carvalho (2011) corroboram com a concepgao da
exclusao digital ao abordarem em sua obra a reflexdo sobre a realidade de um pais
marcado por consideravel desigualdade social, evidenciando um contingente
significativo da populagao sem acesso a computadores e, ainda mais, a internet. Essa
reflexdo nos remete ao periodo pandémico no Brasil, durante o qual os estudantes

enfrentaram desafios significativos para assistir as aulas e cumprir suas tarefas. O
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IFB, por exemplo, providenciou a distribuicdo de centenas de chips de acesso a
internet, garantindo assim o acesso minimo necessario para que os estudantes
pudessem dar continuidade aos seus estudos nesse periodo (IFB, 2020).

Ainda dentro deste contexto e fortalecendo as varias perspectivas ja discutidas
neste capitulo, Ribeiro e Vecchio (2020), em sua obra, apresentam a pesquisa
conduzida pelo Comité Gestor de Internet em 2018 nos lares brasileiros, a qual
constatou:

Apesar de 93% dos domicilios contarem com um telefone celular,
apenas 19% possuiam computador de mesa e somente 27% dos
domicilios possuiam computador portatil, sendo, na maioria dos casos,
apenas um equipamento por domicilio. O estudo revelou também que
apenas 39% dos domicilios possuiam computador e conexao a
internet, sendo que quase um terco dessas familias utilizavam a
internet através da conexao instavel de chips do tipo 3G ou 4G
(Ribeiro; Vecchio, 2020, p. 35).

Para enfrentarmos as questdes ligadas a exclusao digital, reconhecemos a
necessidade de politicas publicas que coloquem as pessoas no cerne do problema,
incentivando o engajamento e a participacdo. E essencial incorporar representantes
locais desde a concepgédo dos projetos, assegurando a validade, importancia e
confiabilidade especificas para o contexto local (Pischetola, 2016). Em resumo,
precisamos de inclusdo digital adaptada a cada realidade, evitando solugdes globais
gue nao consideram as particularidades dos diferentes contextos locais.

No entanto, reconhecemos que a resolugéo do desafio da inclus&o digital esta,
em um nivel mais alto, dependendo da execucdo por parte do poder publico. No
entanto, €& importante que atuemos no ambito escolar com as ferramentas
pedagogicas a nossa disposi¢céo. Diante desse cenario, explanaremos a seguir outras
solugdes que ja foram exploradas no contexto da EaD para apoiar os estudantes que
enfrentam dificuldades tecnoldgicas.

Segundo Rodrigues (2005, p. 04), uma estratégia que poderia ser adotada para
reduzir as dificuldades enfrentadas pelos estudantes ao acessarem o AVA, por
exemplo, seria, nas palavras do autor, a "abertura do ambiente virtual antes do inicio
do curso ou a delimitacdo de um prazo para se familiarizar com o ambiente". A
proposta parece atrativa e coerente; no entanto, ao considerarmos os estudantes
abordados nesta pesquisa, essa estratégia poderia ter eficacia limitada, uma vez que
os alunos que necessitam de nivelamento operacional ndo seriam completamente

beneficiados.
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No trabalho realizado por Nicola, Moraes e Silva (2017), os resultados
indicaram contribui¢des significativas da tutoria e monitoria em novos processos de
ensino-aprendizagem, especialmente no que diz respeito ao envolvimento dos
estudantes em cursos a distancia e a promogéo da inclus&o digital. Considerando que,
no curso de TST, a tutoria € desempenhada pelo préprio professor conteudista,
focaremos na anélise da figura do monitor. Até o momento, ndo contamos com um
monitor de forma efetiva e definitiva no curso, ficando sujeitos a disponibilidade de
verbas para eventuais aberturas de editais.

Na visdo desses autores, apesar de alguns considerarem a monitoria como de
menor importancia, € crucial ressaltar o que a literatura tem registrado sobre essa
funcdo na EaD. Nos ambientes virtuais, o papel do monitor vai além, pois ele
desempenha um papel vital na manutencao da comunicagao entre os envolvidos € no
estimulo ao engajamento dos estudantes nas atividades. O monitor desempenha um
papel fundamental ao ajudar a superar dificuldades especificas de acesso ou uso
tecnoldgico.

Na visdo de Bittencourt e Moraes (2000), o monitor atua nas questdes
operacionais e tecnolodgicas, incentivando o desenvolvimento de aspectos sociais e
interagdo entre os alunos, sem fornecer feedback sobre os conteudos disponibilizados
pelos professores. Fica evidenciado que a fungdo dos monitores esta diretamente
relacionada a sanar problemas ligados ao contexto operacional e tecnolégico.

Observa-se que o foco das solugdes propostas e previamente testadas esta
centrado em fomentar a autonomia e a segurancga dos estudantes para utilizarem as
ferramentas tecnoldgicas disponiveis nos cursos a distdncia. Um dos principais
beneficios para aqueles que ndo possuem competéncias digitais € perceberem sua
capacidade de utilizar as tecnologias a seu favor, tanto no dambito académico quanto
ao longo de sua jornada na vida cotidiana e profissional. E desmistificar a ideia

equivocada de que a tecnologia € exclusiva dos nativos digitais.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia para o desenvolvimento da presente pesquisa se insere no
contexto da abordagem mista, onde combinamos elementos das abordagens
qualitativas e quantitativas, buscando assim proporcionar uma compreensao mais
abrangente dos fenbmenos estudados. Segundo Polit, Becker e Hungler (2004), a
pesquisa quantitativa, fundamentada no pensamento positivista l6gico, enfatiza o
raciocinio dedutivo, as regras da logica e os atributos mensuraveis da experiéncia
humana. Por outro lado, a pesquisa qualitativa destaca os aspectos dinamicos,
holisticos e individuais da experiéncia humana, buscando compreender a totalidade
no contexto daqueles que estao vivenciando o fenébmeno.

E importante ressaltar que, n3o se trata de posicionar a pesquisa qualitativa e
guantitativa como campos opostos, o que tem alimentado um amplo debate entre
metodologias de investigagdo. Cabe ao pesquisador escolher quais abordagens
tedrico-metodolégicas podem oferecer uma maior contribuicdo para alcangar os
resultados pretendidos, visdo defendida por Ferreira (2015). Contribuindo nesta
perspectiva, Zappellini e Ghisifeuerschutte (2015) citam a triangulagéo de dados como
um procedimento que fortalece as conclusdes sobre um fendmeno investigado, pois
combina diferentes métodos de coleta de dados, distintas populagdes, variadas
perspectivas tedricas e diferentes momentos no tempo. Para Flick (2009), a
triangulagdo envolve a combinagdo de diversos métodos, grupos de estudo,
ambientes, periodos de tempo e perspectivas tedricas para abordar um fenémeno,
podendo incluir tanto multiplos métodos qualitativos quanto uma mistura de métodos
qualitativos e quantitativos.

Quanto a natureza, foi adotada a pesquisa aplicada, que tem como objetivo
gerar conhecimentos direcionados para a solugdo de problemas especificos,
conforme destacado por Gerhard e Silveira (2009). No que se refere aos objetivos,
utilizou-se a pesquisa exploratéria. Para Gerhard e Silveira (2009), o propdsito deste
tipo de pesquisa € promover uma compreensdo mais aprofundada do problema,
visando torna-lo mais explicito ou desenvolver hipoteses

No que diz respeito aos procedimentos metodoldgicos, esta pesquisa se situa
no ambito da pesquisa participante, uma vez que, para Gerhard e Silveira (2009), esse
tipo de pesquisa se caracteriza pelo engajamento e identificacdo do pesquisador com

os participantes da investigagdo. Em concordancia com essa perspectiva, Thiollent
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(2011), diz que pesquisa participante € um tipo de pesquisa fundamentada na
metodologia de observagao participante, na qual os pesquisadores desenvolvem
interagdes comunicativas com individuos ou grupos da situagéo investigada com o

objetivo de estabelecer uma maior aceitagao.

3.1 Etapas da Pesquisa

O publico-alvo da pesquisa foram os estudantes ingressantes no semestre de
2024.2. Contudo, com o objetivo de aprimorar o instrumento de coleta de dados e
aperfeicoar as atividades praticas do curso de insergdo académica, além de
considerar o contexto da greve nas instituicbes federais de educagdo — que se
prolongou por trés meses e gerou preocupagdes relacionadas a evasao ou abandono
por parte dos estudantes — foi desenvolvido um estudo piloto com os ingressantes do
semestre de 2024.1. Assim, o percurso metodoldgico desta pesquisa abrangeu os

dois momentos mencionados, seguindo as etapas descritas a seguir:

12 Etapa — Identificagdo das ferramentas tecnoldgicas utilizadas no curso

Nesta etapa, foi realizada a identificagdo das principais ferramentas
tecnoldgicas utilizadas no 1° médulo do Curso TST do IFB Campus Ceilandia, na
modalidade EaD, que poderiam representar um desafio para os estudantes
ingressantes com lacunas no dominio tecnoldgico. Para isso, utilizamos o conteudo
proposto no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) como referéncia norteadora dessa
identificacao.

A leitura do PPC foi realizada a partir do arquivo disponibilizado na pagina do
Campus Ceilandia, contemplando todas as bases tecnoldgicas presentes nas
ementas dos componentes curriculares do Mdédulo I, com o objetivo de identificar as
ferramentas tecnoldgicas utilizadas por cada professor em seus respectivos

conteudos.
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22 Etapa — Estudo Piloto

Nesta etapa da pesquisa, o foco inicial foi a elaboragdo de um questionario,
desenvolvido via Google Forms, conforme descrito no Apéndice A, e aplicado as
turmas de 2024.1. O objetivo foi identificar os estudantes que enfrentavam
dificuldades no uso das ferramentas tecnoldgicas previamente destacadas na analise
do PPC.

O questionario foi estruturado em duas sec¢des. A primeira abordava questdes
relacionadas aos dados socioeconémicos dos participantes, enquanto a segunda
buscava identificar o grau de dificuldade no uso de ferramentas tecnolégicas. Para as
turmas de 2024.1, as perguntas da segunda seg¢ao foram elaboradas com base na
escala Likert.

Conforme Farias (2023), a escala Likert permite que os respondentes indiquem
seu nivel de concordancia ou discordancia com cada afirmacao, selecionando uma
opg¢ao em uma escala de cinco pontos, onde: 1 - discordo totalmente, 2 - discordo, 3
- ndo concordo nem discordo, 4 - concordo, e 5 - concordo totalmente.

O questionario foi disponibilizado aos 65 estudantes que ingressaram em
2024.1 no curso de TST, no componente ministrado pela pesquisadora proponente,
por meio do Nead. De posse das respostas obtidas no questionario, deu-se inicio a
analise das questdes de multipla escolha, cujos dados foram processados utilizando
o Google Planilhas. Para as questdes baseadas na escala Likert, foi aplicado o método
de Ranking Médio (RM), proposto por Oliveira (2005), para interpretar os resultados,

cujo calculo é realizado pela seguinte equacao:

RM = ZEN
(NP)

Onde:
F = frequéncia observada de cada resposta para cada afirmacao
I = valor de cada resposta

NP = numero de participantes.
A fim de uma visualizacdo mais clara como esse método pode ser usado,

vejamos o exemplo trazido por Farias (2023, p. 48), onde o intervalo de RM de até 1,5

equivale a respostas predominantemente como “discordo totalmente”; 1,6 até 2,7
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como “Discordo”; de 2,8 até 3,2 como “Nao concordo, nem discordo”; entre 3,3 até 4,5

como “Concordo” e a partir de 4,6 “Concordo totalmente” (Quadro 2).

Quadro 2 -Intervalo do Ranking Médio

Ranking Medio Resultado
(Intervalo)
Atg 15 Discordo lotalmente
16até27 Discordo

28 até 3.2 Mao concordo, nem

discordo
33atéd5 Concordo
A partir de 4,6 Concordo totalmente

Fonte: Farias, 2023

ApOGs as analises mencionadas na etapa anterior, identificamos os estudantes
que se declararam com alguma dificuldade no manuseio das ferramentas tecnoldgicas
e entramos em contato pessoalmente com cada um. Na ocasiao, explicamos que seria
desenvolvido um estudo piloto, cujo objetivo era realizar um curso para auxilia-los
neste obstaculo técnico. Motivados pelo interesse dos estudantes ingressantes
2024.1, criamos um grupo em aplicativo de mensagens para facilitar a comunicagao
com os participantes do estudo.

Paralelamente, planejamos as atividades que foram realizadas durante os
encontros presenciais do estudo piloto com os estudantes ingressantes de 2024.1. No
total foram realizados oito encontros, sendo a duracéo de duas horas cada. Ao término
dos encontros, os participantes foram convidados a avaliar o curso por meio de um

questionario, apresentado no Apéndice C.
32 Etapa — Aplicagao do curso de inser¢cao académica

Apos a realizacao do estudo piloto, o questionario foi aprimorado com base nas
percepgdes dos estudantes ingressantes em 2024.1. As melhorias implementadas

serao detalhadas no tépico 4, mas, de antemao, destacamos trés principais ajustes: a

inclusdo de uma nova faixa etaria, a adicao de mais um intervalo no critério de tempo
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fora da sala de aula e a reformulagdo das questdes relacionadas as habilidades
tecnolégicas que utilizam o principio da escala Likert.

Com o questionario atualizado, conforme Apéndice B, entramos em contato
com o setor de registro académico do campus para obter os dados de contato dos
estudantes ingressantes em 2024.2. Como as aulas ainda nao haviam iniciado, foi
necessario criar um grupo em um aplicativo de mensagens para mapear as
dificuldades desses estudantes antes do comecgo do periodo letivo. Apds a formacgao
do grupo, realizamos as apresentagdes sobre a pesquisa e disponibilizamos o
questionario para um total de 74 estudantes.

De forma semelhante ao estudo piloto, apos a obtencdo das respostas, os
dados foram analisados. A primeira se¢ao do questionario foi examinada por meio do
Google Planilhas, enquanto a segunda sec¢éo adotou um formato de multipla escolha,
mantendo a légica da escala Likert, porém ajustada as necessidades especificas
identificadas pelos participantes do estudo piloto. Apds a identificagao dos alunos que
relataram dificuldades tecnoldgicas, eles foram abordados durante a aula inaugural
do semestre letivo. Nesse momento, foram informados sobre a data de inicio do curso
de inser¢cao académica proposto nesta pesquisa.

Ressalta-se que continuamos neste momento da pesquisa com o grupo no
aplicativo de mensagem criado para os participantes do estudo piloto. Para os
estudantes ingressantes de 2024.2, as atividades foram aprimoradas com base nas
percepcoes e aprendizados obtidos durante o estudo piloto. Ao todo, foram realizados
nove encontros com os participantes de 2024.2, cada um com duracéo de duas horas,
no laboratério de informatica do IFB Campus Ceilandia. Assim como no estudo piloto,
os participantes desta etapa também responderam ao questionario de avaliacido do

curso, conforme apresentado no Anexo C.

3.2 Produto Educacional: Curso de Inser¢cao Académica

Conforme orientagdes da CAPES, no Mestrado Profissional, é exigido que o
estudante elabore um processo ou produto educativo aplicado em situacdes reais de
sala de aula ou outros ambientes de ensino, seja em formato artesanal ou prototipico
(Brasil, 2022).

Neste contexto, o produto educacional elaborado conforme Apéndice D foi um

curso ministrado no formato presencial e que teve como finalidade proporcionar uma
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insercao académica, no que se refere ao letramento digital, na categoria operacional,
aos estudantes ingressantes no modulo |, do Curso TST do IFB Campus Ceilandia,
na modalidade a distancia, os quais apresentavam dificuldades no manuseio de
ferramentas de TDICs utilizadas no curso.

Segundo Pinheiro (2023), os cursos sao concebidos com o proposito de
disseminar conhecimento ou especializagdo, possibilitar uma exploracdo mais
profunda de tdpicos especificos ou apresentar informacdes inovadoras, podendo
serem desenvolvidos para profissionais docentes ou discentes. No caso da aplicagao
do produto educacional desta pesquisa, o publico-alvo, como ja dito anteriormente,
foram os discentes do médulo | do Curso TST do IFB, do Campus Ceilandia.

As atividades realizadas no curso tiveram como base as ferramentas de TDICs
estabelecidas no PPC. Elas se concentraram principalmente em competéncias em
informatica, incluindo o uso de ferramentas de escritério como Word, Excel e
PowerPoint. Além disso, as atividades realizadas no curso procuraram contornar os
obstaculos identificados pelos professores atuantes no modulo | do curso, em relagao
a dificuldade apresentada pelos estudantes na realizagcdo de pesquisas na internet e
uso do correio eletrénico.

Ao considerarmos o produto educacional como um recurso que facilita uma
experiéncia de aprendizado, ou seja, uma oportunidade de evolucédo e
enriquecimento em diversos aspectos, como compreensdo conceitual, percepcao,
aspectos emocionais, habilidades e atitudes (Kaplun, 2002), o produto foi aplicado de
maneira presencial e pratico, sendo as atividades realizadas em um dos laboratérios
de informatica do Campus, onde os estudantes puderam, apds a explicacdo da
pesquisadora, resolver os exercicios destinados para cada encontro, desenvolvendo
assim as habilidades esperadas.

Destaca-se que, antes da aplicacdo do produto ofertado aos ingressantes de
2024.2, foi conduzido um estudo piloto em 2024.1, com o objetivo de aprimorar os
instrumentos de coleta de dados. Com base nas percepgdes dos participantes desse
estudo, foram realizadas melhorias no questionario, incluindo a adicdo de uma nova
faixa etaria, a ampliagdo do critério de tempo fora da sala de aula com um novo
intervalo e a reformulagao das questdes sobre habilidades tecnoldgicas, mantendo o
principio da escala Likert. Além disso, foi acrescentado mais um encontro ao

cronograma.
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Desta forma, a aplicagao do curso de insergcdo académica realizado em 2024.2,
foi realizado em nove encontros de 2(duas) horas cada, totalizando 18h, e se propds
a estabelecer a igualdade de condigbes para o acesso e permanéncia dos estudantes
que nao possuem competéncias digitais necessarias para acompanhar e participar
das atividades propostas pelos professores. Além disto, a aplicacdo do curso visou
reduzir a desigualdade entre os alunos letrados digitalmente e os n&o letrados, e com
iSs0, espera-se que estes se sintam detentores das mesmas oportunidades.

Corroborando a ideia de reduzir a desigualdade digital, destacamos a
afirmacao de Coscarelli e Ribeiro (2017), de que ndo é suficiente proporcionar as
pessoas em situagdo de exclusdo o acesso ao computador e seus recursos. Isso
pode ser interpretado como popularizagao ou democratizacdo da informatica, mas
nao necessariamente como inclusao digital. Segundo essas autoras, a inclusao digital
é:

um processo em que uma pessoa ou grupo de pessoas passa a
participar dos métodos de processamento, transferéncia e
armazenamento de informagdes que ja sdo do uso e costume de outro
grupo, passando a ter os mesmos direitos e os mesmos deveres dos
ja participantes daquele grupo onde esta se incluindo (Coscarelli;
Ribeiro, 2017, p.17).

Para a validagcdo do produto, disponibilizou-se, no ultimo encontro, um
questionario no Google Forms com perguntas referentes a aplicagdo do curso,
conforme o apéndice C. Um outro momento de validacido do produto ocorrera durante
a defesa da dissertagdo, conforme a metodologia de avaliagdo da produgao Técnica
e Tecnoldgica, produzida pelo Grupo de Trabalho de Producdo Técnica delegado pela

CAPES (BRASIL, 2019).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa foi estruturada em trés momentos distintos. O primeiro concentrou-
se na pesquisa documental das bases tecnoldgicas do curso, por meio do PPC, no
qual destacaram-se ferramentas como: editores de texto, planilhas eletronicas,
ferramentas de criagdo de apresentacgdes, além de ferramentas de navegacéo e
pesquisa na internet. Em uma etapa subsequente, foi desenvolvido e ofertado um
curso especifico que abordou essas ferramentas, priorizando aquelas indicadas pelos

préprios estudantes como obstaculos ao progresso académico bem-sucedido.
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E importante reconhecer que os estudantes dos cursos a distancia nem sempre
possuem conhecimentos prévios em informatica. No entanto, eles devem ser
acolhidos e ter estas dificuldades tratadas durante sua permanéncia na instituigao.
Ressalta-se que os desafios da EaD vao além da falta de estrutura adequada, de
investimentos em tecnologia e de formagado docente, ela pode ser um fator de
exclusao para os estudantes que ndo detém os conhecimentos digitais necessarios
para concluir um curso nessa modalidade. Essa perspectiva converge com as ideias
de Gubert e Mueller (2020), que defendem a priorizagdo da alfabetizagdo e do
letramento digital nas escolas como um passo crucial para garantir oportunidades de
aprendizagem equiparaveis e de qualidade para todos os estudantes.

O segundo momento da pesquisa, focou no desenvolvimento de um estudo
piloto, envolvendo estudantes ingressantes em 2024.1 e o terceiro momento foi
direcionado aos estudantes ingressantes em 2024.2 e tinha como objetivo a aplicagéo
e validagao do produto educacional.

Segundo Koche (2011), o estudo piloto tem como objetivo aperfeigoar os
instrumentos de pesquisa e os procedimentos de coleta de dados, o que foi
efetivamente alcangado. O questionario utilizado com os estudantes no estudo piloto
passou por ajustes com base no feedback recebido, antes de ser aplicado aos
ingressantes de 2024.2. As sugestdes dos participantes concentraram-se,
principalmente, em trés pontos:

O primeiro ponto esta relacionado a faixa etaria: os participantes do estudo
piloto destacaram a possibilidade de haver estudantes com mais de 60 anos.
Considerando os dados apresentados por IBGE (2023), o Censo de 2022 mostra que
a populacao idosa com 60 anos ou mais de idade chegou a 32.113.490 (15,6%), um
aumento de 56,0% em relagdo a 2010, quando era de 20.590.597 (10,8%) e o
crescente numero de idosos retornando aos estudos para realizar o sonho de concluir
um curso, incluimos essa faixa etaria como opgao no questionario. O segundo ponto,
diz respeito ao tempo fora da sala de aula: no questionario original, ndo havia a opgéao
de "menos de 5 anos fora da sala de aula", o que foi apontado pelos estudantes como
uma lacuna.

O terceiro ponto refere-se as questdes relacionadas as habilidades com
ferramentas tecnoldgicas: os participantes do estudo piloto sugeriram que as
perguntas relacionadas as habilidades tecnologicas fossem formuladas de maneira
mais direta, reestruturando as opg¢des da escala Likert. Eles recomendaram substituir
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o formato tradicional de "discordo totalmente" a "concordo totalmente" por um modelo
alternativo, mas que mantivesse a logica e fundamento da escala Likert. Eles
apontaram que essa abordagem poderia gerar confusao para estudantes com pouca
familiaridade com questionarios. Diante disso, optou-se por adaptar o formato das
perguntas no segundo momento da pesquisa, tornando-as mais objetivas e
acessiveis. Essas sugestdes foram consideradas para melhorar a clareza e a eficacia
do instrumento de coleta de dados nas etapas seguintes da pesquisa.

A partir deste momento, apresentaremos os dados coletados durante a

aplicagao do estudo piloto e do curso de inser¢gao académica.

4 1. Contexto Socioecondmico

Em relacdo a faixa etaria dos respondentes dos dois momentos da pesquisa,
observou-se que a maioria dos ingressantes se concentra em duas faixas etarias: de
21 a 30 anos e de 31 a 40 anos. No entanto, houve um aumento expressivo no numero
de estudantes na faixa de 41 a 50 anos no segundo momento da pesquisa, com um

crescimento superior a 100% em comparagao ao estudo piloto, conforme Gréfico 1.

Grafico 1- Faixa etaria dos estudantes
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Fonte: Elaborada pela autora, 2025

Ressalta-se que a diversidade etaria dos participantes evidencia a amplitude

do publico e a importancia de uma abordagem pedagdgica que atenda as diferentes
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fases da vida. Especificamente entre os estudantes de 41 a 50 anos, a pesquisadora
tem observado, entre os estudantes ingressantes, uma busca por cursos técnicos
profissionalizantes, sugerindo um maior interesse desse publico mais experiente pela
qualificacdo. Esse cenario ressalta a necessidade de atencao especial ao letramento
digital, uma vez que essa faixa etaria pode enfrentar desafios adicionais nesse
aspecto.

Além disso, a quantidade de estudantes na faixa de 51 a 60 anos permaneceu
inalterada entre os dois momentos da pesquisa. Um aspecto diferencial nesta
segunda etapa foi a presenga de um participante com mais de 60 anos, demonstrando
uma ampliagdo na diversidade etaria dos ingressantes.

Considerando que a maioria dos estudantes da EaD é composta por um publico
mais experiente em busca de desenvolvimento profissional, calculamos a faixa etaria
média dos ingressantes em 2024.1 e 2024.2, chegando ao valor aproximado de 33
anos e 35 anos, respectivamente. Esse resultado esta alinhado com o estudo de
Coelho e Rocha (2018), que, ao tragarem o perfil dos alunos do curso técnico em
agroindustria do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha,
identificaram uma média de idade de 33 anos. De maneira semelhante, Ferreira e
Figueiredo (2011), ao analisarem o perfil dos estudantes do curso de Didatica do
Ensino Superior na modalidade EaD, observaram uma média etaria de
aproximadamente 39 anos.

Essa tendéncia de uma busca por aperfeicoamento por parte de pessoas mais
experientes, acompanha o crescimento da demanda por cursos técnicos
profissionalizantes. De acordo com o Brasil (2024), as matriculas na educacgéao
profissional cresceram 12,1%. Dentro dessa modalidade, o ensino técnico
subsequente, voltado para estudantes que ja concluiram o ensino médio, representa
a maior parcela de alunos, totalizando mais de 1 milhdo de matriculas entre 2022 e
2023.

Ao analisarmos o tempo de afastamento dos estudantes da sala de aula
(Grafico 2), observou-se que, no estudo piloto, a maioria esteve fora do ambiente
escolar por um periodo entre 5 e 10 anos. No entanto, € importante destacar que,
nessa fase inicial da pesquisa, o questionario ndo incluia a op¢cao de menos de 5 anos
de afastamento, o que pode ter levado alguns estudantes a selecionarem a alternativa
seguinte. Ja no segundo momento da pesquisa, os estudantes que estiveram menos

de 5 anos afastados representam a maioria (34 participantes), indicando um retorno
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aos estudos apos um intervalo relativamente curto. Esse dado sugere que esses
estudantes estdo possivelmente mais atualizados em relagcdo as demandas

educacionais e tecnoldgicas.

Grafico 2 - Tempo fora da sala
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Além disso, dois grupos especificos do estudo piloto requerem atencdo
especial: 10 estudantes estavam afastados da escola entre 11 e 20 anos, enquanto 6
(o dobro de participantes que sinalizaram essa informagédo no segundo momento da
pesquisa) estavam ha mais de 20 anos sem contato com o ambiente académico. Os
participantes que estdo nessas duas categorias tendem a apresentar maiores
dificuldades, especialmente relacionadas ao letramento digital e a readaptagcéo ao
ambiente académico, dada a longa auséncia do sistema educacional formal.

Essa diversidade de perfis reforca a importancia de estratégias pedagogicas
inclusivas e adaptadas as necessidades de cada grupo, especialmente em relagao a
adaptacao tecnoldgica e reintegracdo ao meio académico. Em uma pesquisa
realizada por Fadanni e Kaiber (2005) sobre a Educagédo de Jovens e Adultos, as
autoras corroboram com essa reflexdo, evidenciando o impacto do tempo de
afastamento dos estudos na experiéncia de aprendizagem. Segundo as autoras,
diante dos dados coletados, sugere-se que estudantes que interromperam seus
estudos por mais de 16 anos enfrentam impactos significativos na experiéncia de

retomada dos estudos e no proprio processo de aprendizagem.
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Em relacdo a experiéncia prévia dos estudantes com cursos a distancia
observamos, no estudo piloto, uma quase igualdade no numero de alunos que ja
realizaram um curso a distancia e aqueles que nunca tiveram essa experiéncia,
Grafico 3. No entanto, no segundo momento da pesquisa, observou-se um
distanciamento significativo entre os que ja participaram de algum curso (39

participantes) e os que ndo possuem essa experiéncia (24 participantes).

Grafico 3 - Realizagdo de curso a distancia
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Com base nessa analise, constatamos que cerca de 38% dos participantes do
curso de inser¢gao académica nunca tiveram experiéncia com cursos a distancia, o que
indica a necessidade de uma atengao especial por parte da instituicdo. Essa
constatacdo levanta uma reflexdo: nao seria pertinente dedicar mais tempo para
explicar a metodologia do ensino a distancia, com foco especial no uso do AVA
adotado pela instituigdo, a fim de auxiliar esses estudantes em sua transicdo para o
formato de ensino a distancia?

Além disso, parece indispensavel a orientacdo desses estudantes no que
concerne ao planejamento eficaz para alocar, em suas rotinas, as horas necessarias
de estudo, visando promover uma adaptagado mais tranquila e eficaz a modalidade de
ensino. Essa necessidade é corroborada por Sousa (2015), que em sua pesquisa
sobre o planejamento de estudos na EaD, constatou que muitos estudantes enfrentam

dificuldades em desenvolver e cumprir um planejamento eficiente, ndo sendo capazes
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de distribuir o tempo disponivel de forma adequada para os assuntos a serem
estudados.

Entre os estudantes respondentes do estudo piloto, a maioria ja realizou algum
curso de informatica, conforme Grafico 4. Durante os encontros presenciais, trés
participantes expressaram o desejo de realizar um curso de informatica, mas
relataram nao ter encontrado op¢des nas proximidades de suas residéncias. Isso nos
levou a outra reflexao: Sera que existe uma suposigao generalizada de que todos ja
estdo plenamente inseridos no mundo tecnolégico devido ao uso cotidiano do celular,
que muitas vezes substitui o computador em diversas fungdes? Seria essa a razao
pela qual os cursos de informatica se tornaram menos comuns do que no passado?

Similarmente ao estudo piloto, a maioria dos participantes do curso de insercéo
académica ja havia realizado algum curso de informatica. No entanto, um dado se
destaca a partir das respostas: apenas um dos estudantes ingressantes em 2024.2
que declararam nao ter experiéncia prévia em cursos de informatica participou do
curso de insercdo académica. Essa realidade contrasta com o estudo piloto, onde
cinco estudantes sem essa experiéncia participaram da formacg¢ao. No entanto, é
importante destacar que, durante o estudo piloto, o IFB encontrava-se com as aulas
suspensas, em raz&o da greve, o que permitia aos estudantes manterem uma rotina
de comparecimento ao campus apenas uma vez por semana. Ja no curso de inserg¢ao
académica, era necessario que comparecessem em dois dias distintos, o que pode

ter dificultado a participagdo de alguns alunos.

Grafico 4 - Realizagao de curso de informatica
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Apos a conclusdo da analise da primeira se¢cdo do questionario, foi realizado
uma analise especifica sobre as dificuldades tecnoldgicas — que serdo detalhadas no
proximo topico —, o tempo afastado da sala de aula e a faixa etaria dos participantes
que estiveram presentes nos encontros dos dois momentos da pesquisa. Constatou-
se que a maioria dos participantes havia mais de 10 anos distante do ambiente escolar
e pertenciam a faixa etaria de 41 a 50 anos. No entanto, destaca-se a presencga de
duas participantes do estudo piloto que estavam afastadas da sala de aula ha mais
de 20 anos, mas que também se encontravam nessa mesma faixa etaria. Essa
informagdo sugere que o longo periodo longe do contexto académico pode ter
contribuido para impactos negativos nas competéncias digitais, uma hipotese que foi
confirmada ao longo da execug¢ao dos encontros presenciais dos dois momentos da
pesquisa, ao acompanharmos as participantes no momento da realizagdo das
atividades propostas.

No que diz respeito a experiéncia com cursos de informatica e cursos a
distancia, a maioria dos participantes de ambos os encontros pesquisa, afastados da
sala de aula ha mais de 10 anos, ja realizou algum curso de informatica. Contudo,
nem todos possuem experiéncia com cursos a distancia. Isso sugere que, embora
tenham participado de cursos de informatica ha muitos anos, a falta de pratica
constante com o uso do computador pode dificultar a adaptacdo a ambientes online,
além de gerar desafios no manuseio de ferramentas tecnoldgicas mais atuais. De
acordo com Costa e Santos (2017), um dos motivos que leva a evasao em cursos
técnicos a distancia séo as dificuldades técnicas com uso do computador, da internet
ou do ambiente virtual de ensino e aprendizagem

Essa dificuldade de ambientagdo em um ambiente virtual foi abordada na
pesquisa de Gubert e Mueller (2020), que destacaram o depoimento de estudantes
que, ao ingressarem em um curso a distancia, enfrentaram o desafio de aprender a
utilizar as tecnologias educacionais, principalmente em relacdo a diferenca no
esquema de estudo e acesso ao ambiente virtual.

Diante dos fatos apresentados tanto no primeiro momento da pesquisa, quanto
no segundo momento, as interagées e depoimento dos estudantes nos encontros
presenciais e as correlacdes realizadas na primeira secao do questionario, é possivel
considerar que a combinagao de tempo fora da sala de aula, idade avancada e a
percepgao de dificuldade com tecnologias digitais representa um risco real para a
permanéncia dos estudantes no curso. No que diz respeito as dificuldades
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tecnoldgicas, Sa Filho e Carvalho (2019), identificaram que a falta de dominio das
tecnologias € um fator individual significativo para a evasdo em cursos a distancia.
Isso nos faz refletir sobre a necessidade de intervengdes especificas de acolhimento
e nivelamento tecnoldgico (por exemplo: disponibilizagdo de monitores, materiais de
apoio especificos, ambientes de aprendizagem mais simples e amigaveis etc.), com

foco especial nos alunos mais velhos e com menos experiéncia em EaD.

4.2. Habilidades Tecnologicas

Ao analisarmos a segunda seg¢do do questionario, que investigou as
habilidades dos estudantes com ferramentas tecnoldgicas essenciais para o curso,
como: Excel, Word, PowerPoint/Canva constatou-se a repeticdo do cenario que se
percebe a cada entrada das novas turmas. Alguns estudantes que ingressaram no
curso de TST em 2024.1 apresentaram dificuldades no manuseio das ferramentas
tecnoldgicas utilizadas no curso. O questionario resultou em 44 respostas, das quais
oito estudantes demonstraram interesse em participar do estudo.

Seguindo essa mesma linha, os resultados obtidos com os ingressantes em
2024.2 convergem com os resultados obtidos no estudo piloto realizado em 2024.1 e
que, conforme ja mencionado, tende a se repetir ano apdés ano. Obtivemos 63
respostas, sendo que 10 alunos manifestaram interesse em participar do curso de
inser¢cao académica. Entre as ferramentas tecnolégicas avaliadas nos dois momentos
da pesquisa, conforme Grafico 5, que representa o nivel de dificuldade com as
ferramentas tecnoldgicas, o Excel foi apontado pelos respondentes como a ferramenta
com a qual eles tém menor habilidade, enfrentando maior dificuldade para
compreendé-la e utiliza-la, seguido pelo PowerPoint, Word e, por ultimo, a realizagéo
de pesquisas na internet, que apresentou o menor indice de dificuldade.

Em consonancia com as informag¢des mencionadas, Gomes (2024) destaca
que os participantes de sua pesquisa classificaram o Word e o PowerPoint como
ferramentas de uso mais facil em uma escala de dificuldade. Por outro lado, o Excel

foi avaliado como tendo um nivel de dificuldade entre intermediario e dificil.

56



Grafico 5 - Nivel de dificuldade dos respondentes com as ferramentas tecnolégicas avaliadas
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Vale destacar que quatro estudantes que participaram do estudo piloto em
2024.1 solicitaram para continuar no curso de insergdo académica com o0s
ingressantes de 2024.2, totalizando 14 participantes neste segundo momento da
pesquisa. Essa demanda surgiu da necessidade identificada por esses estudantes em
relagéo a disciplina de Desenho Técnico, prevista para o médulo |l do curso, que exigia
conhecimento do PowerPoint e que infelizmente ndo havia sido contemplado no

estudo piloto, visto que a prioridade foi o Canva.

Com a mudanga no PPC, os estudantes ingressantes em 2024.2 passaram a
cursar essa disciplina ja no médulo |, o que facilitou a organizagédo das atividades e
permitiu uma abordagem mais integrada para todos os participantes deste segundo
momento da pesquisa.

Reforgando o cenario ja apresentado e analisando os dados sob a perspectiva
do RM (Gréfico 6), demonstra uma diferenga consideravel entre os participantes que

afirmam possuir habilidades tecnoldgicas e aqueles que, de fato, ndo as possuem.
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Grafico 6 - Percepcgéao das dificuldades tecnoldgicas indicadas por todos os participantes em
comparagao com os que participaram do curso (na escala RM) — Estudo Piloto
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E importante ressaltar que, conforme o Quadro 2, o RM de todos os
participantes se encontra no intervalo de concordancia com as afirmacdes realizadas
no questionario, indicando que a maioria se identifica como detentora de
competéncias digitais. Por outro lado, o RM dos participantes com dificuldades
tecnoldgicas aponta para a discordancia em relagdo a possuir habilidades com as
ferramentas mencionadas no questionario. Essa diferenga torna-se ainda mais
visiveis ao analisarmos as respostas relacionadas ao manuseio de ferramentas como
Excel e PowerPoint/Canva.

E pertinente destacar que antes de iniciarmos as atividades com as
ferramentas tecnoldgicas, no estudo piloto, realizamos um encontro no laboratério de
informatica para avaliar as habilidades basicas dos participantes. Durante essa etapa,
identificamos que duas participantes ndo sabiam como ligar o computador.

Diante dessa constatacédo, dedicamos tempo para explicar o funcionamento
basico do computador, incluindo os procedimentos de ligar e desligar, o uso das teclas
do teclado, o manuseio do mouse e, por fim, a realizagao de pesquisas na internet, de
forma bem simples, pois haveria um encontro dedicado a essa tematica, e a
localizacio de ferramentas de trabalho no préprio computador.

Durante este encontro, os participantes compartilharam suas experiéncias, que
foram anotadas e apresentadas a seguir:

"Aprendi a ligar o computador quando entrei no curso."
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"Pensei em desistir do curso, mas fiquei animada com esse curso de
nivelamento.”

"Ganhei um computador dos meus patrées, mas nao sei usar."

O momento mais gratificante, para a pesquisadora, foi observar as duas
participantes que ndo sabiam ligar o computador, desligando-o sozinhas ao final do
encontro e celebrando essa conquista com os demais presentes.

Com base na experiéncia adquirida no estudo piloto, reformulamos o primeiro
encontro do curso de insergdo académica para atender aos objetivos de avaliar se os
estudantes sabiam ligar e desligar o computador corretamente, compreendiam o
funcionamento basico do equipamento e conheciam as fungdes das principais teclas
do teclado.

Destacamos que, na atividade voltada ao conhecimento de algumas teclas,
exploramos, entre outras, combinagdes como Alt+F4 e Ctrl+Alt+Del. Em relacéo a esta
ultima combinacédo, recebemos um feedback positivo de um dos participantes. Ele
compartilhou, com orgulho, no encontro seguinte, que conseguiu resolver um
problema no computador de seu trabalho, que havia travado, utilizando o comando
aprendido durante a atividade. Diante disso, observa-se que os conhecimentos
adquiridos nos encontros transcenderam as necessidades especificas da sala de aula.

Além disso, incluimos no primeiro encontro atividades voltadas a realizacao de
pesquisas na internet de maneira mais avangada. A experiéncia anterior do estudo
piloto demonstrou que abordar essa tematica logo no inicio do curso proporciona um
aproveitamento mais eficiente, considerando que os estudantes precisariam utilizar
esse recurso em etapas posteriores do curso. Dialogando nessa perspectiva, Sousa
(2015), em sua pesquisa com alunos de Pedagogia na UNIUBE, na modalidade a
distdncia, observou que a necessidade de utilizacdo da internet para realizar
pesquisas sobre os conteudos estudados e para a integragcdo com conhecimentos de
mundo se tornou evidente para os participantes. Essa constatacao reforgca a
importancia da internet como ferramenta basica para alunos da EaD, apesar de essa
realidade ainda nao ser universalmente assimilada pelos estudantes dessa
modalidade.

Durante a execucao dessa atividade utilizando os sites de buscas, constatamos
que, dentre os participantes do curso, apenas dois haviam indicado no questionario
dificuldades em realizar pesquisas online. Um desses estudantes, inclusive, informou

gue nunca havia feito uma pesquisa na internet, conforme apresentado no Grafico 7.
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Grafico 7 - Habilidades com pesquisa na internet
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No entanto, observamos que outros participantes também apresentavam
dificuldades nessa tarefa. Quando questionados sobre o motivo de n&o terem
sinalizado essa dificuldade no questionario, alguns responderam: “Professora, eu
achava que era so colocar no Google o que queria e escolher a primeira resposta.
N&o sabia que tinha esses pardmetros de pesquisa.” Esse feedback revelou uma
lacuna no entendimento sobre estratégias de pesquisas na internet, destacando a
importancia de trabalhar ndo apenas a parte técnica, mas também aspectos criticos e
analiticos no uso de ferramentas digitais. Para Conte e Martini (2015), quando os
recursos tecnoldgicos séo percebidos e utilizados como ferramentas para promover
atividades reflexivas, eles favorecem a criagao de novas construgdes e experiéncias,
possibilitando a aprendizagem interacional e social no ambiente virtual.

No primeiro encontro, ainda observamos que, diferentemente do estudo piloto,
os estudantes desta etapa demonstraram maior iniciativa e foram capazes de ligar o
computador corretamente, sem a necessidade de intervengao direta da professora
pesquisadora. Esse resultado sugere que a iniciativa demonstrada pelos estudantes
pode estar associada ao fato de muitos deles terem realizado algum curso de
informatica em algum momento de suas vidas. Essa experiéncia prévia parece ter
contribuido para competéncias basicas, como ligar e desligar o computador, embora

outras dificuldades tecnolégicas tenham sido confirmadas ao longo dos encontros.
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4.2.1. Habilidades Tecnolégicas com o Word

No que concerne ao Word, que segundo Coelho (2011) € o processador de
texto mais utilizado no mundo, a familiarizagdo com esta ferramenta no estudo piloto
se deu por meio de uma pratica que incluiu a localizagao e abertura da ferramenta, a
exploragédo dos principais menus e a digitagdo de um texto sobre a importancia do
técnico em seguranga do trabalho. Com o devido acompanhamento, os participantes
formataram o texto de acordo com as instru¢des fornecidas e aprenderam a salvar o
arquivo no computador.

No segundo encontro referente aos trabalhos com a ferramenta Word,
percebeu-se uma melhora dos participantes do estudo. Na ocasido, eles trabalharam
a digitacao de textos, formatagéo, salvamento do documento trabalhado em diferentes
midias (computador, pendrive), assim como a exportagao do arquivo para PDF.

Uma das participantes compartilhou sua satisfacao em finalmente aprender a
salvar documentos em PDF, uma tarefa que ela precisava realizar em seu trabalho,
mas que sempre dependia de outras pessoas. A conquista da autonomia nesse
processo foi celebrada por ela e a experiéncia nos fez lembrar as palavras de Freire
(1996), que defendia uma educacgao libertadora que capacita e empodera os
individuos.

Por sua vez, no curso de insercdo académica, conforme os dados
apresentados no Grafico 8 revelam que 20 participantes, equivalente a
aproximadamente 32% da amostra, indicaram enfrentar algum tipo de dificuldade
nessa ferramenta. Trata-se de um percentual consideravel, que destaca a relevancia
de investir em estratégias de capacitagdo para atender a essa demanda especifica.
De acordo com Gomes (2024), o dominio dessa ferramenta faz parte do que ela define
como informatica basica, que segundo ela, € uma competéncia essencial no ambiente
escolar e valorizada pelos empregadores. Nesse sentido, as atividades desenvolvidas
nos encontros ao longo da pesquisa ndo apenas contribuiram para a pratica no
contexto educacional, mas também prepararam indiretamente os estudantes para o
uso dessas habilidades no ambiente profissional.

Além disso, destaca-se a participagdo, no curso de insercao académica, dos

trés estudantes que informaram nunca ter utilizado o Word.
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Grafico 8 - Habilidades com o Word
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Fonte: Elaborada pela autora, 2025

Nos encontros dedicados ao Word, utilizamos o mesmo planejamento e
estratégias do estudo piloto, com textos abordando temas relacionados a seguranga
do trabalho. Antes de iniciarmos a apresentacdo do Word, realizamos uma breve
revisdo de algumas teclas exploradas no encontro inicial, pois essa revisao facilitaria
0 manuseio da ferramenta.

Uma novidade incorporada nesta etapa foi a inclusdo de uma tabela de controle
para entrega de Equipamentos de Protecao Individual e adi¢gao de figuras nos textos,
esta com o objetivo de levar os participantes a realizarem pesquisas na internet e
integra-las ao Word. Durante essa atividade, a fala de um estudante chamou nossa
atencado. Ele mencionou que a forma como aprendeu a copiar e colar imagens no
Word durante o encontro foi mais simples e intuitiva do que o método que ele conhecia
anteriormente. Essa nova abordagem, segundo ele, seria util para facilitar a entrega
das atividades do componente de informatica, ja em andamento no curso Técnico de

Seguranga do Trabalho.
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4.2.2. Habilidades Tecnolégicas com o PowerPoint e Canva

Diferentemente do que foi realizado no estudo piloto, no decorrer dos encontros
do curso de insercao académica, optamos por introduzir o uso das ferramentas
PowerPoint e Canva antes de abordarmos o Excel. Essa decisao foi motivada por trés
fatores: pela proximidade do inicio das atividades do componente de desenho técnico,
presente nos modulos | e Il, no qual os estudantes utilizariam o PowerPoint para
desenvolver o mapa de risco, por esta ferramenta nao ter sido abordada no estudo
piloto, pois foi dado prioridade ao Canva e pelas respostas obtidas no questionario,
conforme o Grafico 9, que apontava para um numero significante de estudantes,
aproximadamente 48%, que nunca tiveram contato com essas ferramentas ou que
tinha alguma dificuldade no manuseio. E importante destacar que apenas duas
estudantes do curso de insercdo académica possuiam um conhecimento basico
dessas ferramentas. No entanto, elas reconheceram que as atividades realizadas ao

longo dos encontros proporcionaram aprendizados que antes ndo possuiam.

Grafico 9 - Habilidades com o PowerPoint/Canva
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Fonte: Elaborada pela autora, 2025

As atividades com o PowerPoint foram conduzidas desde a localizacdo da
ferramenta no computador até a exploragdo dos principais menus, com énfase
naqueles mais relevantes para o componente de desenho técnico. Essa abordagem
diferenciada no uso dessa ferramenta esta alinhada com a perspectiva apresentada

por Sanches (2016), que destaca que o PowerPoint ndo deve se limitar a fungéo de
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apresentador de slides, apesar de essa ter sido sua finalidade inicial, pois seu
potencial pedagdgico € amplo.

Durante os encontros, identificamos que os estudantes enfrentavam grande
dificuldade em tracar linhas retas, exigidas para a elaboragc&o do mapa de risco, devido
a falta de dominio no manuseio do mouse. Inicialmente, essa dificuldade gerou
desconforto, pois as linhas tragadas ficavam tortas e fora das posi¢des desejadas.
Para contornar essa situagao, buscamos tranquiliza-los e apresentamos os recursos
automaticos do PowerPoint que facilitam a precisdo das linhas. Apesar disso, alguns
participantes insistiram em continuar praticando com o mouse. Em determinados
casos, foi necessario segurar as maos dos estudantes junto ao mouse para guia-los,
permitindo que compreendessem o movimento necessario para alcancar o resultado
esperado. Essa abordagem personalizada demonstrou-se essencial para ajuda-los a

superar o desafio e ganhar mais confianga no uso da ferramenta.

No segundo encontro dedicado ao PowerPoint, introduzimos também o uso do
correio eletrénico, uma etapa que revelou dificuldades significativas por parte dos
estudantes em compreender o funcionamento basico do e-mail. Durante essa
atividade, exploramos todos os campos que compdem um e-mail, explicando
detalhadamente as diferengas entre "Para", "CC", "CCQO", "Assunto", corpo do e-mail
€ COMOo anexar arquivos.

E importante destacar que a necessidade de ensinar a correta utilizagao do e-
mail surgiu da observagdo dos professores, que ao longo dos anos notaram que
alguns estudantes tém dificuldades no uso do e-mail. Os docentes notaram um padréo
nos e-mails enviados por alguns estudantes: todo o conteudo da mensagem era
inserido no campo "assunto", enquanto o corpo do e-mail permanecia vazio. Pinto e
Leite (2022) destacaram em sua pesquisa, o e-mail como um fator de sucesso no uso
de tecnologias digitais, sendo este reconhecido como um facilitador na comunicagao
entre docentes e estudantes.

Ap0ds essa introducao, os participantes retomaram a elaboragao de uma planta
baixa de um local ficticio no PowerPoint e foram orientados a enviar suas produgcdes
para seus proprios e-mails, com copia para a professora pesquisadora. Essa pratica
permitiu que eles aplicassem simultaneamente as competéncias aprendidas no uso
do e-mail e do PowerPoint. A planta baixa apresentada na Figura 3 foi desenvolvida

por uma das participantes do curso de insergcao académica.
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Figura 3 - Planta baixa no PowerPoint
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Fonte: Elaborado por participante do curso de inser¢cao académica, 2024

Ao término desta etapa, os feedbacks recebidos foram bastante positivos.
Alguns participantes avaliaram que, ap0s esses encontros, se sentiram mais
preparados para desenvolver as atividades do componente de desenho técnico,
destacando o impacto pratico das aprendizagens adquiridas. Essa preparagdo por
parte dos participantes também foi percebida pela professora do componente de
Desenho Técnico que relatou a pesquisadora, em conversa, o resultado positivo
observado apds os encontros que antecederam o inicio das aulas. Segundo ela, as
atividades praticas envolvendo o uso do PowerPoint foram realizadas de forma fluida
e tranquila. Corroborando nessa perspectiva, Sanches (2016) ressalta a importancia
do PowerPoint no desenvolvimento de competéncias e habilidades essenciais para o
século XXI, enfatizando sua relevancia no processo de ensino e aprendizagem. De
maneira semelhante, Silva et al (2022) aponta o PowerPoint como uma ferramenta
pedagogica versatil, capaz de se adaptar a diferentes contextos.

Apos a conclusdo dos encontros sobre o PowerPoint, os dois encontros
seguintes foram dedicados ao trabalho com a ferramenta de design grafico, o Canva.
A permanéncia do Canva, no planejamento do curso de inser¢ao académica, foi

mantida por ser uma ferramenta de facil utilizacdo e pela necessidade de preparar os
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estudantes para elaborar cartazes exigidos no projeto integrador do curso. Em 2024 .2,
essa atividade assumiu um peso significativo para os estudantes, pois contribui com
cinco pontos na avaliagao geral, anteriormente, essa pontuagéo se resumia a quatro
pontos, reforcando a importancia de capacita-los adequadamente para essa tarefa.

Os estudantes que participaram dessa atividade apresentaram, em sua
maioria, as mesmas dificuldades iniciais observadas no estudo piloto, especialmente
no que se refere ao primeiro acesso a ferramenta. O login continuou sendo um fator
desafiador para alguns. No entanto, superada essa etapa, os participantes foram
orientados a explorar modelos de cartazes pré-definidos, que poderiam ser
reorganizados para atender as exigéncias do projeto integrador.

A utilizagdo de modelos pré-definidos mostrou-se eficaz, permitindo que os
estudantes fizessem as adequagbes conforme as necessidades do projeto e
concluissem, durante os encontros, a primeira versao solicitada no projeto. Uma
iniciativa semelhante foi adotada por Gongalves (2022), que utilizou modelos pré-
definidos no Canva como pratica pedagodgica para desenvolver um trabalho
interdisciplinar voltado a criagao de livros de histérias. Para Barroso (2023), o Canva
disponibiliza uma ampla variedade de recursos, permitindo a criagdo de designs
personalizados para diversas finalidades, atendendo as mais variadas necessidades.

A Figura 4 representa a versao preliminar de um cartaz elaborado por uma

participante do curso de insercdo académica.

66



Figura 4 - Cartaz produzido no curso de inser¢céo
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Fonte: Elaborado por participante do curso de inser¢do académica, 2024

No estudo piloto, utilizamos uma metodologia diferente, em que os estudantes
comecaram a construcdo do cartaz do zero, sem um modelo pré-definido. Isso
resultou em maiores dificuldades e atrasos no desenvolvimento desta tarefa,
reforcando a importancia de adaptar a abordagem neste segundo momento. A Figura
5 apresenta um cartaz desenvolvido por uma participante do estudo piloto sem a
utilizagdo de um modelo pré-definido, no qual percebe-se uma abordagem mais
simples na execugao desta atividade.
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Figura 5 - Cartaz produzido no estudo piloto
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Fonte: Estudante participante do estudo piloto, 2024

4.2.3. Habilidades Tecnolégicas com o Excel

No que tange as habilidades relacionadas ao uso de planilhas eletrénicas, os
dados apresentados na Grafico 10 revelam que 35 participantes, ou aproximadamente
56% da amostra, indicaram possuir algum tipo de dificuldade no manuseio do Excel.
E importante destacar que, entre os estudantes que participaram do curso de insercao
académica, apenas uma participante nao sinalizou dificuldades com o Excel no

questionario aplicado, o que se justifica por sua experiéncia prévia com a ferramenta.
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Grafico 10 - Habilidades com Excel
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Fonte: Elaborada pela autora, 2025

Esses dados comparados, por exemplo, com a utilizacdo do Word, a
quantidade de pessoas com dificuldades no Excel é bem superior. Isso pode indicar
que a logica de planilhas é mais complexa para esses estudantes, ou que o Excel é
menos usado no dia a dia deles. Essa percepg¢ao também é destacada na pesquisa
de Gomes (2024), que, ao analisar o perfil dos estudantes do curso de Secretariado
Executivo Bilingue da Universidade Federal da Paraiba, observou que o Excel era a
ferramenta menos utilizada pelos discentes em comparagdao com o Word e o
PowerPoint. Reforgando as perspectivas mencionadas, Finatto Bianchini, Bisognin e
Soares (2015) destacaram as dificuldades encontradas na aplicagao de sua pesquisa
envolvendo o Excel, uma vez que nenhum dos estudantes da turma possuia
conhecimento prévio sobre a ferramenta.

As atividades realizadas nos encontros dedicados ao Excel seguiram a mesma
metodologia aplicada no estudo piloto, sem alteragdes significativas em relagéo a
abordagem utilizada no primeiro momento. Fornecemos alguns exemplos de
despesas e valores, como agua, luz, telefone, supermercado e lazer. Em seguida, eles
aprenderam a criar graficos (Grafico 11) que representavam de forma visual suas
maiores despesas e identificaram areas onde poderiam intervir para reduzir gastos. E

importante destacar que, com os conhecimentos adquiridos e o suporte oferecido
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durante o curso, os participantes foram capazes de desenvolver mais uma etapa do

projeto integrador: a elaboragao do Diagrama de Pareto utilizando o Excel.

Grafico 11 - Grafico sobre despesas
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Fonte: Estudante participante do estudo piloto, 2024

O resultado do uso das ferramentas Excel, PowerPoint e Canva pode ser
observado na versao final do projeto integrador, que reune diversas atividades
desenvolvidas com esses recursos. Ressalta-se que nove dos dez estudantes que
participaram do curso de inser¢ao académica e ingressaram em 2024.2 conseguiram
concluir o projeto integrador, exigido como requisito para aprovagdo no modulo I. Essa
conquista reflete o compromisso com a equidade, que também foi uma das
contribuicdes desta pesquisa. A proposta visava oferecer a esses estudantes um
suporte diferenciado, permitindo que eles alcangcassem o0 mesmo nivel de
desempenho dos colegas com maior letramento digital.

A seqguir, na Figuras 6 apresentamos dois cartazes elaborados como parte da

versao final do projeto integrador.
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Figura 6 - Projeto Integrador - Versao Final
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Fonte: Estudantes participantes do curso de insergdo académica, 2024

Em oportuno, destaca-se uma ultima afirmagao realizada nos questionarios,

Apéndice A e B, na qual procuramos saber a percepcdo dos participantes

respondentes sobre a seguinte afirmativa: Considero que as Tecnologias Digitais da

Informacdo e Comunicacdo sao Uteis para obter éxito na conclusdo do curso
escolhido. Obtivemos as respostas, conforme Grafico 12:
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Grafico 12 - Percepgao dos Estudantes sobre a importancia das TDICs no éxito do curso — Estudo

Piloto
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Fonte: Elaborada pela autora, 2025

As respostas dos participantes de 2024.1 evidenciam a compreensao da
importancia das tecnologias para o sucesso no curso, reconhecendo que a falta de
familiaridade com as ferramentas digitais pode ser um fator de risco para a
permanéncia. Corroborando com essa percepgao, Gubert e Mueller (2020), trazem o
relato de estudantes que tinham medo do uso da tecnologia e da modalidade de
ensino por eles nao conhecida (a EaD), o que gerava inseguranca de néao
conseguirem se adaptar ao método de estudo e em alguns casos, até mesmo o desejo
de desistirem do curso.

Essa mesma visao € compartilhada pelos estudantes ingressantes em 2024.2,

conforme o Grafico 13.
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Grafico 13 - Percepcao dos Estudantes sobre a importancia das TDICs no éxito do curso — Curso de
insergao académica
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Fonte: Elaborada pela autora, 2025

Apos a conclusao dos encontros presenciais, obtivemos as devolutivas de oito
participantes do estudo piloto e de oito participantes do curso de insergdo académica,
que responderam ao questionario de avaliagao do curso (Apéndice C). Com base nas
respostas coletadas, foi calculado o RM, cujos resultados s&o apresentados na Tabela
1. Destaca-se que, conforme o intervalo definido no Quadro 2, todas as respostas

localizam-se dentro do resultado de concordancia total com as afirmativas realizadas.

Tabela 1 - Avaliagao do curso — Estudo Piloto

RM RM
Afirmagoes do questionario que foram respondidas pelos participantes | (2024.1) | (2024.2)

Considero que o conteudo foi ministrado de maneira clara 5 4,9
Considero que as atividades realizadas no laboratério foram condizentes

com os temas abordados nas aulas. 5 4,9
Considero que a estrutura do curso apresentou uma organizagéo logica dos

conteudos 4,9 4,9
Considero que o curso ministrado forneceu conhecimentos tecnolégicos que

vao contribuir para a realizagao do curso escolhido. 4,9 4,9
Considero que obtive uma aprendizagem tecnoldgica satisfatéria ao longo do

curso 4,6 4,9

Fonte: Elaborada pela autora, 2025
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Ao analisar o desempenho académico dos estudantes e comparar os
resultados da turma de TST de 2024.1 com os semestres anteriores, observamos que
nenhum dos alunos do estudo piloto que frequentaram majoritariamente os encontros
precisou de Aprovacgao pelo Conselho (APC) no conselho de classe final (Grafico 14).
Por outro lado, na turma de 2024.2, houve quatro casos de APC. No entanto, vale
destacar que, desses quatro estudantes, apenas dois participaram do curso de
insercdo académica, mas faltaram a aproximadamente cinco dos nove encontros
ofertados. Esse cenario evidencia um impacto direto no desempenho académico
desses estudantes em comparacdo com aqueles que frequentaram a maioria das

atividades do curso de inser¢ao académica.

Grafico 14 - Resultado dos Conselho de Classe com informagdes sobre a média das notas de todos
os estudantes, a quantidade de alunos por semestre e o nimero de estudantes aprovados pelo
conselho (APC)
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Fonte: Elaborada pela autora, 2025

Conforme ilustrado no grafico acima, a média das notas dos estudantes de
2024.2 foi levemente superior a dos anos anteriores. Além disso, aqueles que
participaram do curso de insergdo académica alcangaram uma meédia de 8,63. Esses
resultados indicam que o objetivo principal deste trabalho foi alcangado, uma vez que
os estudantes que enfrentavam dificuldades tecnolégicas foram capacitados,
adquirindo conhecimentos que lhes permitiram obter sucesso no semestre letivo em

questao.
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E importante destacar que acdes de equidade digital, como a realizada no curso
de TST, tém sido amplamente adotadas em diversas instituicbes de ensino. Silva
(2018) analisou o impacto de um curso de nivelamento matematico no desempenho
académico dos estudantes ingressantes no Curso Técnico de Eletrotécnica do
Instituto Federal da Bahia, Campus Camacari. O estudo concluiu que a iniciativa
contribuiu para a melhoria do rendimento escolar dos alunos, resultando em um
aumento nas taxas de aprovagdo. De maneira semelhante, Caires et al (2020)
constatou que os estudantes que participaram do curso de nivelamento na disciplina
de Calculo | demonstraram uma tendéncia a obter um desempenho superior em
comparagao aos que nao participaram. Isso se refletiu em pardmetros como menores
indices de evasao e retencao, além de notas finais mais altas na disciplina.

Além disso, é importante destacar que, dos oito estudantes que participaram
do estudo piloto em 2024.1, apenas uma aluna foi reprovada por faltas, pois
abandonou o curso. Em contato com ela, a estudante relatou que as dificuldades
relacionadas a sua deficiéncia fisica e o deslocamento foram determinantes para essa
situacao, ja que sua residéncia esta localizada a cerca de 80 km do Campus Ceilandia.

Apesar disso, o relato dessa estudante, ao fornecer feedback sobre sua
experiéncia no estudo piloto, merece destaque: “Eu aprendi acessar ferramentas no
computador que nunca tinha acessado antes, na minha turma inclusive tinha pessoas
que ndo conseguiam nem ao menos ligar o computador. Eu amei as aulas, inclusive
depois desse curso, fiz um curso rapido de internet s6 para mulheres que foi oferecido
pela secretaria da mulher na minha cidade, e gracas as aulas que tive com a
professora Iva eu consegui durante o curso ajudar o professor com as alunas que
estavam em dificuldade. Foi maravilhoso, pois me senti inteligente e util.” O relato
dessa participante corrobora a percepcado de que a pesquisa, além de abordar as
dificuldades tecnoldgicas, também acarretou um impacto benéfico na autoestima dos
participantes.

Destacamos, ainda, a fala da coordenadora do curso durante o conselho de
classe final de 2024.1, na qual ela reconheceu os esforgos realizados para apoiar os
estudantes que enfrentaram dificuldades tecnoldgicas ao longo do semestre, um fator
que poderia ter contribuido para a desisténcia de alguns alunos. Além disso, é
importante mencionar que o estudo piloto foi conduzido em um periodo de greve nas
instituicdbes federais, o0 que aumentava o temor de evasdo por parte desses

estudantes. No entanto, os encontros semanais promovidos durante o estudo piloto,
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mesmo em meio a greve, desempenharam um papel importante na permanéncia
deste publico com dificuldades tecnoldgicas.

Em consonancia com a avaliacdo positiva da coordenacdo do curso,
recebemos relatos de alguns estudantes que participaram do estudo piloto,
confirmando as informagdes ja apresentadas neste trabalho. Esses relatos, assim
como os relatos obtidos no curso de inser¢ao académica, foram obtidos através da
pergunta aberta que deixamos no questionario de avaliagdo do curso (Apéndice C).

“Professora, ndo tenho nem palavras para agradecer. Eu ja estava quase
desistindo do curso por conta da aula de informatica. O medo era inexplicavel, ndo
conseguia nem ligar o computador.”

“Foi fundamental, eu nem sabia de nada me ajudou demais.”

“Foi fundamental e se tiver outra turma me coloque por favor.”

“Foi maravilhoso nossos encontros aprendi muito. Espero fazer parte da nova
turma. Obrigada pela paciéncia.”

Em relagcdo aos 14 estudantes que participaram do curso de insergao
académica em 2024.2, apenas uma estudante reprovou por faltas, pois a partir do més
de dezembro, quando encerramos a aplicagcdo do curso de inser¢cao académica, a
estudante comegou a ndo comparecer mais ao curso. Ao ser contatada, ela informou
que estava com problemas pessoais e priorizando a preparagao para iniciar uma pos-
graduacgao na area que ela ja atua. Em resumo, nove participantes do médulo | e as
quatros estudantes do médulo Il que participaram do estudo piloto conseguiram ser
aprovadas para o préoximo maodulo.

Abaixo alguns feedbacks recebidos dos estudantes que participaram do curso

de insergcao académica realizado em 2024 .2:

“Agradeco ao Instituto IFB, pela porta aberta em nos proporciona a professora
Iva, excelente professora e Otimo ser humano, a percepgdo e preocupagdo com
aqueles que tem certas dificuldades em diversos assuntos e contetdos do curso,
ajudando e abrindo novas percepg¢bes e ideias para poder realizar as tarefas e
trabalhos.”

“O Curso foi muito importante, aprendi muito, foi maravilhoso!”

“Curso muito bom, uma excelente professora o nivel muito alto de aprendizado,

realmente muito proveitoso.”
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“Agradeco enormemente ao IFB Ceildndia por proporcionar, um reforgo com a
professora Iva, que tem paciéncia e ministra com uma simplicidade tdo grande os
conteudos, que era impossivel se torna possivel e o que era inalcangavel, em
satisfagéo de poder alcangar. :)”

“Eu so tenho agradecer a professora Iva, por toda a paciéncia para nos
ensinarem sala de aula, eu aprendi muitas coisas. Muito obrigado por tudo professora
IVA.”

“S6 tenho elogios, que vocé continue assim, realmente vocé nasceu para ser

uma mestre. JL”

‘Esse apoio para nos que ndo temos muito conhecimento em informatica é
maravilhoso. A professora Iva € muito prestativa e nos esclarece muitas duvidas, com
atencéo e dedicagdo. So6 tenho a agradecer o apoio do IFB e da professora Iva.”

Diante das avaliacdes recebidas, percebemos que, ao idealizar esta pesquisa,
buscavamos alcancgar resultados semelhantes aos relatados por Silva (2020). Em seu
estudo, os estudantes reconheceram que, mesmo sem experiéncia prévia em
plataformas online de estudos, editores de texto, e-mails, blogs, entre outros, foram
capazes de superar esses desafios com o apoio de profissionais qualificados. Essa
expectativa se confirmou ao nos depararmos com relatos positivos dos participantes
envolvidos neste processo.

Destaca-se que a pesquisadora realizou uma reunido com a coordenadora do
curso para apresentar alguns pontos observados durante a aplicagao do estudo piloto.
Dentre eles, ressalta-se a importéncia do acolhimento aos estudantes ingressantes,
ja que, ao longo dos dois momentos da pesquisa, os participantes enfatizaram o
quanto se sentiram valorizados ao terem suas dificuldades tecnolégicas reconhecidas
e apoiadas. Este acolhimento esta diretamente relacionado ao trabalho docente que,
conforme Habowski, Branco e Conte (2020), ndo pode ignorar a indissociabilidade
entre racionalidade e sensibilidade, pois lida com sujeitos, e a interdependéncia entre
ambos é fundamental para as trocas de conhecimentos e o respeito mutuo.

Outro aspecto relevante é a necessidade de motivacdo continua,
especialmente para aqueles que enfrentam desafios na realizagao das tarefas. Para
isso, € essencial oferecer novas oportunidades de entrega das atividades, permitindo

que os estudantes tenham uma segunda chance de concluir suas tarefas com éxito.
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Além disso, para as aulas que envolvem o uso de ferramentas tecnoldgicas no
laboratdrio, seria fundamental contar com a presenca de um monitor ou de um
profissional de apoio. Essa medida garantiria um acompanhamento mais préximo aos
estudantes que apresentam maiores dificuldades, evitando que figuem desmotivados
ou sem conseguir acompanhar as atividades propostas.

Ainda em tempo, a pesquisadora pretende transformar a aplicacao do produto
educacional em projeto de ensino, com o objetivo de expandir seu alcance e beneficiar

futuros estudantes ingressantes nos préximos semestres.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa realizada com os estudantes do Curso de TST na modalidade EaD
do IFB Campus Ceilandia confirma a hipotese da pesquisadora que nutriu o
empreendimento da presente pesquisa: a importancia do letramento digital para o
sucesso dos estudantes de um curso a distancia. Essa identificacdo € corroborada
pelos dados apresentados ao longo deste estudo, bem como pelos proprios relatos
dos participantes, que destacaram o impacto positivo do curso de insercdo académica
na permanéncia no curso de TST. As atividades praticas no laboratério de informatica,
aliadas ao acompanhamento individualizado, reforgcaram a importancia de um trabalho
continuo no desenvolvimento de competéncias digitais.

Ressalta-se que esta pesquisa alcangou o seu objetivo geral, que consistiu em
promover letramento digital dos estudantes ingressantes no Curso TST, na
modalidade EaD, do IFB Campus Ceilandia, que apresentam dificuldades em
competéncias operacionais no uso de ferramentas de TDICs. As a¢des desenvolvidas
ao longo do trabalho permitiram ndo apenas identificar essas fragilidades, mas
também intervir de forma pratica e direcionada para sana-las.

Nesse contexto, os objetivos especificos também foram atendidos. A analise
do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) permitiu mapear as ferramentas tecnologicas
previstas nas ementas do modulo |, fornecendo subsidios para a elaboracdo do
instrumento diagndstico. A aplicagdo do questionario junto aos estudantes
ingressantes possibilitou identificar aqueles que apresentavam dificuldades nas
competéncias operacionais no uso de ferramentas de TDICs utilizadas no curso.

Com base nessas informacgdes, foi elaborado e implementado um curso de
nivelamento voltado para o letramento digital em nivel operacional, com foco nas
principais lacunas identificadas. A avaliacdo do desempenho dos participantes
demonstrou avangos na familiaridade e no uso das ferramentas tecnologicas, além de
indicios positivos quanto a permanéncia dos estudantes no médulo |, reforgando a
relevancia da intervengao proposta.

A participacao dos estudantes, que aceitaram se envolver na pesquisa, foi
fundamental para entender e pensar estratégias que visem atenuar as dificuldades
tecnoldgicas trazidas por alguns estudantes ao ingressarem no curso. Além disso,
este contato nos ajudou a fornecer valiosos subsidios para o aperfeicoamento de

futuras acdes dentro do curso.
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E pertinente destacar que a superagédo das dificuldades pelos participantes do
estudo, revelou a importancia de uma abordagem pedagdgica que alcance e atenda
as necessidades individuais de cada estudante. Percebeu-se a importancia de integrar
o letramento digital ao curriculo do curso técnico, ndo como uma disciplina isolada,
mas como um processo continuo que permeia todas as atividades. A oferta de cursos
de nivelamento, atividades praticas e apoio mutuo entre os estudantes e professores
sdo fundamentais para garantir a inclusdo digital e o sucesso na jornada de
aprendizagem na modalidade EAD.

Essa melhoria foi também evidenciada pelos resultados do Conselho de Classe
final, que demonstram uma mudanga em comparagao aos trés ultimos semestres. Em
2024.1, nenhum estudante que participou de forma majoritaria dos encontros
necessitou de Aprovagédo pelo Conselho (APC), diferentemente dos semestres
anteriores, em que foi necessario que o conselho interviesse para a aprovagao de
alguns estudantes em componentes curriculares.

Ja em 2024.2, observou-se que dois estudantes que nao participaram de forma
consistente dos encontros precisaram de APC em um componente do curso. No
entanto, os indices de aprovagdo para os modulos seguintes e o fortalecimento da
autonomia dos participantes reafirmam o impacto positivo da pesquisa na trajetéria
académica desses estudantes. E pertinente destacar que, ao compararmos a média
das notas dos estudantes de 2024.2 com as dos semestres anteriores, observa-se um
leve aumento. Destaca-se, em especial, a média dos estudantes que participaram do
curso de insergao académica, que foi superior a média geral da turma.

Cabe destacar que, durante a execugao da pesquisa, uma das principais
dificuldades enfrentadas foi a realizagdo dos encontros presenciais em dias distintos
daqueles em que os participantes ja compareciam ao campus, 0 que impactou na
adesao. Outra limitacao relevante foi a impossibilidade de aplicar a pesquisa antes do
inicio das aulas, o que dificultou a conciliacdo entre as atividades académicas
regulares e a participagéo nos estudos propostos, durante o semestre letivo.

Os resultados do estudo destacam a necessidade de ajustes no processo de
acolhimento dos estudantes ingressantes que enfrentam dificuldades tecnoldgicas,
garantindo um ambiente mais empatico e adaptado as suas necessidades. Esse
cenario implica na necessidade de ampliar a oferta de formagao docente, de modo a
contemplar as habilidades essenciais para a atuagdo na modalidade EaD. Além disso,

€ preciso realizar agdes de equidade, ou seja, tratar os desiguais em conhecimento
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tecnolégico de maneira diferenciada, proporcionando agdes de nivelamento desde o
inicio do curso. A inclusao digital € sinbnimo de democratizagao do acesso a educagao
de qualidade e de formacao de cidadaos criticos e participativos na sociedade do

conhecimento.
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APENDICES

APENDICE A: QUESTIONARIO APLICADO PARA OS ALUNOS INGRESSANTES
EM 2024.1 (ESTUDO PILOTO)

Primeira secgao
Selecione a op¢ao na qual esta inserida a sua faixa etaria.

18 a 20 anos
21 a 30 anos
31 a 40 anos
41 a 50 anos

)
)
)
)
) 51 a 60 anos
)

(
(
(
(
(
() Maior que 60 anos

Ha quanto anos esta fora da sala de aula?
() Entre 5 e 10 anos
() Entre 11 e 20 anos

() Ha mais de 20 anos

Ja realizou algum curso a distancia?
()Sim

() Nao

Ja fez algum curso de informatica?
()Sim

() Néao

Segunda secgao

A partir desta secao faremos alguns questionamentos direcionados para as suas

habilidades com algumas ferramentas que sao utilizadas no curso.

Ao escolher as respostas abaixo, lembre-se que:

1 = Discordo totalmente, 2 = Discordo, 3 = Nao concordo, nem discordo, 4 = Concordo,
5 = Concordo totalmente

Considero que tenho muita habilidade no uso das ferramentas de edigdo de
texto, por exemplo: Word.
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Gostariamos de saber se vocé ja teve alguma experiéncia com o editor de texto Word,
seja digitando textos escolares, para o trabalho ou se ainda n&o teve contato com essa
ferramenta.

01 02 (3 ()4 ()3

Considero que tenho muita habilidade no uso das ferramentas de planilha
eletronica, por exemplo: Excel.

Gostariamos de saber se vocé ja teve alguma experiéncia com a planilha eletrénica,
seja fazer calculos simples ou mais elaborados, elaboragdo de graficos ou se ainda
nao teve contato com essa ferramenta.

O1r 02 ()3 O4 (O3

Considero que tenho muita habilidade no uso de ferramentas de elaboragao de
apresentacao, por exemplo: Power Point, Canva etc.

Gostariamos de saber se vocé ja teve alguma experiéncia elaborando apresentagdes
com alguma das ferramentas citadas acima.

O1r 02 ()3 O4 (O35

Considero que tenho muita habilidade para realizar pesquisas na internet.

01 02 (O3 O4 (5

Considero que as Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicagao sao uteis
para obter éxito na conclusao do curso escolhido.

01 02 (O3 O4 (5
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APENDICE B: QUESTIONARIO APLICADO PARA OS ALUNOS INGRESSANTES
EM 2024.2

Primeira secgao

Selecione a opgao na qual esta inserida a sua faixa etaria.
()18 a 20 anos

21 a 30 anos

31 a 40 anos

41 a 50 anos

51 a 60 anos

)
()
()
()
()
()

Maior que 60 anos

Ha quanto anos esta fora da sala de aula?
() Menos de 5 anos

() Entre 5e 10 anos

() Entre 11 e 20 anos

() Ha mais de 20 anos

Ja realizou algum curso a distancia?
()Sim

() Nao

Ja fez algum curso de informatica?
()Sim

() Nao

Segunda sec¢ao

A partir desta secao faremos alguns questionamentos direcionados para as suas

habilidades com algumas ferramentas que sao utilizadas no curso.

Considero que tenho muita habilidade no uso das ferramentas de edigcdo de
texto, por exemplo: Word.

Gostariamos de saber se vocé ja teve alguma experiéncia com o editor de texto Word,
seja digitando textos escolares, para o trabalho ou se ainda n&o teve contato com essa
ferramenta.

() Nunca utilizei

() Utilizei poucas vezes, mas tenho muitas dificuldades

() Ja utilizei algumas vezes, porém ainda acho complicado

() Utilizo frequentemente, mas com conhecimentos basicos
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() Utilizo frequentemente e tenho dominio

Considero que tenho muita habilidade no uso das ferramentas de planilha
eletronica, por exemplo: Excel.

Gostariamos de saber se vocé ja teve alguma experiéncia com a planilha eletrénica,
seja fazer calculos simples ou mais elaborados, elaboragao de graficos ou se ainda
nao teve contato com essa ferramenta.

() Nunca utilizei

Utilizei poucas vezes, mas tenho muitas dificuldades

Ja utilizei algumas vezes, porém ainda acho complicado

Utilizo frequentemente, mas com conhecimentos basicos

Utilizo frequentemente e tenho dominio

N— N N N

Considero que tenho muita habilidade no uso de ferramentas de elaboragao de
apresentagao, por exemplo: Power Point, Canva etc.

Gostariamos de saber se vocé ja teve alguma experiéncia elaborando apresentagdes
com alguma das ferramentas citadas acima.

() Nunca utilizei

() Utilizei poucas vezes, mas tenho muitas dificuldades

() Ja utilizei algumas vezes, porém ainda acho complicado

() Utilizo frequentemente, mas com conhecimentos basicos

() Utilizo frequentemente e tenho dominio

Considero que tenho muita habilidade para realizar pesquisas na internet.
() Nunca realizei pesquisas na internet.

() Realizei poucas vezes, mas tenho muitas dificuldades

() Ja realizei algumas vezes, mas ainda acho dificil

() Realizo frequentemente, mas com conhecimentos basicos

() Realizo frequentemente e tenho dominio

Considero que as Tecnologias Digitais da Informacao e Comunicacao sao uteis
para obter éxito na conclusao do curso escolhido.

() Nao considero a informatica importante

() Considero a informatica muito importante

() Considero a informatica moderadamente importante

() Considero a informatica importante
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APENDICE C: QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO CURSO

Considero que o conteudo foi ministrado de maneira clara.

01 02 (O3 O4 (5

Considero que as atividades realizadas no laboratério foram condizentes com os
temas abordados nas aulas.

O1 02 O3 O4 ()5

Considero que a estrutura do curso apresentou uma organizagédo légica dos
conteudos.

O1r 02 ()3 O4 (O3

Considero que o curso ministrado forneceu conhecimentos tecnolégicos que véao
contribuir para a realizagdo do curso escolhido.

O1 02 O3 O4 ()3
Considero que obtive uma aprendizagem tecnoldgica satisfatéria ao longo do curso.

O1r 02 ()3 O4 (O35

Colabore para aprimorar os préximos cursos. Compartilhe suas sugestdes, criticas
e/ou elogios abaixo:
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APENDICE D: PRODUTO EDUCACIONAL

DESAFIOS DO
LETRAMENTO DIGITAL:

UMA PROPOSTA DE
IIISEII?AO ACADEMICA
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Meu nome € Iva Fernandes da Silva Medeiros de Jesus, sou
professora do Instituto Federal de Brasilia e mestranda do
Programa de Pos-Graduacao em Educacgédo Profissional e
Tecnologica (ProfEPT). Ha cinco anos, leciono no curso
Técnico em Seguranga do Trabalho (TST), modalidade EaD
do Campus Ceilandia.

O meu orientador, Dr. Marcelo Farias Salviano & professor do
IFB Campus Planaltina e atua tambem no programa de
mestrado do ProfEPT desde 2018.

Durante esses anos lecionando no curso de TST, fui
percebendo que alguns dos estudantes ingressantes nao
possuiam qualquer conhecimento previo das ferramentas
tecnologicas que sao utilizadas ao longo do curso, o que, de
certa forma, dificulta a permanéncia deste publico no curso.

Ao ingressar no mestrado profissional - ProEPT,
identificamos a necessidade de contribuir para ©
desenvolvimento do letramento digital de estudantes que
apresentam dificuldades com ferramentas tecnoldgicas.
Essa constatagdo motivou a criagdo deste curso, cujo
objetivo foi capacitar esses estudantes e que tambem pode
servir como recurso para outros profissionais que
enfrentam desafios semelhantes.
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REFLEXAO INICIAL

Para isso, seguimos um caminho estruturado:

« Levantamento de Perfil: Realizamos um levantamento por meio
de questionario, com perguntas que nos permitiram coletar
informacdes essenciais para mapear melhor o nosso publico.

« Fortalecimento de Lagos: Estreitamos a conexdo com os
participantes e percebemos que muitas das dificuldades surgiam
de medos e insegurangas causados por experiéncias pessoais.

« Acolhimento e Apoio: Demonstramos nosso papel como
colaboradores na aprendizagem, nac como julgadores,
desmistificando o receio de nao saberem realizar tarefas basicas,
como ligar o computador ou manusear © mouse.

« Planejamento Flexivel: Estruturamos cuidadosamente os
encontros, mantendo a abertura para aumentar a frequéncia
conforme surgissem novas necessidades.

« Materiais de Apoio: Em cada encontro, disponibilizamos material
impresso, o que facilitou a replicacéo das atividades durante os
encontros presenciais e reforcou a pratica em casa.
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COMO OCORREU A P
APLICAGAO DO CURSO? /§=

O curso foi estruturado em nove encontros de duas horas cada, seguindo a
ordem apresentada a seguir. E importante destacar que, para outros
profissionais que venham a utilizar este material, a realidade do seu publico
pode diferir daquela dos participantes do nosso curso. O objetivo nao e
transformar o estudante em um expert em tecnologia, mas sim possibilitar
que ele conhega as ferramentas, compreenda seu funcionamento e visualize
suas aplicagdes no percurso pedagogico do curso.

1° Encontro - O computador e suas possibilidades;

2° & 3° Encontro - Conhecendo o editor de texto Word;

4° Encontro - Conhecendo o PowerPoint;

5° Encontro - Conhecendo o E-mail e continuagao do PowerPoint;
&% e 7° Encontro - Conhecendo o Canva;

8% e 9° Encontro - Conhecendo o Excel;
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Objetivos da aula:

= Executar comandos de ligar e desligar o computador e o monitor;

* Conhecer oteclado e suas principais teclas;

* Realizar buscas nainternet;

* |localizar aplicativos atraves do meu iniciar, area de trabalho e
barra de tarefas.

Iniciamos a aula com todos os computadores desligados e
pedimos aos estudantes que ligassem os aparelhos. Distribuimos as
orientagoes impressa abaixo e a projetamos para que todos
pudessem acompanha-la. Garantimos que todos alcancassem o
mesmo nivel de compreensao e execucao.

A seguir traremos as orientagoes e atividades realizadas neste
primeiro encontro.

98



« 1° Passo: Pressionar o botao ligar/desligar que normalmente
esta localizado na parte da frente do gabinete e tem o
simbolo de ligar (tambem chamado de Power).

E importante destacar que os computadores podem ser
diferente. Entretanto, quando precisarem ligar um computador ,
devem procurar o simbolo indicado abaixo.

Botao de ligar e
desligar

= 2°Passo: Ligar o monitor pressionando o botéo ligar/desligar.
A localizagao deste botao pode variar conforme o monitore o
botao de ligar/desligar pode esta localizado na frente, atras,
embaixo da tela ou nas laterais.
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A partir desse momento, orientamos os estudantes a
acompanharem a explicacao da professora sobre as teclas do teclado,
conforme figura abaixo e a localizarem essas teclas diretamente em
seus proprios dispositivos. Ressaltamos que a disposigao de algumas
teclas pode variar conforme o modelo do teclado utilizado.

Cuidadosamente, as teclas abaixo foram explicada através de
exemplos praticos. Ressalta-se que o foco da explicagao foram nas
teclas de funcao, controle, navegacao e especiais.

Esc: Essa @ uma abreviacao para a palavra escape, que significa sair.

F ou Fn: Function (Fungao). Essa abreviacao é usada para as fungdes 2,
3, f4, fS ate a f12.

PrtScn ou Print Screen: Captura a tela. Essa tecla salva o que vocé fez
ou uma pagina que esta aberta em formato de imagem.

Backspace (Retrocesso): Serve para apagar algo escrito. Funciona
como uma borracha quando estiver em um editor de texto.

Tab: E uma abreviacéo da palavra tabulator, nome que vem das
rmaguinas de datilografia e que era utilizado para criar tabelas. Hoje em

dia, ela & usada para dar espacos maiores que a tecla de espaco.

Enter: Significa entrar, registrar. E usada para confirmar informacdes
de toda natureza.
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Insert (Inserir): aponta para a inser¢ao de palavras no corpo do texto.
Refere-se ao nosso modo normal de digitar, pois ja vem ativada.

Home (casa): Quando se esta navegando em um site, ao clicar nessa
tecla, a tela volta a pagina inicial do site.

Pg Up - Page Up (subir pagina): leva para a pagina acima.
DEL: Delete. Deleta a informagao ou arquivo.

End (Fim): Leva para o final, seja de um documento, seja de uma
pagina.

Pg Dn - Page down (descer pagina): leva para a pagina abaixo.

Caps Lock - Capital Lock (Trancar letras maiusculas): também possui
o nome de “Fixa” em alguns teclados. Essa tecla & usada para que as
letras fiquermn todas maiusculas.

Shift (Mudanga): Essa tecla é responsavel por alterar o sentido original
das demais teclas quando pressicnada.

Ctrl - Control (Controle): quando pressionada em conjunto com
outras teclas, realiza uma série de operacoes especiais.

Alt Alternate (Alternar): Essa tecla quando combinada com outras
desempenha determinadas funcoes. Por exemplo; Alt+F4 (fecha a
janela ativa ou encerra o computador) Ctri+Alt+Del (inicia o
gerenciador de tarefas do Windows).

Barra de espago- Esta tecla e a maior do teclado, & geralmente usado
para dar espaco entre uma palavra e outra.

Num lock - Ativa desativa as funcdes do teclado numérico.

Quanto as teclas numéricas, aproveitamos para explicar a fungao
dos simbolos /, *, -, +. Uma vez gue em algumas aplicagbes esses
simbolos s&o admitidos como divisdo, multiplicagao, subtragao e
soma, respectivamente.
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Apos explorarmos as teclas e reproduzirmos alguns exemplos,
orientamos os estudantes a acessarem a area de trabalho do
computador, destacando alguns atalhos como a lixeira e os
navegadores. Tambem aproveitamos para explicar, de forma
simplificada, a diferenca entre hardware e software: hardware & tudo
o que eles podem tocar, enquanto software & o que aparece na tela do
rmonitor.

Apods concluirmos essa etapa, os estudantes foram orientados a
localizar © navegador de trés maneiras diferentes: pela area de
trabalho, pelo menu iniciar e pela barra de tarefas, conforme telas
abaixo. Consideramos fundamental gue esses estudantes conhecam
as diversas formas de encontrar um aplicativo no computador,
ampliando assim suas habilidades de navegacao.

i T

Como a primeira pagina de navegagao dos computadores do
Campus estao configuradas para abrir na pagina do IFB, solicitamos
que eles digitassern © enderego de pesquisa do Google
(www.google.comn) na barra de enderecos e pressionassem a tecla
Enter.

RGama
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Sabendo que os participantes estavam estudando o conteudo
relacionado a Norma Regulamentadora 4 (NR). Scolicitamos a eles que
localizassem esta NR e em seu conteudo localizassem a Classificacao
Macional de Atividade Econdmica (CNAE) do setor escolhido para o
projeto integrador do curso.
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E importante destacar que conversamos com os participantes,
apontando a necessidade de utilizagao de critérios no momento de
realizarmos uma pesguisa na internet, pois muitas informacoes, na area
de seguranca do trabalho estdo desatualizadas. Diante disso, surge a
necessidade que as informacoes sejam coletadas dos sites oficiais.

Apds a realizacao das pesquisas , o encontro foi finalizado com
estudantes desligando o computador. Foi apresentado os seguintes
passos:

1. Clicar no botéao Iniciar e localizar a informacgao Desligar.

2. No menu para Desligar, clicar para selecionar a acao desejada
(suspender, desligar ou reiniciar), conforme tela abaixo.
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Objetivos da aula:

Realizar a abertura da ferramenta Word;

Compreender os principais menus do Word;

Utilizar alguns atalhados do teclado no Word,

Digitar e formatar, de maneira simples, um texto no Word.

Iniciamos o encontro com a revisdo de algumas teclas vistas no 1°
encontro e que seriam utilizadas no Word.

Teclas revisadas:

ENTER

SHIFT CTRL

Aproveitando esse momento da revisao, os alunos aprenderam as
seguintes combinagdes que foram usadas no Word:

CTRL+C: Copiar
CTRL+V: Colar
CTRL+Z: Desfazer
CTRL+X: Recortar
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Apos a revisdo das teclas, os participantes iniciaram sua jornada de
aprendizado no Word. Para tornar o processo mais didatico, os estudantes
seguiram os seguintes passos:

1° Passo - Aprender a abrir Word no computador (atraves do area de
trabalho, menu iniciar e barra de tarefas);

2% Passo - Criar um documento no Word (documento em branco);
32 Passo - Conhecer as principais barras de ferramentas do Word.
Barra de Menus: Sao as palavras que ficam na parte de cima da janela.
Atraves destes menus, temos acessos a todas as fungoes do Microsoft

Word.

Barra de Ferramentas de Acesso Rapido: Fica no canto superior esquerdo
da janela. E onde encontramos os botdes: salvar, desfazer e refazer.

8 92-U[-]

Observacao: E possivel adicionar mais botdes nesta barra de acesso
rapido atraves do icone destacado acima.

Barra de Status: Localizada na parte inferior da janela. Atraves dela
podemos verificar: o numero de paginas e qual delas esta sendo usada no
momento, o numero de palavras ja digitadas, assim como a ferramenta de
Zoom.

4° Passo - Trabalhar com os menus Arquivo e Pagina Inicial;

No menu Arquivo, aprendemos, a Salvar o documento para néo
corrermos o risco de perder as informacoes inseridas no Word.

Obs.. Os participantes replicaram o©0s comandos fornecidos pela
professora) e aprenderam a salvar o arguive no computador, no diretdrio
Documentos.
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Com o documento salvo, iniciamos a explicagao scbre o menu "Pagina
Inicial". Durante a apresentacao, exploramos alguns recursos disponiveis
neste menu e, em seguida, propusemos a realizacao da atividade descrita
abaixo.

Digite o texto abaixo utilizando a fonte Arial, tamanho 12, com
alinhamento justificado. Aplique negrito, cor vermelha e sublinhado as
palavras destacadas, além de recuc nos paragrafos sinalizados:

A Importancia do Técnico em Seguranca do Trabalho

O tecnico em seguranga do trabalho desempenha um papel
fundamental na preveng@o de acidentes e na promogdo da saude
ocupacional. Sua atuagdo envolve a identificago e avaliacéo de riscos
ambientais, a implementacaoc de medidas de controle e o©
desenvolvimento de programas de prevencao de acidentes. Alem disso,
ele & responsavel por orientar e treinar os trabalhadores quanto as
praticas seguras, contribuindo para a conscientizagio e o engajamento
de toda a equipe na promogao de um ambiente de trabalho seguro e
saudavel.

Alem de garantir a seguranca dos trabalhadores, o tecnico em
seguranga do trabalho também tem um impacto significativo na
produtividade e na eficiéncia das empresas. Ao prevenir acidentes e
doengas ocupacionais, ele ajuda a reduzir os custos com afastamentos,
tratamentos medicos e indenizagoes. Alem disso, sua atuagdo contribui
para a conformidade com as legislagoes trabalhistas e ambientais,
evitando penalidades e danos 4 imagem da empresa. Em suma, o téenico
em seguranga do trabalho desempenha um papel essencial na
preservacao da vida e na promogao da sustentabilidade no ambiente
de trabalho.
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Objetivos da aula:

» Inserir figuras no Word;
» Formatar o texto com as especificagtes fornecidas pela professora;
s Construir tabela no Word;

Os participantes receberam um material contendo dois textos,
acompanhados das respectivas orientacdes de formatagao:

Orientagdes para formatagéo do texto 1:

Crie um novo documento no Word, salve na pasta meus
documentos com o nome EPI e sigas as orientagdes de formatagao
a seguir:

No menu Pagina Inicial, localize fonte e o tamanhoe e configure da
seguinte forma:
Fonte: Times New Roman
Tamanho da fonte: 12

No menu Pagina Inicial, localize Paragrafo e configure da seguinte
forma:
Espacamento entre as linhas: 1,5

No menu Layout, localize Margens e configure da seguinte forma:
Margens do texto: 3 cm para as margens superior e esquerda e 2
cm para as margens inferior e direita;

Para conseguir as figuras utilizadas no texto, vocé devera realizar
uma pesquisa no Google, copiar (CTRL+C) e levar para o texto Colar
(CTRL+V)

Para inserir uma tabela, & preciso ir ao menu Inserir e procurar a
palavra Tabela. Em seguida, adicione 4 linhas e 5 colunas.

107




Texto1:
Equipamento de Protegéao Individual

Os Equipamentos de Protegéo Individual (EPIs) sdo essenciais
para a seguranga do trabalhador, atuande como uma barreira
fisica entre ele e os riscos presentes no ambiente de trabalho. Eles
garantem protegéo contra agentes nocivos comao:

ruidos

poeiras

produtos quimicos
radiagoes
impactos e
guedas

O uso correto e adequado de EPIs & fundamental para preservar
a saude e a integridade fisica do trabalhador, contribuindo para

um ambiente de trabalho mais seguro e produtivo.

Abaixo, temos exemplos de EPls para maos, pes e cabega:

L8

Esses equipamentos de protegao serdo entregues aos seguintes
trabalhadores:

| Name do trabalhador | Matriculs | EPLentregue | Dala de entregn | Assinatura o trabubhador |
| José Mours 4545-6 Luvns 1371024

| Joko Fariss | 4900 Hotns Iegs |

| Melson Prmenial 1 33233 _Copaeote. |  J3I04 |
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Orientacdes para formatagio do texto 2:

Crie um novo documento no Word, salve na area de trabalho com
o nome EPC e sigas as orientagbes de formatacao a seguir:

Mo menu Pagina Inicial, localize fonte e o tamanho e configure da
sequinte forma:
Fonte: Comic Sans MS
Tamanho da fonte: 12

No menu Pagina Inicial, localize Paragrafo e configure da
seguinte forma:
Espagamento entre as linhas: Duplo

Mo menu Layout, localize Margens e configure da seguinte forma:
Margens do texto: 3 cm para as margens superior e esquerda e 2
cm para as margens inferior e direita;

Para conseguir as figuras utilizadas no texto, vocé devera realizar
uma pesquisa no Google, copiar (CTRL+C) e levar para o texto
Colar (CTRL+V).

Texto 2

Equipamento de Protegéo Coletiva

Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPCs) s8o dispositivos de
seguranga projetados para proteger um grupo de trabalhadores
de riscos especificos no ambiente de trabalho. Eles atuam no
ambiente, reduzindo a probabilidade de acidentes e doengas
ocupacionais, e incluem elementos como:

Sistermnas de ventilagao Rede de Protecao
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Objetivos da aula:

L]
L ]
L]
L]

Realizar a abertura da ferramenta PowerPoint;
Compreender os principais menus do PowerPoint;
Configurar o tamanho do slide;

Inserir formas para desenhar plantas-baixa

Os participantes receberam um material impresso que tinha os
seguintes comandos:

1 Passo - Aprender a abrir PowerPoint no computador - Os
participantes foram guiados a abrir a ferramentas através do menu
iniciar, area de trabalho e barra de tarefas;

2° Passo - Criar um documento no PowerPoint (documento em branco);

- N o e

3° Passo - Conhecer as principais barras de ferramentas do PowerPoint;
Meste momento, foi orientado que os participantes aproveitassem para
salvar o documento com o nome Aula 01_PowerPoint.

Como o PowerPoint seria utilizado na aula de desenho técnico, foi
necessario ensinar a configurar o slide para ficar de um tamanho

compativel com as atividades que seriam realizadas. Para tanto, foi
necessario seguir o passo 4.
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4° Passo - Ir no menu Designer, em seguida encontrar a opgaoc Tamanho
do Slide e escolher a opgao Widescreen, conforme tela abaixo:

e e T T

5° Passo - Agora vamos inserir alguras formas para aprender usa-las.
Para tanto, va ao menu Inserir e cligue na opgéo Formas.

6° Passo - inserir no slide um retangulo sem preenchimento, uma seta
horizontal e uma vertical, conforme a representacao abaixo:

7° Passo - Vamos aprender a configurar essas formas com um
determinado tamanho.

Para tanto, & preciso ir no menu Inserir, clicar na opcaoc Formas e
escolher o desenho de um retdngulo e adicionar no slide. Quando clicar
no retangulo, observe que aparecera um menu chamado Forma de
formato ou formatar, dependendo da verséo gue esta sendo utilizada.
Observe que ficara disponivel, um icone chamado Tamanho. Configure
com as seguintes informacées: Altura 15 cm, Comprimento 22,5cm.
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8° Passo - Agora, vamos dividir o comprimento do retangulo, em trés
partes iguais de 7,5 cm cada. Neste caso, precisaremos configurar uma
linha horizontal e formata-la com o tamanho de 7,5 em e na sequéncia
copiar e colar duas vezes para criar as trés partes solicitadas, conforme
figura a seguir:

9° Passo - Adicionar uma linha vertical, dentro do retangulo com
tamanho igual a 15 cm, conforme figura abaixo.

B P e pm——— N
e mrmn e e m m. m— —msm mm ot mE e q-—..!-

Ty - Ty L b e B

i =

= ' g
T S I T Ry i e g

10° Passo - Adicionar um retdngulo com as dimenstes 7.5 cmx 25cm e
posicione conforme a figura abaixo.

& = —_— = A ' §
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Objetivos da aula:

* Conhecer os campos que compde urm e-mail;

¢ Realizar envio de e-mail preenchendo os campos determinados pela
professora;

* Concluir a planta baixa no PowerPoint.

O correio eletronico, mais conhecido como e-mail, @ um método de
comunicagao gue usa dispositivos eletronicos para entregar mensagens
emn redes de computadores. Hoje, o e-mail & um dos métodos mais
populares de comunicagac digital. Vamos conhecer as partes gue
compde um e-mail?

Os campos do e-mails estdo enumerados para facilitar as
correspondéncia com as definigoes apresentadas.

« B8
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1. O campo "De" contem o endereco de e-mail do remetente. Se o
enderego de e-mail estiver associado a um nome de exibigao, ele
tambem podera ser mostrado neste campo. Este também & um
campo de cabegalho obrigatdrio.

2. O campo "Para" contém o enderego de e-mail do destinatario. Se o
enderego de e-mail estiver associado a um nome de exibigao, ele
também podera ser mostrado neste campo.

3. O campo "Assunto" contem informagoes contextuais scbre a
mensagem gue o remetente guer enviar. Aparece como uma linha
separada acima do corpo do e-mail.
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4. O campo "Ce" (Cdpia) permite enviar uma copia do e-mail a outros
destinatarios. Os destinatarios indicados no campo "Para" podem ver os
enderegos de e-mail no campo "Cc".

5. 0 campo "CCO" (Coépia oculta) permite enviar uma copia do e-mail a
outros destinatarios. Os destinatarios indicados no campo "Para" ndo
podem ver os enderecos de e-mail no campo "CCO".

6. O corpo do e-mail contem as informagSes que o remetente quer
enviar: texto, imagens, links, videos e/ou outros anexos de arquivo, desde
que ndo excedam as restrigdes de tamanho do e-mail do cliente.

7. O botéo Enviar. A mensagem & enviada ao(s) destinatario(s)

Agora, vamos explorar as ferramentas de formatagao de texto do e-
mail? Neste momento, os participantes foram incentivados a prestar
atencado na explicagdo da professora enquanto percorriam, com o
mouse, todos os elementos da barra de formatagao. Vale destacar que
muitos desses recursos ja eram familiares, pois haviam sido trabalhados
anteriormente no Word.

|t‘. & fAarafwil » T B I U &~ i' = ﬁ " & "F:l

Apos as explicagbes sobre as ferramentas de formatagdo, os
participantes aprenderam a anexar um arguivo ao e-mail.

Apos a apresentacao do e-mail, os participantes foram instruidos a
finalizar a tarefa do encontro anterior no PowerPoint e envia-la por e-
mail. O envio deveria incluir uma copia para um colega presente no
encontro e uma copia oculta para a professora. O e-mail deveria ter o
assunto "Planta Baixa" e, no corpo da mensagem, informar que estavam
compartilhando um desenho representando uma planta baixa elaborada
por eles. Além disso, foi solicitado que utilizassem a fonte Verdana e o
tamanho padrao.
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Antes dos participantes retomarem a atividade, foi realizada uma
revisao dos seguintes itens:

Para encontrar as formas utilizadas na planta, vocé deve ir em: menu
Inserir e clicar na opgioc Formas.
Lembre-se para configurar o tamanho da forma que vocé esta
trabalhando, basta clica na forma, por exemplo, na linha e aparecera o
menu Formatar. Cbserve que aparecera um icone chamado Tamanho.
Configure a Altura e Largura conforme as dimensées dadas na figura
abaixo.
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Objetivos da aula:

Aprender a logar no Canva;

Pesquisar designer prontos;

Modificar designer conforme a sua necessidade;
Criar seu proprio designer.

& & & @

Para acessar o Canva pela primeira vez, os participantes foram
orientados a entrar no site www.canva.com. Agueles que ainda nao
possuiam uma conta foram guiados a clicar emn "Criar uma conta’,
conforme tela abaixo.
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Na proxima tela, escolha a forma de acesso ao Canva. Recomendamos
a opgao "Continuar com o Google". Em seguida, basta entrar na sua
conta do Gmail, informando o e-mail e a senha, caso ainda nao esteja
logado no dispositivo.

Faca login ou registie-se
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Agora vamos aprender a usar alguns recursos do Canva. Inicialmente
foi realizado uma explanacao sobre a tela inicial da ferramenta, seguido
pelo seguinte comando:

No Campo “Busque conteudo seu e do Canva”, digite “Banner vertical
ou cartaz vertical”, como vocé preferir.

e

Descubra o

Dreptober
e

|z ©0000CCO0

- [T —— 3 " mEEmEn, e —

Observe que parecera uma série de modelos de banner ou cartaz.
Escolha um que lhe agrade e seja gratuito. Agora, vamos trabalhar nele.

Ao abrir o modelo escolhido, selecione gualquer texto do banner/cartaz
e altere o tipo de fonte, tamanho, a cor, cologue negrito e centralize essa
informacgao. Para tanto, vocé precisara usar a barra de formatagao
indicada abaixa:

e = o o——-— CH
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Apos este momento inicial, os participantes foram orientados a deixar o
seu banner/cartaz conforme o setor escolhido para o projeto integrador
do curso. Para tanto, foram guiados a limpar as informagoes, figuras e
objetos que nao eram necessarios. Logo apos, foram incentivados a
adicionar figuras de Equipamentos de Protecdo Coletivas (EPCs) e
Equipamentos de Protegao Individual (EPIs).
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Observe que existe um icone chamado Elementos, no meu lateral. Ao
clicar neste icone aparece um campo de busca, nele digite, por exemplo:
Equipamentos de Protegéao Individual, conforme tela abaixo. Escolha dois
EPls que se adeque ao seu projeto e adicione no seu cartaz. Repita esses
mesmos passos para os EPCs.
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Agora que ja sabemos gue podemos modificar um modelo disponivel
no Canva, que tal criar seu proprio designer? Para tanto, retorne a pagina
inicial do Canva e observe gue existe uma opgdo chamada Quadro
branco, conforme figura abaixo. Clique nele.
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A tela abaixo sera apresentada e vocé deve procurar uma
forma/molduras que lhe agrade. Deixe sua criatividade fluir.

_l'_ﬂ

e -
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Disponibilizamos um exemplo simples de cartaz para que os participantes
pudessem entender como iniciar um designer basico e em seguida ir
avangando na imaginagao.
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Objetivos da aula:

* Aprender as barras que compoem o Excel;

* Compreender os principais comandos dos menus Pagina inicial e
Inserir;

* Construir uma tabela simples;

* |nserir um grafico.

Com o Excel aberto, escolha a opgao de um novo documento e fique
atento a explicagao da professora sobre a tela abaixo:

1. Barra de Titulo
Em primeiro lugar, mostra o nome do aplicativo em aberto e tambem o
nome do documento. Ou seja, descrigao fixa da tela inicial do Excel.

2. Barra de Ferramentas
Localizam-se os principais comandos e ferramentas do Excel.

3.Barrade Menu

Nome da barra superior do Excel. Em outras palavras, onde se unificam
todas as fungdes que podem ser realizadas em uma planilha.
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4. Barra de Formulas

E uma barra de ferramentas localizada na parte superior da janela do
Excel, sendo precedida pelo sinal de igual (=). E usada para digitar ou
editar valores ou formulas em celulas ou graficos.

5. Ceélula
E o cruzamento de uma linha com coluna.

6. Barra de Selecao Total
Seleciona toda a planilha.

7.Nome da Planilha
Local onde e possivel renomear a area de trabalho.

8. Barra de Rolagem
Permite a visualizagdo de todo o documento. Ou seja, movimentando

vertical e horizontalmente.

Na sequéncia, foi apresentado o menu Pagina Inicial e suas principais
funcoes.
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Tambem foi apresentado © menu Inserir, no tocante a fungées de tabelas
e graficos.
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Os participante foram orientados a elaborar a tabela abaixo utilizando
a fonte Arial e tamanho 12 nas informacgdes das celulas. Alem de colocar
as palavras que est@o em negrito e da o nome Contas Mensais para a

tabela.

A, B
1 Contas Mensalis

2 Despesas Valor

3 Luz A% 120,00
4 Telefone RS 5. 00
5 Agua R$ 155,00
& Internat AE 100,00
7 Alugual RE 920,00
B Suparmercadco RE1.450,00
9 Lazer | R$ 150,00 |
10 Total

1

Como calcular a soma total dos valores desta tabela?

E preciso saber que para adicionarmos uma férmula no Excel, &
necessario iniciarmos com o sinal de igual (=). Como se trata de uma
soma, basta deixar o cursor na celula B10 e clicar na opgéo de Autosoma
( =), localizado no menu Pagina Inicial. Observe que ao utilizarmos a
autosoma, as celulas de B3 a B9 ficam selecionada e o valor total sera de
RS 2.980,00

A i} [
1 Contas Mensais
: Despesas  Valor
3L | RS 120.00
4 Telefone |R$ 8500
5 Agua RS 155,00
G |Intermil ' RS 100,00
7 Aluguel (RS 920,00
B Supermercado | RS1.450,00
9 |Lazer | RS 150,00
0[Total ___ |-soma(esss
11

Com base nas informacgdes apresentadas, o grafico a seguir foi criado
utilizando o menu Inserir e a opgao Graficos Recomendados.
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Imagine que a solicitagao seja organizar o grafico para exibir os valores
em ordem decrescente, da maior para a menor despesa. Para isso,
primeiro & necessario ordenar os dados corretamente.

Siga estes passos:

1.5elecione os valores na coluna B.

2.Acesse o menu Pagina Inicial.

3.Encontre a opgéao Classificar e Filtrar.

4. Escolha Classificar do Maior para o Menor.

PR i o | P S P S T —
i P [ a - o — "= L+
1= = P
- RE » -

t B TS ——— -
- ] (e
....... i . Tt o M

B B T — it —_

-
' T

Apos concluirmos esta tarefa, a tabela estara organizada da seguinte
forma:

Contas Mensais

| Despesa Valor
Supermercado | R$  1.450,00

| Aluguel R$ 920,00
Agua RE& 155,00
Lazer R& 150,00
Lz |R$ 120,00
Internet 100,00
Telefone 85,00

Selecione as informagdes da tabela e no menu Inserir, escolha a opgao
Graficos Recomendados. O grafico a seguir sera apresentado.
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=C14.

abaixo:

No componente de Gestdo em seguranga do trabalho & abordado o
conteudo socbre o Diagrama de Pareto. A partir do exemplo acima,
referente as despesas, foram tragadas as seguintes orientagdes para o
calculo da porcentagem individual e porcentagerm acumulada:

Para realizarmos o calculo da % Individual precisamos fazer o seqguinte:

Na célula Ci4, digite =(B14/2980)*100 ou =(B14/SBS$21)*100. Em seguida,
arraste essa formula até a celula C20.

Para o Calculo da % Acumulada faremos o seguinte:

A célula D14 permanece com o mesmo valor da Celula Cl4, uma vez que
na&o existe um valor acumulado antes desse. Entdo, na celula Di4, digite

Na celula D15, cologque a seguinte formula =SOMA(D14;C15). Na
sequéncia, arraste essa formula ate a celula D20.
Apos os calculos realizados, os valores abaixo devern ser apresentados.

L

LT
T

-]

C

1 Contis Merasds

19 Despesa | Valor W individual |% Acumutada
14 Supermorcods | RS 1.450,00 48,08 48,608
15 Muguel A% 020,00 3087 Fe.s0)
16 Agua A% 155,00 5,20 73l
17 Lazer A 160,00 B03 05,77
18 Lise Bl 126,00 4,03 Bl
19 Intemet A3 100,00 336 BN
30 Trisdonm A3 8500 2,85 106,00
21 |Torm A% 288000

A fim de tragarmos o Diagrama de Pareto sera necessario selecionar os
dados da coluna A, segurar o Ctrl e selecionar as colunas C e D, conforme

A B c o

13| Dospesa Valor % individual |5 Acumulada
14 RS 1.450.00 | 4886 i};@‘
HW R§ 920,00 | 30,87, !
16 - R§ 15500 | B Q&ﬂ
17 II% RS 150,00 | ; 89,77
18 (luz RS 120,00 | % g378
14 | Internat RE 100,00 | 335 87,15
20 [Falsfone | RS 8500 | 285 100,00
21 Total RS  2.980,00 |
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Diagrama de Pareto e clique em OK.

= L ———
O grafico abaixo devera ser gerado:
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Em seguida, clicar no menu Inserir @ Graficos Recomendados. Quando
a tela abaixo abrir, escolha a opgao Todos os graficos @ Histograma @
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A cada encontro realizado, a avaliagdo das atividades era realizada da
seguinte forma:

* Apos a conclusdo de cada comando ou atividade, verificava-se se
todos os participantes haviam conseguido acompanhar até aguele
ponto. Caso alguem encontrasse dificuldades, era feita uma pausa
para que o participante recebesse orientacdes diretamente em seu
computador até que o problermna fosse resolvido;

* Apods aprenderem a utilizar o e-mail, os participantes passaram a

enviar as atividades realizadas nos encontros para a ministrante, que
as corrigia e fornecia feedback individualmente.
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Ficha de validagdo da Produgéo Técnica Tecnoldgica (PTT) - ProfEPT

PROFEPT

MESTRADO EM EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA | PROFEPT
COORDENAGAO ACADEMICA NACIONAL | CAN - GESTAO 2022/2025

IDENTIFICAGAO

Institui¢do Associada: Instituto Federal de Brasilia - IFB

Discente: | Iva Fernandes da Silva Medeiros de Jesus

Produto/Processo Desafios do letramento digital: uma proposta de insergéao
Educacional: académica

Dissertacéo: Desafios do letramento digital: uma proposta de insercédo

académica para os estudantes do médulo | do curso Técnico em
Seguranga do Trabalho do IFB C ampus Ceilandia na
modalidade EaD

Orientador (a): | Dr. Marcelo de Faria Salviano

Area de Concentracéo: | Educagao Profissional e Tecnoldgica

Linha de Pesquisa: | Praticas Educativas em Educagao Profissional e Tecnolégica
(EPT)

Macroprojeto ' Macroprojeto 1

TIPOS DE PRODUTOS TECNICO TECNOLOGICOS

X PTT1: Material didatico/instrucional
PTT2: Curso de formagéo profissional
PTT3: Tecnologia social
PTT4: Software/Aplicativo
PTT5: Evento Organizados
PTT6: Relatorio Técnico
PTT7: Acervo
PTT8: Produto de comunicacéo
PTT9: Manual/Protocolo
PTT10: Carta, mapa ou similar

CRITERIOS

Sim Nao
A projeto de pesquisa X

Aderéncia A linha de pesquisa do Programa X

Area de Ensino - 46

127




Ficha de validagdo da Produgéo Técnica Tecnoldgica (PTT) - ProfEPT

Area de concentrago do Programa X
Ao macroprojeto X
O PE pode ser repetido, mesmo com adaptagoes, em | x
Replicabilidade diferentes contextos daquele em que ele foi produzido?
Registro Possibilidade de registro/depdsito de propriedade @ x
intelectual
IMPACTO
X Alto - PTT gerado no Programa, aplicado e transferido para um sistema, no qual

seus resultados, consequéncias ou beneficios séo percebidos pela sociedade.
Meédio - PTT gerado no Programa, aplicado no sistema, mas néo foi transferido
para algum segmento da sociedade.
Baixo - PTT gerado apenas no ambito do Programa e néo foi aplicado nem
transferido para algum segmento da sociedade.

IMPACTO - DEMANDA

X Demanda espontanea
Demanda contratada
Demanda por concorréncia (ex. Edital)

IMPACTO - OBJETIVO DA PESQUISA
Experimental

Sem um foco de aplicagéo inicialmente definido

X Solugéo de um problema previamente identificado
ABRANGENCIA TERRITORIAL

Local

Regional
X Nacional

Internacicnal
INOVAGAO
Alto teor inovativo (desenvolvido com base em conhecimento inédito).
X Médio teor inovativo
Baixo teor inovativo
Sem inovagéo aparente
COMPLEXIDADE (Mais de um item pode ser marcado)
X O PE é concebido a partir da observagdo e/ou da pratica do profissional e esta
atrelado 4 questao de pesquisa da dissertagao.
X A metodologia apresenta clara e objetivamente a forma de aplicagdo e analise do PE
X Ha uma reflexdo sobre o PE com base nos referenciais tedrico e tedrico-metodoloégico

empregados na respectiva dissertagao.
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Ha apontamentos sobre os limites de utilizagao do PE.
APLICABILIDADE
PE tem caracteristicas de aplicabilidade a partir de protétipo/piloto, mas néo foi
aplicado durante a pesquisa.
PE tem caracteristicas de aplicabilidade a partir de protétipo/piloto e foi aplicado
durante a pesquisa, exigivel para o mestrado.
X PE foi aplicado em diferentes ambientes/momentos e tem potencial de replicabilidade
face & possibilidade de acesso e descrigao.
ESTAGIO DA TECNOLOGIA
Piloto/protétipo
Em teste
X Finalizado/implantado
Nao se aplica
ACESSO
PE sem acesso.
PE com acesso via rede fechada.
PE com acesso publico e gratuito.
X PE com acesso publico e gratuito pela pagina do Programa.

PE com acesso por Repositério institucional com acesso publico e gratuito.

PANORAMA SOBRE A ABRANGENCIA E/OU A REPLICABILIDADE DO PTT

O produto educacional intitulado "Desafios do Letramento Digital: Uma Proposta de Insergéo
Académica", foi desenvolvido no ambito do Instituto Federal de Brasilia (IFB) e tem como foco
promover letramento digital dos estudantes ingressantes no Curso Técnico Subsequente em
Seguranca do Trabalho, na modalidade a distdncia, que apresentam dificuldades em
competéncias operacionais no uso de ferramentas de Tecnologias Digitais de Comunicagéo e
Informacao.

O curso ofertado através do PTT, aborda competéncias fundamentais em informatica, como
realizar buscas na internet, acessar e-mails, utilizar editores de texto (Word), trabalhar com
planilhas (Excel), elaborar apresentagtes visuais (PowerPoint/Canva) e operar o computador.
Composto por nove encontros de duas horas cada, o curso visa proporcionar aos estudantes
as habilidades necessérias para a inser¢&o no ambiente digital académico.

A proposta é especialmente relevante para instituices de ensino técnico e profissionalizante
que oferecem cursos na modalidade a distancia, onde o dominio de ferramentas digitais &
essencial para o sucesso académico dos estudantes.

Até 255 caracteres

DESCRIGAO DO TIPO DE IMPACTO DO PTT

O produto apresenta um impacto significativo na promogéo da inclusao digital e na melhoria
do desempenho académico de estudantes que atuam na modalidade a distdncia. O produto
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disponibilizado tem o objetivo de proporcionar aos alunos as habilidades necessarias para a
insercao no ambiente digital académico, facilitando a superagao de barreiras tecnolégicas e
promovendo a permanéncia e o SUCess0 No Curso.
A estrutura apresentada no PPT e o foco em habilidades operacionais basicas permitem que
o curso seja facilmente adaptado e implementado em diferentes contextos educacionais,
especialmente em instituicoes que enfrentam desafios semelhantes com estudantes que
possuem baixo letramento digital. Além disso, o PTT é de facil reprodugdo e adaptacgao,
promovendo a disseminagao de praticas educativas inclusivas e eficazes no desenvolvimento

de competéncias digitais.

Até 255 caracteres

ASSINATURA DOS MEMBROS DA BANCA
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