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RESUMO

Esta pesquisa investigou a percepcdo de 15 professores do CEMEB sobre o
atendimento psicoldgico escolar, conforme a Lei n°® 13.935/2019. Com abordagem
qualitativa e estudo de caso exploratorio-descritivo, foram utilizados revisao
bibliografica, anélise documental e questionario online. Todos o0s docentes
consideraram a presenca do psicologo "Muito Importante” e defenderam sua
permanéncia na equipe escolar. Quanto a eficacia, 80% avaliaram como "Muito
Positiva" e 20% como "Positiva". Destacaram-se como areas mais valorizadas o0 apoio
emocional (23,08%), prevencdao a violéncia (21,15%) e inclusdo escolar (19,23%). As
sugestbes de aprimoramento incluiram capacitacdo sobre o papel do psicélogo
(29,55%), ampliacdo de horarios (21,74%) e praticas preventivas (23,91%). Além
disso, os professores ressaltaram que a atuacdo do psicélogo fortalece a integracao
entre familia e escola, contribuindo para um ambiente mais colaborativo. Conclui-se
gue a aplicacdo da Lei na escola € bem-sucedida, sendo o servico psicologico
reconhecido como essencial. A consolidacdo da psicologia escolar depende de
recursos, formacao continuada e integracao ao projeto pedagdgico, especialmente por

meio do fortalecimento da comunicacdo com a comunidade escolar.
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1 INTRODUCAO

A educacdo publica brasileira, historicamente marcada por profundas
desigualdades de acesso, consolidou-se como um direito fundamental universal
apenas com a Constituicdo Federal de 1988. Contudo, décadas depois, esse direito
permanece sob constante ameaca, enfrentando um cendrio de desinvestimento em
politicas publicas e questionamentos sobre a validade do conhecimento cientifico
(CFP, 2019). Nesse contexto desafiador, a atuacdo de profissionais dedicados ao
bem-estar e ao desenvolvimento pleno da comunidade escolar torna-se ndo apenas
essencial, mas urgente.

E comum que a escola do passado seja idealizada por sua suposta formacao
moral e qualidade de ensino, em uma visdo nostélgica que obscurece seus desafios
histéricos. Contudo, compreender a escola atual, com sua complexidade, inquietacdes
e rapidas transformacdes, exige uma analise que a articule as multiplas dimensdes do
momento historico, politico, social e cultural, do qual ndo esta dissociada (CFP, 2019).
Ao estruturar sua rotina, a escola naturaliza préticas, estabelece padrbes de
normalidade e define hierarquias de saber, processo que, muitas vezes nao
problematizado, reflete uma ideologia que pode gerar impoténcia e dificultar a
compreensao dos reais desafios enfrentados por todos os atores da comunidade
escolar (CFP, 2019).

Dentro desse quadro, a Lei n° 13.935/2019 emerge como um marco legal
significativo, ao prever a insercdo obrigatoria de profissionais de Psicologia e Servico
Social nas redes publicas de educacdo basica. A legislagdo visa aprimorar a
assisténcia educacional, oferecendo suporte para lidar com a complexidade dos
processos de ensino e aprendizagem e com os conflitos do cotidiano escolar. Apesar
do avanco representado pela lei, sua implementacdo esbarra em desafios praticos,
como a disparidade entre a legislacéo e a efetiva aplicacdo nos territorios, um atraso
evidenciado no Distrito Federal, conforme apontado por Karina Figueiredo, presidenta
do Conselho Regional de Servico Social (2023), em reportagem publicada no portal
Brasil de Fato DF®.

3 ARAUJO Valmir. TCDF determina providéncias como para contratacdo de psicologos e

assistentes sociais nas escolas do DF. Brasil de Fato DF, Brasilia, 08 dez. 2023. Disponivel em:



A literatura na area, incluindo as diretrizes do Conselho Federal de Psicologia
(2019), ja discute amplamente a importancia de uma atuagéo psicolégica que rompa
com essas hierarquias de saber e que promova a escuta colaborativa, valorizando a
singularidade de cada individuo. Nessa perspectiva, a presenca do psicologo no
cotidiano escolar n&o se justifica pela capacidade de oferecer solugdes imediatas, mas
pela possibilidade de contribuir com ac¢des que promovam praticas preventivas e
estimulem a reflexdo coletiva, reconhecendo que ndo ha respostas prontas (CFP,
2019). No entanto, identifica-se uma lacuna de pesquisa especifica: a caréncia de
estudos que capturem a percepgdo dos atores diretamente envolvidos nesse
processo, como os professores, sobre a importancia e a eficacia concreta desses
servicos psicologicos apos a implementacédo da lei.

Para investigar essa lacuna, este estudo utilizard uma abordagem qualitativa,
por meio de revisdo bibliografica e aplicacdo de questionarios, com o objetivo de
investigar a percepc¢ao de professores sobre aimportancia e a eficacia do atendimento
psicoldgico, e, a partir dos resultados, propor recomendacdes para a melhoria da
aplicacdo da Lei n° 13.935/2019 na unidade escolar investigada. O campo de
pesquisa selecionado é a escola Centro de Ensino Médio Elefante Branco, instituicao
publica localizada em area nobre do Plano Piloto, que atende exclusivamente alunos

do ensino médio (Figura 1).

Figura 1 — Centro de Ensino Médio Elefante Branco

Fonte: fotos do autor

<https://www.brasildefatodf.com.br/2023/12/08/tcdf-determina-providencias-para-contratacao-de-

psicologos-e-assistentes-sociais-nas-escolas-do-df>. Acesso em: 22 nov. 2024,



O Centro de Ensino Médio Elefante Branco (CEMEB), popularmente conhecido
como Elefante Branco, foi criado em 1960 pela Comissdo de Administracdo do
Sistema Educacional de Brasilia (CASEB), vinculada ao entdo Ministério da Educacao
e Cultura. Sua inauguracédo ocorreu em abril de 1961, sendo reconhecido oficialmente
no mesmo ano. A instituicdo foi concebida com o propdsito de se tornar uma referéncia
nacional em qualidade educacional, servindo como modelo para outras escolas (PPP,
2025).

Conforme o Projeto Politico Pedagdgico* do Centro de Ensino Médio Elefante
Branco (CEMEB), elaborado pela Secretaria de Estado de Educagédo do Distrito
Federal (SEEDF), a missao da escola é: “oferecer uma educacao publica de qualidade
visando a formacdao integral dos estudantes, de forma que estes sejam protagonistas
de suas histérias” (PPP, 2025, p. 38).

Nesse contexto, a pergunta de pesquisa que orienta o presente estudo é: Como
os professores e do Centro de Ensino Médio Elefante Branco percebem a importancia

e a eficacia do atendimento psicolégico existente na escola?

1.1 Objetivos e justificativa

Para responder ao problema de pesquisa apresentado, definiu-se o
seguinte objetivo geral: Avaliar a percepcdo dos professores do Centro de Ensino
Médio Elefante Branco sobre a importancia e a eficacia do atendimento psicolégico
ofertado na unidade, conforme garantido pela Lei n°® 13.935/2019. Para a consecucéo
deste objetivo, estabeleceram-se 0s seguintes objetivos especificos:

e Investigar a percepc¢ao dos professores sobre a importancia do atendimento
psicoldgico oferecido na escola.

e Analisar a eficacia percebida pelos professores do Centro de Ensino médio
Elefante Branco em relacdo ao atendimento psicologico disponivel.

« Propor recomendacdes para melhorar a aplicagéo da Lei 13.935/2019, com

base nas percepc¢des coletadas.

4 Segundo Brito, Vasconcelos e Carolino (2025), o projeto politico-pedagégico (PPP) foi criado com
intuito de oferecer mais autonomia para as escolas e constru¢cao da sua propria identidade. Esse
documento é obrigatdrio para todas as instituicdes de ensino da Educacao Basica e apresenta no seu
contexto as metas e objetivos, bem como 0os meios como possam concretiza-los.



A justificativa para este estudo assenta-se em trés pilares principais: a
relevancia social da tematica, a necessidade de avaliar uma politica publica recente e
a contribuicdo pratica para a comunidade escolar investigada. Optou-se pelo Colégio
CEMEB devido a sua importancia no contexto educacional regional e a disposi¢cdo em
colaborar com pesquisas que visam ao aprimoramento da qualidade do ensino.

A pesquisa justifica-se, primeiramente, pelo desafio de implementacao
decorrente da Lei n® 13.935/2019, um avanco crucial para a salde mental no ambiente
educacional, cuja efetivacdo enfrenta obstaculos substantivos. Dados recentes
divulgados pelo Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF) em julho de 2024
evidenciam essa disparidade: para atender aproximadamente 465 mil estudantes em
825 escolas, a rede publica de ensino do DF conta com apenas 93 psicélogos
escolares®. Este cenario sublinha a preméncia de estudos que investiguem a
percepcédo da comunidade escolar sobre a qualidade e a efetividade dos servigos que
conseguem ser ofertados.

Nesse sentido, ao focar na percepcdo dos professores, atores centrais no
cotidiano escolar, este trabalho busca compreender em profundidade o valor e a
efetividade atribuidos por eles ao servigco psicologico disponivel, preenchendo uma
lacuna especifica na literatura. Por fim, a escolha do Colégio CEMEB como campo de
estudo deve-se ndo apenas a sua relevancia no cenario educacional da regido, mas
também a sua abertura para colaborar com pesquisas que visam ao aprimoramento

da qualidade do ensino e do bem-estar de sua comunidade.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, sera aprofundada a compreensdo da Lei n° 13.935/2019, com
foco em sua formulacgéo, trajetdria e implicacdes para a atuacdo de profissionais da
psicologia no contexto escolar. A analise sera fundamentada em documentos legais,
bases de dados institucionais e literatura cientifica, com o objetivo de articular os

aspectos histéricos, politicos e tedricos que sustentam a implementacgéo da lei.

5 RESENDE, Pollyana. TCDF alerta: numero de psicélogos e assistentes sociais € insuficiente na
rede publica de ensino do DF. Tribunal de Contas do DF, Brasilia, 2024 Disponivel em:
<https://www?2.tc.df.gov.br/tcdf-alerta-numero-de-psicologos-e-assistentes-sociais-e-insuficiente-na-

rede-publica-de-ensino-do-df/>. Acesso em: 14 jan. 2025.



O capitulo também examina as transformacfes na psicologia escolar e os
desafios éticos e funcionais da atuacéo profissional. Para fundamentar a analise da
percepcdo e da eficacia, recorre-se a arcaboucos tedricos das ciéncias sociais,
notadamente os conceitos de habitus, campo e capital cultural, de Pierre Bourdieu, e
o Construcionismo Social de Berger e Luckmann, aplicando-os para compreender
como esses processos se manifestam no ambiente educacional. Por fim, s&o
revisados estudos empiricos que investigam como professores percebem 0s servicos

de apoio psicoldgico nas escolas publicas.

2.1 Estado, Legalidade e Politica Publica: A Origem da Lei n° 13.935/2019

A compreensao das politicas publicas perpassa, necessariamente, pela analise
do Estado Moderno. Nesse contexto, a sociedade, ao conferir poder a entidade
estatal, busca assegurar a previsibilidade de suas acdes, balizadas pela legalidade e
sustentadas pela representacdo politica. Essa premissa se reflete diretamente na
formulacédo de politicas publicas, que sao fundamentadas, desenvolvidas e reguladas
por meio da legislacao (Derani, 2004).

Segundo Derani (2004), as normas politicas que estabelecem objetivos,
finalidades, instrumentos e valores apresentam uma natureza geral e abstrata, o que
dificulta sua contestacao pratica. No entanto, dessas normas derivam acdes concretas
e regras especificas que orientam comportamentos, como imposices, permissoes,
proibicdes e autorizacdes. E nesse momento que se torna possivel verificar, de forma
tangivel, se o Estado esta efetivamente cumprindo seu papel na implementacéo de
politicas publicas.

Dando continuidade a compreensao das politicas publicas como expressdes
da acdo estatal, é importante destacar que tais acdes ndo ocorrem de forma aleatéria,
mas sao tradicionalmente analisadas por meio de um modelo denominado ciclo de
politicas publicas. Esse ciclo organiza a trajetéria de uma politica em fases
interdependentes, como identificagdo do problema, formacgéo da agenda, formulagéo
de alternativas, tomada de decisdo, implementacéo e avaliacdo. Embora estruturado
de modo sequencial, diversos autores destacam que ele atua como um esquema
heuristico: um recurso interpretativo que simplifica a complexidade e permite analisar
diferentes momentos da agdo governamental de forma comparavel (Secchi, 2011). Na

pratica, esses estagios raramente seguem uma ordem linear rigida, ja que o processo



politico é dindmico, permeado por disputas, ajustes continuos e retroalimentacdes,
como discutido por Wildavsky (1979) e pelo modelo da “lata do lixo” proposto por
Cohen, March e Olsen (1972).

A fase inicial do ciclo, marcada pela identificacéo e delimitacdo de um problema
publico, possui especial relevancia, pois determina ndo apenas o que sera tratado
como questao prioritaria, mas também molda suas possiveis solu¢des. Esse processo
€ intrinsecamente politico: envolve disputas simbdlicas, negociacbes e
engquadramentos que definem se uma demanda social sera reconhecida pelo Estado.
A entrada de um tema na agenda formal — segundo Cobb e Elder (1983) — depende
da mobilizacédo de atores, da percepcao de resolubilidade e da legitimidade atribuida
ao problema dentro das competéncias governamentais. Assim, a passagem de uma
inquietacdo social para uma prioridade institucional envolve construcdo social e
disputa de sentidos, constituindo um momento decisivo dentro do ciclo.

Uma vez incorporado a agenda, o processo avanca para a formulacdo de
alternativas, etapa na qual se estruturam obijetivos, estratégias e instrumentos. Como
lembra Schattschneider (1960), definir alternativas € um ato de poder, pois molda o
horizonte de possibilidades e delimita quais caminhos séo considerados legitimos. A
partir dai, decisdes sao tomadas e a politica segue para a implementacdo — momento
em que as escolhas tedricas confrontam a realidade pratica e os problemas
frequentemente sdo redefinidos. A etapa de avaliagdo, por sua vez, retroalimenta o
ciclo, possibilitando revisées, extincbes ou reformulacdes. Esse carater iterativo
evidencia que o ciclo, mais do que um roteiro fixo, € um processo continuo e dinamico,
cujas fronteiras sdo permedaveis e influenciadas pelas interacbes entre atores,
instituicdes e contextos (Secchi, 2011).

A promulgacao da Lei n® 13.935/2019 materializa esse processo ao transformar
uma demanda social histérica por suporte psicossocial nas escolas em uma politica
publica concretizada em legislacdo. Sua origem esta profundamente ligada a um
movimento social amplo que, por décadas, debateu e pressionou pela formalizagédo
desses servigcos educacionais (CFP, 2020). A lei emerge, portanto, ndo como uma
concessao estatal, mas como resultado de uma conquista da sociedade civil
organizada, que reconheceu a necessidade de institucionalizar praticas
interdisciplinares capazes de enfrentar a complexidade das relagbes escolares

contemporaneas.



A lei determina que os sistemas de ensino das redes publicas de educacao
bésica devem prover servi¢os de psicologia e servigo social, em consonancia com as
diretrizes e parametros estabelecidos pelo Ministério da Educacéo. A implementacéo
desses servi¢cos busca garantir o suporte necessario para o desenvolvimento integral
dos alunos, bem como o bem-estar dos profissionais da educagéo (BRASIL, 2019).

O alcance da Lei n° 13.935/2019 € nacional, abrangendo todas as redes
publicas de educacdo basica do pais. Ao garantir a presenca de profissionais de
psicologia e servico social nas escolas, a lei busca promover a equidade no
atendimento assistencial, independentemente da regido ou do estado. (CFP, 2022).

Apesar de ter sido sancionada em 2019, a Lei n° 13.935/2019 ainda nao foi
plenamente implementada em todo o territério nacional. Para que sua aplicacdo se
torne efetiva, é necessario que cada estado e municipio promova a regulamentacéo
local da norma e estabeleca os procedimentos necessarios para a destinacdo dos
recursos do Fundeb a contratacdo de psicologos e assistentes sociais na educacao
basica (CPF, 2020). Um exemplo de avanco nesse processo € a promulgacao, no
Distrito Federal, da Lei Distrital n°® 6.992, de 7 de dezembro de 2021, que regulamenta
a aplicacdo da Lei nacional em sua jurisdicdo. No entanto, a disparidade na
implementagdo em outras unidades federativas indica a existéncia de barreiras
significativas. Para compreender as dificuldades que permeiam a efetivacdo da Lei n°
13.935/2019, faz-se necessaria uma analise do contexto histérico e politico em que a

legislacao foi concebida, conforme detalhado no Quadro 1.

Quadro 1 — Linha do tempo da Lei n° 13.935

Data Acontecimento Detalhes
Apresentacdo do Projeto de Lei n° Dispde sobre a introducéo de assistente
31/10/2000 3.688/2000 social no quadro de profissionais de

educacéo em cada escola.

As primeiras propostas foram aprovadas

07 a o :
10/9/2001 32° Encontro Nacional CFESS- com o objetivo de monitorar o projeto de
CRESS
lei.
21/8/2007 PL segue para o Senado como PLC
n°® 60/2007

12/11/2010 Reunido com o ministro da Educagéo




Data Acontecimento Detalhes
A sessao foi conturbada devido a disputa
entre argumentos desfavoraveis a
17/4/2013 Comisséo de Educagéo aprova o . . .
substitutivo do Senado aprovacéo e a defesa da incluséo de
assistentes sociais e psicélogos nas
equipes da rede basica.
Deputado federal Fabio Trad (PMDB/MS)
CFESS participou de audiéncia com | apresentou parecer favoravel na Comisséo
18/9/2013 o relator do PL de Constituicdo, Justica e Cidadania
(CCJC) da Camara dos Deputados.
Comisséao de Constituigédo, Justica e
29/5/2015 Cidadania aprova substitutivo do
Senado
07/7/2015 A matéria fica pronta para o Plenario
da Camara
Frente Parlamentar Mista requer
12/6/2019 regime de prioridade ao PL n°
3.688/2000
12/9/2019 Projeto aprovado no Plenario da
Cémara
8 e 9/2019 Grandes mobiliza¢gBes no Congresso | Dialogos envolvendo parlamentares e
Nacional lideres da Camara dos Deputados
Proposta legislativa é enviada a
LA Presidéncia da Republica para
sancgao
O PL n° 3.688/2000 é vetado pelo
9/10/2019 presidente da Republica, Jair Veto Presidencial n® 37/2019
Bolsonaro
CFP, CFESS, ABEP, ABRAPEE, Para a derrubada do veto foi realizada
ABEPSS, FENAPSI e representantes reunido com a relatora do projeto,
de CRPs participam de reunido da deputada federal Jandira Feghali
24/10/2019 Bancada Feminina do Congresso (PCdoB/RJ), além de reunides e

Nacional para debater a importancia
da derrubada do Veto Presidencial n°
37/2019

audiéncias com parlamentares — inclusive
com integrantes da base do governo que
votaram favoravelmente ao projeto.
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Data Acontecimento Detalhes
27/11/2019 O Veto n° 37/2019 é derrubado pelo
Congresso Nacional
12/12/2019 . )
E promulgada a Lei n® 13.935/2019
Articulagdo com o Nucleo de
Educacgéo do Congresso Nacional
3/3/2020 para que o Fundeb se tornasse
instrumento permanente de
financiamento da educacao basica
publica
25/12/2020 Publicacdo da Lei n® 14.113/2020
(Fundeb)
Lancamento da logomarca da Nova referéncia para o conjunto de
30/5/2021 Coordenacao Nacional de entidades que se uniram no processo para
Implementagéo da Lei n° a conquista das leis: CFP, CFESS, ABEP,
13.935/2019 ABRAPEE, ABEPSS, FENAPSI
. Altera a regulamentac¢éo do Fundo de
Educagéo Basica e de Valoriza¢do dos
Profissionais da Educacéo (Fundeb).
9/3/2022 Criagdo do Sistema Nacional de
Educacéo (SNE)
Primeira reunido presencial, em
01/12/2022 Brasilia, da Coordenac¢&o Nacional
de Implantacéo da lei 13.935/2019.
; Foi definido novas previsdes e prazos para
2023 Reavaliacdo do Fundeb ;
repasses da Unido ao Fundeb
1 Il Encontro Nacional de Comissfes Debate sobre a implementagéo da Lei n°
e
de Educacéo do Sistema Conselhos 13.935/2019 e fortalecimento da atuacdo
13/3/2025

de Psicologia

da Psicologia na educacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Conselho Federal de Psicologia (2024)

A trajetoria historica detalhada no quadro 1 demonstra os esfor¢os continuos

de entidades da sociedade civil e parlamentares para garantir a efetiva implementagao

da lei. Desde a apresentacéo inicial do Projeto de Lei n® 3.688/2000, passando por

diversas audiéncias, reunides e mobilizacdes, até a promulgacdo da lei e suas

subsequentes regulamentacdes, a tabela destaca os esfor¢os continuos de varias

entidades e parlamentares para garantir a implementacao efetiva da lei.

Além dos avancgos legislativos, observa-se uma constante evolu¢cdo nos

mecanismos de financiamento da educacéo basica. Destacam-se, nesse contexto, as

reavaliacbes do Fundeb realizadas em 2023, que redefiniram estimativas e
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cronogramas de desembolso, bem como a promulgacgao da Lei n° 14.325/2022, que
introduziu o Art. 47-A®, e abriu caminho para o uso de recursos extraordinarios. Essas
medidas evidenciam a complexidade envolvida na implementacdo de mudancas
estruturais no sistema educacional, exigindo articulacéo continua e comprometimento
politico para que as previsdes legais se traduzam em ag¢fes concretas.

Essas transformacdes visam, em ultima andlise, fortalecer a atuacdo dos
profissionais e garantir um atendimento integral aos estudantes. A persisténcia em
adaptar e aprimorar os instrumentos legais e financeiros traduz o esforco coletivo de

superar desafios historicos e edificar uma educacéo publica mais justo e eficaz.

2.1.1 Concepco0es e Trajetorias da Psicologia Escolar

A trajetoria da psicologia escolar no Brasil iniciou-se com a criagéo da profissao
em 1962 e seu desenvolvimento na area educacional. Esse percurso comegou a ser
delineado nos cursos de Medicina, Filosofia e nas Escolas Normais, no inicio do
século XIX. Inicialmente, a atuacdo da psicologia na escola era fortemente
influenciada pelo pensamento cientifico da época, o que resultou na adocao de uma
visdo organicista, baseada na biologia, e uma perspectiva predominantemente clinica
no ambito educacional (CFP, 2024).

No entanto, a partir da década de 1980, esse modelo de intervencéo clinica e
individualizada passou a ser intensamente questionado. A necessidade de
compreender as condi¢cBes historico-sociais que envolvem o0 processo pedagogico
ganhou destaque, assim como a interligacdo da psicologia com as politicas
educacionais, o funcionamento do sistema de ensino e as dindmicas do cotidiano
escolar. Como resultado dessa mudanca de paradigma, o foco da psicologia escolar
e educacional deslocou-se do sujeito individual para a escola, sua comunidade e suas
praticas (CFP, 2024).

Apesar dos avancos, a atuacéo da psicologia escolar ainda enfrenta desafios
significativos, muitos dos quais decorrem de concepg¢les restritas, e por vezes

equivocadas, sobre o papel do psicologo no ambiente educacional. Essas visdes

6 BRASIL. Lei n® 14.325, de 13 de abril de 2022. Altera a Lei n°® 14.113, de 25 de dezembro de 2020,
para dispor sobre o uso de recursos extraordinarios no Fundeb. Diario Oficial da Unido, Brasilia,
DF, 14  abr. 2022. Disponivel  em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2022-
2026/2022/1ei/L14325.htm>. Acesso em: 22 nov. 2024.
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limitadas impactam diretamente a forma como o trabalho desses profissionais é
percebido e valorizado nas instituicdes de ensino (Viana, 2016). Nesse contexto,
Antunes (2008) destaca que a histéria da psicologia escolar brasileira é marcada por
criticas ao modelo tradicional de atuacado, centrado no encaminhamento de alunos
para atendimentos externos, com o objetivo de “corrigir” dificuldades e devolvé-los
“aptos” a sala de aula.

Tal prética, ao desresponsabilizar a escola pelo processo de escolarizacao,
restringia a atuacéo do psicélogo e impedia uma analise mais ampla das questdes
relacionadas ao desenvolvimento e a aprendizagem dos estudantes. Esses desafios
histéricos e as criticas aos modelos anteriores de intervencdo contribuiram para a
construcdo de uma nova compreensao sobre a psicologia escolar, pautada por uma
abordagem mais integrada, contextualizada e sistémica.

Essa mudanca de paradigma culminou na formulacdo de marcos legais como
a Lei n° 13.935/2019, que busca institucionalizar e qualificar a atuacéo do psicélogo
nas escolas publicas, superando as limitacGes histéricas e promovendo uma prética

alinhada as necessidades reais da comunidade escolar.

2.1.2 A Importancia da Atuacdo do Psicélogo Escolar: Aspectos Eticos e

Funcionais

A relevancia da atuacao de profissionais da psicologia no ambiente escolar tem
sido amplamente discutida em diversas pesquisas, evidenciando seu papel
fundamental na promog¢éao do desenvolvimento integral e do bem-estar. Em um estudo
recente, Oliveira, Leite e Coelho (2024) exploraram as atividades frequentemente
desempenhadas por psicélogos escolares, com base nos relatos de professoras. Os
resultados da pesquisa revelaram que as psicologas atuam em diversas frentes, como
observacbes em sala de aula, acompanhamento individualizado dos alunos,
atendimento e intermediacdo com as familias, orienta¢@o aos professores sobre como
lidar com as dificuldades dos alunos, elaboracdo de intervencdes psicopedagogicas,
criacao de projetos a serem desenvolvidos na escola, proposi¢cédo de estudos para a
capacitacdo dos professores e implementacdo de atividades voltadas a formacéao
cidada dos estudantes.

Além das atividades mencionadas por Oliveira, Leite e Coelho (2024), esses

profissionais desempenham um papel crucial na criagdo de um espaco mais acolhedor



13

e seguro para os alunos, promovendo a salude mental e o desenvolvimento integral.
Conforme apresentado na cartilha da escola de educacéo bésica intitulada "Psicologia
Escolar" (Barbosa et al., 2021), sdo destacadas as diversas formas de atuacdo do
psicologo escolar, suas funcdes e atividades no contexto escolar. A publicacéo
enfatiza a importancia da participacado desse profissional na elaboragdo do Projeto
Politico Pedagogico (PPP), na colaboracdo em atividades organizacionais, na
mediacdo de conflitos, na proposicdo de medidas para a melhoria da qualidade
académica, no desenvolvimento profissional da equipe escolar e na promocao da
qualidade de vida dos profissionais (Barbosa et al., 2021).

Os servicos prestados pelo psicélogo devem estar em conformidade com os
principios estabelecidos no Codigo de Etica Profissional do Psicologo, publicado pelo
Conselho Federal de Psicologia em 2005. Esse documento estabelece diretrizes
essenciais que moldam a conduta desses profissionais. Dentre 0s principios

fundamentais, destacam-se:

“O psicélogo baseara o seu trabalho no respeito e na promocéo da liberdade,
da dignidade, da igualdade e da integridade do ser humano, apoiado nos
valores que embasam a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.”
(CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2005, p. 7).

“O psicologo trabalhara visando promover a saude e a qualidade de vida das
pessoas e das coletividades e contribuira para a eliminagdo de quaisquer
formas de negligéncia, discriminacdo, exploracéo, violéncia, crueldade e
opressdo.” (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2005, p. 7).”

“O psicologo atuard com responsabilidade social, analisando critica e
historicamente a realidade politica, econdmica, social e cultural.”
(CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2005, p. 7).”

Esses principios se refletem diretamente nas responsabilidades do psicélogo
escolar, que incluem:

Prestar servicos psicolégicos de qualidade, em condi¢des de trabalho dignas
e apropriadas a natureza desses servigos, utlizando principios,
conhecimentos e técnicas reconhecidamente fundamentados na ciéncia
psicolégica, na ética e na legislacdo profissional (CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA, 2005, p. 9).

Além disso, a colaboracao interprofissional € um pilar da atuacéo,
promovendo um ambiente de respeito e solidariedade:

“Ter para com o trabalho dos psicélogos e de outros profissionais respeito,
consideracdo e relevancia, e, quando solicitado, colaborar, salvo
impedimento por motivo relevante.” (CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA, 2005, p. 9).
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Aprofundando a analise, verifica-se que as atividades préaticas relatadas por
Oliveira, Leite e Coelho (2024) — como a mediacao com familias, a orientacdo docente
e a elaboracdo de projetos — sdo a base operacional para um objetivo ético e
estratégico maior. Este propésito é explicitado e fundamentado pela Nota Técnica
CFP n° 8/2023, que posiciona o0 psicologo escolar como um agente central
no enfrentamento de preconceitos, violéncias e estigmas que impactam
negativamente o desempenho e a experiéncia escolar.

Nesse sentido, as acdes de "acompanhamento individualizado" e
"implementacdo de atividades de formacdo cidada" (Oliveira; leite; Coelho,
2024) alinham-se diretamente com a diretriz do CFP de promover praticas que
valorizem a diversidade e combatam a exclusdo. Da mesma forma, a "intermediacéo
com as familias" e a “"capacitacdo dos professores”, identificadas na
pesquisa, constituem o mecanismo pratico para "favorecer a integracdo" entre 0s
atores da comunidade escolar, como preconiza a Nota Técnica (CFP, 2023).

E crucial demarcar que a atuacgéo do psicologo escolar, ainda que pautada pelo
acolhimento e pela escuta, distingue-se fundamentalmente da pratica clinica
tradicional. Esta ultima € caracterizada pelo setting terapéutico voltado para o
diagndstico e tratamento de questdes de salde mental. A psicologia escolar, por sua
vez, integra conhecimentos tedricos e métodos especificos ao ecossistema
educacional, atuando de forma processual e contextual nas dindmicas de ensino-
aprendizagem, mediacao de conflitos e elaboracéo de politicas pedagdgicas. Tratam-
se, portanto, de campos com finalidades, métodos e locus de atuacdo distintos, que
demandam competéncias profissionais igualmente diferenciadas (CFP, 2023).

Para além dos muros da escola, a efetividade dessa atuacdo esta
intrinsecamente ligada a articulacdo com a Rede de Protecédo dos direitos de criancas
e adolescentes. O psicologo escolar atua como um elo estratégico entre a instituicao
de ensino e os demais sistemas de garantia de direitos, como o Sistema Unico de
Saude (SUS), o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), Conselhos Tutelares e
o Poder Judiciario. Essa integracdo intersetorial é imprescindivel para assegurar
um atendimento integral e para construir estratégias coesas de protecdo e promog¢ao

do desenvolvimento pleno dos estudantes (CFP, 2023).

2.1.3 Perspectivas teoricas sobre percepcéo e eficicia: uma leitura aplicada ao

contexto escolar
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A compreensao de como professores percebem a importancia e a eficacia do
atendimento psicoldgico escolar pode ser fundamentada por diferentes abordagens
tedricas que explicam como os individuos constroem significados e avaliam praticas
sociais. A percepcao, entendida como o processo de interpretar estimulos sensoriais
com base em experiéncias prévias (Solange, 2009), €, portanto, social e
cognitivamente mediada.

A Teoria das Representacbes Sociais (Moscovici, 1978) pode oferecer uma
base relevante ao sugerir que o conhecimento sobre o atendimento psicologico
escolar pode nao se restringira dimensfes individuais, mas estar vinculado a
processos coletivos de construcdo simbdlica. As representacdes sociais podem
funcionar como lentes interpretativas que tendem a orientar comportamentos e
expectativas em relacdo ao servico psicolégico. No ambiente escolar, essas
representacfes podem se manifestar em concepgbes como "o psicélogo como
especialista em problemas individuais” ou "a psicologia como ferramenta de
transformacao institucional”, o que poderia influenciar a percepcéo de sua eficacia.

Complementarmente, Pierre Bourdieu e Jean-Claude Passeron (1992), em "A
Reproducao: elementos para uma teoria do sistema de ensino”, introduzem o conceito
de habitus como um sistema de disposi¢cfes internalizadas que pode estruturar as
percepcdes dos agentes educacionais. Essa teoria se aprofunda na dimensé&o social
e historica da avaliacao.

Bourdieu (2002), em "Esboc¢o de uma teoria da pratica", explica que o habitus
opera de forma predominantemente inconsciente, orientando ndao apenas praticas,
mas também os julgamentos avaliativos. Em "A Distincdo: Critica Social do
Julgamento” (2007), o autor demonstra como esses julgamentos podem refletir
hierarquias culturais invisiveis, associando a "qualidade profissional" a critérios como
titulacdo académica e modelos teéricos hegemonicos. Por fim, em "O Senso Prético"
(2009), Bourdieu reforca que a avaliacdo da eficacia de um profissional no contexto
escolar poderia ser frequentemente guiada por um conhecimento tacito e naturalizado,
gue define expectativas sobre o que seria um "bom profissional". &

Por fim, o Construcionismo Social, conforme proposto por Berger e Luckmann
(2004), permite analisar que a propria nocéo de eficacia do atendimento psicologico
pode ser entendida como uma construgcdo relacional. Enquanto a Teoria das
Representacfes Sociais (Moscovici, 1978) focaliza os conteados compartilhados, e a

abordagem bourdieusiana (Bourdieu, 2002; 2007; 2009) destaca as estruturas sociais
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que condicionam as percepc¢des, o construcionismo social enfatiza que até mesmo
conceitos como “realidade”, “identidade” e “eficacia” sdo produtos das praticas sociais
e relacionais. Ele se concentra nos processos interacionais continuos através dos
quais essas realidades sdo negociadas. No cotidiano escolar, isso sugere que a
avaliacdo dos servicos psicolégicos emerge das dindmicas de comunicacdo e das
relacbes de poder entre os diversos atores educacionais, sendo constantemente
redefinida nesses espacos de interacao.

Além das abordagens tedricas mencionadas, estudos empiricos também
contribuem para a compreensao da percepcao dos profissionais da educacdo sobre
0s servicos de apoio escolar. Martins e Molina Neto (2019), ao investigarem a eficacia
coletiva de professores e sua percepcdo sobre os apoios disponiveis na escola,
identificaram que docentes com maior tempo de experiéncia e que atuam em
instituicées com melhores indicadores de desempenho tendem a perceber mais apoio
institucional. Essa percepcédo esta diretamente relacionada a crenca na capacidade
coletiva de promover resultados positivos, o que reforca a importancia de
compreender como o atendimento psicoldgico é avaliado por professores no cotidiano
escolar.

Complementarmente, Oliveira (2022), em pesquisa realizada na Universidade
Federal de Juiz de Fora, MG, analisou a atuacao do professor de apoio na incluséo
escolar, revelando divergéncias nas concepc¢des sobre sua funcédo e destacando a
importancia da formacédo continuada para fortalecer esse papel. Ja Silva et al. (2022),
ao examinarem o Programa Saude na Escola (PSE), evidenciaram que profissionais
da saude e da educacéo reconhecem o potencial do programa para promover bem-
estar, embora enfrentem desafios como sobrecarga de trabalho e falta de articulacao
intersetorial. Esses estudos reforcam que a percepcao sobre servicos de apoio é
diversa e influenciada por fatores institucionais, formativos e relacionais, o que torna
ainda mais relevante investigar como o0 atendimento psicolégico € avaliado no

contexto escolar.
3 METODOLOGIA
Este topico apresenta a metodologia da pesquisa, detalhando a abordagem e

tipo de estudo, as técnicas e instrumentos de coleta de dados empregados, bem como

a caracterizacao do local e participantes da investigacdo. A se¢cédo descreve a opgao
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por um estudo de caso de natureza qualitativa, exploratoria e descritiva,
fundamentando as escolhas metodolégicas que orientaram a analise da percepcao

sobre o atendimento psicoldgico escolar no contexto da Lei n°® 13.935/2019.

3.1 Abordagem e Tipo de Pesquisa

Para compreender em profundidade a percepcdo sobre o atendimento
psicolégico garantido pela Lei n® 13.935/2019 em um contexto especifico, optou-se
por um estudo de caso com abordagem qualitativa, de natureza exploratéria e
descritiva. Foram combinados métodos de pesquisa bibliografica, analise documental,
aplicacdo de questionarios e levantamento de dados. A pesquisa bibliografica foi
utilizada para fundamentar teoricamente o estudo, revisando e analisando trabalhos
anteriores, teorias e conceitos relacionados a trajetéria dos profissionais aos quais a
lei se refere.

A escolha pela abordagem qualitativa é justificada pela natureza do objeto de
estudo, que busca investigar as percepcdes e os significados atribuidos por
professores sobre a importancia e eficacia do atendimento psicoldgico. Nesse campo
da pesquisa, conforme Losch, Rambo e Ferreira (2023, p.6), a abordagem qualitativa:

[...] por definicdo, é descritiva, portanto, os dados ndo sdo reduzidos a
variaveis, mas geram temas que serdo observados e explorados como um
todo. O método de andlise, por sua vez, € indutivo ou inferencial, ou seja, as
conclus@es se dao a partir de interpretacé@o analitica profunda das entrevistas
e observacgbes. Nesse processo, o conhecimento se da de forma explicita e
descritiva, sendo necesséario estabelecer um processo de cruzamento de
informacdes e de classificacdo dos dados para que a interpretacdo seja
objetiva, precisa, transparente e reprodutivel, a fim de garantir o rigor

cientifico do estudo.

Ademais, a pesquisa configura-se como um estudo de caso, método que se
alinha a profundidade almejada. O estudo de caso, de acordo com Oliveira (2007), é
um método versatil que pode ser aplicado em diversas areas do conhecimento,
incluindo as ciéncias naturais. A aplicacdo desse método deve ser direcionada para
atender aos objetivos especificos dos pesquisadores, sendo um estudo aprofundado

gue busca fundamentos e explicacdes para fatos ou fenébmenos da realidade empirica.
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A pesquisa também se caracteriza como exploratoria, por ser um estudo
preliminar que visa familiarizar o pesquisador com o fen6meno a ser investigado,
obtendo informacdes relevantes sobre sua variavel, significado e contexto
(TEMPORINI; PIOVESAN, 1995). Como parte fundamental dessa etapa exploratéria,
realizou-se uma visita ao Conselho Federal de Psicologia (Brasilia-DF), o que permitiu
0 contato direto com fontes institucionais e o levantamento de informagdes essenciais
para a familiarizacdo com a complexidade da aplicacéo da lei.

Adicionalmente, a pesquisa possui um carater descritivo, com o objetivo de
caracterizar as percepcdes sobre o atendimento psicolégico na escola, analisando
seus diversos aspectos. Segundo Trivifios (2011), a maior parte das pesquisas na
area da educacdo possui um carater descritivo, a medida em que aborda a
comunidade escolar em seus diversos aspectos, como: caracteristicas
socioeconbémicas, perfil dos alunos e professores, praticas pedagogicas, problemas
educacionais e relacdo com o mercado de trabalho.

3.2 Técnicas e Instrumentos de Coleta de Dados

Para a coleta de dados, combinou-se a pesquisa bibliogréfica, a analise
documental e a aplicacdo de questionarios semiestruturados.

A pesquisa bibliografica fundamentou teoricamente o estudo mediante a
revisdo e analise de trabalhos anteriores, teorias e conceitos relacionados a trajetoria
dos profissionais aos quais a lei se refere. Os materiais foram acessados por meio de
bases de dados académicas como Scientific Electronic Library Online (SciELO),
Google Académico, periddicos cientificos com DOI, repositérios institucionais, livros,
dissertacdes, cartilhas, notas técnicas, legislacdes, projetos politicos pedagdgicos,
artigos de opinido, reportagens jornalisticas e publicacdes oficiais de érgaos como o
Conselho Federal de Psicologia (CFP), CFESS, TCDF, Secretaria de Estado de
Educacao do Distrito Federal (SEEDF) e o Sistema de Legislagao do Distrito Federal
(SINJ-DF).

A andlise documental incluiu a consulta a documentos oficiais e normativas,
realizada in loco no Conselho Federal de Psicologia, localizado no St. de
Administracéo Federal Sul Q. 2 Bloco B — plano piloto, DF, o que permitiu o0 acesso a

informacgdes primarias e pertinentes a tematica. Segundo Oliveira (2007), esta técnica
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distingue-se por utilizar fontes primarias que ainda ndo passaram por um tratamento
cientifico aprofundado.

Como etapa de refinamento metodolégico, realizou-se uma visita a escola para
entrevista informal com a psicéloga atuante na instituicdo. Este contato permitiu a
validacdo do instrumento de coleta e resultou em ajustes significativos no
questionario, incorporando sugestbes da profissional quanto a adequacéo
terminoldgica e a inclusdo de dimensdes relevantes a pratica psicolégica no contexto
escolar investigado.

A pesquisa foi realizada ao longo de 2025. Em complemento, aplicou-se, no
segundo semestre de 2025, um questionario semiestruturado (disponivel no Apéndice
A) a 15 profissionais da educacdo do Centro de Ensino Médio Elefante Branco. O
instrumento, composto por 11 questdes, buscou obter dados sobre as percepcdes dos
participantes em relacdo a importancia, eficacia e desafios da implementacdo do
atendimento psicolégico na escola. Conforme Oliveira (2007), os questionarios sdo
ferramentas eficazes para obter informacfes sobre sentimentos, crencas e

experiéncias. A aplicacéo foi realizada on-line por meio do Google Forms.

3.3 Local e Participantes da Pesquisa

Como estudo de caso, a pesquisa foi realizada no Centro de Ensino Médio
Elefante Branco, instituicdo de ensino publico situada no SGAS 908, Médulos 25/26,
Asa Sul, Brasilia — DF.

Inaugurado em 22 de abril de 1961, o Centro de Ensino Médio Elefante Branco
(CEMEB) é reconhecido como a primeira escola de ensino médio do Distrito Federal,
possuindo uma trajetéria histérica significativa para a educacao em Brasilia. Seu nome
remete aos ideais educacionais de Anisio Teixeira, criador da proposta da Escola
Nova, que defendia uma pedagogia voltada ao desenvolvimento integral dos
estudantes, a valorizacdo da experiéncia e ao estimulo ao pensamento critico,
rompendo com os modelos tradicionais de ensino. Ao longo dos anos, a instituicao
formou diversos nomes de destaque nacional, como o0 ex-presidente do Supremo
Tribunal Federal, Joaquim Barbosa, e a cantora Cassia Eller (PPP, 2025).

Quanto ao perfil da instituicdo, de acordo com o Projeto Politico Pedagogico
(PPP, 2025), a escola conta com 1.018 estudantes distribuidos em 40 turmas — 28

no turno matutino (14 da 22 série e 14 da 32 série) e 12 da 12 série no turno vespertino.
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O corpo docente é composto por 45 professores, incluindo regentes e colaboradores
pedagdgicos. A unidade também dispde de outros profissionais da educag¢do, como
sete docentes nas Salas de Recursos, um tradutor/intérprete de Libras, cinco
coordenadores pedagogicos, trés orientadoras educacionais e uma psicologa,
totalizando 62 profissionais atuantes na escola.

Quanto a infraestrutura, 0 espaco da escola conta com uma seérie de
ambientes de aprendizagem especializados, como laboratérios de fisica, quimica,
biologia, informatica e linguas, além de uma biblioteca e um auditério. A estrutura
também inclui uma quadra poliesportiva coberta e areas de apoio pedagdgico e
administrativo, garantindo um ambiente propicio para a formacdo dos estudantes.
(PPP, 2025).

Os participantes foram 15 profissionais da educacdo atuantes na unidade, o
que representa aproximadamente 33,33% do corpo docente (total de 45 professores).
Os patrticipantes foram selecionados por meio de amostragem né&o probabilistica por
acessibilidade. A coleta de dados contou com o0 apoio da coordenacao pedagdgica,
gue disponibilizou o questionario no grupo de comunicacdo digital dos professores,

resultando em 15 respostas.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta a andlise dos dados coletados por meio do questionario.
A interpretacdo segue a estrutura do instrumento de pesquisa, articulando os
resultados aos objetivos do estudo e a literatura pertinente.

4.1 Perfil dos Participantes e Contato com o Servi¢o Psicolégico

A primeira etapa da analise consistiu em tracar o perfil profissional da amostra,
com foco no tempo de servigco dos participantes na instituicdo e em sua experiéncia
prévia de contato direto com a psicéloga escolar. A coleta de dados foi realizada
durante o segundo semestre de 2025. O Grafico 1 ilustra a distribuicdo dos
profissionais de acordo com seu tempo de servico na escola, com base nos dados
obtidos na primeira questdo do instrumento de pesquisa: "Ha quanto tempo vocé
trabalha na escola CEMEB?" (Grafico 1).
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Gréfico 1 — Distribuigdo dos Participantes por Tempo de Servico no CEMEB
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Fonte: dados da pesquisa,2025

Em seguida, a segunda questao do instrumento buscou verificar a proximidade
dos participantes com o servico psicologico. O Gréafico 2 consolida as respostas a

pergunta: "Vocé ja teve contato direto com o(a) psicologo(a) da escola?"(Grafico 2).

Gréfico 2 — Percentual de profissionais que ja tiveram contato com o(a) psicélogo(a) da

escola
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Fonte: dados da pesquisa

Os resultados referentes ao contato direto com o servigo psicologico foram
unanimes: 100% dos entrevistados (15 profissionais) afirmaram ja ter tido contato
direto com a psicéloga da escola. Como todos os entrevistados ja tiveram contato com

a psicologa, suas avaliagbes sobre o trabalho ndo sdo apenas tedricas, mas sim
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reflexo de uma vivéncia pratica. Isso da mais solidez e autenticidade as percepcdes

que veremos a segulir.

4.2 Percepcdo sobre a Importancia e as Areas de Contribuicdo do Psicologo

Escolar

A segunda secao do questionario investigou a percep¢ao dos docentes acerca
da relevancia e das atribuicbes do servico psicoléogico no CEMEB. Os dados
referentes a importancia atribuida ao profissional de psicologia na escola, obtidos
através da pergunta "Em sua opinido, qual € a importancia da presenca de um(a)

psicologo(a) na escola?", sédo sintetizados no (Grafico 3).

Gréfico 3 — Percepc¢éo sobre a Importancia do Pisicélogo Escolar
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Fonte: dados da pesquisa,2025.

O resultado foi unanime: todos os 15 professores entrevistados (100%)
consideram a presenca do psicélogo escolar como "Muito Importante”. Essa
percepc¢ao uniforme ressalta o valor que os educadores atribuem a esse servico, Visto
como um pilar fundamental para o bom funcionamento do ambiente escolar.

Quando questionados sobre a permanéncia do servi¢o ("Vocé acredita que o
atendimento da psicéloga deve ser parte permanente da equipe escolar?"), os dados,

apresentados no Grafico 4, sao igualmente contundentes.
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Gréfico 4 — Opinido sobre a necessidade de permanéncia do atendimento psicoldgico

Fonte: dados da pesquisa,2025.

Nao sei opinar

O apoio ao servico mostrou-se absoluto: 100% dos entrevistados (os 15

professores) acreditam que o atendimento psicoldgico deve ser parte permanente da

equipe escolar.

Com o intuito de detalhar essa percepc¢dao, investigou-se quais sédo 0s papeéis e

contribuicdes especificas mais valorizados. Os resultados, referentes a pergunta de

multipla escolha "Em que areas vocé acredita que o atendimento psicolégico mais

contribui? (Marque todas que se aplicam)”, sdo apresentados na (Tabela 1).

Tabela 1— Areas de Contribui¢io do Atendimento Psicologico na Percepgéo dos Profissionais

Opcao de Resposta Contagem (N) Porcentagem
Apoio emocional aos alunos 12 23,08%
Prevencéo de Violéncia 11 21,15%
Mediacao de conflitos 1 1,92%
Apoio e suporte aos professores 9 17,31%
Incluséo escolar 10 19,23%
Orientacdo vocacional 1 1,92%
Apoio a gestéo escolar 15,38%

Fonte: dados da pesquisa,2025.

A andlise demonstra que a atuacgdo prioritaria na unidade é percebida como

voltada para aspectos clinicos e preventivos. Evidencia-se que o papel mais

valorizado é o "Apoio emocional aos alunos", indicado por 23,08% das respostas,

seguido de perto pela "Prevencao de Violéncia" (21,15%) e pela "Inclusédo escolar”
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(19,23%). Este ranqueamento indica que 0s professores associam 0 servico de
psicologia principalmente ao bem-estar e a seguranga do ambiente escolar.

Por outro lado, as contribuicbes menos salientadas foram "Mediacdo de
conflitos" e "Orientacéo vocacional”, ambas com apenas 1,92%, sugerindo que essas
areas ainda s&@o pouco percebidas como parte central do escopo de trabalho do
psicologo na escola. J& o "Apoio a gestédo escolar" (15,38%) e o "Apoio e suporte aos
professores” (17,31%) aparecem em posicao intermediaria, indicando relevancia, mas

nao prioridade no contexto investigado.
4.3 Percepcdo sobre a Eficacia do Servico

A terceira secdo do questionario focou exclusivamente na percepcdo de
eficacia do atendimento psicoldgico. A investigacao sobre a eficacia percebida iniciou-
se com a pergunta: "Vocé percebe mudancas positivas nos alunos que passaram pelo
atendimento da psicéloga escolar?" As respostas, consolidadas no (Grafico 5),

revelam uma avaliacdo predominantemente favoravel.

Gréfico 5 — Percepc¢éo de mudancas Positivas em Alunos Atendidos pela Psicdloga Escolar
8
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Parcialmente Sim Nao sei dizer Nao

Fonte: dados da pesquisa

A andlise das respostas revela que a maioria dos professores percebe
mudancgas positivas nos alunos atendidos. Esse resultado é representado por 6
entrevistados, que correspondem a 40% do total. Outros 2 professores (13%) veem
mudang¢as, mas as consideram parciais. Somando esses dois grupos, temos 8

educadores (53%) que reconhecem algum nivel de impacto positivo do atendimento.
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Por outro lado, 4 professores (27%) declararam que ndo percebem mudancas
positivas, e 1 entrevistado (7%) nao soube opinar.

Avaliando o impacto no ambiente mais amplo, a pergunta "Na sua percepc¢ao,
o atendimento da psicologa escolar tem contribuido para a melhoria do ambiente
escolar e das relacfes em sala de aula?" gerou as respostas apresentadas no (Grafico
6).

Grafico 6 — Percepc¢éao da Contribuicao para a Melhoria do Ambiente Escolar e Relacdes em

sala de Aula
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Fonte: dados da pesquisa

Os resultados sobre a contribuicdo do servico para o ambiente escolar foram
unanimes: todos os 15 professores (100%) afirmaram que o atendimento da psicéloga
tem contribuido para a melhoria do ambiente escolar e das relagbes em sala de aula.

Para finalizar a avaliacdo sobre a eficacia do servico, a pergunta "Como vocé
classifica os resultados gerais da atuacao da psicologa na escola?" buscou obter uma
visdo sintese dos educadores sobre o trabalho desenvolvido. As respostas,
apresentadas no Grafico 7, consolidam a percepcao global acerca dos impactos do

atendimento psicologico na unidade escolar.
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Gréfico 7 — Classificacdo dos Resultados Gerais da Atuacéo da Psicologia/EEAA na escola
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Fonte: dados da pesquisa

A avaliacdo geral da atuacao da psicologa escolar foi extremamente positiva.
A grande maioria dos professores, 12 entrevistados (80%), classificou os resultados
como "Muito Positivos". Os outros 3 professores (20%) avaliaram como "Positivos". E
significativo notar que nenhum participante escolheu as opgdes “Neutros”, “Negativos
ou “Nao sei dizer”.

O éxito da atuacéo profissional, segundo a percepcéo dos entrevistados, pode
ser atribuido a qualidade de suas acdes, que seguem diretrizes consolidadas na area.
Sua atuacao alinha-se, assim, ao Plano de Acdo da Estratégia de Atendimento e
Acompanhamento Escolar (EAAE), o qual preconiza que o suporte pedagogico deve
partir da observacdo do contexto da sala de aula, do conhecimento da metodologia
de trabalho do professor, da identificacdo dos processos avaliativos e da
compreensao dos motivos dos encaminhamentos (Secretaria de Estado de Educacéo
do Distrito Federal, 2021).

4.4 Sugestdes para Aprimoramento do Servi¢co e Aplicacéo da Lei

Por fim, a ultima secdo do questionario buscou capturar as perspectivas dos
professores sobre possiveis melhorias tanto para a atuacdo especifica da psicologa
escolar quanto para a efetiva aplicagéo da Lei n® 13.935/2019 no contexto da escola.

Para identificar caminhos de aperfeicoamento do trabalho psicologico, foi
apresentada a pergunta: "Para aprimorar a atuacao da psicologa na escola, vocé

concorda com as seguintes acdes? (marque todas as opg¢des que considerar)". As
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sugestdes dos participantes, que permitiam multiplas escolhas, estdo consolidadas na
(Tabela 2).

Tabela 2 — Distribuicéo das respostas (mltipla escolha) sobre a¢6es para melhorar a atuacéo da

psicologa escolar

Opcéao de Resposta Contagem (N) Porcentagem

Maiores investimentos em praticas
preventivas e de promocéao de salude 11 23,91%
mental

Abordar temas como bullying,
diversidade e gestédo de conflitos de 10 21,74%
forma mais frequente

Ter maior disponibilidade de horarios
para atendimento individual e

. 10 21,74%
coletivo
Realizar mais atividades de
conscientizacdo com pais e 8 17,39%
familiares
Aumentar a integracdo com a equipe 7 15,22%

pedagdgica para discussdes de caso

Fonte: dados da pesquisa

As respostas indicam que os professores veem como prioridade investimentos

em praticas preventivas (23,91%), reforcando a importancia de acdes que antecipem
problemas e promovam bem-estar de forma ampla. A demanda por abordar temas
especificos como bullying e diversidade (21,74%) e por maior disponibilidade de
horérios (21,74%) aparece em seguida, sugerindo que os educadores identificam a
necessidade de ampliar tanto o escopo tematico quanto 0 acesso ao servico. A
vontade de envolver mais as familias (17,39%) e de aumentar a integracdo com a
equipe pedagdgica (15,22%) completa o leque de sugestbes, apontando para a
percepcao de que o trabalho psicoldgico pode ter seu impacto ampliado por meio de
uma maior articulagdo com outros atores da comunidade escolar.
Na sequéncia, com o objetivo de explorar meios para consolidar a legislacdo no
ambiente escolar, os participantes responderam a questdo: "Na sua opinido, o que
poderia ser feito para que a Lei n°® 13.935/2019 seja mais bem aplicada na escola?
(assinalar todas as alternativas pertinentes)". Os resultados sdo apresentados na
(Tabela 3).
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Tabela 3 — Distribuicdo das respostas (mdultipla escolha) sobre acdes para melhorar a aplicacdo da

Lei n® 13.935/2019 na escola, segundo os entrevistados

Opcéo de Resposta Contagem (N) Porcentagem ou total?

Treinamento e capacitacdo para
gestores e professores sobre o papel 13 29,55%
do psicélogo escolar

Maior clareza sobre as atribuicées do

0,
psicélogo dentro do ambiente escolar 1 25,00%

Fortalecimento do dialogo entre a

escola e érgaos externos, como o 12 27,27%
Conselho de

Maior investimento em infraestrutura

(salas adequadas, materiais) para o 8 18,18%

servico

Fonte: dados da pesquisa

Os dados revelam que a principal sugestéo para a efetiva aplicacéo da lei é o
investimento em treinamento e capacitacao (29,55%), indicando uma percepgao clara
da necessidade de melhor compreensédo sobre a fungdo do psicélogo escolar por
parte de todos. O fortalecimento do dialogo com 6rgaos externos (27,27%) e a busca
por maior clareza sobre as atribuicbes (25,00%) aparecem como acdes
complementares e igualmente relevantes, sugerindo que os professores entendem
gue a consolidagéo do servi¢co depende de esfor¢cos que vao desde a formacao interna
até a articulacao institucional. A solicitacdo por melhorias na infraestrutura (18,18%)
evidencia que, além de aspectos conceituais e relacionais, condicdes materiais
adequadas séo vistas como parte fundamental para o sucesso da implementacao.

Por fim, a questéo aberta "H& algo mais que gostaria de compatrtilhar sobre sua
experiéncia com o servico psicolégico na escola?" nao obteve respostas, sugerindo
gue o questionario estruturado pode ter esgotado os principais topicos de interesse
dos participantes sobre o tema ou que ndo havia comentarios adicionais a serem

registrados.

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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Este capitulo busca interpretar os resultados apresentados a luz do referencial
tedrico, articulando as percepcdes dos profissionais com as discussdes académicas

sobre a psicologia escolar e a implementacéo de politicas publicas

5.1 A Construcdo Social de um Consenso: A Importancia Indiscutivel do
Psicélogo Escolar

O consenso unanime sobre a importancia e a permanéncia do psicélogo
escolar (Gréficos 3 e 4) pode ser interpretado como a consolidagcdo de uma
Representagdo Social (MOSCOVICI, 1978) positiva e consolidada. Esta
representacdo, que posiciona o profissional como um pilar "Muito Importante”,
funciona como uma lente coletiva que orienta a percepcao e a aceitacao de sua funcéo
naquele campo escolar especifico (BOURDIEU, 2002).

No entanto, o conteddo dessa representacédo, detalhado na Tabela 1, evidencia
seus limites. A forte associagédo do servigo ao “Apoio emocional” e a “Prevencao de
Violéncia”, em detrimento de fungdes como “Mediacao de conflitos”, sugere que a
representacdo hegemonica ainda esta ancorada em um viés clinico-preventivo. Este
resultado pode ser analisado pelo habitus profissional docente (BOURDIEU, 2007),
um sistema de disposi¢des internalizadas que, historicamente, tende a associar a
demanda por psicologia a questfes de saude mental e seguranca.

Esta percepcdo, embora relevante, dialoga criticamente com 0Ss novos
paradigmas da Psicologia Escolar. O modelo de atuacao que os professores parecem
valorizar, centrado no apoio individual e na prevencéo de crises, difere do modelo
processual e contextual defendido pelas diretrizes do Conselho Federal de Psicologia
(2019, 2023) e pela andlise histérica de Antunes (2008). Enquanto a comunidade
escolar, por meio de seu habitus, tende a naturalizar uma expectativa
predominantemente clinica, a literatura especializada sustenta a necessidade de
praticas que superem hierarquias de saber e se integrem ao projeto pedagdgico.

Essa discrepancia entre a percepcdo docente e o escopo ampliado da
psicologia escolar indica um campo de tensdo que demanda acdes de capacitacéo e
estratégias de comunicacao propositivas, conforme previsto nas recomendacdes do

estudo.

5.2 Eficacia Percebida: Construcdo Social no Contexto Escolar
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A avaliacao geral "Muito Positiva" (Grafico 7) e a percepcdo de contribuicdo
para o ambiente escolar (Gréafico 6) indicam que a eficacia € uma noc¢ao construida e
partiihada naquele contexto. Segundo a perspectiva construcionista (BERGER,;
LUCKMANN, 2004), a "realidade" do sucesso do servico é sustentada pelas
interacdes e processos de comunicacgdo que a validam continuamente no cotidiano da
escola.

A variacdo nas respostas sobre mudancas em alunos especificos (Grafico 5),
onde coexistem percepcdes de mudancas claras, parciais e inexistentes, ilustra
vividamente este processo. A eficacia ndo € um atributo intrinseco do servi¢co, mas um
significado negociado. A falta de um feedback sisteméatico ou a visibilidade limitada de
certas acdes pode impedir a constru¢cdo de uma representacdo compartilhada mais
uniforme sobre os resultados, fazendo com que a eficacia seja vivenciada de maneira
fragmentada. A parcela que "ndo sabe dizer" nao reflete necessariamente uma
ineficiéncia, mas sim a auséncia de elementos, nas intera¢des diarias, que permitam

a construcdo de um julgamento definitivo.

5.3 Propostas para Aplicacédo da Lei com Base nas Percepcdes Docentes

A anadlise das sugestdes dos professores, coletadas na Tabela 2 e na Tabela
3, fornece um roteiro claro e prético para fortalecer a aplicacdo da Lei n® 13.935/2019
no ambiente escolar. As recomendacdes que emergem dos dados podem ser
organizadas em trés eixos de acao prioritarios, que convergem para a plena
integracdo do psicélogo no projeto pedagogico da escola.

O primeiro eixo, e o mais citado pelos docentes, é o da Formacéo e Clarificacédo
de Papéis. A principal sugestao foi a implementacao de "Treinamento e capacitacdo
para gestores e professores sobre o papel do psicologo escolar* (29,55% das
mencodes). Esta demanda por "Maior clareza sobre as atribui¢coes" (25%) evidencia
que o pleno potencial do servigo € limitado por uma compreensédo ainda incipiente de
Seu escopo. Superar a visao que associa a psicologia escolar majoritariamente a um
viés clinico-individual, conforme discutido por Antunes (2008), € um passo
fundamental. A capacitacdo pode elucidar as distingdes entre a pratica psicolégica

escolar e a clinica, bem como apresentar as possibilidades de atuacdo em mediagéo
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de conflitos, orientagdo vocacional e apoio sistémico a gestdo, funcdes estas que
foram pouco percebidas pelos professores (Tabela 1).

O segundo eixo diz respeito a Ampliacdo de Escopo e Acesso. Os professores
sugeriram "Maiores investimentos em praticas preventivas" (23,91%), "Abordar temas
como bullying e diversidade" (21,74%) e "Ter maior disponibilidade de horérios"
(21,74%). Essas recomendacdes apontam para a necessidade de transitar de um
modelo reativo para um modelo proativo de atuacao, alinhando-se as diretrizes do
CFP (2023) que posicionam o psicologo como um agente de promocéo de saude. A
ampliacdo da disponibilidade de horarios € a condigdo material essencial para que
essa transi¢cdo ocorra, permitindo um equilibrio entre o atendimento de demandas
imediatas e o0 desenvolvimento de projetos preventivos de longo prazo.

O terceiro eixo estratégico é o do Fortalecimento de Redes e Comunicacéo. A
sugestao de "Fortalecimento do didlogo com 6rgéos externos" (27,27%) e de "Realizar
mais atividades com pais e familiares" (17,39%) indica a percepcdo de que a
efetividade do trabalho é potencializada pela articulacdo com a comunidade e o
sistema de garantia de direitos. Esta recomendacado vai ao encontro do previsto na
Nota Técnica CFP n° 8/2023, que enfatiza a atuagcdo do psicélogo como um elo
estratégico com a Rede de Prote¢do. Paralelamente, o "Aumento da integragdo com
a equipe pedagogica" (15,22%) € vital para incorporar o olhar psicoldgico ao cotidiano
escolar, criando um ambiente coeso e de suporte matuo.

Em sintese, as recomendacfes dos professores delineiam um caminho
concreto para a consolidagdo da lei: investir em conhecimento (formagéo), ampliar
recursos e agoes (escopo e acesso) e fortalecer conexdes (redes e comunicacao). A
implementacéo dessas acfes tem o potencial de transformar um servico ja percebido
como importante e eficaz em uma peca central e indissociavel do projeto educativo da

escola.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral avaliar a percepcao dos professores do
Centro de Ensino Médio Elefante Branco sobre a importancia e a eficacia do
atendimento psicolégico ofertado na unidade, conforme garantido pela Lei n°
13.935/2019. Para tanto, buscou-se cumprir trés objetivos especificos, cujos achados

séo consolidados a seguir.
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Em relacdo ao primeiro objetivo, que consistiu em investigar a percepgao sobre
a importancia do atendimento psicologico, os resultados foram unanimes e positivos:
a totalidade dos professores (100%) considera a presenca do psicologo escolar como
“‘Muito Importante” e defende que o servigo se torne parte permanente da equipe
escolar. Esse apoio expressivo demonstra que a comunidade docente ndo apenas
valoriza, mas também reivindica a consolidagcédo deste profissional como um pilar da
estrutura educacional.

Quanto ao segundo objetivo, que visava analisar a eficacia percebida do
atendimento, a avaliacdo foi extremamente favoravel. A maioria (80% ou 12
professores) classificou os resultados gerais como “Muito Positivos”, e os 20%
restantes (3 professores) como “Positivos”. De forma notavel, todos os participantes
(100%) afirmaram que o servi¢co contribui para a melhoria do ambiente escolar e das
relacbes em sala de aula. Embora a percepcao sobre mudancas positivas em alunos
especificos tenha sido mais diversificada — com 40% (6 professores) observando
mudancas claras, 13% (2) mudancas parciais, 27% (4) nenhuma mudanca e 7% (1)
sem opinido formada —, o conjunto dos dados revela uma percepcédo de eficacia
solida e majoritaria.

Para o terceiro objetivo, que buscou propor recomendacgdes para aprimorar a
aplicacao da Lei n® 13.935/2019 com base nas percepc¢des coletadas, as sugestoes
emergentes indicam caminhos claros. Entre elas destacam-se: implementar
treinamento e capacitacdo para gestores e professores sobre as reais atribuicdes e o
potencial do psicologo escolar, superando uma visdo restritivamente clinica e
promovendo maior integracdo com o projeto pedagogico; fortalecer o dialogo com
orgaos externos, como a SEEDF e o CFP, e buscar investimentos adicionais para
garantir infraestrutura e ampliar a disponibilidade de horarios de atendimento; e
estabelecer canais de comunicacéo mais efetivos sobre os processos e resultados do
trabalho psicologico, além de investir em praticas preventivas e de promoc¢ao da saude
mental que envolvam toda a comunidade escolar, incluindo pais e familiares.

Conclui-se que a Lei n° 13.935/2019 representa um avanco fundamental e é
percebida como tal pela comunidade escolar do CEMEB. A pesquisa demonstra que
0 servi¢o psicologico é ndo apenas valorizado, mas considerado essencial para a
saude do ambiente educacional. Contudo, sua efetiva consolidacdo e ampliacdo de
impacto dependem da superagéo de entraves estruturais e da construgéo coletiva de

uma compreensao mais abrangente e integrada do papel deste profissional. O estudo
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contribui, assim, para o debate sobre politicas publicas em educacdo ao evidenciar
que, ndo basta existir a previsao legal, € imprescindivel criar condicdes materiais e
relacionais que permitam a psicologia escolar realizar seu potencial transformador na
pratica cotidiana das escolas.

Considerando os limites e possibilidades identificados, é fundamental que
pesquisas futuras se debrucem sobre comparacdes entre diferentes escolas ou redes
de ensino, a fim de revelar variaveis contextuais que influenciam a eficacia percebida.
Além disso, 0 uso de métodos mistos ou qualitativos — como grupos focais e
observacbes etnograficas — pode aprofundar a compreensdo das dinamicas
relacionais e dos processos de construcdo de significado em torno do servigo
educacional. Por fim, € imprescindivel incluir a percepcédo dos estudantes e das
familias, atores centrais para uma visdo verdadeiramente abrangente do impacto
gerado, ampliando o alcance e a relevancia das investigacdes subsequentes.

E importante ressaltar que, embora a pesquisa tenha buscado aprofundar a
compreensao do fenbmeno em estudo, algumas limitacdes devem ser consideradas.
A generalizacdo dos resultados para outras escolas é restrita, uma vez que o estudo
se concentrou em um Unico caso. Além disso, a possibilidade de viés de resposta nos
questionarios — como a tendéncia dos participantes em apresentar uma imagem

positiva da escola — pode ter influenciado os resultados.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DISCENTE

1. Ha& quanto tempo vocé trabalha na escola CEMEB?
2. Vocé ja teve contato direto com o (a) psicologo (a) da escola?

3. Em sua opinido, qual é a importancia da presenca de um (a) psicologo (a) na
escola?

4. Em quais areas vocé acredita que o atendimento psicolégico mais contribui (Marque
todas que se aplicam)

( ) Apoio emocional aos alunos

( ) Mediacéo de conflitos

( ) Apoio aos professores

( ) Orientacéo profissional

( ) Prevencéo de violéncias

( ) Incluséo escolar

( ) Apoio a gestao escolar

( ) Outras contribuices (por favor, descreva brevemente)

5. Vocé acredita que o atendimento da psicologa deve ser parte permanente da equipe
escolar?

()Sim
( ) Nao
( ) Nao sei opinar

6. Vocé percebe mudancas positivas nos alunos que passaram pelo atendimento da
psicologa escolar?

()Sim
( ) Parcialmente
( ) Nao
( ) Nao sei dizer

7. Na sua percepcédo, o atendimento da psicologa escolar tem contribuido para a
melhoria do ambiente escolar e das relacbes em sala de aula?

()Sim
( ) Parcialmente
( ) Nao
( ) N&o sei dizer

8. Como vocé classifica os resultados gerais da atuacdo da Equipe Especializada de
Apoio a Aprendizagem (EEAA) na escola?

() Muito positivos
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( ) Positivos

( ) Neutros

( ) Negativos

( ) Nao sei avaliar

9. Para aprimorar a atuacéo da psicéloga na escola, vocé concorda com as
seguintes acfes? (Vocé pode marcar mais de uma opc¢ao)

() Maior investimento em préticas preventivas e de promocédo de salude mental
( ) Abordar temas como bullying, diversidade e gestao de conflitos de forma mais
frequente

( ) Aumentar a integracdo com a equipe pedagogica para discussdes de caso
() Ter maior disponibilidade de horarios para atendimento individual e coletivo

( ) Realizar mais atividades de conscientizagdo com pais e familiares

() Outra (especifique)

10. Na sua opinido, o que poderia ser feito para que a Lei n°® 13.935/2019 seja mais
bem aplicada na escola? (Vocé pode marcar mais de uma opgéo)

( ) Treinamento e capacitagéo para gestores e professores sobre o papel do
psicologo escolar

( ) Maior clareza sobre as atribui¢cdes do psicélogo dentro do ambiente escolar

( ) Fortalecimento do diadlogo entre a escola e 6rgaos externos, como o Conselho de
Psicologia

( ) Maior investimento em infraestrutura (salas adequadas, materiais) para o servico
( ) Outra (especifique):

11. Ha algo mais que gostaria de compartilhar sobre sua experiéncia com o servico
psicoldgico na escola?



