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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo refletir sobre o impacto do Educador Social
Voluntario (ESV) no ensino regular, analisando sua atuacdo e os desafios
enfrentados. Especificamente, busca-se caracterizar o papel desse profissional,
identificar sua presenca real nas instituigbes educacionais e examinar a experiéncia
vivida como ESV. A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, fundamentada no
relato de experiéncia e na aplicagdo de questionarios. Os principais referenciais
tedricos incluem Sassaki (1997; 2009), Guimaraes e Moreira (2020), Lopes (2019),
além de documentos legais como a LDB, o PNE e publicagbes recentes, como o
Correio Braziliense (2024). Os resultados indicam que o ESV desempenha um papel
essencial na educagao, contribuindo significativamente para o aprendizado e a
inclusdo dos estudantes. No entanto, desafios como a falta de profissionalizacéo e a
necessidade de maior preparo evidenciam a urgéncia de politicas educacionais mais

estruturadas para essa fungéo.

Palavras-chave: Educador Social Voluntario; ensino regular; inclusao.



ABSTRACT

This study aims to reflect on the impact of the Volunteer Social Educator
(VSE) in regular education, analyzing their role and the challenges faced.
Specifically, it seeks to characterize the role of this professional, identify their actual
presence in educational institutions, and examine the experience of being a VSE.
The research adopts a qualitative approach, based on the experience report and the
application of questionnaires. The main theoretical references include Sassaki (1997;
2009), Guimaraes and Moreira (2020), Lopes (2019), in addition to legal documents
such as the LDB, PNE, and recent publications like Correio Braziliense (2024). The
results indicate that the VSE plays an essential role in education, contributing
significantly to student learning and inclusion. However, challenges such as the lack
of professionalization and the need for better preparation highlight the urgency for

more structured educational policies for this role.

Keywords: Volunteer Social Educator; regular education; inclusion.
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1 INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdao de Curso foi desenvolvido a fim de
evidenciar o Educador Social Voluntario (ESV), cargo presente na rede publica de

ensino do Distrito Federal e de outros estados do Brasil.

O tema deste trabalho é “Relato de Experiéncia: Educador Social Voluntario -
Impactos do ESV na Educagao Especial", sendo o ponto central deste estudo uma

reflexao sobre a importancia e contribuicées dessa fungao nas escolas.

O assunto justifica-se pelo aumento crescente de demanda por inclusdo em
escolas da educacédo basica brasileira, obviamente exigindo abordagens adaptadas
e "profissionais capacitados” a lidar com as singularidades. A inclusdo escolar é
diferente da educacao especial, porque ela se fundamenta na premissa de direito
matriz da pessoa com deficiéncia e de modo que, qualquer estudante deve estudar
em escolas regulares com outros estudantes sem deficiéncia. Assim, o Educador
social voluntario € mais que uma perspectiva de profissdo, mas também de

subsidios para a prépria inclusao escolar.

O ESV é um colaborador sem vinculo empregaticio e sem remuneragado que
auxilia no desenvolvimento das atividades pedagodgicas e sociais nas unidades
escolares da Rede Publica de Ensino do Distrito Federal. Sua atuagcado abrange o
suporte a estudantes com deficiéncia e/ou Transtorno do Espectro Autista (TEA),
auxiliando em sua adaptacao e bem-estar nas atividades diarias, além de contribuir
para a integracdo de estudantes imigrantes e indigenas, facilitando sua adaptagao
linguistica e cultural. Também colabora com os Centros Interescolares de Linguas
(CILs) e outras instituicbes educacionais no ensino de linguas e na promocao da
inclusédo social. Embora ndo exerga fungdo docente, o ESV complementa o trabalho
dos profissionais da educac¢ao, desempenhando um papel essencial na inclusao e
no acompanhamento individualizado dos estudantes. No entanto, apesar de sua
importancia, sua atuagdo muitas vezes é prejudicada pela falta de uma descricéao
clara de suas responsabilidades e pelo reconhecimento formal limitado dentro das

instituicbes de ensino.
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A motivagcdo para a escolha do tema deriva da minha propria experiéncia
como educador social voluntario. Durante o periodo de dois anos, pude testemunhar
de perto os desafios e vitdrias diarias que envolvem esse trabalho com a Educacgao.
Foi com base nesta experiéncia que senti o desejo de investigar de forma mais
aprofundada como esse cargo pode influenciar positivamente o desenvolvimento dos
alunos com deficiéncia, e quais aspectos de seu trabalho podem ser melhorados

para otimizar sua eficacia.

A questdo central que este estudo pretende responder é: Qual é o efeito do

Educador Social Voluntario na Educacgéo?

O objetivo geral é refletir sobre o impacto do ESV no Ensino Regular, visando
a uma analise da relevancia e funcionamento da pratica. Os objetivos especificos
sao caracterizar o papel do profissional, identificar sua atuacao real na instituicao e a
analisar a experiéncia vivida como ESV. Este trabalho traz a necessidade de
enfatizar a importancia dessa fungado como um componente essencial do sucesso da
inclusdo escolar e de propor uma discussdo sobre a formalizacdo do

reconhecimento da posic¢éao.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para a elaboragdo do embasamento tedrico de um estudo que analisa o
Educador Social Voluntario na area da Educacéo, é fundamental explorar as teorias
e conceitos relacionados a inclusdo escolar, bem como focar a atuagdo desse
profissional voluntario e as leis que apoiam essa pratica. Uma analise cuidadosa da
literatura na area proporciona uma compreensao aprofundada sobre o valor da
inclusdo e do voluntariado no contexto educacional, bem como suas implicagdes

praticas e legais.

2.1 Inclusao Escolar

A ideia principal do conceito de inclusdo escolar € garantir que todos os
estudantes, independentemente das suas condigbes fisicas, cognitivas ou sociais,
tenham o direito de frequentar escolas regulares juntos. Além de simplesmente ter

alunos com deficiéncia nas escolas, a inclusdo implica em proporcionar uma
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educacao de qualidade que atenda as suas necessidades individuais. De acordo
com Sassaki (1997 e 2009),

Inclusdo, como um paradigma de sociedade, é o processo pelo qual os
sistemas sociais comuns sao tornados adequados para toda a diversidade
humana - composta por etnia, raca, lingua, nacionalidade, género,
orientacdo sexual, deficiéncia e outros atributos- com a participagao das
proprias pessoas na formulacdo e execugdo dessas adequacoes. (Sassaki,
2009, p.10)

Conceitua-se a inclusdao social como processo pelo qual a sociedade se
adapta para poder incluir, em seus sistemas sociais gerais, pessoas com
necessidades especiais e, simultaneamente, estas se preparam para
assumir seus papéis na sociedade. A inclusao social constitui, entdo, um
processo bilateral no qual as pessoas, ainda excluidas, e a sociedade
buscam, em parceria, equacionar problemas, decidir sobre solugbes e
efetivar a equiparacao de oportunidade para todos. (Sassaki, 1997, p.3)

Essa ideia revela a natureza diversificada da inclusdo, enfatizando que nao é
apenas sobre adaptar o aluno ao sistema, mas sim transformar o préoprio sistema

educacional para torna-lo acolhedor a todos.

O texto da Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da
Educacédo Inclusiva (BRASIL, 2008, p.7) reforca a importancia desse conceito ao
afirmar que “a inclusao escolar € um direito de todos os alunos, independentemente
de suas condi¢bes”. Para atender a esse principio, a legislagao brasileira estabelece
na Lei Brasileira de Inclusao (LBI) que as pessoas com deficiéncia tém o direito de

frequentar escolas regulares em igualdade de condi¢gdes aos demais estudantes.

2.2 Leis de Diretrizes e Bases (LDB) e outras leis

A base legal que regula a atuacdo dos ESVs no Distrito Federal esta
alicercada na Lei de Diretrizes e Bases da Educagéao Nacional (Lei n® 9.394/1996). A
LDB enfatiza a necessidade de uma educacao inclusiva e participativa, promovendo
a colaboragao entre a comunidade e as instituicdes escolares. Em nivel local, a Lei
n° 3.506/2004, alterada pela Lei n° 7.621/2024, regulamenta o voluntariado no
servico publico do Distrito Federal, incluindo disposicbes especificas para a
formagao teodrica e pratica dos ESVs (Diario Oficial do DF, 2024). A LDB também

destaca que todos tém direito a educagdo e o Estado deve assegurar os recursos
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necessarios para garantir a inclusdo de estudantes com deficiéncia na escola

(conforme Artigo 4°, inciso Il da LDB).

Tanto o Plano Nacional de Educacdo (PNE) quanto a Lei Brasileira de
Inclusédo (LBI) estabelecem objetivos e orientacbes para garantir a incluséo
adequada das pessoas com deficiéncia na educagdo regular. Essas normas
ressaltam a importancia da adaptacdo dos sistemas educacionais as necessidades
desses estudantes. Conforme o Artigo 28 da Lei n® 13. 146/2015, LBI, é dever do
poder publico garantir a inclusdo escolar plena de estudantes com deficiéncia ao
assegurar, criar, desenvolver, implementar e incentivar programas e servigos

voltados para esse fim.

Portarias complementares, como a Portaria n° 1.762/2024 e a Portaria n°
28/2024, detalham as fungdes, o processo seletivo e os critérios para a atuagao dos
ESVs, reafirmando a importancia de sua presenca no ambiente escolar (Secretaria
de Educagéao do DF, 2024).

2.3 Educador Social Voluntario

O papel do educador social voluntario nas escolas publicas do Distrito Federal
emerge como uma resposta a crescente demanda por educacgido inclusiva,
especialmente para alunos com deficiéncia, transtornos do espectro autista (TEA) e
altas habilidades/superdotacédo. A atuacdo dos ESVs visa atender as necessidades
diarias desses alunos, auxiliando em atividades como alimentagéo, higienizagao,
locomogéao e apoio pedagdgico (Secretaria de Educagao do Distrito Federal, 2025).
Embora ndo possuam vinculo empregaticio formal (Brasil, 1998), sua contribuigao

para a inclusdo escolar é inegavel (Correio Braziliense, 2024).

Ao longo da histdria, o surgimento do ESV se deu como uma resposta a
necessidade de oferecer apoio extra nas escolas, principalmente em regides onde
ha escassez de profissionais especializados. De acordo com os documentos de
orientacdo educacional, incluindo a Portaria n° 28 de 12 de janeiro de 2024, os ESV
“serao designados para atuar junto aos estudantes com deficiéncia, oferecendo

suporte necessario para sua inclusao nas atividades escolares regulares”.
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O Educador Social Voluntario e o Monitor Escolar possuem funcgdes
semelhantes no ambiente escolar, pois ambos auxiliam no desenvolvimento das
atividades pedagogicas e sociais, oferecendo suporte aos estudantes e contribuindo
para a melhoria do processo educacional. No entanto, ha diferengas significativas
entre os dois papéis, especialmente no vinculo com a instituicdo e na forma de

remuneracao.

As principais diferencas do Monitor € que esse profissional geralmente possui
um vinculo formal com a instituicio de ensino, podendo ser contratado
temporariamente. Suas fungbes sdo mais estruturadas e definidas, abrangendo o
auxilio direto ao professor em atividades pedagdgicas, reforgo escolar, superviséo de
alunos e apoio técnico em laboratérios ou bibliotecas. O processo seletivo do
monitor & através do concurso publico, enquanto o do ESV através de pontuacdes
por comprovagdes de experiéncias, sem exigir prova. Além disso, diferentemente do
ESV, o Monitor pode receber remuneracido pelo trabalho desempenhado e possui

um sindicato para defendé-lo.

2.4 O efeito do ESV nas escolas

Dada a importancia crescente da inclusao nas escolas, o ESV se tornou uma
figura crucial no cenario educacional brasileiro. O trabalho desses profissionais
contribui para que a escola seja um ambiente mais acolhedor e inclusivo. No
entanto, estudos indicam que, muitas vezes, o ESV enfrenta desafios relacionados a
falta de clareza em suas atribuicdes e a auséncia de uma formacao especifica para
lidar com as complexidades da educacao especial. Essa realidade aponta para a
necessidade de maior investimento na formacdo e no reconhecimento desses

profissionais.

Para Guimarédes e Moreira (2020), o mediador escolar e o educador social
voluntario desempenham papéis essenciais no desenvolvimento de alunos com
necessidades especiais, porém, suas fungdes ainda necessitam de uma definicao

mais clara e de maior reconhecimento dentro do sistema educacional.

Isso reflete uma das principais questdes que este trabalho busca abordar: a
necessidade de uma maior formalizagcao e valorizagao do papel do ESV no contexto

da inclusao escolar.
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2.5 Desafios da Atuacao dos Educadores Sociais Voluntarios

Embora fundamentais para a promocado da educagao inclusiva, os ESVs
enfrentam muitos desafios em seu cotidiano. A falta de treinamento adequado é uma
das principais dificuldades, resultando na preparacéao insuficiente para lidar com as
demandas especificas dos alunos (Jornal de Brasilia, 2024). Além disso, a auséncia
de direitos trabalhistas, como acesso a beneficios e suporte financeiro consistente,

impacta negativamente sua motivagao e bem-estar (Correio Braziliense, 2024).

Outro desafio recorrente é a sobrecarga de trabalho, pois os ESVs
frequentemente atendem a multiplos alunos simultaneamente, comprometendo a
qualidade do atendimento e aumentando o risco de burnout (Jornal de Brasilia,
2024).

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho é de natureza qualitativa, possibilitando
assim, o uso de relato de experiéncia, e questionarios aplicados a Educadores
Sociais Voluntarios, monitores e quaisquer outros profissionais da escola, que
possuem a mesma fung¢ao objeto da pesquisa. A escolha pela abordagem qualitativa
€ respaldada no principio de que ela se aplica a casos em que se procuram explorar,
de forma mais aprofundada, as percepgoes, desafios e contribuigcdes dos individuos
envolvidos diretamente com o caso de educacdo especial e inclusdo escolar,

permitindo dessa forma uma visdo mais ampla das experiéncias vividas.

Pesquisa qualitativa: considera que ha uma relagéao dindmica entre o mundo
real e o sujeito, isto &, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que nao pode ser traduzido em numeros. A
interpretacao dos fendmenos e a atribuicdo de significados sao basicas no
processo de pesquisa qualitativa. Esta ndo requer o uso de métodos e
técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de
dados e o pesquisador € o instrumento-chave. Tal pesquisa é descritiva. Os
pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e
seu significado s&o os focos principais de abordagem. (PRODANOV;
FREITAS, 2023, p.70)

O relato da experiéncia pessoal como ESV é a base central para a analise
reflexiva. A riqueza desse relato permite uma exploragcéo enriquecedora do objeto
pesquisado, uma vez que possibilita lancar uma ideia a partir das experiéncias para

propor perguntas e respostas.
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Os instrumentos de coleta de dados, relato de experiéncia e questionario, sao
adequados para este estudo, uma vez que permitem a coleta de informacdes
objetivas e subjetivas que auxiliam em uma analise mais profunda e abrangente do

tema.

O Relato de experiéncia € um tipo de produgéo de conhecimento, cujo texto
trata de uma vivéncia académica e/ou profissional em um dos pilares da
formacao universitaria (ensino, pesquisa e extensdo), cuja caracteristica
principal € a descricao da intervencao. Na construgao do estudo é relevante
conter embasamento cientifico e reflexdo critica. (MUSSI; FLORES;
ALMEIDA, 2021, p. 60)

O questionario € uma série ordenada de perguntas que devem ser
respondidas por escrito pelo informante (respondente). O questionario,
numa pesquisa, € um instrumento ou programa de coleta de dados. Se sua
confeccgao for feita pelo pesquisador, seu preenchimento sera realizado pelo
informante ou respondente. Pesquisa qualitativa: considera que ha uma
relacéo dindmica entre o mundo. (PRODANOV; FREITAS, 2023, p.108)

A realizagdo da pesquisa envolveu a investigacdo em uma escola da rede
publica de ensino, localizada em Taguatinga, onde os participantes estavam lidando
diretamente com alunos com deficiéncia, o que permitiu a obtencao de dados para

refletir a realidade da inclusdo escolar.

Foram removidos os individuos que ndo mantém uma atuacao constante com
os alunos ou aqueles sem ligagao com a promog¢ao da inclusdo. Foi realizada uma
analise interpretativa dos dados coletados, com o objetivo de identificar padrdes,
discrepéncias e pontos em comum nos relatos e respostas dos questionarios. Essa
abordagem tem como intuito gerar uma analise critica sobre o impacto que o ESV

tem nas instituicdes.

Em relagdo as questdes éticas, com o intuito de preservar a identidade e
proteger os direitos dos participantes, foi solicitada a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Para garantir a identidade dos
participantes, sera adotado um sistema de pseuddénimos durante a analise e

apresentacao dos resultados, a fim de evitar qualquer exposigao incorreta.

4 ANALISE DE DADOS

A escola onde a pesquisa foi realizada € uma instituicdo publica de ensino

fundamental Il localizada na regido de Taguatinga, no Distrito Federal. Situada em
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uma area com predominancia de comunidades em situacdo de vulnerabilidade
socioeconOmica, a escola atende alunos do 6° ao 9° ano, muitos dos quais
enfrentam desafios relacionados ao acesso a recursos educacionais e ao suporte
familiar. O contexto social da comunidade influencia diretamente o ambiente escolar,
tornando a inclusdo educacional um aspecto ainda mais relevante para garantir

oportunidades de aprendizado equitativas.

O questionario aplicado foi composto por quatro questdes abertas e uma
questao fechada, com o objetivo de permitir que os participantes expressassem suas
opinides de forma mais clara e detalhada. As perguntas foram elaboradas para
investigar se os respondentes tinham conhecimento sobre o papel do Educador
Social Voluntario e quais percepgdes possuiam a respeito dos efeitos de sua

atuacao nas instituigdes escolares.

A ferramenta utilizada para a construcdo e aplicagao do questionario foi o
Google Forms. A autora da pesquisa compartilhou o link do formulario diretamente
com o publico-alvo, que teve o prazo aproximado de quinze dias para responder.
Essa abordagem possibilitou uma coleta de dados pratica e acessivel, garantindo a

participacao de diferentes individuos dentro do tempo estipulado.

Os participantes do questionario incluem quatorze profissionais, sendo em
sua maioria, do sexo feminino. Em relagao a formagao académica, os entrevistados
possuem diferentes niveis de escolaridade: dois possuem ensino médio, seis

possuem o nivel superior e seis possuem pds graduacgao.

No que diz respeito a ocupagéo, o grupo € composto por: seis professoras
(incluindo uma professora readaptada), uma monitora, cinco educadores sociais
voluntarios (ESV) com formagdes variadas, uma vice-diretora e uma professora que

tem a funcao de coordenadora pedagdgica.

O tempo de atuacédo profissional dos participantes varia entre quatro meses e

trinta anos.

Os dados demonstram a diversidade do perfil dos participantes da pesquisa,
abrangendo diferentes niveis de formacao, experiéncias profissionais e fungdes

desempenhadas no contexto escolar, refletindo um grupo heterogéneo que
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enriquece a coleta de informagdes sobre o impacto do Educador Social Voluntario na

inclusao escolar.

A Tabela 1 apresenta as respostas dos entrevistados a pergunta sobre o
conhecimento das funcdes exercidas pelo ESV na escola de atuagao. A formulagao
dessa questédo teve como objetivo identificar a percepg¢ao dos profissionais sobre o
papel desempenhado pelo ESV no ambiente escolar e verificar se ha clareza quanto

as suas atribuicoes.

Optou-se por uma questdo aberta para permitir que os entrevistados
descrevessem, com suas proprias palavras, as atividades realizadas por esses
profissionais, possibilitando uma analise mais aprofundada sobre sua atuagéo e o
impacto no cotidiano escolar. Além disso, essa abordagem possibilita a identificagcao
de diferentes perspectivas e experiéncias, contribuindo para compreender melhor a
diversidade de atribuicbes e os desafios enfrentados pelos ESVs no contexto da

inclusao escolar.

Tabela 1 - Respostas dos Entrevistados

Vocé tem conhecimento sobre as fungdes exercidas pelo
Entrevistado Educador Social Voluntario na sua escola de atuagao? Se
sim, cite algumas.

01 Sim. Apoio ao aluno, acompanhamento nas atividades escolares
02 Sim. Acompanhar os estudantes enees.
03 SIM. Auxiliar estudantes com deficiéncia em atividades diarias,

contribuindo com o ambiente educacional e o desenvolvimento
cognitivo dos alunos.

04 Sim, auxilio na socializagao e alimentacao/higienizagéo
05 Sim . Acompanhamento de estudantes ANEES
06 - Apoio em atividades pedagdgicas, auxiliando professores na

execugao de projetos e atividades.
- Orientagdo e acompanhamento de estudantes em situagdes de
vulnerabilidade, promovendo seu bem-estar e desenvolvimento.

07 Sim.  Acompanhamento  pedagogico, inser¢do  social,
desenvolvimento de bons habitos nos estudantes que séao
acompanhados pelo Educador Social.

08 Sim, acompanhar estudantes com necessidades especiais,
visando a integridade fisica deles. Sik

09 Sim, o contrato deixa claro que a intengao é assegurar a
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segurancga e a higiene dos alunos.

10 sim

11 Sim, esta entre nossas fungbes o auxilio ao estudante com
necessidades especiais em quaisquer questdes que ele precise,
salvo a parte pedagdgica.

12 Auxiliar os alunos durante todo o periodo das aulas.
13 Sim. Eles auxiliam os estudantes com necessidades especiais na
locomogdo, higiene , alimentacdo, inclusdo, além de os

auxiliarem nas tarefas escolares.

14 Sim...auxiliar alunos

Fonte: autor

A totalidade dos entrevistados demonstrou conhecimento sobre as funcdes
exercidas pelos Educadores Sociais Voluntarios (ESVs) em suas escolas. As

respostas mais comuns incluiram:

e Apoio direto aos alunos: Acompanhamento pedagdgico, socializagdo, e
desenvolvimento de bons habitos;

e Atividades de inclusao: Auxilio a estudantes com deficiéncia (locomogéao,
higiene, alimentagao, seguranca e inclusao em atividades escolares);

e Assisténcia ao bem-estar: Promog¢ao do desenvolvimento cognitivo, social e

emocional de estudantes em vulnerabilidade.

As funcdes citadas pelos entrevistados estdo alinhadas com o conceito de
inclusdo escolar, que busca garantir o direito de todos os alunos, especialmente
aqueles com deficiéncia, a frequentar escolas regulares e receber educagao de
qualidade (Sassaki, 2009; Sassaki, 1997; Brasil, 2008). O trabalho dos ESVs é
essencial para transformar o ambiente escolar em um espacgo inclusivo, como
reforgado pela Lei Brasileira de Inclusao (Lei n® 13.146/2015).

O papel dos ESVs mencionado pelos entrevistados corresponde a definicdo
trazida pelas portarias regulamentadoras, como a Portaria n° 28/2024, que destaca
que esses profissionais devem oferecer suporte para inclusdo em atividades
escolares regulares, especialmente para estudantes com necessidades especificas.
Os relatos mostram que os ESVs desempenham uma fungao crucial ao atender as
demandas individuais de alunos, como citado no referencial teérico.

As respostas refletem que os ESVs sdo mediadores fundamentais para a
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inclusdo escolar, como descrito por Guimaraes e Moreira (2020). Eles promovem a

integragao social e académica, além de auxiliar na formagéo integral dos alunos.

A pergunta presente na Imagem 1, sobre a preparagao dos ESVs teve como
objetivo compreender a percepgcdao dos entrevistados sobre a formagdo e a

capacidade dos profissionais para desempenhar suas fungdes no ambiente escolar.

Imagem 1

O Educador Social Voluntario esta preparado para atuar nas
demandas diarias da escola?

NAO Sim

NAO
35.7%

SIM
64.3%

Fonte: autora

Ao considerar que parte significativa das pessoas que responderam "nao" a
pergunta sdo os proprios ESVs, essa analise adquire maior profundidade. Essa auto
percepcao dos proprios profissionais revela uma conscientizacido interna sobre as
limitacdes enfrentadas no exercicio de suas funcdes. "Sdo DIREITOS do voluntario:
Receber capacitagdo e/ou orientacbes para exercer adequadamente as fungdes"
(Portaria n® 1.762/2024, p. 17).

Esse dado reforga o argumento de que os ESVs frequentemente enfrentam
desafios relacionados a falta de treinamento adequado, conforme destacado no
referencial tedrico (Lopes, 2019; Guimardes e Moreira, 2020). A auséncia de
capacitagcao especifica para atender as demandas dos alunos com necessidades
especiais, aliada a sobrecarga de trabalho e a falta de reconhecimento formal, pode
estar impactando negativamente a confianga dos préprios ESVs em suas

competéncias.

Além disso, essa percepgao interna reflete uma necessidade urgente de

politicas educacionais que priorizem a formagao continuada desses profissionais,
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oferecendo-lhes as ferramentas necessarias para atuar de maneira mais eficiente e
segura no ambiente escolar. Isso também reforga a importadncia de promover um
didlogo constante entre os ESVs, gestores escolares e outros profissionais da
educacao, a fim de alinhar expectativas e oferecer o suporte necessario para que os

ESVs possam desempenhar suas fungdes de forma mais eficaz.

A pergunta "As fungbes exercidas pelo Educador Social Voluntario
complementam o trabalho pedagdgico na escola?" foi formulada com o intuito de ter
conhecimento sobre a relevancia do ESV no contexto escolar e sua relagdo com o
trabalho dos professores e demais profissionais da educagdo. Ao investigar essa
questao, buscou-se identificar se a atuacdo do ESV contribui diretamente para o
processo de ensino-aprendizagem e para a inclusao dos estudantes que necessitam
de acompanhamento. A estrutura da pergunta, sendo fechada, permite uma analise
quantitativa da resposta, enquanto a reflexdo gerada possibilita compreender se ha
uma integracao eficaz entre o suporte oferecido pelos ESVs e o desenvolvimento
pedagogico dos alunos. Essa analise é essencial para verificar se os Educadores
Sociais Voluntarios estdo desempenhando um papel complementar efetivo ou se ha
lacunas que precisam ser preenchidas por meio de formacdes e diretrizes mais

estruturadas.

Imagem 2

As fungoes exercidas pelo Educador Social Voluntario
complementam o trabalho pedagégico na escola?

SIM

SIM
100%

Fonte: autora, 2024

O grafico apresentado indica que todos os respondentes concordaram que as
funcdes exercidas pelo Educador Social Voluntario (ESV) complementam o trabalho

pedagogico na escola. Esse dado revela a importancia do papel desempenhado por
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esses profissionais no contexto educacional, evidenciando sua contribui¢cao direta e

indispensavel para o ambiente escolar. Conforme a Portaria n°® 28/2024:

Art. 6° O ESV que atuar na Educagdo em Tempo Integral, nas etapas da
Educacdo Infantil, Ensinos Fundamental e Médio, devera auxiliar o
estudante nas atividades, sob a orientagdo e supervisao da Equipe Gestora
e Pedagogica da unidade escolar, no apoio as atividades pedagdgicas,
conforme o Projeto Politico-Pedagogico e demais projetos. (p. 14)

Esses profissionais atuam como facilitadores da aprendizagem ao auxiliar
professores e atender as necessidades especificas de estudantes, especialmente
aqueles em situagéo de vulnerabilidade ou com deficiéncia. O apoio de profissionais

com esse perfil enriquece o trabalho pedagdégico ao ampliar a atengao aos alunos.

A pergunta "As fungbes exercidas pelo Educador Social Voluntario
complementam o trabalho pedagogico na escola?" foi formulada com a intencéo de
evidenciar o quao importante o ESV ¢é para a inclusao, atuando como mediador de
estudantes em vulnerabilidade social, fazendo assim com que 0os mesmos interajam

com outros colegas.

Imagem 3

A presencga do Educador Social Voluntario auxilia na inclusdo
de estudantes em situagoes de vulnerabilidade social?

SIM

SIM
100%

Fonte: autora, 2024

O grafico indica que todos os respondentes afirmaram que a presenga do
ESV auxilia na inclusdo de estudantes em situagdes de vulnerabilidade social. Esse
resultado evidencia a relevancia do papel desempenhado pelos ESVs na construgao

de um ambiente escolar mais inclusivo.
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Conforme a Portaria n°® 28/2024, o Programa Educador Social Voluntario tem
como finalidade principal auxiliar os estudantes nas atividades da Educagdo em
Tempo Integral, oferecendo suporte a estudantes com deficiéncia e/ou Transtorno do
Espectro Autista (TEA) em suas necessidades diarias, bem como auxiliando na
integragdo de estudantes migrantes e indigenas falantes de outras linguas na Rede

Publica de Ensino do Distrito Federal.

A inclusdo de estudantes em situagao de vulnerabilidade social € um desafio
critico no contexto educacional brasileiro, sendo essencial para garantir a equidade
no acesso a educacgao de qualidade. A presenca do ESV nesse cenario se mostra
um elemento facilitador ao atender as necessidades emocionais, sociais e

educacionais desses alunos, promovendo sua integragao plena no ambiente escolar.

A Ultima pergunta feita no questionario foi: Vocé considera que os ESVs
contribuem positivamente para a formagao integral dos estudantes? Esta questéo foi
formulada com o intuito de entender se, na pratica, o trabalho voluntario desses
profissionais tem um impacto direto na formacgado integral dos estudantes,
considerando aspectos escolares, emocionais, sociais e culturais. A pesquisa busca,
assim, analisar o papel dos ESVs no desenvolvimento holistico dos alunos, indo
além da mera transmissao de conhecimento, mas também no apoio ao crescimento

pessoal e social dentro do contexto educacional.

Imagem 4
Vocé considera que o Educador Social Voluntario contribui
positivamente para a formagao integral dos estudantes?

SIM

SIM
100%

Fonte: autora, 2024
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A andlise dos dados demonstra unanimidade na percepg¢ao positiva da
atuagdo do Educador Social Voluntario na inclusdo e formagéo integral dos
estudantes. Essa constatacdo esta alinhada com a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015), que ressalta a importancia de praticas

inclusivas no ambiente escolar.

Além disso, a Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da
Educacao Inclusiva (BRASIL, 2008) destaca o papel dos mediadores no processo de
inclusdo, garantindo que os estudantes em situagdo de vulnerabilidade social
tenham suporte adequado. A atuagcdo do Educador Social Voluntario se encaixa
nesse contexto ao contribuir para o desenvolvimento educacional e social dos

alunos.

Segundo Lopes (2019), o trabalho voluntario na educacao é fundamental para
suprir lacunas no sistema publico, fortalecendo o suporte aos estudantes e
promovendo praticas pedagdgicas inclusivas. Da mesma forma, Guimardes e
Moreira (2020) apontam que a mediagao escolar desempenha um papel essencial

na superacgao de desafios encontrados no processo de incluséao.

A legislagéo distrital, como a Lei n°® 3.506/2004 e suas alteragbes (Leis n°
7.621/2024 e Portaria n° 1.762/2024), regulamenta e reforga a importancia da
atuacdo do Educador Social Voluntario, evidenciando sua contribuicdo para a
educagao publica e sua relevancia na criagdo de um ambiente escolar mais

acessivel e equitativo.

Portanto, os dados coletados confirmam que a presencga desses profissionais
tem um impacto positivo na inclusdo e na formagéo integral dos estudantes,

corroborando os referenciais teoricos ja citados no trabalho.
5 RELATO DE EXPERIENCIA

A experiéncia como ESV desempenhou um papel fundamental na minha
trajetéria académica e profissional, motivando-me a desenvolver este Trabalho de
Conclusdo de Curso. Durante dois anos, atuei em uma escola de ensino
fundamental Il localizada em Taguatinga, no Distrito Federal, e pretendo retornar a

essa funcdo em 2025. Esse periodo permitiu uma vivéncia enriquecedora, na qual
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pude observar tanto os impactos positivos quanto os desafios enfrentados por esses

profissionais no ambiente escolar.

O Educador Social Voluntario esta presente no Distrito Federal,
desempenhando um papel essencial no suporte a inclusdo educacional. Sua
atuagdo € voltada para o acompanhamento de estudantes com necessidades
especificas, auxiliando no processo de aprendizagem e na mediacdo pedagogica.
No entanto, apesar da relevancia desse profissional, ha desafios estruturais que
comprometem sua atuagao e impactam diretamente a qualidade do apoio oferecido

aos estudantes.

Toda a minha experiéncia enquanto Educadora Social Voluntaria coincide com
os resultados obtidos no questionario que apliquei. Os principais pontos que
observei na pratica também foram destacados pelos participantes, como o auxilio a
inclusdo de estudantes com deficiéncia ou em situacdo de vulnerabilidade, o apoio
as atividades pedagdgicas e a falta de preparo inicial para o desempenho da fungao.
Esses elementos reforgcam, na minha vivéncia, tanto a relevancia do Educador Social
Voluntario no ambiente escolar quanto a necessidade de uma formacédo mais

estruturada e de um maior reconhecimento por parte das instituicoes.

Na escola onde atuei, fui responsavel pelo acompanhamento de dois alunos
de turmas diferentes, o que exigiu a elaboragcdo de uma escala para conseguir
auxilia-los, principalmente em Portugués e Matematica. Essa situagao evidencia uma
das principais lacunas da funcao: a sobrecarga de trabalho. Segundo a matéria
publicada pelo Correio Braziliense (2024), o excesso de atribuicdes pode aumentar
as chances de burnout entre os ESVs, tornando o trabalho desgastante e pouco

eficiente a longo prazo.

Além disso, o processo seletivo para ESV nao exige formacao especifica na
area da educacdo, sendo baseado na quantidade de certificados e experiéncias
prévias em trabalhos voluntarios. Nado ha aplicacdo de provas ou entrevistas para
avaliar a aptidao dos candidatos, o que pode resultar na admisséo de profissionais
sem preparo adequado para lidar com estudantes com deficiéncias. Durante minha

atuacao, nao tive acesso a treinamentos ou cursos promovidos pela Secretaria de
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Educacdo, e o conhecimento que utilizei foi adquirido ao longo dos estagios na

graduacgéo.

Apesar da importancia da fungao, a falta de um vinculo empregaticio formal
compromete as condigdes de trabalho do ESV. O ressarcimento recebido € de
quarenta reais por turno trabalhado, sem direito a beneficios como atestados ou
afastamento remunerado. Caso o profissional ndo possa comparecer a escola por
motivo de saude, ndo recebe a ajuda de custo do dia. Essa situagao contrasta com a
dos monitores escolares concursados, que exercem fungdes semelhantes, mas

possuem direitos trabalhistas garantidos pela legislacéo.

Durante minha experiéncia, acompanhei estudantes com diferentes
deficiéncias, incluindo dois com Deficiéncia Intelectual, um com TEA e um com baixa
visdo. Cada aluno demandava uma abordagem pedagdgica especifica, o0 que exigiu
adaptacdes constantes. A estudante com baixa visdo utilizava um tablet para
fotografar o quadro, mas possuia dificuldades na leitura, exigindo suporte
individualizado. Ja o aluno com Deficiéncia Intelectual ndo compreendia letras
cursivas, necessitando de materiais adaptados e reescritos em um quadro pequeno

para facilitar sua compreenséo.

Segundo resposta obtida no questionario: “Apoio em atividades pedagdgicas,
auxiliando professores na execucdo de projetos e atividades. Orientacdo e
acompanhamento de estudantes em situa¢des de vulnerabilidade, promovendo seu

bem-estar e desenvolvimento” (Questéo 1, participante 13).

A importancia do acompanhamento individualizado esta alinhada as diretrizes
da Politica Nacional de Educacédo Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva
(BRASIL, 2008), que destaca a necessidade de estratégias diferenciadas para
garantir o0 acesso e a permanéncia dos estudantes no ambiente escolar. Ademais,
conforme apontam Guimaraes e Moreira (2020), o mediador escolar desempenha
um papel essencial na inclusdo, mas enfrenta desafios decorrentes da falta de

formagao e do acumulo de responsabilidades.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo geral refletir sobre o impacto do ESV no
Ensino Regular, analisando sua relevancia e funcionamento na pratica escolar. Para
isso, buscou-se caracterizar o papel desse profissional, identificar sua atuacao real

na instituicio e analisar a experiéncia vivida como ESV.

A pesquisa demonstrou que o ESV desempenha um papel fundamental na
promocao da inclusao escolar, auxiliando diretamente estudantes com deficiéncia e

em situagao de vulnerabilidade social.

Os objetivos especificos foram alcangados ao se evidenciar que, embora o
Educador Social Voluntario exerca fungbes essenciais dentro do ambiente escolar,
ha desafios estruturais significativos que impactam sua atuagao. Entre as principais
dificuldades observadas estdo a sobrecarga de trabalho, a falta de formacgao
especifica e a auséncia de um vinculo empregaticio formal, fatores que
comprometem a eficacia e a continuidade do trabalho desses profissionais.
Conforme apontado por Lopes (2019), o trabalho voluntario na educagao enfrenta
barreiras relacionadas a auséncia de politicas publicas que garantam melhores

condicdes e reconhecimento para esses profissionais.

A analise dos dados revelou que, apesar das dificuldades, a presenca do ESV
na escola é amplamente reconhecida como positiva pelos entrevistados,
confirmando sua importancia na mediacdo do processo de aprendizagem e na
adaptacado dos alunos as atividades escolares. As recentes mudancgas na legislagéo
do Distrito Federal, como a implementagdo de um curso de capacitagao obrigatorio
para os novos voluntarios (Secretaria de Educacdo do Distrito Federal, 2025),
representam um avango significativo. No entanto, ainda ha a necessidade de
aprimoramento na estruturagdo desse programa, garantindo uma formagdo mais

robusta e suporte continuo para os profissionais.

Dessa forma, este estudo reforca a necessidade de aprofundar o debate
sobre a formalizacdo e valorizagdo da fungdo do Educador Social Voluntario,
assegurando que a inclusdo escolar seja efetivamente aplicada na pratica. A
ampliagdo da formagao continuada e a criacéo de politicas publicas que garantam

melhores condi¢cdes de trabalho sdao medidas essenciais para que o ESV possa
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desempenhar seu papel de maneira mais eficiente e sustentavel. A valorizacao
desse profissional nao apenas beneficia os estudantes que necessitam de suporte,
mas também fortalece todo o sistema educacional, contribuindo para a construgéo

de uma escola verdadeiramente inclusiva e acessivel a todos.
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8 APENDICE - Questionario aplicado para a pesquisa
IMPACTOS DO EDUCADOR SOCIAL VOLUNTARIO NA EDUCACAO

Ola! Eu sou Kethlen Couto, estudante do oitavo semestre de Letras - Inglés no
Instituto Federal de Brasilia, Campus Riacho Fundo. Este questionario faz parte da

minha pesquisa de conclusio de curso, que tem como tema:

"Relato de Experiéncia: Educador Social Voluntario. Impactos do Educador Social

Voluntario na Educagéo."

O objetivo é entender como o trabalho voluntario de educadores sociais afetam a
educacao e seus impactos no processo de ensino-aprendizagem. Sua participagcao

sera fundamental para o sucesso desta pesquisa.
Agradeco pela sua colaboragao!

DADOS PESSOAIS
IDADE:

SEXO:

FORMACAO:
OCUPACAO:

TEMPO DE ATUACAO:

TERMO DE COMPROMISSO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro que fui informado (a), de forma clara e objetiva, acerca do trabalho de

conclusao de curso, intitulado "Relato de Experiéncia: Educador Social Voluntario".


https://educacaopublica.cecierj.edu.br/artigos/24/40/relatos-do-educador-social-voluntario-em-uma-escola-na-rede-publica-de-joao-pessoapb
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https://pgc.uem.br/arquivos-dissertacoes/maria-eloisa.pdf
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Impactos do Educador Social Voluntario na Educagéo.", e que tem como objetivo

geral refletir sobre o impacto do Educador Social Voluntario na Educacgéo.

Declaro que tenho ciéncia de que o pesquisador mantera em carater confidencial

todas as respostas que comprometam a minha privacidade.

Declaro ainda que me foi esclarecido que essas informagdes poderdo ser obtidas
por intermédio de Kethlen Couto, celular (61) 9363-5832 ou e-mail
kethlen.couto@estudante.ifb.edu.br e que o resultado da pesquisa somente sera
divulgado com objetivo cientifico-académico, mantendo-se em sigilo minha

identidade e da instituigdo de ensino.

Vocé tem conhecimento sobre as fun¢oes exercidas pelo Educador Social

Voluntario na sua escola de atuagao? Se sim, cite algumas.

O Educador Social Voluntario esta preparado para atuar nas demandas diarias
da escola? Se nao, como prepara-los?

As funcgoes exercidas pelo Educador Social Voluntario complementam o

trabalho pedagogico na escola?

SIM
NAO
Outro:

A presencga do Educador Social Voluntario auxilia na inclusao de estudantes

em situagoes de vulnerabilidade social? Se auxilia, de quais formas?

Vocé considera que o Educador Social Voluntario contribui positivamente para

a formacgao integral dos estudantes? Justifique.



