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RESUMO

O objetivo geral deste estudo é mensurar o efeito da adaptagdo das empresas do
setor varejista do Distrito Federal, frente as restricbes provocadas pela pandemia da
Covid-19, no desempenho organizacional dessas empresas. De maneira especifica,
o estudo objetivou identificar o nivel de adaptacdo das empresas e o nivel de
reducdo de desempenho delas no periodo relativo a primeira onda da pandemia da
Covid-19, de abril a dezembro de 2020. Os dados foram coletados por meio de
questionario estruturado junto a uma amostra nao probabilistica de 57 empresas. A
analise de dados foi executada através de estatistica descritiva e multivariada, a
partir da aplicagdo da Modelagem de Equagdes Estruturais (MEE) por minimo
quadrado parciais (partial least square), utilizando-se o software SmartPLS 3.0. Os
resultados alcangados revelam que as empresas participantes do estudo se
adaptaram modernamente frente ao contexto da pandemia da Covid-19 e tiveram o
desempenho organizacional moderadamente reduzido no periodo pesquisado. Os
dados obtidos indicam que ha uma relagao negativa (-0,404) entre a adaptagéo e o
desempenho das empresas, e que 16,3% da varidncia do desempenho

organizacional é explicada pelo construto adaptagao organizacional.

Palavras-chave: adaptacdo organizacional, @ desempenho organizacionc
modelagem de equagdes estruturais, pequenas empresas varejistas.
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ABTRACT

The general objective of this study is to measure the effect of the adaptation of
companies in the retail sector in the Federal District, in the face of restrictions caused
by the Covid-19 pandemic, on the organizational performance of these companies.
Specifically, the study aimed to identify the level of adaptation of companies and the
level of reduction in their performance in the period related to the first wave of the
Covid-19 pandemic, from April to December 2020. Data were collected through a
questionnaire structured with a non-probabilistic sample of 57 companies. Data
analysis was performed using descriptive and multivariate statistics, using Structural
Equation Modeling (SEM) using partial least squares, using the SmartPLS 3.0
software. The results achieved reveal that the companies participating in the study
adapted modernly to the context of the Covid-19 pandemic and had moderately
reduced organizational performance during the period studied. The data obtained
indicates that there is a negative relationship (-0.404) between adaptation and
company performance, and that 16.3% of the variance in organizational performance
is explained by the organizational adaptation construct.

Keywords: organizational adaptation, organizational performance, structural
equation modeling, small retail businesses.
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1. INTRODUGAO

No periodo de 2020 a 2022 o Brasil passou por uma transformagao
econdmica e sanitaria por conta do surgimento da pandemia da Covid-19, que afetou
todos os setores sociais e econbmicos do pais. Na tentativa de se minimizar essa
crise, alteragdes no convivio social da sociedade brasileira foram implementadas,
redobrando-se a atengcdo em relacdo ao consumo e a saude das pessoas e
intensificando-se os cuidados com habitos de higiene e limpeza.

Nesse periodo, varios setores como metalurgia, mecanica, turismo e
transporte tiveram suas atividades reduzidas, e outros, considerados n&ao essenciais,
tiveram as atividades paralisadas, agravando a situagao financeira de empresas que
ja se encontravam em crise econdmica (GULLO, 2020).

O isolamento social foi uma das medidas tomadas imediatamente por
autoridades publicas para o controle da pandemia da Covid-19, com o intuito de
evitar o colapso dos sistemas de saude, ja que essa medida apresentou eficiéncia
na contengao da transmissdo do novo Coronavirus em outros paises. Assim, desde
o inicio da pandemia da Covid-19, empresas precisaram seguir exigéncias de
decretos emitidos pelos Governos Federal e Distrital e, quando possivel, adotaram o
trabalho remoto, transferindo atividades para o home office.

Apods a Organizacdao Mundial de Saude (OMS) classificar a crise da Covid-19
em pandemia, o Governo do Distrito Federal (GDF) emitiu o Decreto n° 40.526, de
17 de margo de 2020, estabelecendo orientagdes (aos 6rgaos e entidades publicas e
privadas do Distrito Federal) sobre as medidas temporarias para o teletrabalho e a
suspensdao de atividades nao essenciais, afetando diretamente a atividade
econdmica local, especialmente a do comércio varejista.

Nesse contexto, as empresas buscaram se adaptar para cumprir as medidas
legais e manterem-se em funcionamento. Isso exigiu de proprietarios e gestores
habilidade em compreender e implementar estratégias, de acordo com as
necessidades e mudancgas advindas da pandemia da Covid-19, de forma a garantir a
continuidade da atividade empresarial (CRUZ; CECCHI; SOUZA, 2009).

Os esforgos empreendidos por proprietarios e gestores para adaptar as
atividades ao contexto da pandemia afetou negativamente o desempenho das
empresas de varios setores econdmicos, industria (FERREIRA NETO et al., 2020),
turismo (RIBEIRO; MOREIRA, 2020) e logistica (ALVES JUNIOR et al., 2020). No



14

Distrito Federal, especificamente, a adaptacdo das empresas frente as restricbes
impostas pela pandemia da Covid-19 afetou negativamente o desempenho de
transportadoras rodoviarias de cargas (CRUZ et al., 2022) e de bares e restaurantes
(NASCIMENTO,2022).

Conforme pesquisa do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), durante o periodo critico da crise (até dezembro de 2021), 53%
das empresas varejistas buscaram se adaptar para continuar operando, 70% tiveram
o faturamento reduzido, 36% ndo foram afetadas, 6% interromperam o
funcionamento e 4% encerraram a atividade definitivamente (SEBRAE, 2021).

Considerando que nao foram identificados estudos sobre os efeitos das
restricdes decorrentes da pandemia da COVID-19 em empresas do setor varejista
do Distrito Federal, delineou-se este estudo para responder a pergunta de pesquisa

e alcangar os objetivos listados abaixo.
1.1 Pergunta de Pesquisa

e A adaptagcdo das empresas varejistas do Distrito Federal para atender as
exigéncias legais impostas pelos governos locais durante o primeiro periodo
da pandemia da Covid-19 (de abril a dezembro/2020) afetou negativamente o

desempenho dessas empresas?
1.2 Objetivo Geral

e Mensurar o efeito da adaptacao de empresas do setor varejista do Distrito
Federal, frente as restricbes provocadas pela pandemia da Covid-19, no

desempenho organizacional.
1.3 Objetivos Especificos

e Identificar o nivel de adaptagcado organizacional de empresas varejistas do
Distrito Federal, frente as restrigbes governamentais durante o periodo de
abril a dezembro de 2020.

e |dentificar o nivel de redugcdao no desempenho de empresas varejistas do

Distrito Federal no periodo de abril a dezembro de 2020.
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e |dentificar a relacdo existente entre a adaptacdo de empresas do setor
varejista do Distrito Federal e o desempenho delas no periodo de abril a
dezembro de 2020.

1.4 Justificativa do Estudo

O comércio varejista € um importante canal de distribuicdo de produtos que
agrega valor aos consumidores em termos de localizagdo, disponibilidade e de
escolha de produtos, além de gerar emprego e renda a populagdo, ajudando a
aquecer a economia dos paises. No Brasil, 0 comércio emprega mais de 8,5 milhdes
de pessoas com carteira assinada, cerca 26% da forca de trabalho formal
(Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (SBVC, 2021).

Com desempenho superior a média nacional, antes e depois da pandemia da
Covid-19, o comércio continua impulsionando o mercado de consumo no Brasil
(SBVC, 2021). No entanto, desde 2014, o varejo vem passando por uma forte
desaceleragao devido ao crescimento do desemprego e a diminuigdo da renda dos
brasileiros (SBVC, 2021) e, recentemente, foi bastante afetado pelas medidas
sanitarias implementadas pelos governos para o controle da crise da pandemia da
Covid-19. No Distrito Federal (DF), dados da Junta Comercial local indicam que em
2020 cerca de 20 mil empresas deste setor encerraram as atividades, e até maio de
2021, ja haviam mais de 8 mil empresas extintas (PULJIZ, 2021).

De forma a driblar os efeitos da crise, trabalhadores (em boa parte os que
perderam empregos) e empresarios do varejo do DF buscaram se adaptar a nova
realidade, acelerando a transformagao digital dos negdcios para operarem pela
internet. Indicadores desta adaptacéo sdo as taxas de crescimento de 104% no
faturamento do e-commerce, de 112% no numero de pedidos online no Brasil
(SBVC, 2021) e o volume de novas empesas abertas no Distrito Federal em 2020 e
2021 (até maio), de cerca de 60 mil em 2020 e de 24 mil, respectivamente (PULJIZ,
2021).

Com base na capacidade de adaptacao das empresas - que se configura pela
flexibilidade e alinhamento de seus recursos, com vistas a ndo s6 adequar-se a
novas situagdes imprevistas e emergenciais, mas também capitalizar oportunidades

de negocios que delas decorrem, € que este estudo mensurar a magnitude dos
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efeitos no desempenho de empresas do setor varejistas do DF, importantes elos de
varias cadeias de suprimentos brasileiras.
2. REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura deste trabalho contém revisdo conceitual sobre 1)
logistica e seus processos, 2) cadeia de suprimentos e a importancia do elo
varejista, 3) impacto da pandemia do Covid-19 no comércio varejista, 4) efeitos da
pandemia da Covid-19 no contexto econdmico e 5) hipétese de pesquisa e modelo

conceitual.
2.1 Logistica e processos logisticos

A logistica ha décadas tem sido o elemento competitivo diferencial para
empresas em todo o mundo porque € responsavel pela garantia de niveis de servigo
e de custo aos consumidores (BOWERSOX, 2014). Além disso, a logistica ajuda a
disseminar a informagao mercadoldgica (propaganda, promogao, garantia etc.) junto
aos clientes, sendo na empresa, a fungdo que viabiliza a realizacdo das metas
definidas pelo setor de marketing (NOVAES, 2021).

Muitos sdo os conceitos de logistica e ndo cabe aqui referenciar cada um,

mas apenas os concebidos por autores classicos. Segundo Ronald Ballou:

A logistica empresarial trata de todas atividades de movimentagao e
armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de
aquisicdo da matéria-prima até o ponto de consumo final, assim
como dos fluxos de informagdo que colocam os produtos em
movimento, com o propésito de providenciar niveis de servigo

adequados aos clientes a um custo razoavel (BALLOU, 2006, p. 24).

Novaes (2021) adota o conceito de logistica formulado pelo Council of Supply

Chain Management Professionals norte-americano, segundo o qual:

Logistica é o processo de planejar, implementar e controlar de
maneira eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como
os servigos e as informagdes associados, cobrindo desde o ponto de
origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender aos
requisitos do consumidor (NOVAES, 2021, p. 52).
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Dias (2016) utiliza o significado de logistica formulado pela Associacao
Brasileira de Logistica (ABRALOG) e pela Associacdo Brasileira de Logistica e

Transporte de Carga (ABTC) para conceituar logistica assim:

Logistica € uma fragao da cadeia de abastecimento, responsavel por
planejar, implementar e controlar de maneira eficaz o fluxo e a
armazenagem de mercadorias, servicos e informacdes, desde o
ponto da origem até o ponto de consumo, buscando cumprir os

requisitos impostos pelos consumidores em geral (DIAS, 2016, p. 3).

Duarte (2011) diz que a logistica integra a ideia de necessidades e consumo,

e a define como:

(1) Técnica de identificacdo das necessidades e caracteristicas de
consumo, em que os individuos interagem para conceber o bem ou o
servico, objetivando atendé-los em suas exigéncias de forma mais
eficiente, segura e rapida; (2) Aprovisionamento necessario a
realizagdo de uma produgéo; (3) Suprimentos capazes de garantir as
necessidades exigiveis para a producdo de bens ou de servicos [...]
(DUARTE, 2011, p. 691).

A logistica abarca diversos conceitos, de acordo com a necessidade das
empresas, considerando seus ramos de atividades. Para tanto, a logistica divide-se
em diferentes areas, algumas das quais, sao: transporte, armazéns e suprimentos;
além disso, por elo da cadeia de suprimentos e canais, contempla os segmentos da
industria, do varejo, do atacado, etc. (FRANCA, 2010).

2.2 A cadeia de suprimentos e a importancia do elo varejista

A logistica esta presente na maioria dos acontecimentos do dia a dia, e se
fosse diferente, os produtos e servicos que sdo entregues com exceléncia nao
chegariam até os consumidores (GRANT, 2013). Além disso, essa entrega n&o seria
possivel sem a Gestdo da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain Management -

SCM, em inglés), definida como:
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[...] uma evolugdo natural do conceito de logistica. Enquanto a
logistica representa uma integracao interna de atividades, a SCM
representa sua integragao externa, pois abrange as atividades dos
fluxos de materiais e informagdes aos fornecedores e ao cliente final
no mundo todo (PAOLESCHI, 2014, p. 11).

A logistica tem seu papel nas diversas modalidades de comércio, entre as
quais, o varejo. Esta modalidade comercial € necessaria para atender ao consumidor

final. O conceito de comércio, a propdsito, consiste de:

Atividades de mercado em que os produtos sao colocados a
disposi¢ao do publico consumidor ou usuario para, através de vendas
ou pagamentos por servicos, serem reconvertidos em moeda ou
crédito, objetivando o lucro ou a recuperagdo do capital aplicado
(DUARTE, 2011, p. 224).

Logo, o comércio € uma configuragdo de movimentagao de produtos visando
atender as necessidades de alguém e, por conseguinte, ao ganho de quem
disponibiliza tais produtos. Ademais, o comércio pode ser classificado, de modo
geral, em atacadista e varejista. Neste sentido, o varejista € o comerciante ou
estabelecimento que vende para o consumidor final, ao passo que, o atacadista faz
0 processo intermediario vendendo para o varejista ou, ainda, para os consumidores
industriais, institucionais e comerciais (CHIAVENATO, 2005).

Percebe-se que o elo varejista tem importante papel na integracéo da logistica
ao longo da cadeia de suprimentos, que por meio de agdes integradas entre seus
elos, também contribui para o bom funcionamento do comércio varejista (RAMIRES;
BORJA, 2014).

Através de processos eficientes de planejamento e controle, o varejo atua
principalmente nas dificuldades existentes na interagdo entre empresas e entre os
diversos setores dentro de uma mesma companhia. Manter a integragdo entre as
partes e a clara definicdo de papéis para cada elo dessa rede € essencial para o
bom funcionamento da gestdo (RAMIRES; BORJA, 2014).
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2.3 Contexto da pandemia da Covid-19

Com origem na China no final do ano de 2019, a Covid-19 se espalhou
rapidamente pelo mundo, impactando a sociedade em varios aspectos, dentre eles,
a economia e a rotina da populagdo. No final de janeiro de 2020, a Organizagao
Mundial de Saude (OMS) declarou a situagdo da pandemia como emergéncia em
saude publica de interesse internacional (ALVES JUNIOR et al., 2020).

A propésito de definicdo, segundo a OMS, pandemia € a disseminagao global
de uma nova doencga; o termo é empregado quando uma epidemia ou surto se
espalha para os continentes sendo transmitida entre as pessoas. A OMS considera
que a Covid-19 tomou propor¢des intercontinentais rapidamente, por isso, foi logo
caracterizada como pandemia (SCHUELER, 2021).

Cenarios de pandemia refletem prejuizos em varios segmentos sociais, entre
0S quais, a economia, como indicam relatos sobre os primeiros eventos pandémicos
registrados. Durante a peste justiniana, por exemplo, que aconteceu entre os anos
541 e 544 D.C, o imperador Justiniano ordenou a redugdo de arrecadacédo de
impostos e a paralisagdo das atividades comerciais. A peste devastou
assentamentos e centros urbanos para agricultura e gerou situagdo de conflitos
(REZENDE, 2009).

Situacdo semelhante aconteceu na Inglaterra com a chegada da peste negra,
em 1348. A economia estava em franca prosperidade com a producao de 1a vendida
em toda a Europa e um contingente de ovelhas superior a 8 milhdes de animais. A
epidemia, tal qual a peste justiniana, rebaixou drasticamente a economia inglesa
(MARTINO, 2017).

No Brasil, a febre amarela, a peste bubdnica e a colera deixaram suas marcas
na economia, além de muitas mortes. Entre 1870 e 1895, essas epidemias
comprometeram a economia brasileira, acometendo a imigragdo e, por
consequéncia, a situagao econdmica do império (UJVARI, 2003).

Por ocasiao do virus H5N1, portos, aeroportos e estradas foram parcialmente
bloqueados com intuito de controlar a disseminagdo da gripe aviaria, afetando a
economia mundial (UJVARI, 2011). Isso era de se esperar, visto que, se nao
circulam pessoas e mercadorias, nao ha fluxo regular de dinheiro. No Brasil,

especificamente, o setor avicola ficou temporariamente instavel (UJVARI, 2011).
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Mais recentemente, a pandemia de Covid-19 impds restricdes que forcaram a
sociedade a tomar medidas preventivas para reduzir a disseminagao do
Coronavirus, o que, por conseguinte, causou dificuldades tais como queda na
economia, diminuigdo da renda (CRUZ; SILVA; SOUZA, 2022), enfraquecimento de
moedas, perda de empregos, redugdo de pregos do petrdleo, aumento da divida
publica e recessao na economia brasileira e mundial (SENHORAS, 2020).

Como a grande preocupagao das autoridades publicas foi a de os sistemas de

saude entrarem em colapso com a contaminagao da populacédo, dada a necessidade
de milhdes de pessoas terem que sair para trabalhar (AQUINO et al., 2020), o
lockdown foi adotado por governos como estratégia de isolamento social, com o
objetivo de minimizar a contaminacdo da populacdo e diminuir a curva de
propagacao do virus (SENHORAS, 2020). Isso fez com que empresas buscassem
gerenciar processos online, desenvolver e-commerce e investir em tecnologia e em
infraestrutura de comunicagao/informacgao (LOPES; PAIVA; DOTI, 2021).
Mas, embora, tenha interferido de maneira direta em aspectos sociais, econdmicos,
politicos, culturais e historicos, com impactos e repercussdes de ordem biomédica e
epidemioldgica no mundo todo, a pandemia gerada pelo novo Coronavirus impds a
todos uma autorreflexdo e adaptacédo, que podera percorrer por longo tempo
(FIOCRUZ, s.d.).

2.4 Impacto da pandemia da Covid-19 no comércio varejista

Todos os segmentos responsaveis pelo bom funcionamento da sociedade
foram afetados pela crise da pandemia de Covid-19, uns mais, outros menos. O
setor varejista foi bastante afetado, e muitas empresas desse setor modificaram-se
no que tange as modalidades de atendimento; ja outros, fecharam as portas,
conforme descrito a seguir.

As diferentes cadeias de servigos e suprimentos foram diretamente atingidas
pelas medidas de prevencao ao contagio por Covid-19 (distanciamento e isolamento
social) durante a pandemia. Os comércios ndo essenciais como o turismo, por
exemplo, foram paralisados, gerando, de imediato, perda de renda e, a vista disso,
desempregos (CRUZ; SILVA; SOUZA, 2022).

O efeito da pandemia de Covid-19 nas cadeias de suprimentos acertou, em

cheio, algumas atividades essenciais. Cruz, Silva e Souza (2022), relatam, com base
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em outros estudos, que alguns ramos de atividades foram bastante afetados. A
industria farmacéutica alterou estratégias para ampliar o desempenho ou, no
minimo, manter o que praticava; o ramo de carne bovina sofreu com atrasos de
entregas e problemas pertinentes a logistica; a bananicultura foi outra atividade
fortemente atingida, principalmente os pequenos produtores que comercializam a
banana com o governo por meio de programas de merenda escolar, dado que as
aulas presenciais foram suspensas (CRUZ; SILVA SOUZA (2022).

De forma geral, foram afetadas a produgéo, a distribuicdo e a oferta de
produtos ao consumidor final. Ao dificultar a produgdo e a demanda, o advento da
pandemia de Covid-19 afetou, diretamente, a oferta e, também, desestruturou a
logistica, inviabilizando a obtencdo de insumos ou de matérias primas (CRUZ;
SILVA; SOUZA, 2022).

Na atividade de comeércio, ambas as modalidades — atacado e varejo — foram
atingidas pela crise sanitaria da Covid-19. No comércio atacadista, entretanto, os
impactos foram menores, bem como, nas modalidades de comércio de forma virtual;
por outro lado, o comércio varejista presencial foi o que sofreu maior impacto,
justamente o setor responsavel pela maior parte dos empregos, como, também, os
setores de pequenos reparos e manutengao (MATTEI; HEINEN, 2020).

Ainda, de modo amplo, o impacto das medidas preventivas de disseminagao
da Covid-19 no setor varejista foi monitorado pelo Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), durante o periodo mais critico da pandemia
até dezembro de 2021 (ultima edigédo publicada). O relatério do Sebrae mostrou que
86% das empresas continuaram operando, sendo que, das quais, 31% mantiveram a
mesma forma, ou seja, sem adaptagdes. De modo mais detalhado, os dados séo os
seguintes: 36% continuaram da mesma forma que atuavam antes da crise; 53%
implantaram mudangas devido a crise; 6% tiveram seu funcionamento interrompido,
e 4% decidiram encerrar a atividade definitivamente (SEBRAE, 2021).

Em termos de faturamento mensal, o Sebrae investigou a situagdo das
empresas no contexto da crise sanitaria, em relagado ao periodo anterior, apurando
os seguintes dados do varejo: 70% admitiram que o faturamento diminuiu; 13%
afirmaram que permaneceu equilibrado, como antes; 12% disseram que aumentou;
e, 5% n&o sabiam ainda ou n&o quiseram responder (SEBRAE, 2021). E notavel, de

acordo com os dados do Sebrae — apurados no més de dezembro de 2021 — que as
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empresas varejistas, principalmente as micro e pequenas, foram fortemente afetadas
pelas medidas preventivas em razdo da Covid-19.

Poucos foram os ramos de atividade do comércio que foram menos afetados
Oou que conseguiram se reabilitar mais rapidamente com o arrefecimento da
pandemia da Covid-19. Um deles foi o de comércio de material de construgao,

segundo explica Sugimoto (2022):

[...] o Governo Federal decretou uma lei, tornando a industria da
construcao civil uma atividade essencial. Dessa forma, a abertura de
lojas e retomada das atividades foi mais rapida em relacdo aos
outros segmentos. [...] além de ser essencial, o segmento de material
para construgdo ganhou espaco na pandemia, pois milhdes de
pessoas tiveram que ficar mais tempo em casa. E com isso, viram a
necessidade de realizar reparos para melhorar o seu bem-estar e da
sua familia (SUGIMOTO, 2022, p. 34).

Conforme visto, o governo ao tornar a industria da construcao civil atividade
essencial, contribuiu para aumentar a renda do setor e para manter empregos,
sobretudo no comércio varejista de material de construgao.

Em sentido contrario, Sugimoto (2022) cita o mercado de flores e eventos
como segmentos fortemente afetados durante a crise sanitaria da Covid-19. O
cancelamento de festas e eventos afetou — assim como a muitos outros setores do
varejo — o setor de flores, que possuia expectativas de voltar as atividades
normalmente. Em 2020, esse setor sofreu reducdo de cerca de 40% na
comercializagdo de plantas de corte, representando aproximadamente, R$ 800
milhdes, sendo R$ 150 milhdes para os produtores, R$ 200 milhdes para os
atacadistas e R$ 450 milhdes para os varejistas, de acordo com o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE (SUGIMOTO, 2022). Assim, enquanto poucos
segmentos varejistas ndo foram impactados negativamente pela crise da Covid-19, a
maioria das atividades varejistas foi fortemente prejudica com quedas de renda e por
consequéncia, com perdas de empregos.

Por fim, a pandemia provocada pelo coronavirus provocou no mercado
brasileiro um contratempo sem casos anteriores. Nessa circunstancia, conforme

estimativas do The World Bank (2020), as pequenas e microempresas foram as mais
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afetadas, pois na maior parte dos casos, essas atividades econdmicas exigem
interacao pessoal, como o varejo.

Para minimizar os efeitos da crise, o Relatério Covid-19 no Brasil: impactos e
respostas de politicas publicas, comenta que o governo e Banco Central adotou
medidas de apoio ao setor financeiro para preservar empregos e garantir a renda
dos brasileiros em micro, pequenas e médias empresas (THE WORLD BANK, 2020).
Mesmo assim, os resultados da pesquisa do Sebrae e de outros estudos mostraram
que o impacto da pandemia e das medidas sanitarias preventivas foi,

predominantemente, negativo.
2.5 Adaptagéo organizacional

Adaptacao € a habilidade de aprender a lidar com as transformagdes, acatar
as modificagbes, inovar, acostumar-se e adequar-se a novas situagbes (VIEIRA,
2021). Embora o conceito de adaptacédo tenha diferentes vertentes, a abordagem
empregada neste estudo se refere a como as empresas reagem e posicionam suas
acdes em determinada situacao imprevisivel e emergencial.

O novo contexto de imprecisdes imposto pela pandemia da Covid-19, no
periodo da primeira onda (margo a dezembro/2020), forcou empresas a
implementarem acbes de adaptagcdo para se habituarem com a nova realidade
(INSPER, 2020).

Essas acdes refletem a capacidade adaptativa das organizacbes em
identificar e capitalizar oportunidades, se adaptar no tempo certo, por meio de
flexibilidade e alinhamento de seus recursos e se adequar as mudancas do ambiente
(CAPPELLARI; et al., 2019).

Nesta pesquisa, a adaptacdo das empresas varejistas, ante a pandemia da
Covid-19, é representada pelo construto adaptagdo organizacional proposto e
validado em trabalhos prévios (CRUZ et al., 2022; CRUZ; SILVA; SOUZA, 2022)

sobre o mesmo fendmeno. Tal construto relaciona-se:

[...] as acbes de natureza administrativa, financeira e operacional
implementadas pelas empresas para cumprir determinagdes legais e
utilizar beneficios governamentais, visando manter a atividade
empresarial ativa, tendo em vista o elevado risco de contagio de

pessoas pelo novo Coronavirus e a consequente sobrecarga do
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sistema de saude (CRUZ et al., 2022, p. 9; CRUZ; SILVA; SOUZA,
2022, p. 5).

Conforme Cruz et al. (2022) e Cruz, Silva e Souza (2022), a adaptacao
organizacional é um construto formado por trés dimensdes. A primeira (adaptagao
administrativa) absorve acg¢des implementadas em concordancia com a Lei n°
14.020/2020 (programa emergencial de manutengcdo do emprego e da renda), como
diminuigao proporcional de jornada de trabalho, delimitacdo de salarios e suspensao
temporaria do contrato de trabalho. A segunda (adaptagao financeira) engloba agbes
implementadas em conformidade com a Lei n° 14.043/2020 (programa emergencial
de suporte a empregos), como tomar empréstimos a juros subsidiados para custear
folha de pagamento, verbas trabalhistas, custos e despesas e outras
responsabilidades financeiras contraidas em funcdo da pandemia. A terceira
dimensdo (adaptagdo operacional) capta agbes realizadas para adaptar as
operagdes a nova realidade, como suspensao de atividades, reducédo de tempo de
operacao, vendas por meio do e-commerce e transferéncia de atividades
empresariais para o home office (NASCIMENTO, 2022).

2.6 Desempenho organizacional

O desempenho de uma organizagao equivale ao nivel com que ela atinge
suas metas e objetivos estabelecidos anteriormente, numa comparagao entre o
resultado desejado e o resultado realizado (BORGERT, CASAGRANDE; ENSSLIN,
1996). Combs; Crook; Shook (2005) debatem a importédncia de as organizagdes
considerarem nas mensuragdes do desempenho organizacional ao menos trés
dimensoes.

A primeira dimensdo (desempenho financeiro) resulta em retornos
econdmicos e participacdo de mercado elevado. Para calcular retornos econémicos,
utilizam-se medidas de retorno contabil, de crescimento e de valor de mercado
(COMBS; CROOK; SHOOK, 2005). Dentre as medidas de retorno contabil estdo o
ROA - retorno sobre o ativo (ROA) - que mede a capacidade do ativo de gerar
rentabilidade; o ROS - retorno sobre as vendas, que mede o ganho imediato gerado
pelas vendas; e o ROE - retorno sobre o patrimbnio liquido - que mensura a taxa de
retorno do capital proprio (COMBS; CROOK; SHOOK, 2005).
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Dentre as medidas de crescimento estdo indicadores que refletem a variacéo
das vendas (VRV), do lucro e da participagdo de mercado ao longo do tempo
(COMBS; CROOK; SHOOK, 2005); ja, representando medidas de valor de mercado
estdo o retorno da agdo — que mede o lucro por acdo; e o Q de Tobin — raz&o (q)
entre o valor de mercado da empresa e o custo de reposicdo de seus ativos
(NOGUEIRA; LAMOUNIER, COLAUTO, 2010).

A segunda dimensao (desempenho operacional) € medida sob aspectos de
execucao operacional, processos e servicos, manutencao de aliangas e colaboracao
com fornecedores, inovagdo em produtos e processos, qualidade de produtos e
servigcos, produtividade, tecnologia e aprendizagem (VENKATRAMAN;
RAMANUJAM, 1986; BRITO; BRITO, 2012). Nesta dimensdao as medidas sao
extremamente variadas e dependem do ramo de atividade explorado pela empresa.

E a terceira dimensao é a efetividade organizacional que corresponde as
colaboragbes da organizacédo para o desenvolvimento econémico e promogao do
bem-estar social (VENKATRAMAN; RAMANUJAM, 1986; BRITO; BRITO, 2012).
Refere-se a dimensao que concilia indicadores financeiros (retorno contabil, valor de
mercado, lucro por agédo) e nao financeiros, como taxa de introdu¢cdo de novos
produtos no mercado e eficiéncia tecnolégica (no nivel interno da companhia) e grau
de contribuicdes externas (no nivel dos multiplos stakeholders) (VENKATRAMAN;
RAMANUJAM, 1986).

2.7 Hipotese de pesquisa e modelo conceitual

Com o intuito de reduzir a propagacéo do novo Coronavirus pela sociedade e
cumprir as medidas tomadas por governos, empresas em todo o mundo perceberam
a necessidade de se adaptarem para manterem o0s negécios em bom
funcionamento. No Brasil, o fechamento de shoppings e centros comerciais refletiu o
impacto gigantesco da pandemia para empresas do setor varejista, principalmente
para as de pequeno porte, ja que possuem menor estrutura e menos capital para se
manterem em momentos de crise. O

Em nivel nacional, o Ministério da Economia informou que os servicos de
alimentacdo e o comércio de veiculos, pecas e motocicletas estdo entre os 10
segmentos de atividade mais afetados negativamente pelos impactos da pandemia
da Covid-19 no Brasil (BRASIL, 2020). No Distrito Federal, especificamente, estudos
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anteriores revelaram que a adaptacao das empresas frente restricbes provocadas
pela crise da Covid-19 afetou de maneira negativa o desempenho de empresas de
diferentes segmentos, como empresas transportadoras de cargas rodoviarias (CRUZ
et al.,, 2022), industriais (CRUZ; SILVA; SOUZA, 2022) e de bares e restaurantes
(NASCIMENTO, 2022).

Na mesma direcdo, presume-se que as agoes de adaptacdo de empresas do
setor varejista do Distrito Federal, diante do contexto da pandemia da Covid-19,
também contribuiram para reduzir o desempenho delas. Desse modo, formulou-se a

seguinte hipotese de pesquisa:

e H1: A adaptagado das empresas varejistas do Distrito Federal para atender as
exigéncias legais impostas pelos governos locais durante o primeiro periodo
da pandemia da Covid-19 (de abril a dezembro/2020) afetou negativamente o

desempenho dessas empresas.

A hipdtese de pesquisa aponta a relagdo causal negativa do construto
adaptacdo organizacional (formado pelas dimensbes adaptagdo administrativa,
operacional e financeira) no construto desempenho organizacional (também formado
por trés dimensdes: desempenho de crescimento, lucratividade e operagdes),

conforme mostra a Figura 1.

Figura 1 — Modelo Conceitual de Pesquisa

Administrativa

Operacional -

H1 (-)
Adaptacdo
Organizacional

Desempenho
Organizacional

Operacional

Fonte: Cruz et al. (2022).
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3. METODOLOGIA
3.1 Classificagdo da pesquisa

Quanto ao objetivo, esta pesquisa é classificada em exploratéria-descritiva
(PRODANOQV; FREITAS, 2013), pois permitira a autora familiarizar-se com a
amplitude e a profundidade da adaptagdo de empresas varejistas do Distrito Federal
frente as restricbes impostas pela pandemia da Covid-19. Quanto a abordagem, é
um estudo quantitativo (KNECHTEL, 2014), pois pretende-se mensurar a magnitude

e a diregcao do efeito que essa adaptacao provocou no desempenho das empresas.
3.2 Caracteristicas da amostra

Com o auxilio do software G*Power’ identificou-se a necessidade de 55
respostas validas, considerando um poder amostral de 80%, erro de mensuragao de
5% e efeito de tamanho médio. O calculo foi baseado num modelo que testa o efeito
de wuma variavel independente (adaptagdo organizacional) numa variavel
dependente (desempenho organizacional), sob os seguintes parametros: Teste F,
modelo fixo de regressdo linear multipla para R? diferente de zero, a = 0,05, poder
amostral de 80% (1 — B = 0,8) e efeito de tamanho médio (%) = 0,15 (ver Figura 2).

Figura 2 — Calculo da amostra no Software G*Power

' Software livre de estimagdo do tamanho e poder amostral para diferentes testes estatisticos (testes
t, testes F, testes Qui2, testes z, etc.). (HAIR et al., 2017).



28

Test family Statistical test

F tests v Unear mukiple regression: Fixed model, R? deviation from zero

Type of power analysis

A priori Compute required sample size - given a, power, and effect size

Aput Parameters Output Parameters

Determine - Effect size 12 Qs Noncentrality parameter A 8.2500000
o err prob 005 Crivical F 40230170

Power (1-8 err prob) 0.80 Numerator af 1

Number of predctors 1 Denominator df (:_Jl 53
Total sample size 55

Fonte: propria.

As 57 respostas obtidas e validadas compdem uma amostra
nao-probabilistica, por conveniéncia, ja que todos os integrantes do universo da
pesquisa nao foram convidados a participarem da pesquisa (MORAIS, 2005). As
respostas indicam que, no geral, as empresas participantes deste estudo s&o de
pequeno porte, tendo em vista que 87,72% possuem até 09 empregados e 94,74%
auferem receita bruta de vendas de até R$ 4,8 milhdes anuais. As regides
administrativas de instalagdo sao, principalmente, Gama (61,40%), Santa Maria
(17,57%) e Taguatinga (12,28%).

A atividade principal das empresas participantes € bastante diversificada,
passando por venda de produtos de padaria (12,28%), de ferragens, madeira e
materiais de construcao (10,53%), de produtos alimenticios (8,77%), de lubrificantes
(8,77%), de mercadorias em geral sem predominancia de produtos alimenticios
(7,02%), de artigos de vestuario e acessorios (7,02%), de produtos farmacéuticos,
perfumaria e cosméticos (5,27%), de produtos agropecuarios e pet shop (5,27%) e
de pecas e acessorios para aparelhos eletronicos para uso doméstico (5,27%),
dentre outros.

Dentre os responsaveis pelas respostas encaminhadas, proprietarios sao a
maioria (56,14%), seguidos por gerentes (22,80%), socios-gerentes (10,53%) e
supervisores (10,53%). No geral, sdo pessoas com idade que variam de 20 a 30
anos (35,09%), de 31 a 45 anos (45,61%) e de 46 a 60 anos (17,55%). A maioria

sdo homens (59,65%), mas uma boa (40,35%) € composta por mulheres. Os niveis
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educacionais mais presentes s&o o ensino médio completo (42,10%), curso superior

completo (29,83%), curso superior incompleto (21,05%) e pos-graduacéao (7,02%).
3.3 Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados ocorreu no periodo de maio a julho de 2022, por meio de
questionario estruturado. A pesquisadora visitou as empresas pessoalmente,
explicou o objetivo do estudo aos proprietarios/gestores, coletou o numero do
WhatsApp deles e encaminhou de imediato o link do questionario a eles.

O instrumento de mensuragao utilizado, validado anteriormente por Cruz et
al., (2022) e por Cruz, Silva e Souza (2022), foi adaptado ao contexto deste estudo.
O primeiro bloco de questdes, cujas respostas sdo de multipla escolha, é destinado
a caracterizar a empresa (regidao administrativa de instalagado, atividade principal,
quantidade de funcionarios, receita bruta de vendas) e o respondente (nome, cargo
ocupado, nivel de formagéo educacional, faixa etaria e sexo).

O segundo bloco de questdes contém 14 (quatorze) afirmativas (itens ou
indicadores) destinadas a mensurar o construto adaptagdo organizacional (variavel
independente), que neste estudo equivale ao conjunto de agdes de natureza
administrativa, financeira e operacional implementadas pelas empresas para (1)
manterem as atividades ativas, adequando-se a nova realidade imposta pelo
Covid-19, (2) cumprirem as determinagdes legais e (3) utilizarem beneficios
governamentais (CRUZ et al., 2022; CRUZ; SILVA; SOUZA, 2022).

Para essas afirmativas, o respondente indicou o seu grau de concordancia
numa escala Likert de 5 pontos, a saber: 1 — discordo totalmente; 2 — discordo
parcialmente; 3 — nem concordo nem discordo; 4 — concordo parcialmente; e 5 —
concordo totalmente. O Quadro 1 mostra a estrutura do segundo bloco de

afirmativas. A descrigdo completa das afirmativas consta no Apéndice A.

Quadro 1 — Escala de mensuragéo do construto: adaptag¢ao organizacional

Dimensoes

Adaptacao Organizacional
Administrativa Operacional Financeira

Cdédigo dos itens AO_1aA0_3 AO_4aA0_8 AO_9aA0_14
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Quantidade de itens 3 5 6

Fonte: propria

O terceiro bloco de questdes contém 23 (vinte e trés) afirmativas (itens ou
indicadores) destinadas a mensurar o construto desempenho organizacional
(variavel dependente), que neste estudo corresponde aos resultados alcangados
pelas empresas, comparados aos obtidos no ano anterior, seguindo o conceito de
Borgert, Ensslin e Casagrande (1996), em termos de lucratividade, crescimento e
operagoes, buscando aplicar uma mensuracao tridimensional, conforme realizado
em estudos anteriores (CRUZ et al., 2022; CRUZ; SILVA; SOUZA, 2022; BRITO;
BRITO, 20212).

Para essas afirmativas, o respondente também indicou o seu grau de
concordancia numa escala Likert de 5 pontos, a saber: 1 — reduziu fortemente, 2 —
reduziu moderadamente, 3 - permaneceu estavel; 4 — aumentou moderadamente, e
5 — aumentou fortemente. O Quadro 2 mostra a estrutura do terceiro bloco de
afirmativas. A descrigdo completa das afirmativas consta no Apéndice B.

Quadro 2 — Escalas de mensuragao do construto: desempenho organizacional

Dimensodes
Desempenho Organizacional
Crescimento Lucratividade Operacoes
Caddigo dos itens DO_1aDO_5 DO_6aDO_M DO_12aDO_23
Quantidade de itens 5 6 12

Fonte: propria.

3.3 Procedimentos de analise de dados

As respostas foram sistematizadas e codificadas em planilha eletrénica Excel
e analisadas a partir da aplicacdo da Modelagem de Equacgdes Estruturais (MEE),
baseada em minimos quadrados parciais (Partial Least Squares Structural Equation
Modeling — PLS-SEM), com o auxilio do software SmartPLS 4.0. A MEE possibilita a
aplicacdo de analise estatistica multivariada, o que amplia a capacidade de
compreensao e confirmacao de resultados de pesquisas mais complexas. A MEE

combina técnicas de analise fatorial e de regressdo multipla para andlise
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concomitante de multiplas variaveis (HAIR et al., 2017). Acrescente-se que a MEE
considera a estrutura de inter-relagbes expressas em determinada série de
equagdes, tal qual uma série de equacdes de multipla regressao (HAIR et al., 2017).

A validacdo do modelo de mensuracdo no Smart PLS 4.0 possibilitou
identificar, com base na mediana geral e na média geral das dimensdes dos
construtos adaptagcdo organizacional e desempenho organizacional, o nivel de
adaptacdo das empresas frente a pandemia da Covid-19 no periodo de abril a
dezembro de 2020 (objetivo especifico 1) e o nivel de redugdo no desempenho das
empresas no mesmo periodo (objetivo especifico 2). Esses niveis foram
classificados em leve, moderado e alto. Ja, a identificacdo da relacéo existente entre
a adaptacao organizacional e o desempenho organizacional (objetivo especifico 3)
das empresas, no mesmo periodo, exigiu, além da validacdo do modelo de
mensuracgao, a validacdo do modelo estrutural. Os parametros e os resultados de

cada etapa estao descritos na proxima secao.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo sao apresentados os resultados relativos ao nivel de adaptagao
organizacional das empresas frente a pandemia da Covid-19 no periodo de abril a
dezembro/2020, ao nivel de redugao do desempenho no mesmo periodo e a relagao
existente a adaptacdo e o desempenho organizacional no ambito das empresas que

constituem a amostra.

4.1 Nivel de adaptacdo de empresas do setor varejista do Distrito Federal frente as

restricbes impostas pela pandemia da Covid-19

Antes da identificacdo do nivel de adaptacdo das empresas participantes da
pesquisa, frente as restricbes impostas pela pandemia da Covid-19 no periodo de
abril a dezembro/2020, realizou-se a validagcao quantitativa dos itens de mensuragao
do construto adaptagcdo organizacional. Dos 14 itens originais desse construto, 11

apresentaram carga fatorial superior a 0,6, de forma que foi necessario excluir trés
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itens com carga fatorial abaixo desse valor. O Quadro 3 apresenta os itens validados

e os itens excluidos.

Quadro 3 — ltens validados e excluidos do construto Adaptagdo Organizacional

Adaptagio Dimensodes
Organizacional Administrativa Operacional Financeira
Itens excluidos -- AO_6 AO 9e AO_14

AO_4,AO 5 A0 7e | AO_10,A0_11,AO_12

ltens validados | AO_1, AO_2 e AO_3 AO 8 e AO_13

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Em seguida identificou-se a mediana da pontuagdo das 57 respostas para
cada uma das dimensdes do construto adaptacdo organizacional. A mediana é a
medida de tendéncia central mais apropriada para dados nao paramétricos
(FAVERO; BELFIORE, 2017), ja4 que caracteriza o valor que exerce a posi¢ao
central da pontuacgao atribuida aos itens validados do referido construto. Também foi
acrescentada na Tabela 1 a média geral da pontuagdo dos itens como medida de

avaliacao.

Tabela 1 — Estatistica descritiva dos itens validados do construto Adaptacao Organizacional

. _ Median Médi Desvio Minim Maxim Median Medi
Dimenséao Item -
a a Padrao o o a Geral
Geral
AO 1 4.0 3,3 1,6 1,0 5,0
Administrativa AO_2 4.0 3,4 1,6 1,0 5,0 4,0 31
AO 3 3,0 2,8 1,7 1,0 5,0
AO 4 3,0 2,8 1,6 1,0 5,0
AO 5 4.0 3,3 1,6 1,0 5,0
Operacional 3,0 3,0
AO 7 3,0 2,9 1,8 1,0 5,0
AO 8 3,0 3,0 1,7 1,0 5,0
AO_10 3,0 2,9 1,7 1,0 5,0
Financeira ~ AO_11 40 3,8 1,5 1,0 5,0 4,0 3,4

AO_12 4,0 3,9 1,4 1,0 5,0
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AO_13 4,0 3,2 1,7 1,0 5,0
Adaptacao Dados
Organizaciona meédio 4,0 3,2 -- - - - -
I S

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Na dimensao Administrativa, a reducao da jornada de trabalho de funcionarios
(AO_1; mediana = 4,0; média = 3,3) e a antecipacao de férias (AO_2; mediana 4,0 e
média = 3,4) foram as agdes mais afetadas pela pandemia, enquanto a demissao de
empregados (AO_3; mediana = 3,0 e média = 2,8) foi a acdo menos afetada. A
mediana geral da adaptagcado administrativa = 4,0 indica que empresas se adaptaram

moderadamente, do ponto de vista administrativo, no periodo mais critico da

pandemia da Covid-19.

Na dimensado Operacional, apenas a transferéncia do atendimento de
consumidores para o sistema remoto (AO_5 - mediana = 4,0 e média = 3,3) foi a
acao mais afetada pela pandemia. As demais ac¢des: redugao do tempo diario de
operagdo (AO_4 - mediana = 3,0 e média = 2,8), suspensao das atividades por
varias semanas (AO_7 - mediana = 3,0 e média = 2,9) e transferéncia de servigos
administrativos para o home office (AO_8 - mediana = 3,0 e média = 3,0) foram
menos afetadas. A mediana geral da adaptacdo operacional = 3,0 indica que as
empresas, do ponto de vista operacional, se adaptaram levemente no periodo apice
da pandemia da Covid-19,

Na dimensédo Financeira, o aumento de gastos com outras despesas
administrativas (AO_11 - mediana = 4,0 e média = 3,8), aumento de custos
operacionais (AO_12 - mediana = 4,0 e média = 3,9) e aumento de despesas com
multa e juros em virtude de pagamentos em atrasos (AO_13 — mediana = 4,0 e
média = 3,2) foram os aspectos mais afetados, enquanto o aumento de despesas
financeiras devido as demissdes de funcionarios (AO_10 — mediana = 3,0 e média =
2,9) foi o aspecto menos afetado. A mediana geral da adaptagao financeira = 4,0
indica que as empresas, do ponto de vista financeiro, se adaptaram moderadamente
em razao da pandemia da Covid-19 no periodo mais agudo da crise.

Entdo, a mediana geral do construto adaptacdo organizacional = 4,0 € um

indicativo de que os pequenos varejistas do Distrito Federal que participaram desta
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pesquisa se adaptaram moderadamente frente ao contexto da pandemia da

Covid-19 vivenciado no periodo de abril a dezembro/2020.

4.2 Nivel de redugédo no desempenho de empresas do setor varejista no contexto da

pandemia da Covid-19

Antes da identificacdo do nivel de reducdo do desempenho das empresas
participantes da pesquisa, no periodo da primeira onda da pandemia da Covid-19,
de abril a dezembro/2020, realizou-se a validagdo quantitativa dos itens de
mensuragao do construto desempenho organizacional. Dos 23 itens originais desse
construto, 13 apresentaram carga fatorial superior a (0,6), o que resultou na
exclusao de 10 itens com carga fatorial abaixo desse valor. O Quadro 4 mostra os

itens excluidos e os validados.

Quadro 4 — ltens validados e excluidos do construto Desempenho Organizacional

Desempenho Dimensdes
Organizacional Crescimento Lucratividade Operagoes
Itens excluidos -- DO 9 DO_14 ao DO_20; DO _22 e DO_23
. DO 6 ao DO _S8;
Itens validados [DO_1aoDO_5 DO _10 e DO _11 DO_12, DO _13 e DO_21

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Em seguida identificou-se a mediana da pontuagdo das 57 respostas para
cada uma das dimensdes do construto desempenho organizacional. Como feito na
subsecao anterior, além da mediana geral da pontuacédo obtida em cada uma das
dimensdes desse construto, foi inserida na Tabela 2 a média geral como medida

adicional de avaliagao do nivel de redugao do desempenho.

Tabela 2 - Estatistica descritiva dos itens validados do construto Desempenho

Organizacional

. . ,. Desvio .. . . . Médi
. ~ Median Médi ~  Minim Maxim Mediana
Dimensao Item Padra
a a o o Geral
o Geral

DO 1 2,0 2,2 1,2 1,0 5,0
Crescimento DO 2 3.0 26 1,1 1,0 5.0 2,0 2,3
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DO_3 2,0 2,5 1,0 1,0 5,0
DO_4 2,0 2,2 1,2 1,0 5,0
DO_5 2,0 2,2 1,2 1,0 5,0

DO_6 2,0 2,1 1,0 1,0 5,0
DO_7 2,0 2,1 1,1 1,0 5,0
Lucratividade DO_8 2,0 2,3 1.1 1,0 5,0 2,0 2,2
DO_10 2,0 2,2 1,0 1,0 5,0
DO_11 3,0 2,5 1,0 1,0 5,0

DO_12 2,0 2,5 1,0 1,0 5,0

Operacional DO _13 2,0 2,4 1,0 1,0 50 2,0 2,5
DO_21 3,0 3,0 1,1 1,0 5,0
Desempenho Dados
P médio 2,0 2,4 - - - - -

Organizacional s

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Na dimenséo Crescimento, a receita bruta de venda (DO_1 - mediana=2,0 e
meédia = 2,2), o mix de produtos (DO_3; mediana = 2,0; média geral = 2,5), o ticket
médio de venda (DO_4 - mediana = 2 e média = 2,2) e o volume de mercadorias
vendidas (DO _5 - mediana = 2 e média = 2,2) sofreram moderada reducéo,
enquanto a participagdo de mercado comparada aos principais concorrentes (DO_2;
mediana = 2,0; média geral = 2,6) permaneceu estavel. A mediana geral desta
dimensao = 2,0 indica que em termos de crescimento, o desempenho das empresas
reduziu-se _moderadamente no periodo mais agudo da crise da pandemia da
Covid-19.

Na dimenséo Lucratividade, a margem bruta de vendas (DO_6; mediana =2,0;

média = 2,1), o lucro liquido (DO_7; mediana = 2,0; média = 2,1), o faturamento por
check-out (DO_8 — mediana = 2,0 e média = 2,3) e o capital de giro (DO _10 -
mediana = 2,0; média = 2,2) sofreram moderada reducgao; ja a liquidez corrente
(DO_11 — mediana = 3,0 e média = 2,5) permaneceu estavel. A mediana geral desta
dimensao = 2,0 indica que em termos de lucratividade, o desempenho das empresas

reduziu-se moderadamente no periodo apice da pandemia da Covid-19.
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Na dimensdo Operacional, o indice de acuracia dos estoques (DO_12 -
mediana = 2,0; média = 2,5) e o giro dos estoques (DO_13 - mediana = 2,0 e média
= 2,4) sofreram moderada reducdo, enquanto o indice de entrega de pedidos
realizados no prazo (DO_21 - mediana = 3,0 e média = 3,0) permaneceu estavel. A
mediana geral desta dimensdo = 2,0 indica que em termos de crescimento, o

desempenho operacional das empresas reduziu-se _moderadamente no periodo

critico da pandemia da Covid-19.

Entdo, a mediana geral do construto desempenho operacional = 2,0 é um
indicativo de que o desempenho dos pequenos varejistas do Distrito Federal que
participaram deste estudo foi moderadamente reduzido no periodo referente a

primeira onda da pandemia da Covid-19 (abril/2020 a dezembro/2020).

4.3 Relacdo entre a adaptacdo das empresas do setor varejista e o desempenho

delas no contexto da pandemia da Covid-19

A relagédo entre a adaptagcdo organizacional e o desempenho organizacional,
das pequenas empresas varejistas do Distrito Federal participantes deste estudo,
frente ao contexto da pandemia da Covid-19, foi identificada e mensurada em dois
estagios. No primeiro, validou-se o modelo de mensuragdo (modelo externo), que se
refere as correlagdes entre os itens (retdngulos amarelos) e seus respectivos
construtos (circulos azuis) vistas na Figura 3. No segundo, validou-se o modelo
estrutural (modelo interno), a partir de critérios de confiabilidade e validade exigidos
na modelagem de equagdes estruturais por minios quadrados parciais (PLS-SEM).
Também foram aferidos critérios adicionais de robustez do modelo, como a validade
preditiva (Q2) e o tamanho do efeito (f2).

Na Figura 3 sao apresentados ambos os modelos e seus resultados finais;
entre eles, o valor da relagdo entre adaptacdo organizacional (variavel
independente) e o desempenho organizacional (variavel dependente), indicado na

seta central que liga esses dois construtos.

Figura 3 — Resultados dos modelos de mensuragéao e estrutural da pesquisa
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Fonte: resultados da pesquisa (2023).

4.3.1 Resultados da validagdo do modelo de mensuragéo

Como o modelo de mensuracgao é reflexivo, ou seja, o tipo de modelo em que
os construtos causam os itens (RINGLE; SILVA; BIDO, 2014), sua validagao ocorreu
em quatro passos, seguindo as orientagdes de Hair et al. (2019). O primeiro passo
envolveu o exame das cargas fatoriais dos itens para com seus respectivos
construtos. Embora cargas fatoriais acima de 0,70 sejam importantes para
proporcionar maior confiabilidade dos itens (HAIR et al., 2019), optou-se por excluir
apenas itens com carga inferior a 0,6 visando assegurar pelo menos 3 itens por
construto e n&o prejudicar aspectos relacionados a dimensionalidade do construto
(RINGLE; SILVA; BIDO, 2014). Trata-se de pratica aceitavel (RINGLE; SILVA; BIDO,
2014) presente em recentes estudos exploratorios (CAVALCANTE; MEDINA; CRUZ,
2022; REZENDE, 2023). No entanto, somente foi aplicada nos casos em que nao
houve prejuizo aos critérios de confiabilidade e validade do construto.

O segundo passo da validagdo do modelo de mensuragédo consistiu em
garantir a confiabilidade (consisténcia interna) dos construtos para avaliar se a
amostra esta livre de vieses, ou ainda, se as respostas, em seu conjunto, sio
confiaveis (RINGLE; SILVA; BIDO, 2014). Para tanto, utilizou-se o alfa de Cronbach

(AC) e a confiabilidade composta (CC) — uma medida que pondera os itens dos
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construtos com base em suas cargas fatoriais individuais, sendo, portanto, um
parametro de confiabilidade mais adequado a afericdo da consisténcia interna de
uma escala composta de varios itens para avaliar um construto subjacente (HAIR et
al., 2019).

O software SmartPLS 4,0 calcula duas medidas de confiabilidade composta
(CC): rho_a e rho_c, sendo a primeira indicada quando itens que visam mensurar
um unico construto (construto unidimensional), como nos casos dos construtos de
primeira ordem (adaptagdo administrativa, operacional e financeira, e desempenho
de crescimento, de lucratividade e de operagdes); ja, a segunda ¢é indicada quando
os itens estdo medindo distintas dimensées de um mesmo construto (construto
multidimensional), como nos casos dos construtos de segunda ordem (adaptacao
organizacional e desempenho organizacional). Valores mais altos em AC e CC
(rho_a e rho_c) indicam niveis mais altos de confiabilidade. Em pesquisas
exploratérias (como é o caso deste estudo), valores entre 0,60 e 0,70 sao
considerados “aceitaveis” (HAIR et al., 2019, p, 8),

O terceiro passo de validacdo do modelo de mensuragdo consistiu em
assegurar a validade convergente dos construtos, que indica o nivel de coesao entre
os itens e seus construtos, ou seja, uma medida da capacidade do construto de
explicar a variancia de seus itens (HAIR et al., 2019). A validade convergente foi
assegurada pela varidncia média extraida (Average Variance Extracted - AVE), que
indica o quanto, em média, os itens correlacionam-se positivamente com seus
respectivos construtos. Valores da AVE maiores que 0,5 sdo considerados aceitaveis
e indicam que o construto explica pelo menos 50% da variancia de seus itens (HAIR
et al., 2019).

O quarto passo de validagdo do modelo de mensuragéo consistiu em garantir
a validade discriminante dos construtos, que indica se os construtos sao
independentes uns dos outros (HAIR et al., 2019). Para tanto, foi utilizado o critério
Fornell-Larcker, cujo parametro informa que a raiz quadrada da AVE de um construto
deve ser maior que as correlagdes entre este construto e os demais (HAIR et al.,
2017). Os resultados da validagdo do modelo de mensuragao estdo apresentados na
Tabela 3.

Tabela 3 — Critérios de validagdo do modelo de mensuragao



39

Fornell-Lacker

Construtos AC | CC AVE Adaptacéo Organizacional | Desempenho Organizacional

Adm Fin | Oper | AO |Opers| Cres | Luc DO
Adm | 0,500 | 0,495 | 0,488 | 0,699

d

a Fin | 0,781 |0,788 | 0,604 | 0,496 | 0,777

pt

a | Oper | 0,777 (0,780 | 0,599 | 0,445 | 0,418 | 0,774

¢

3 AO | 0,814 | 0,857 -- 0,746 | 0,836 | 0,834 | 0,599

o]

0]

rg

a

ni

z

a

ci

(0}

n

al

Opers | 0,686 | 0,700 | 0,615 | -0,249 | -0,371 | -0,251 | -0,380 | 0,784

e

s | Cres | 0,922 | 0,924 | 0,764 | -0,309 | -0,439 | -0,121 | -0,370 | 0,749 | 0,874

e

m Luc | 0,911 | 0,920 | 0,746 | -0,329 | -0,411 | -0,169 | -0,385 | 0,771 | 0,873 | 0,864

p

e DO | 0,951 | 0,958 -- | -0,326 | -0,442 | -0163 | -0,404 | 0,857 | 0,958 | 0,962 | 0,799

n

h

o]

0]

rg

a

ni

z

a

ci

o

n

al

Fonte: Dados da Pesquisa (2022). Nota: Administrativa (Adm), Financeira (Fin), Operacional (Oper),
Adaptagdo Organizacional (AO), Crescimento (Cres), Lucratividade (Luc), Operagdes (Opers) e
Desempenho organizacional (DO). AC — Alfa de Cronbach, CC — Confiabilidade composta, AVE —
variancia média extraida. Os construtos AO e DO foram validados pela técnica de repeticao de

indicadores, o que dispensa a apresentagao do valor da AVE.

Como mostra a Tabela 3 (destacado em vermelho), o construto Administrativa

(Adm) apresentou valores de AC e CC abaixo de 0,6 e da AVE abaixo de 0,5 - o que

implica problemas de confiabilidade e da validade da medida. E provavel que o ndo

tratamento de respostas outliers no questionario esteja influenciando os resultados.

Fora isso, a validagcdo do modelo de mensuragao respeitou os critérios de
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confiabilidade (AC e CC > 0,6) e de validade convergente (AVE > 0,5) para os
demais construtos. Quanto ao critério de validade discriminante (Fornell-Larcker),
representado pelos valores da raiz quadrada da AVE dos construtos, destacados em
negrito na diagonal da Tabela 3, verifica-se que esses valores sdo maiores que a
correlagdo entre os construtos, cujos valores localizam-se nas colunas abaixo
(vertical) dos valores em negrito. Embora identifique-se na horizontal valores de
correlagdes abaixo daqueles vistos nas raizes quadrada da AVE (valores destacados
em azul), isto ndo € um problema de validade discriminante porque ocorreu entre os
construtos da mesma natureza.

A validade discriminante foi também verificada em relagao as cargas fatoriais
dos itens, por meio do critério cargas cruzadas. Este critério estabelece que a
correlacdo de um item com o seu respectivo construto deve ser maior do que com os
demais construtos. A validez discriminante relativa aos itens foi devidamente
garantida, pois cada item tem maior carga (correlagdo) com o seu construto-mae, do

que com os outros, como mostra a Tabela 4.

Tabela 4 — Cargas cruzadas dos itens validados dos construtos adaptacdo e desempenho

organizacional

Adaptagao Organizacional Desempenho Organizacional
Itens Administrativ Lucratividad
a Operacional Financeira Crescimento e Operagoes

AO_1 0,753 0,545 0,244 -0,218 -0,231 -0,142
AO_2 0,609 0,149 0,119 -0,079 -0,186 -0,214
AO_3 0,725 0,176 0,588 -0,297 -0,263 -0,193
AO_4 0,412 0,795 0,296 -0,274 -0,407 -0,427
AO_5 0,329 0,765 0,438 0,083 0,089 -0,001
AO_7 0,377 0,787 0,305 -0,134 -0,147 -0,171
AO_8 0,243 0,749 0,235 -0,049 -0,052 -0,182
AO_1

] 0,647 0,449 0,757 -0,290 -0,244 -0,327
AO_11 0,357 0,248 0,794 -0,303 -0,294 -0,219
AO_1

2 0,272 0,218 0,839 -0,461 -0,471 -0,374
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AO_1
3 0,175 0,347 0,711 -0,322 -0,286 -0,215
DO_1 -0,208 -0,096 -0,489 0,860 0,693 0,575
DO _2 0,412 -0,135 -0,459 0,827 0,720 0,706
DO_3 -0,254 -0,167 -0,346 0,865 0,749 0,700
DO_4 -0,238 -0,026 -0,318 0,898 0,831 0,682
DO _5 -0,246 -0,109 -0,324 0,918 0,815 0,609
DO_6 -0,217 -0,063 -0,255 0,820 0,928 0,647
DO_7 -0,369 -0,169 -0,344 0,806 0,906 0,633
DO_8 -0,321 0,113 -0,382 0,782 0,900 0,645
DO_1

0 -0,267 -0,254 -0,378 0,737 0,895 0,730
DO_11 -0,242 -0,136 -0,441 0,608 0,689 0,661

DO_1

2 -0,027 0,174 -0,324 0,585 0,612 0,831

DO_1

3 -0,384 -0,292 -0,300 0,649 0,707 0,811

DO 2

1 -0,153 -0,103 -0,243 0,518 0,470 0,703

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Com base nos valores dos parametros relativos aos critérios de confiabilidade
e de validade, apresentados nas Tabelas 3 e 4, considera-se que o modelo de
mensuragao da pesquisa foi, em grande parte, validado, com quase todos os

requisitos respeitados.
4.3.2. Resultados da validacdo do modelo estrutural

O modelo estrutural foi validado em trés etapas. Na primeira, efetuou-se a
avaliacdo dos coeficientes de determinagao de Pearson (R?), que avaliam a precisao
preditiva do modelo. Para estudos em ciéncias sociais, R* = 2% revela efeito
pequeno, R? = 13% indica efeito médio e R* = 26% equivale a efeito grande
(RINGLE; SILVA; BIDO, 2014).

Como se vé na Figura 3 e na Tabela 5, o R?* do construto desempenho
organizacional é 0,163 (valor ao centro do construto em azul), o que significa dizer

que a adaptagdo organizacional explica 16,3% da varidncia do desempenho
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organizacional. Os demais valores de R? presentes no modelo (Figura 3) e na Tabela
5 mostram o quanto adaptagcdo organizacional e desempenho organizacional
explicam a variancia de seus construtos de primeira ordem. Percebe-se que a
varidancia da adaptacdo administrativa é explicada em 55,6%, a da adaptagao
operacional em 63,2% e a da adaptacdo financeira em 69,9%; ja, a variancia do
crescimento é explicada em 91,9%, a de lucratividade em 92,5% e a do desempenho
operacional em 73,4%,

Na segunda etapa, foram avaliados os valores da validade preditiva (Q?) e do
tamanho do efeito (?) do modelo estrutural. Valores de Q2 > 0 indicam que o modelo
se aproxima do esperado, e valores de Q? = 1 revelam um modelo sem erros (HAIR
et al., 2017). Por sua vez, o f2 avalia a razdo entre o que é explicado e o que néo é
explicado pelo modelo, sendo valores iguais a 0,02, 0,15 e 0,35 considerados
pequenos, meédios e grandes, respectivamente (HAIR et al. 2017). Os valores dos

parametros citados sao apresentados na Tabela 5.

Tabela 5 — Validade preditiva (Q2), Tamanho do Efeito (f2) do R? do modelo

estrutural

Variaveis Q? F? R? R? Ajustado

Adaptacao Organizacional — — —

Administrativa -- -- 0,556 0,548
Operacional - - 0,632 0,626
Financeira -- -- 0,699 0,694
Desempenho Organizacional 0,100 0,195 0,163 0,148
Crescimento 0,073 -- 0,919 0,917
Lucratividade 0,095 - 0,925 0,924
Operagodes 0,096 -- 0,734 0,730

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).
Notas: Q? = validade preditiva; F? = tamanho do efeito. Critérios: Q2 > 0; F>=0,02 = efeito
pequeno; F2 = 0,15 > efeito médio; F2 = 0,35) = efeito grande.

Finaliza-se a apresentagao dos resultados do modelo estrutural, resgatando
os valores dos coeficientes de caminho e seus niveis de significancia. Como mostra
a Tabela 6, o efeito total de adaptacdo organizacional no desempenho

organizacional € de -0,404, e os efeitos indiretos (especificos) de adaptacéo
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organizacional nas dimensdes do desempenho € de -0,346 no desempenho
operacional, de -0,387 no crescimento e de -0,388 em lucratividade.

Esses resultados corroboram a hipdtese de pesquisa, ou seja, que a
adaptacdo das empresas do setor varejista do Distrito Federal, frente as restricoes
impostas pela pandemia da Covid-19, no periodo de abril a dezembro/2020, afetou
negativamente (e significativamente) o desempenho das empresas. Além disso, 0s
resultados mostram que o efeito da adaptagao foi maior nas dimensdes crescimento

e lucratividade do que na dimenséao operacional do desempenho organizacional.

Tabela 6 — Efeitos total e indiretos (coeficientes de caminho) do modelo estrutural

Efeito Total Efeito Indireto

Adaptagéo Organizacional = Operagdes
-0,346 (p < 0,05)
Adaptagéo Organizacional = Desempenho

Organizacional
-0,404 (p < 0,05)

Adaptagéo Organizacional = Crescimento
-0,387 (p < 0,05)

Adaptacgéo Organizacional =
Lucratividade
-0,388 (p < 0,05)

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Os presentes resultados confirmam, assim como ocorreu em outros setores
da atividade econdmica na regidao Centro-Oeste, como no de transporte rodoviario
de cargas (NASCIMENTO, 2022), no industrial (CRUZ; SILVA; SOUZA, 2022) e no
de bares e restaurantes (NASCIMENTO, 2022), que a adaptagdo de empresas do
setor varejistas para atender as exigéncias legais durante periodo &pice da
pandemia da Covid-19 afetou negativamente o desempenho organizacional.

O nivel moderado de adaptacdo administrativa e financeira e o nivel leve da
adaptacdo operacional indicam que no periodo agudo da pandemia da Covid-19
empresarios de bares e restaurantes do Distrito Federal precisaram reaprender e se
reinventar para enfrentarem os obstaculos vivenciados no contexto pandémico e se
manterem atuantes no mercado.

Apesar de ter sido possivel identificar o nivel de adaptagao (administrativa,
financeira e operacional) e o nivel de redugéo no desempenho, no que diz respeito
ao crescimento, a lucratividade e as operagbes das empresas do setor varejista,

participantes desta pesquisa, durante a primeira onda da pandemia da Covid-19
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(abril a dezembro de 2020), acredita-se que a perda de itens, especialmente do
construto desempenho organizacional, no processo de validagdo do modelo de
mensuragao, tenha ocorrido em virtude do longo intervalo de tempo decorrido entre
a ocorréncia dos efeitos (ano 2020) e o periodo de coleta de dados (maio a julho de
2022).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho de conclusdo de curso teve por objetivo geral mensurar o efeito
da adaptagao de empresas do setor varejista do Distrito Federal, frente as restricbes
provocadas pela pandemia da Covid-19, no desempenho organizacional. Para tanto,
identificou-se o nivel de adaptacado das empresas participantes da pesquisa frente as
restricdes impostas pela pandemia no periodo de abril a dezembro de 2020 (objetivo
especifico 1), o nivel de redu¢do no desempenho das empresas no mesmo periodo
(objetivo especifico 2) e a relagdo existente entre a adaptagdo das empresas o
desempenho delas no periodo estudado (objetivo especifico 3).

Os dados foram coletados junto a uma amostra ndo probabilistica de 57
empresas, utilizando um questionario estruturado com opcdes de resposta em
escala Likert, disponibilizado digitalmente aos respondentes. A analise de dados foi
produzida utilizando-se a estatistica multivariada, a partir da aplicagdo da
Modelagem de Equagbes Estruturais (MEE), algoritmo Partial Least Square,
utilizando-se o software SmartPLS 3.0.

Os resultados mostram que as empresas do setor varejista do Distrito
Federal, participantes do estudo, se adaptaram moderadamente em termos
administrativos e financeiros e levemente em termos operacionais, frente ao periodo
mais critico (abril a dezembro de 2020) da pandemia da Covid-19, visando
manterem o nivel de atividade econ6mica anteriormente desenvolvido. De forma
semelhante, os resultados indicam que o nivel de redu¢do no desempenho das
empresas foi moderado nas trés dimensbes (crescimento, lucratividade e
operagdes) do desempenho organizacional analisadas, no mesmo periodo.

A corroboragao da hipotese de pesquisa indica que os esforcos de adaptagao
realizados pelas empresas naquele momento critico da pandemia da Covid-19

acabaram por afetar negativamente e significativamente o desempenho delas, sendo
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as dimensdes mais afetadas a lucratividade e o crescimento, respectivamente. A
indicacdo é a de que 16,3% da varidncia do desempenho organizacional foi
explicada pela adaptagao organizacional.

Dentre as limitagées deste estudo estdo a heterogeneidade das empresas em
termos de diversificagcdo do ramo de atividade principal, o grande intervalo de tempo
entre a ocorréncia do fendmeno (ano 2020) e o periodo de coleta de dados (ano
2022), a dificuldade de obtencdo de respostas de empresas de porte médio e
grande, ja que os gestores dessas empresas alegaram néo ter disposi¢ao e tempo
para responder ao questionario, e a falta de certeza quanto a quem, de fato,
respondeu o questionario, j4& que uma minoria dos respondentes respondeu no
mesmo momento do envio do link.

Apesar dessas limitagdes, este estudo contribui ao ajudar a validar as escalas
de mensuragdo dos construtos adaptagcdo organizacional e desempenho
organizacional, ao fornecer informagdes que podem ser valiosas para estudos
futuros sobre os efeitos da pandemia da Covid-19 no desempenho de empresas
brasileiras e também por gerar conhecimento sobre a gestdo das empresas num

periodo dificil vivenciado pela sociedade brasileira, em especial a do Distrito Federal.
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APENDICE A
QUESTIONARIO CONSTRUTO: ADAPTAGAO ORGANIZACIONAL

Escala de mensuragdo completa
Construto: Adaptagao Organizacional

Prezado(a) Respondente, 1 - Discordo totalments
Durante o primeiro periodo de pandemia da Covid-19 (de abril 3 dezembro de 2020) asua |2 - Discordo parcialmente
gmpresa: 3 = Nem concordo nem discordo
Cadigo 4 - Concordo parcialmente
Construto de lem Descrigio do tem 5. Concordo totalmente
o _E ACQ 1 [Reduziu a jornada de trabalho de funcionanos davido a pandemia 1 2 3 4 5
TE
-E.'E' AD 2 |Antesipou férias de funcionarios devido 4 pandamia 1 2 3 4 5
3E
E AQ 3 |Demitiv funcionarios devido & pandemia 1 2 3 4 5
AD_4  |Reduziu o tempo diario de oparagio em virtude da pandemia 1 2 3 4 5
"
=
L Transferiv o atendimento de clientes para o sistema remoto devido &
E AD_S pandemia 1 2 3 4 5
% AQ_B |Realizou vendas atraveés de comercio eletrdnico devido & pandemia 1 2 3 4 5
E A 7 |Suspendeu as alividades por varas semanas em vilude da pandemia 1 2 3 4 5
L]
< AD 8 Transferiu servicos administrativos para o homeoffice por causa da 9 2 3 4 5
= |pandemia
AD 9 Obteve empréstimos bancanos com juros subsidiados para cumpsir 1 3 3 4 5
—  |compromissos financeiros no periodo da pandemia
Teve despesas financeiras aumentadas devide &5 demissoes de
§ AO_10 funclondrios por causa da pandemia 1 2 3 4 &
Teve gastos com outras despesas administrativas aumentados devida a
E A0 | o emia 1 2 3 4 5
o
E AD_12 |Teve custos custos operacionais aumentados devido & pandemia 1 2 3 4 5
Teve despasas com multa & juros aumentadas em virbude da pagamenios
g LR em atrases durante a pandemia E - = - -
Realizou investimento em infraastrutura lecnaldgica nas dependéncias da
| L) emprasa devido & pandemia B - E - 3

e
BEN prasilia
Compus Gama




52

APENDICE B

QUESTIONARIO CONSTRUTO: DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Escala de mensuragdo completa
Construto: Desempenho Organizacional

Prezade|a) Respandenta, 1 = Reduziu fortements

Quante aos resultades acalcandas por sua emprosa no primeiro pericdo da pandemia da |4 | croceon moderadamants
Covide18 {de Abril 3 Dezembro de 2020} indigue sua resposta para cada itlerm a seguir: & - Croscou fortoments




