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RESUMO

O design de produto pode ser uma ferramenta poderosa para transformar espacos
publicos e promover a convivéncia humana. Este trabalho apresenta o
desenvolvimento de um projeto para ressignificar os pergolados do Instituto Federal
de Brasilia (IFB), com foco na melhoria do conforto térmico, ergonomia e
funcionalidade. A abordagem metodolégica foi baseada no Design Centrado no
Usuario (DCU), com aplicagdo dos principios do Design Thinking para a
requalificacdo do espago. A pesquisa incluiu entrevistas e observacao de usuarios,
analise de fluxo de pessoas e prototipagem de solugdes para o pergolado. Como
resultados, foram propostas alternativas de mobiliario ergonémico, otimizagdo do
sombreamento e melhoria na circulacdo do espacgo, criando um ambiente mais
inclusivo e acolhedor. O projeto foi validado por meio de testes simulados com os
usuarios e apresentou solugdes eficazes para os problemas identificados, visando
proporcionar um ambiente de convivéncia mais saudavel e agradavel para a
comunidade académica.
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RESUMEN

El diseio de producto puede ser una herramienta poderosa para transformar los
espacios publicos y promover la convivencia humana. Este trabajo presenta el
desarrollo de un proyecto para re-significar los pergolados del Instituto Federal de
Brasilia (IFB), con enfoque en mejorar el confort térmico, la ergonomia y la



funcionalidad. La metodologia aplicada se basé en el Disefio Centrado en el Usuario
(DCU), con el uso de los principios del Design Thinking para la recalificacion del
espacio. La investigacion incluyd entrevistas y observacion de usuarios, analisis del
flujo de personas y prototipado de soluciones para el pergolado. Como resultado, se
propusieron alternativas de mobiliario ergondmico, optimizacion del sombreado y
mejora en la circulacion del espacio, creando un ambiente mas inclusivo y acogedor.
El proyecto fue validado mediante pruebas simuladas con los usuarios y presenté
soluciones eficaces a los problemas identificados, con el objetivo de proporcionar un
entorno de convivencia mas saludable y agradable para la comunidad académica.

Palabras clave: disefio de producto; convivencia humana; ergonomia; disefio
centrado en el usuario; espacio publico.
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1. INTRODUGAO

O ambiente atual do Campus Samambaia do Instituto Federal de Brasilia (IFB) € um
espago de convivéncia, com pergolados espalhados, que atualmente ndo estao
atendendo as necessidades dos estudantes e servidores. Embora o mobiliario tenha
um proposito de lazer e descanso, apresenta falhas significativas quando entramos
no topico conforto térmico, ergonomia e funcionalidade. A falta de sombreamento
eficaz e o uso de materiais desconfortaveis como bancos de concreto,
comprometem a experiéncia dos usuarios, fazendo assim, que o0 espag¢o ndo seja
aproveitado de forma adequada. Diante dessa questdo, o design de produto surge
como uma ferramenta capaz de transformar esse ambiente, ndo apenas levando em
foco o conforto fisico, mas também considerando aspectos simbdlicos e sociais.

O presente trabalho propde a requalificacdo do pergolado do IFB por meio de uma
intervencao projetual que leve em consideragdo as necessidades dos estudantes,
com base em principios de design centrado no usuario, feng shui e Yin Yang. A
proposta visa ndo sé melhorar as condi¢gdes de uso, mas também uma atmosfera
ambiental que favorega o convivio social, a interagcdo e o bem-estar. O uso do
simbolo de Yin Yang como forma arquitetdnica tem como objetivo principal integrar
os conceitos de equilibrio, harmonia e inclusdo, essenciais para um espago de
convivéncia académica.

Essa necessidade de ressignificagcdo dos pergolados € justificada pela atual
inadequacao do espaco, que atualmente, ndo oferece conforto térmico e carece de
conceitos ergondmicos. O projeto busca atender a essas lacunas, criando um
ambiente que seja acessivel, ergonémico e sustentavel, de forma que proporcione
uma experiéncia mais agradavel aos estudantes. Além disso, sera explorado a
aplicacdo dos principios do feng shui para harmonizar o ambiente, assim,
promovendo uma sensacgao de fluidez e equilibrio, o que se torna crucial para um
espaco de convivéncia.

O objetivo deste trabalho € demonstrar como o design de produto, pode, e deve, de
maneira eficaz transformar um espago publico existente em um local de
acolhimento, harmonia e funcionalidade, promovendo ndo s6 o conforto fisico, mas
também a sensacao de bem-estar e pertencimento da comunidade.

2. PROBLEMA

O pergolado localizado no patio do IFB, Campus Samambaia, apresenta inumeras
deficiéncias que comprometem a sua funcionalidade e conforto. Sua estrutura feita
de madeira, com vigas espagadas, n&o proporciona sombreamento adequado,
resultando em um ambiente excessivamente quente e desconfortavel,
especialmente durante as tardes de clima quente.

O mobiliario existente, construido em concreto, além de rigido e pouco ergonémico,
nao atende as necessidades de um espaco de convivéncia, dificultando a
permanéncia por longos periodos, principalmente para pessoas de alta estatura.

A vegetacdo presente no entorno encontra-se visivelmente degradada, sem
condigdes de criar o microclima desejado. Essa condigdo refor¢a que, no contexto



especifico do campus, a vegetagdo ndo poderia ser considerada como solugao
principal para o conforto térmico, exigindo a adogao de alternativas projetuais mais
eficazes de sombreamento.

A disposigao dos pergolados, sem integragao eficiente com o fluxo de circulagao do
campus, também limita a acessibilidade e restringe o uso do espaco a determinados
horarios, o que contribui para o baixo aproveitamento do local pela comunidade
académica.

Esses fatores resultam em um espaco de convivéncia pouco utilizado. Ao invés de
promover o convivio e a interagao, o pergolado se torna um local de passagem e
exclusao, falhando em criar um ambiente acolhedor, confortavel e funcional. Assim,
evidencia-se a necessidade urgente de requalificagao. O desafio central do projeto é
transformar esse espago em um ambiente mais acessivel, ergonémico, bioclimatico
e inclusivo, que atenda as necessidades reais dos usuarios, promovendo o
bem-estar e o senso de pertencimento.

3. JUSTIFICATIVA

O presente trabalho leva-se em consideragcao a transformagao do pergolado do
campus, como um fator essencial, ndo apenas para melhorar a estética do
ambiente, mas também para promover uma experiéncia de convivéncia mais rica e
significativa para a comunidade estudantil. O pergolado como um espago publico de
convivéncia, deve ser projetado com principios, para proporcionar conforto, inclusdo
e acessibilidade, garantindo que todos os usuarios possam usufruir dele de maneira
agradavel.

O design de produto, aliado aos conceitos do Feng Shui e Yin Yang, oferece uma
abordagem holistica para a ressignificagcdo do mobiliario escolhido, levando em
consideragao tanto as necessidades funcionais quanto as simbdlicas. O uso do
design centrado no usuario garante que a intervengao seja desenvolvida com base
nas necessidades reais e experiéncias dos frequentadores do espaco, promovendo
a construgcao de um ambiente que favoregca o bem-estar coletivo.

Adicionalmente, a requalificacdo do mobiliario contribui para o desenvolvimento do
campus, ao integrar solugdes bioclimaticas e ergondmicas que diminuem o impacto
ambiental e melhoram a qualidade de vida no ambiente educacional. Também
leva-se em consideragdo a escolha de cursos do Campus Samambaia do Instituto
Federal de Brasilia, como cursos de: Design de Produto, Design de Mobiliario e
Engenharia, areas que deveriam promover valores como inovagao, conforto e
sustentabilidade e devem refletir diretamente no campus.

O projeto ndo apenas visa solucionar problemas estruturais, mas também criar um
espaco simbdlico, que deixa em evidéncia os valores de harmonia, equilibrio e
inclusdo, topicos fundamentais para a experiéncia educacional no IFB.

4. OBJETIVO GERAL

Ressignificar o pergolado do patio do Instituto Federal de Brasilia (IFB) Campus
Samambaia por meio do design de produto, visando superar as condigdes atuais de
arquitetura hostil e falta de acessibilidade, promovendo conforto ambiental,



ergonomia, funcionalidade e estética. O objetivo é transformar o espaco em um
ambiente acolhedor, sustentavel e inclusivo, adequado para o lazer, estudo e
convivéncia da comunidade estudantil. O projeto utilizara os principios de design
centrado no usuario, feng shui e yin yang.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

5.1 Realizar o diagndstico do pergolado por meio de observagao in loco, registros
fotograficos, entrevistas e analise de fluxo, identificando falhas de ergonomia,
sombreamento e acessibilidade.

5.2 Propor e prototipar solugbes de sombreamento e mobiliario que melhorem o
conforto térmico e a ergonomia, apoiadas por simulagbes (SketchUp) e testes
simulados com usuarios.

5.3 Incorporar principios de harmonizacédo (Feng Shui e Yin Yang) como diretrizes
conceituais para a organizagao espacial e dos fluxos, justificando escolhas formais e
de circulagéo.

5.4 Avaliar a viabilidade ergonémica e de acessibilidade das propostas com base
nas normas técnicas relevantes (por exemplo ABNT NBR 9050) e no retorno dos
usuarios.

6. METODOLOGIA

Este trabalho adota como abordagem metodoldgica o Design Centrado no Usuario
(DCU), conforme proposto por Don Norman (2013), articulado as etapas do Design
Thinking, segundo Tim Brown (2010) e Liedtka e Ogilvie (2011). Tal escolha é
fundamentada na necessidade de desenvolver uma proposta de requalificacdo do
pergolado do Instituto Federal de Brasilia (IFB) que seja ndo apenas funcional e
esteticamente adequada, mas também relevante e significativa para os usuarios
reais do espacgo: estudantes, servidores e a comunidade académica. O design
centrado no usuario sera o principio orientador de todas as decisdes, priorizando a
compreensdo das necessidades, comportamentos e experiéncias dos
frequentadores, por meio da escuta ativa e observagédo direta. Esta abordagem
coloca os usuarios como protagonistas no processo de criagdo, especialmente em
um ambiente de convivéncia coletiva.

A estruturacdo do processo projetual seguira as cinco etapas classicas do Design
Thinking, conforme descritas abaixo:

6.1 Empatia:

Na primeira fase, sera realizada uma pesquisa qualitativa de campo, incluindo
observagbes no local, registros fotograficos e aplicagdo de formularios (Google
Forms) com estudantes e servidores. O objetivo € compreender as percepgoes,
frustragdes e necessidades dos usuarios, além de identificar problemas relacionados
a arquitetura hostil, acessibilidade e conforto. Essa etapa é essencial para captar
uma visdo aprofundada das reais demandas dos frequentadores, servindo de base
para as fases seguintes.



6.2 Definicao:

Com base nas informagdes obtidas, sera feito um diagndstico detalhado,
identificando as principais falhas em termos de funcionalidade, conforto térmico,
acessibilidade e uso do espaco. Sera criado um fluxograma de circulagdo (mapa de
fluxos) para entender o papel dos pergolados no contexto geral do patio. Essa
analise ajudara a priorizar as areas criticas que necessitam de intervencgao.

6.3 ldeacgao:

A partir da definicdo das necessidades, serao propostas diferentes alternativas para
a requalificagdo do espacgo, considerando aspectos como sombreamento, integragao
com a vegetacdo (com possibilidade de ser opcional), mobiliario ergonémico,
acessibilidade, iluminacdo e sinalizagcdo. Nessa fase, sera estabelecido um
programa de necessidades, detalhando os elementos essenciais que devem compor
o ambiente. A geragao de alternativas sera uma parte crucial, explorando diversas
solugdes que atendam de forma eficaz aos usuarios. A flexibilidade do projeto sera
uma caracteristica importante, permitindo adaptar o espago com ou sem vegetacao,
conforme as condigdes do campus.

6.4 Prototipagem:

As alternativas desenvolvidas seréo representadas por meio de painéis semanticos,
esbogos manuais e modelos tridimensionais no SketchUp, facilitando a visualizagao
das mudancgas propostas e a comunicagdo com os envolvidos no projeto. Essa fase
ajudara a concretizar as ideias, tornando-as tangiveis e possibilitando ajustes
conforme necessario. Imagens e protétipos serdo usados para ilustrar e validar as
intervengdes, proporcionando uma melhor compreenséo do impacto das mudangas
no espaco.

6.5 Teste e validagéao:

Teste e validagao: Por fim, o projeto sera submetido a uma validagao critica, com
base no cruzamento entre os objetivos definidos, os dados obtidos com os usuarios
e 0s principios do design responsavel e sustentavel. A viabilidade técnica, estética,
funcional e ambiental das solugdes sera analisada, considerando as limitacbes de
manutencio existentes na instituicao.

Essa abordagem metodologica permite que o projeto va além de uma solugéo
estética superficial, buscando promover um impacto real e duradouro na qualidade
de vida dos usuarios do espaco, fortalecendo o vinculo entre o design e o bem-estar
coletivo.

7. REFERENCIAL TEORICO

O desenvolvimento de projetos de requalificagdo de espagos publicos, como o
pergolado do Instituto Federal de Brasilia (IFB), deve ser fundamentado em teorias
que integrem design, ergonomia, comportamento humano, sustentabilidade e
inclusdo social. A seguir, sdo apresentados os principais referenciais tedricos que
sustentam a proposta de intervencao no espaco.

7.1 Design Centrado no Usuario (DCU)

O Design Centrado no Usuario (DCU), conforme descrito por Don Norman (2013), é
uma abordagem que coloca as necessidades e experiéncias dos usuarios como
ponto de partida para todo o processo de projeto. Ao valorizar a escuta ativa e a



observacao do comportamento real das pessoas em interacdo com o espaco, o DCU
possibilita intervengdes mais eficazes, significativas e empaticas.

Essa perspectiva também se conecta com a proposta do Design Thinking, que,
segundo Tim Brown (2010), integra empatia, experimentagcao e colaboragao para
gerar solugdes inovadoras e alinhadas as reais demandas humanas. No contexto
educacional, esse enfoque permite que os usuarios, estudantes e servidores atuem
como agentes ativos no processo de concepgdo, contribuindo com vivéncias,
frustragdes e desejos que muitas vezes sdo ignorados em abordagens tradicionais
de projeto.

7.2 Arquitetura urbana e espaco publico

A requalificacdo do pergolado também se insere dentro de uma discussao maior
sobre a arquitetura urbana e o papel do espago publico na cidade contemporanea.
Jan Gehl (2013), em Cidades para Pessoas, argumenta que 0s espagos abertos
devem priorizar a escala humana, promovendo encontros, seguranga, conforto e
diversidade de usos. Ele propdée que a qualidade do espago urbano seja
determinada nao apenas por sua forma fisica, mas pela maneira como as pessoas
se apropriam dele.

Da mesma forma, Kevin Lynch (1960), com sua obra A Imagem da Cidade, destaca
a importéncia da legibilidade, da orientacdo e da percepgdo do espago urbano,
aspectos fundamentais para tornar o ambiente mais acolhedor e funcional.

A requalificagcdo do pergolado sera guiada por esses principios, buscando
transformar o espago em uma area mais convidativa, confortavel e coerente com os
fluxos e rotinas dos usuarios, especialmente em um contexto escolar, onde o tempo
de permanéncia € longo e as necessidades de convivéncia e estudo coexistem.

7.3 Feng Shui como método de equilibrio ambiental

O Feng Shui é uma pratica ancestral de origem chinesa que visa a harmonizacgao
do ser humano com os espacos ao seu redor, por meio do equilibrio entre os fluxos
de energia (Chi), cores, formas e elementos naturais. No contexto do design de
produto aplicado a espagos publicos, o Feng Shui € uma abordagem ecoldgica e
intuitiva que pode ser utilizada para promover o equilibrio e o bem-estar dos
usuarios. A proposta de requalificagdo do pergolado no IFB utilizara os principios do
Feng Shui, ndo com foco em dogmas espirituais, mas como uma ferramenta pratica
para criar um ambiente harmonioso e fluido.

Esses principios dialogam com o design centrado no usuario, ao considerar fatores
como iluminagdo natural, ventilagdo, sombreamento, acessibilidade e seguranca,
essenciais para o conforto dos usuarios. A disposicao do mobiliario e a forma do
pergolado, inspirada no simbolo do yin yang, buscardo promover a circulagédo
continua, encontros visuais e momentos de pausa, criando um ambiente equilibrado
e contemplativo.

Além disso, o Feng Shui incorpora os cinco elementos (agua, madeira, fogo, terra e
metal), sendo que, no caso do pergolado, serdo priorizados os materiais de madeira,
em consonancia com os recursos disponiveis no campus e as limitagdes do espaco.



Ao incorporar esses preceitos, 0 design transcende sua fungao puramente técnica e
se torna também um mediador de experiéncias. Ambientes projetados com atencao
a organizagdo espacial, iluminagdo, cores e circulagdo tendem a influenciar
significativamente o humor, o comportamento e até a saude dos usuarios. Praticas
como o Feng Shui, ainda que baseadas em saberes tradicionais, apresentam
principios que dialogam com a psicologia ambiental e o design centrado no
bem-estar, como a valorizagdo da harmonia entre o individuo e o espago (Kopec,
2006; Augustin & Fell, 2015). Portanto, a inclusdo dessa abordagem no projeto do
pergolado amplia sua fungdo social e emocional, transformando o espago em um
local de cura, convivéncia e pertencimento.

7.4 A simbologia do Yin Yang aplicada ao design

Ao buscar uma linguagem simbdlica que traduzisse os valores centrais do projeto,
como equilibrio, pluralidade, acolhimento e convivéncia, o conceito do Yin Yang veio
como uma forte referéncia para o desenvolvimento formal e conceitual do espaco.
Essa ideia pode ser reinterpretada como um convite ao equilibrio entre diferentes
fluxos, necessidades e experiéncias humanas.

Ao aplicar essa légica ao projeto do pergolado, propde-se mais do que uma
reorganizagao fisica, busca-se uma requalificagdo simbdlica do espaco, onde o
design atua como mediador entre contrastes: luz e sombra, agitacdo e descanso,
individualidade e coletividade. O projeto em formato de Yin Yang, portanto, ndo é
apenas uma solugao estética, mas um elemento orientador de fluxos, encontros e
permanéncia.

A proposta se alinha ao entendimento de que o design € capaz de gerar
significados e estimular vinculos afetivos com o espaco. Como afirma Munari
(2008, p.21): “O design ndo € uma invengdo, mas um trabalho que procura
resolver problemas concretos da vida do homem.”

Seguindo essa logica, o Yin Yang € incorporado como principio condutor de um
projeto que valoriza a harmonia entre os opostos, gerando uma grande contribuigao
para a construcdo de um ambiente mais equilibrado, acessivel e sensivel as
necessidades de seus usuarios.

O Yin Yang deixa de ser apenas um simbolo visual e passa a atuar como estrutura
norteadora da proposta. Sua geometria fluida e circular remete ao ciclo natural do
tempo e ao movimento das pessoas no espago. A curva, em oposi¢ao a rigidez das
linhas retas, cria caminhos que se cruzam, favorecem encontros, e desafiam a légica
da separagao entre grupos. O vazio central, tradicionalmente presente no simbolo, &
reinterpretado como area de respiro, de integracao visual e de contemplagao.

7.5 Co-presenga como valor projetual

A co-presenca refere-se a experiéncia compartilhada de estar fisicamente presente
no mesmo espago que outras pessoas. Nos estudos contemporaneos sobre
urbanismo e design do espago publico, a co-presencga € vista como fundamental
para a criacdo de ambientes que estimulam o senso de pertencimento, diversidade e
vitalidade social (Gehl, 2013). No caso do pergolado, o design sera orientado para
promover a convivéncia espontanea e respeitosa entre os usuarios, oferecendo um
espago que permita tanto encontros casuais quanto momentos de descanso
individual.



A forma espiralada do pergolado, inspirada no simbolo do Yin Yang, foi projetada
para facilitar essa co-presenca, evitando hierarquias espaciais rigidas e criando uma
convivéncia mais organica. O mobiliario sera desenhado de forma a atender a
diferentes perfis de usuarios, com areas de sombra e assentos em diferentes niveis,
permitindo multiplos usos simultdneos e respeitando a diversidade de experiéncias
no espaco.

A co-presenca também se relaciona com a pluralidade de usos do espaco:
conversar, estudar, comer, descansar, esperar ou simplesmente estar. Para tanto, o
mobiliario foi desenhado com atencéao a flexibilidade e a escala humana, permitindo
que o ambiente atenda a grupos maiores sem excluir os momentos de solitude. O
respeito a diversidade de experiéncias €, assim, incorporado como um valor ético e
estético do projeto.

Ao considerar a co-presenca nao apenas como resultado, mas como diretriz desde
as fases iniciais do projeto, o design se compromete com a criagao de espacos mais
empaticos, acessiveis e vivos. Isso fortalece o papel social do designer de produto
como agente de transformagao nos ambientes urbanos e educacionais, promovendo
experiéncias mais significativas no cotidiano dos usuarios.

7.6 O sombreamento e a importancia do conforto térmico

Ao ter um projeto ao ar livre em regides de clima tropical, como € o caso do DF
(Distrito Federal), o processo de sombreamento se torna um fator decisivo tanto para
a permanéncia das pessoas quanto para a qualidade da experiéncia local. Segundo
a Embrapa (2021), o clima tropical em Brasilia é apresentado com estagéo seca
bem definida, predominantemente altas temperaturas e forte radiacao solar entre os
meses de setembro e marco. Essa caracteristica reforca a alta necessidade de
dispositivos passivos que mitiguem o calor excessivo, como 0 uso estratégico de
sombreamento em estruturas urbanas.

Levando em conta o contexto do projeto de ressignificagdo dos pergolados do IFB,
levamos em consideragao como base de analise o solsticio de verao, que ocorre dia
21 de dezembro, em que o pico de radiagao solar no DF ocorre por volta das 12h02.
A partir desse marco, utilizamos a ferramenta de mascara de sombra no SketchUp,
com o objetivo principal de simular em tempo real os efeitos da insolagédo sobre o
espago, e com isso tivemos uma orientagdo de como prosseguir com o projeto com
base nos horarios de maior exposicdo solar. Com essa estratégia, tivemos a
oportunidade de visualizar com precisao as areas criticas de incidéncia solar e
redesenhar o mobiliario e a cobertura do pergolado de forma a promover um maior
conforto térmico durante os horarios de pico.

A técnica de sombreamento, além de ter grande contribuigdo diretamente para a
reducdo da temperatura superficial, atua também como um elemento de protecéo
aos usuarios contra grandes exposi¢des diretas a UV, tornando assim, o ambiente
mais seguro e acessivel. Segundo Givoni (1998), dispositivos arquitetdnicos de
sombreamento, como pergolados, brises e vegetagdo, podem reduzir
significativamente a temperatura em espagos externos e melhorar a sensagao
térmica em até 5 °C.

Assim, o pergolado se torna mais do que um elemento estético, o sombreamento se
afirma como um formante essencial na ergonomia ambiental do espaco,



principalmente quando falamos de um ambiente educacional de uso coletivo. Ao
aliar o estudo climatico a modelagem digital, o projeto do novo pergolado busca
garantir ndo apenas conforto térmico, mas também o incentivo a permanéncia e ao
convivio no local, promovendo bem-estar, inclusao e saude.

8. DESENVOLVIMENTO

O Desenvolvimento do projeto descreve a aplicagao pratica das teorias e conceitos
discutidos no referencial tedrico, detalhando as solugbes propostas para a
requalificacdo do pergolado do IFB. A seguir, sdo apresentadas as fases do
processo, incluindo as alternativas geradas, protétipos e resultados dos testes
realizados com usuarios.

8.1 Fundamentos de projeto para espagos de convivéncia

O design do pergolado foi pensado para atender as necessidades de conforto
térmico, acessibilidade e funcionalidade, criando um ambiente mais acolhedor e
adequado para o convivio social. As solu¢des propostas consideram as condi¢des
climaticas do local, a ergonomia dos usuarios e os conceitos de feng shui e yin yang.

8.2 Etapas do processo
8.2.1 Geracao de alternativas

A primeira fase do projeto envolveu a criagcao de alternativas para o pergolado, com
base nas analises feitas sobre as necessidades dos usuarios e utilizando referéncias
de outros modelos de pergolado. Essa fase é essencial para explorar diferentes
possibilidades de design, considerando a funcionalidade do espacgo, o conforto
térmico e a ergonomia.




Figura 1 - Propostas de design para o pergolado, incluindo diferentes alternativas de layout e
mobiliario, com base em referéncias de modelos encontrados na internet.
(Fonte: Imagens retiradas de https://br.pinterest.com/alana63586/tcc/. Elaborada pela autora, 2025.)

Figura 2 - Geragao de alternativas. (Fonte: Elaborada pela autora, 2025)

Figura 3 - Geracao de alternativas. (Fonte: Elaborada pela autora, 2025)


https://br.pinterest.com/alana63586/tcc/

Figura 4 - Geracgéao de alternativas. (Fonte: Elaborada pela autora, 2025)

8.2.2 Mapa de fluxo
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O mapa de fluxo € uma representagao visual de como os usuarios interagem com o
espaco. Ele ajuda a entender como as pessoas se movem, quais areas Sao mais

utilizadas e onde ha potencial para melhorias na circulagao.
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Figura 5 - Mapa de fluxo do pétio IFB, destacando os pontos de maior movimentagéo e areas de
permanéncia, com base na pesquisa visual realizada seguindo os horarios a partir das 12h.
(Fonte: Elaborada pela autora, 2025.)

8.2.3 Prototipagem e modelos
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Apds a definicdo das alternativas, foi criada uma prototipagem do pergolado,
utilizando ferramentas digitais como o SketchUp para gerar modelos tridimensionais

que ilustram as intervengdes propostas.
12.00 m
9.00 m

Figura 6 — Vista superior dos pergolados, representando o formato simbdlico de Yin Yang. As
dimensbes  dos pergolados sdo indicadas pelas cotas (12,00m x  9,00m).
(Fonte: Elaborada pela autora, 2025.)

~-r

12.00 m

\2.00 m

Figura 7 — Vista superior de um dos pergolados, mostrando as cotas (12,00 m x 9,00 m).
(Fonte: Elaborada pela autora, 2025.)
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Figura 8 — Vista frontal do pergolado, destacando as dimensdes (9,00m x 3,16m x 6,00m).
(Fonte: Elaborada pela autora, 2025.)

Figura 9 — Vista frontal do banco, destacando as dimensdes (6,00m x 2,45m x 0,20m).
(Fonte: Elaborada pela autora, 2025)
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Figura 10 - Vista inferior do banco, destacando as dimensdées de 12,00m x 9,00m.
(Fonte: Elaborada pela autora, 2025.)

8.2.4 Comentarios dos usuarios

Os comentarios dos usuarios foram coletados por meio de entrevistas e
observagbes durante a fase de prototipagem. Esses feedbacks foram essenciais
para validar as propostas e identificar pontos de melhoria. A pesquisa com os
estudantes e servidores forneceu uma visao clara sobre as principais necessidades
e problematicas relacionadas ao uso do pergolado, como a falta de sombra, a
inadequacao dos bancos e a necessidade de um espaco mais confortavel para a
convivéncia.

Com base nas entrevistas e observagdes realizadas junto a estudantes do IFB, foi
possivel levantar percepg¢des importantes sobre o pergolado atual. Os comentarios
revelam pontos recorrentes de insatisfacdo relacionados ao conforto térmico, ao
mobiliario e a manutencgao do espaco.

Frequéncia de uso do pergolado: A maioria dos entrevistados relatou utilizar o
espaco apenas “as vezes”, sobretudo para passagem rapida ou em horarios de
menor incidéncia solar.

Conforto térmico: Houve consenso de que a falta de sombreamento adequado
dificulta a permanéncia, especialmente nos periodos mais quentes do dia.

Mobiliario: Estudantes apontaram que os bancos sao desconfortaveis, sem encosto
e insuficientes para grupos maiores.

Permanéncia/convivio: A percepcgao predominante foi de que o espago néo incentiva
a permanéncia por longos periodos, mas poderia se tornar mais convidativo com
melhorias simples.
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Sugestdes mais citadas: ampliagdo do sombreamento, inclusdo de mobiliario
ergondmico e em maior numero, limpeza/manutencao continua, instalacdo de mesas
de apoio e integracao de vegetagéo.

Alguns relatos anénimos:

“Falta sombra nas horas mais quentes.”

“Os bancos séo duros e sem encosto, ndo da para ficar muito tempo.”
“Se tivesse mais mesas e cadeiras, eu usaria para estudar em grupo.”

Para ilustrar as percepcdes dos usuarios, onde recebemos 43 respostas, foram
levadas em consideragao duas questdes principais: o conforto dos bancos e a
suficiéncia de sombra no pergolado.

Confortavel
11.1%

Pouco confortavel Desconfortavel
55.6% 33.3%

Grafico 1 - Como vocé avalia o conforto dos assentos no pergolado? - A primeira questdo abordada
foi o conforto dos bancos de concreto, que foi uma das maiores preocupagdes dos usuarios. A
maioria indicou que, apesar de estarem com altura adequada, os bancos se tornavam
desconfortaveis devido a falta de encosto e ao calor excessivo. Apenas 11,15% dos usuarios
consideraram os bancos confortaveis, enquanto a maioria apontou problemas de conforto térmico e a
necessidade de apoio para as costas. (Fonte: Elaborada pela autora através de entrevistas com 43
usudérios, 2025.)
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Grafico 2 — Vocé considera que o pergolado oferece sombra suficiente? - A segunda questdo abordou
a suficiéncia de sombra no pergolado, que foi apontada como uma grande deficiéncia. 80% dos
usuarios responderam que o pergolado ndo oferece sombra adequada, especialmente durante as
tardes mais quentes, entre 12h e 15h, e até mesmo para transitar entre os blocos. A falta de sombra
foi uma das principais queixas, sendo vista como um ponto critico que afeta a utilizagdo do espaco.
(Fonte: Elaborada pela autora através de entrevistas com 43 usuérios, 2025.)

Além dos problemas de conforto térmico e sombra, a pesquisa revelou que o layout
do pergolado e a distribuicdo do mobiliario também precisam ser ajustados para
facilitar a circulagéo e melhorar a interagéo social. A falta de versatilidade do espago,
com bancos e mesas fixos em areas de circulacao, foi um ponto de dificuldade para
muitos usuarios, que sugeriram mais flexibilidade no mobiliario.

A estética do espaco também foi abordada. Muitos apontaram que, considerando o
perfil do campus voltado para areas como Design de produto e Engenharia, o
pergolado deveria refletir mais a qualidade estética e o conforto que essas areas
exigem. A maioria sugeriu que o pergolado deveria ser mais acolhedor visualmente,
utilizando materiais que proporcionem conforto térmico e melhorem a aparéncia
geral do espaco.

Sintese: Os comentarios reforcam as necessidades identificadas na analise
diagnostica e validam as solugdes propostas no projeto, como a reorganizagao
espacial do pergolado em formato yin yang, o uso de estratégias de sombreamento
e a introdugao de mobiliario mais ergonémico.

8.2.5 Testes e validacao

A validagao critica do projeto foi realizada por meio da avaliagdo das solucdes
propostas com os usuarios e da analise das alternativas em termos de viabilidade
técnica, estética e sustentabilidade.
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Figura 11 — Renderizagdo do projeto final do pergolado com usuarios interagindo no espaco,
destacando as areas de descanso e convivéncia.
(fonte: Elaborada pela autora, 2025)
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Figura 12 — Perspectiva geral do projeto final, m
de convivéncia ao redor.

(Fonte: Elaborada pela autora, 2025)
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Figura 14 — Vista aérea do pojeto final, mostrando os dois pergolados em forma e Yin Yang,

Fonte: Elaborada pela autora, 2025.
integrados ao espago de convivéncia.
Fonte: Elaborada pela autora, 2025.
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Figura 13
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Figura 15 — Detalhe do projeto final, mostrando detalhes ~da juncdo da madeira com o concreto,
trazendo maior conforto para alunos e servidores do campus.
Fonte: Elaborada pela autora, 2025.

Figura 16 — Vista aérea do projeto mostrando os dois pergolados em forma de Yin Yang na exata
direcéo que irdo ficar, para maior circulagdo de alunos e servidores.
Fonte: Elaborada pela autora, 2025.

A validagao final foi realizada com base no feedback dos usuarios, nas analises do
mapa de fluxo e na eficacia das solugdes em termos de ergonomia, conforto térmico
e acessibilidade. A fase de testes permitiu realizar ajustes finais no layout,
garantindo que o pergolado se tornasse um ambiente verdadeiramente funcional e
acolhedor.
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8.3 Sombreamento e conforto térmico

O sombreamento desempenha um papel crucial no conforto térmico do pergolado,
especialmente em um clima tropical como o do Distrito Federal, onde as altas
temperaturas podem tornar o ambiente desconfortavel. O uso estratégico de
sombreamento sera aplicado para reduzir o impacto da radiagdo solar direta e
melhorar a sensag¢ao térmica do espaco.

Figura 17 — Analise de sombreamento as 12h, durante o solsticio de verao (21 de dezembro), com o
pergolado proporcionando boa protecdo contra a radiagdo solar e garantindo conforto térmico.
(Fonte: Elaborada pela autora, 2025.)

O solsticio de verao (que ocorre no dia 21 de dezembro com picos a partir de 12h02)
foi utiizado como base para analisar a incidéncia solar sobre o pergolado. A
ferramenta de mascara de sombra no SketchUp foi utilizada para simular em tempo
real os efeitos da insolacdo no espaco. Com isso, foi possivel identificar as areas
criticas e otimizar o layout do pergolado para garantir o maximo de conforto térmico
durante os horarios de pico da radiagao solar.
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Figura 18 — Analise de sombreamento as 14h, durante o solsticio de verédo (21 de dezembro), com o
pergolado proporcionando sombra eficiente nas laterais e mantendo o conforto térmico no ambiente.
Fonte: Elaborada pela autora, 2025.

Além de proporcionar sombra, a intervengao também ajudara a proteger os usuarios
dos raios UV, criando um ambiente mais seguro e acessivel, conforme mencionado
por Givoni (1998). A redugao da temperatura superficial e a melhora na sensacéao
térmica sdo fundamentais para garantir que o pergolado seja confortavel para todos
0S usuarios.

8.4 Conclusao das solugdes propostas

A solugéo final para a requalificacdo do pergolado do IFB integra todas as
alternativas testadas e validadas, criando um espacgo que favorece o convivio social,
promove o0 bem-estar e respeita os principios do design centrado no usuario e do
feng shui.

8.5 Ergonomia e permanéncia: o corpo no centro da experiéncia

Quando pensamos em um espaco de permanéncia, € essencial pensar no corpo. A
ergonomia estuda a relagcdo entre o ser humano e o seu ambiente, garantindo
conforto, seguranga e bem-estar nos espacgos publicos. Em ambientes institucionais
como o IFB, onde os estudantes permanecem por horas, seja interagindo,
estudando ou descansando, a falta de solugbes ergondémicas pode afetar a
qualidade da permanéncia e a experiéncia de aprendizado e convivéncia.

Projetar para o corpo implica considerar diferentes posturas (sentado, deitado,
apoiado), alturas, proporcdoes e as diversas necessidades de cada usuario. Devemos
prestar atengcdo a altura dos assentos, a presenca de encostos, a dimenséo de
apoio, ao sombreamento, a ventilagdo, a acessibilidade e ao uso de materiais que
nao causem desconforto térmico ou fisico. Além disso, o mobiliario urbano deve
dialogar com a diversidade de corpos que frequentam o espaco: jovens, idosos,
pessoas com deficiéncia, entre outros.
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8.5.1 Normas técnicas e parametros de referéncia

Para ter um maior desenvolvimento do mobiliario e da ambiéncia projetada, algumas
diretrizes normativas séo indispensaveis:

ABNT NBR ISO 9241-5:2008 - Requisitos ergondmicos para trabalho em
escritérios com computadores. Embora voltada para ambientes internos,
oferece insights valiosos sobre postura, angulos visuais e conforto ao longo
da permanéncia.

ABNT NBR 9050:2020 — Acessibilidade a edificagdes, mobiliarios, espacos e
equipamentos urbanos.

Elemento Medida Recomendada Justificativa

Altura do assento 0,45ma0,50m Faixa recomendada pela NBR 9050 para
assentos acessiveis a todos os usuarios.

Profundidade do assento 0,45ma0,50m Proporciona conforto ao sentar, evitando
compressao nas pernas.

Altura do encosto Minimo 0,40 m Garante apoio adequado a regido lombar,
conforme ergonomia.

Altura da mesa 0,75ma0,80 m Altura ergonémica que atende tanto
usuarios sentados quanto em pé.

Altura livre inferior da mesa Minimo 0,73 m Permite aproximagéo frontal de cadeira de
rodas, conforme NBR.

Largura livre inferior da mesa Minimo 0,80 m Garante a insergao frontal da cadeira de
rodas.
Profundidade livre inferior da mesa Minimo 0,50 m Oferece espaco adequado para conforto e

manobras de usuarios em cadeira de rodas.
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Elemento Medida Recomendada Justificativa
Area de giro para cadeirantes 1,50 m de didametro Necessaria para giro de 360°, conforme a
NBR 9050.
Area de aproximagao frontal ou 0,90 mx 1,20 m Espaco minimo exigido para manobras e
lateral posicionamento de cadeiras de rodas.

Tabela 1 - Todas as medidas foram baseadas na NBR 9050:2020 - Acessibilidade a
edificacOes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos, e complementadas por referéncias
em ergonomia aplicada ao design de mobiliario urbano. (Fonte elaborada pela autora)

Além disso, precisamos levar em consideragédo a escolha de materiais ergonémicos
térmicos, ou seja, conforto ao toque em diferentes condigdes climaticas. Como evitar
superficies metalicas expostas ao sol e dar maior prioridade para madeiras,
compositos ou materiais reciclaveis com tratamento térmico para que contribua para
permanéncia qualificada.

9. CONCLUSAO

O projeto de ressignificagcdo do pergolado do Instituto Federal de Brasilia (IFB)
Campus Samambaia, busca por meio do design de produto, transformar um espaco
publico mal utilizado em um ambiente funcional, acolhedor e sustentavel, alinhado
as necessidades dos usuarios. Ao aderir o design centrado no usuario, a abordagem
metodoldgica do design thinking e os principios de Feng Shui e Yin Yang, o projeto
nao apenas visou melhorar o conforto fisico e a ergonomia do espago, mas também
criar um ambiente que favorece a convivéncia social e o bem-estar coletivo.

A pesquisa de campo, as conversas com 0s alunos e os testes realizados com os
prototipos permitiram identificar as principais problematicas e com isso, as
necessidades dos usuarios, como a falta de sombreamento eficiente, distribuicao
inadequada do mobiliario e a dificuldade de uso concomitante por diferentes perfis
de pessoas. Com base nesses feedbacks, foram desenvolvidas alternativas de
design que nao so resolvem essas questdes, mas também incorporaram elementos
simbdlicos e funcionais, como o uso do Yin Yang para promover a harmonia e o
equilibrio do espago.

As solugdes propostas, como o melhor sombreamento, o mobiliario ergonémico e a
versatilidade do espaco, foram validadas com base nos testes realizados durante a
fase de prototipagem, além do feedback de usuarios que interagiram com os
modelos. Embora esses testes tenham fornecido informacbes valiosas, vale
ressaltar que uma validagao real com o publico final apés a implementagao completa
do projeto sera essencial para confirmar sua eficacia e funcionalidade no dia a dia.

Por fim, a requalificagdo do pergolado do IFB demonstra o potencial do design de
produto para transformar espagos publicos, tornando-os mais acolhedores,
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funcionais e sustentaveis. O projeto contribui para a criagdo de ambientes mais
humanos e interativos, que estimulam o convivio social e melhoram a qualidade de
vida dos usuarios. Futuras melhorias poderiam incluir a expansao do uso de
vegetacdo com solugdes de facil manutengcdo, garantindo que o pergolado se
mantenha funcional e adaptavel as necessidades futuras da comunidade académica.
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