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RESUMO

Esta dissertagdo em formato de artigo é resultado de uma pesquisa de mestrado do
Programa de Mestrado Profissional em Educacao Profissional e Tecnoldgica
(ProfEPT), do Instituto Federal de Brasilia (IFB). Por meio deste estudo buscou-se
investigar a questao da afetividade nos espagos educativos de escuta aos estudantes
e aos seus demais membros que atuam no Ensino Médio Integrado (EMI) do IFB
Campus Brasilia. A luz desse objetivo, procurou-se analisar como a afetividade
permeia as estratégias utilizadas pelos servidores técnicos no acolhimento aos
membros institucionais e se é favorecida no processo das suas relagdes humanas.
Para tanto, foram entrevistados docentes e servidores técnicos do IFB, Campus
Brasilia e construido, como produto educacional para o desenvolvimento de praticas
mais afetivas na Educacdo Profissional e Tecnoldégica, um e-book a respeito da
tematica tratada e baseado na realidade da comunidade pesquisada. Concluiu-se, por
meio da analise descritiva dos dados, que aspectos ligados a afetividade foram
determinantes para a construgdo do sentido do trabalho e para a qualidade das

relagbes humanas no contexto educacional.

Palavras-Chave: Afetividade. Relagbes Humanas. Educacdo Profissional e

Tecnoldgica.



ABSTRACT

This thesis in article format is a result of a master's research of the Professional
Master's degree Program on the Professional and Technology Education (ProfEPT) of
the Instituto Federal de Brasilia (IFB). Through this study, we sought to explore the
issue of affectivity in listening to the students and other members who work in
Integrated High School at the educational spaces of the IFB, campus Brasilia. Seeking
this objective, we sought to analyze how affectivity permeates the strategies used by
the public service clerks in welcoming institutional members and whether it is favored
in the process of their human relationships. For that, teachers and public service clerks
of the IFB, Campus Brasilia were interviewed and, as an educational product to the
development of more effective practices in the Professional and Technology Education,
an e-book was built on the topic addressed, based on the reality of the researched
community. It was concluded, through the descriptive analysis of the data, that aspects
related to affectivity were crucial for the construction of the meaning of the work and
for the quality of human relationships in the educational context.

Keywords: Affection. Human Relations. Profession and Technological Education.
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APRESENTAGAO

Para iniciar, gostaria de me apresentar e contar brevemente a minha trajetéria
e como culminou na realizagdo deste estudo. Eu me chamo Madelon Araujo
Nascimento, sou natural de Brasilia, pedagoga de formacgao pela Universidade de
Brasilia (UnB). Atualmente sou servidora técnica, na minha area de formacéo, e atuo
na Coordenacido de Articulacdo da Comunidade Educativa da UnB. Trabalho na
Universidade desde o ano de 2010, e a minha fungao consiste, principalmente,
conforme o préprio nome da Coordenagéao revela, em contribuir para a articulagao da
comunidade educativa e para o planejamento e conducgao de agdes que beneficiem o
coletivo educacional, proporcionando momentos de encontro e de parceria entre seus
membros.

Nesse contexto de atuacgédo profissional, passei a observar alguns fatores que
me chamaram a ateng¢ao, como o0 aumento das demandas relativas a casos de saude
mental, principalmente de estudantes, mas que também atingia docentes e servidores
técnicos. Além disso, comegou a ser comum, por exemplo, estudantes procurarem o
Servigo por identificarem naquele espago um lugar acolhedor, em que eles se sentiam
ouvidos e respeitados nas suas questdes, mesmo cientes de que as suas demandas
extrapolavam as atribuigdes e possibilidades de resolugcbes do Setor.

A partir dessas impressdes, a questao da afetividade, como dimensao humana
inerente ao trabalho educativo, passou a ser um tema de interesse de estudo,
principalmente ao verificar, no meu exercicio, o beneficio que a escuta e a forma de
tratar o outro revertiam para o desenvolvimento educacional do educando. Sendo
assim, esta pesquisa partiu da hipétese de que a afetividade & importante e interfere
na qualidade das relagcbes estabelecidas entre os atores institucionais (docentes,
discentes e servidores técnicos). Consequentemente, impacta no ensino
(principalmente na permanéncia e rendimento escolar) e na qualidade dos servigos
prestados aos estudantes na Instituicio.

Mobilizada por essas indagacgdes, surgiu também o desejo de investigar a
qguestao da afetividade em outros espacos educativos, como na Educacéo Profissional
e Tecnoldgica, haja vista a necessidade (exigida nessa modalidade de ensino) de
criacdo de um produto educacional como instrumento de validagao e intervencéo na
realidade.

Além disso, cumpre ressaltar como dado relevante que justifica a realizagao
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deste estudo, o quanto a questao da afetividade é pouco pesquisada, principalmente
no ambito da Educacao Profissional e Tecnoldgica. A este respeito, ao buscar por
dissertagdes, artigos e teses na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagoes
(BDTD), no catalogo de teses e dissertagdes da CAPES, na biblioteca eletrénica
Scientific Electronic Library Online (Scielo), verifiquei que a maioria das dissertagbes
encontradas (que foram poucas) sao de mestrado académico e, inclusive, em uma
dessas dissertagdes, Ferrari (2013) ressaltou a questdo da escassez de produgao
cientifica nessa direcdo. Essa constatacdo também sinaliza o quanto os aspectos
cognitivos tendem a ser priorizados em detrimento dos afetivos, em especial, nos
espacos institucionais de ensino.

Ratificando a necessidade desse debate, na palestra sobre Trabalho e
formacgao docente na educacao profissional e tecnoldgica, ministrada pela professora
Lucilia Regina (no | Seminéario de alinhamento conceitual do programa de pdés-
graduagao da educacgao profissional e tecnolégica), ela destacou as dimensbes da
aprendizagem que precisam ser pesquisadas na perspectiva de uma educagao
Integral. Dentre essas dimensdes, mencionou a dimensao do SER, langando mao de
algumas perguntas importantes: “Como ensinar uma pessoa a ser solidaria? Como
trabalhar essa dimensao em termos de curriculo?” Desta forma, a autora chama a
atencao para a importancia da afetividade e de se desenvolver pesquisas que vao
além da teoria e que se aprofundem na sua aplicagéo.

Nesse sentido, para a pesquisa em questdo, foram convidados a participar
docentes, servidores técnicos e estudantes do Ensino Médio Integrado do Campus
Brasilia. Os servidores técnicos foram escolhidos considerando o setor de atuacao,
no caso em aprego a Coordenacgao Geral de Assisténcia Estudantil (CGAE), por ser
considerado um setor estratégico de escuta a comunidade educacional para a
permanéncia do estudante na Instituicio e como forma de contribuir para as acoes

especificadas no Plano de Desenvolvimento Institucional do IFB, a saber:

A Assisténcia Estudantil representa um dos caminhos para auxiliar no
atendimento as necessidades dos estudantes de forma integrada ao
desenvolvimento pedagogico e ao exercicio da cidadania. A politica é
integrada e articulada com outras politicas do Instituto, relacionadas ao
ingresso e a formacgao integral dos estudantes [...] as a¢gbes da assisténcia
ndo se limitam a programas financeiros, mas abarcam outras agbes que
buscam promover a igualdade de oportunidades, e a qualidade geral de vida
dos estudantes (IFB, 2019, p. 89).

Tendo em vista a referida missdo e atribuicdo, infere-se que a afetividade

precisa ser pensada e trabalhada de forma dialogada com os demais setores e atores
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institucionais, o que faz dos servidores da assisténcia um publico-alvo importante para
ajudar a responder a seguinte questao de pesquisa: como a atuagao dos servidores
técnicos no EMI no IFB favorece ou pode favorecer o aumento da afetividade no
contexto educacional? Caminhando nessa perspectiva, o objetivo geral deste estudo
foi: Investigar a questdo da afetividade nos espacos educativos de escuta aos
estudantes e aos demais membros institucionais.

Como método de coleta de dados, foi aplicada entrevista semiestruturada com
os docentes e servidores técnicos selecionados, sendo entrevistados, no total, quatro
servidores técnicos da CGAE e quatro docentes.

Os docentes, por sua vez, foram selecionados observando a ordem de
manifestagdo de interesse em contribuir com o estudo e a atuagdo no Ensino Médio
Integrado. Dessa forma, buscou-se ter, na mesma quantidade, representantes de
todos os cursos do EMI do IFB, Campus Brasilia (curso de Eventos e curso de
Informatica).

Em relagcdo aos estudantes, foram convidados todos os alunos do EMI
atendidos pelos programas gerenciados pela CGAE. Visando facilitar o acesso e a
participacao, o instrumento utilizado no convite foi o questionario. Infelizmente, ndao
constam dados relativos a percepcdo dos estudantes, pois nenhum manifestou
interesse em contribuir com a pesquisa. Cabe ponderar neste caso, o contexto de
pandemia no qual este estudo foi realizado e que interferiu ndo s6 na disponibilidade
das pessoas em participar da pesquisa, como na forma de viverem o seu cotidiano,
as suas relacdes e obrigagdes relativas aos seus estudos e trabalho.

Para a interpretacao dos materiais coletados, foi realizada a analise descritiva
dos dados a luz dos principais tedricos adotados para este estudo: Paulo Freire, Edgar
Morin e Vigotski. Esses autores foram selecionados, tendo em vista o papel que
atribuem a afetividade no contexto educacional com vistas a humanizacgao e sentido
do trabalho educativo.

Somente apdés finalizada a analise dos dados, o produto educacional foi
construido no intuito de que este instrumento fosse algo que nascesse das
necessidades apontadas pela propria comunidade pesquisada. Como caracteristica
principal deste instrumento, apareceu o desejo de flexibilidade, dada a sobrecarga de
trabalho que os entrevistados, em sua maioria, relataram que estavam submetidos.
Considerando esses apontamentos, foi construido um e-book, no formato dialogado,

utilizando para o debate tedrico exemplos coletados no processo de investigagao da
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pesquisa, a luz dos principais tedricos ja referenciados.

Na tentativa de auxiliar a compreensao dos processos de construgcdo deste
estudo, esta dissertagao em formato de artigo foi organizada em trés grandes etapas:
a primeira destinada a sua discussao tedrica (a condicdo humana e sua dimenséao
afetiva); a segunda destinada aos procedimentos metodoldgicos utilizados na coleta
e analise dos dados (a afetividade no processo de investigacao da pesquisa); e a
ultima etapa destinada a analise dos dados e resultados, incluindo o resultado da
aplicacao e avaliagao do e-book como produto educacional para o desenvolvimento

de praticas mais afetivas na Educagao Profissional e Tecnoldgica.
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1 INTRODUCAO

A afetividade no contexto educacional surge como tema desafiador neste
estudo, tanto pela sua subjetividade, que extrapola as possibilidades dos métodos
quantificaveis de analise e afericao, quanto pelo contexto de pandemia no qual este
estudo foi desenvolvido. O isolamento social, como medida preventiva e necessaria
de saude publica para diminuir o risco de contagio pelo novo Coronavirus, mostrou
interferir ndo s6 na disponibilidade e disposicdo das pessoas para contribuir com a
pesquisa, como na forma delas se afetarem com o seu trabalho, com as suas relagoes
humanas e com os seus préprios sentimentos. Nesse sentido, torna-se importante
esclarecer previamente que essas questdes integram como marco histérico a
realidade social dos sujeitos pesquisados e dos dados que serdo aqui apresentados.

Cientes dessas particularidades, é importante também destacar a relevancia
gue esse debate passa a assumir dentro desse novo cenario. Assim, na tentativa de
compreender o papel da afetividade no contexto educacional sob uma perspectiva
mais ampla, como dimensao do humano indispensavel para a construcao das suas
relagdes, adotou-se, como principais aportes tedricos as contribuicées de Edgar Morin
(2011), que alerta para a necessidade de estudar a nossa condicdo humana nos
espacos educativos; Paulo Freire (1996), que igualmente aponta para o impacto da
afetividade no processo de ensino e aprendizagem; além de Vigotski (2010), que
reconhece no papel das emogdes o ponto de partida necessario para qualquer pratica
educativa que se queira dotada de sentido.

A luz das reflexdes provocadas pelos autores referenciados, este estudo tentou
responder a seguinte questdo de pesquisa: como a atuagao dos servidores técnicos
no EMI no IFB favorece ou pode favorecer o aumento da afetividade no contexto
educacional? Para tanto, como objetivo geral, buscou-se investigar a questao da
afetividade nos espacos educativos de escuta aos estudantes e aos demais membros
institucionais, do Instituto Federal de Brasilia, Campus Brasilia. Por espacgos
educativos tem-se aqui entendido como todo espaco que favorecga o ensino, indo além
do ambiente de sala de aula, compreendendo espacos de convivéncia e de
atendimento a comunidade institucional de maneira geral.

Como estratégia para essa investigacdo, foram aplicadas entrevistas

semiestruturadas com os servidores técnicos, mais especificamente, os servidores
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técnicos da Coordenagao Geral de Assisténcia Estudantil (CGAE), e docentes do
Instituto Federal de Brasilia, Campus Brasilia, que atuavam no Ensino Médio
Integrado. Os nomes dos participantes estao preservados em respeito ao sigilo dos
seus dados, aparecendo identificados neste documento pela fungdo, seguida da
sequéncia numérica em que foram entrevistados.

Por meio dessa escuta, como objetivos especificos, buscou-se identificar como
a afetividade permeava as estratégias utilizadas pelos servidores técnicos no
acolhimento aos estudantes, docentes e demais servidores, além de analisar como as
relacbes entre seus membros favoreciam ou ndo a afetividade. Em decorréncia
dessas observacgoes, foi construido como produto educacional um e-book, intitulado:
‘A afetividade como lente de humanizagao do trabalho no contexto educacional”,
material reflexivo, com o intuito de atingir o ultimo objetivo deste estudo que é propor
alternativas para o desenvolvimento de praticas mais afetivas na Educagao

Profissional e Tecnolégica.
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2 REFERENCIAL TEORICO: A CONDIGAO HUMANA E SUA DIMENSAO AFETIVA

Tratar de afetividade no contexto educacional implica em, necessariamente,
tratar de relagées humanas. Essa é a condi¢ao primeira para que qualquer processo
educativo se estabeleca. Nesse sentido, o estudo da condigdo humana surge como
elemento estruturante desta pesquisa, tendo em vista ser a base para a compreensao
das relagdes que ocorrem nos espacos educativos e que interferem nos processos de
ensino e aprendizagem, cujos aspectos afetivos estao naturalmente intrinsecos.

Partindo dessa premissa, optou-se por utilizar no referencial tedrico autores que
discutissem o papel da afetividade para a condugcdo e humanizagdo do trabalho
educativo. Dentre esses tedricos, foram selecionados como principais: Edgar Morin,
Paulo Freire e Vigotski. A fim de tragar o eixo conceitual que sera a base da
fundamentagao tedrica adotada para este estudo, propomos iniciar debatendo a
concepgao de afetividade e complexidade a luz de Edgar Morin.

Morin (2011) refere-se ao mundo da afetividade como o dos sentimentos, da
curiosidade e da paixao, que sao os propulsores da pesquisa filoséfica ou cientifica.
Nesse sentido, ressalta que a afetividade pode tanto cegar o conhecimento quanto
fortalecer a sua construgao, sendo dialética essa relagao. Visando esclarecer como
se estabelece a dialética entre razdo e emocao, cumpre destacar a propria fala do

autor a respeito, em entrevista concedida ao Jornal O Globo:

E preciso estabelecer um jogo dialético entre razdo e emogao. Descobriu-se
que a razdo pura nao existe. Um matematico precisa ter paixdo pela
matematica. Nao podemos abandonar a razdo, o sentimento deve ser
submetido a um controle racional. (MORIN, 2017).

E interessante observar na sua fala que elementos supostamente contrarios,
COMo a razao e a emogao, na verdade compdem a existéncia um do outro e estao
interligados como constituintes do pensamento humano, portanto, da nossa condigéo
humana. Pode-se deduzir, inclusive, que enxergar complementaridade onde,
normalmente, s6 se vé objetos em negacgédo, € uma forma de compreender a
especificidade e complexidade que nos caracteriza enquanto seres humanos e que &
objeto de construgao tedrica por parte do autor e de embasamento para este estudo.

Nessa perspectiva, Morin (2011) defende que a verdadeira racionalidade
reconhece seus limites logicos. Referindo-se a relagdo dialética como principal
fundamento da complexidade do pensamento humano e da nossa condicdo humana,

o tedrico remonta a etimologia da palavra “Complexus” para defini-la. Como conceito,



21

relata que significa “o que foi tecido junto” e que ha complexidade quando elementos
diferentes sao inseparaveis constitutivos do todo. Dessa forma, para o autor: "a
complexidade é a unido entre a unidade e a multiplicidade" (MORIN, 2011, p.36).

A partir dessa concepgao, a complexidade do pensamento humano reside na
convivéncia de condicbes supostamente opostas, dentre as quais encontra-se a
racionalidade e a afetividade. Essas dimensdes constituem o ser humano em
igualdade de importancia, sem anular a existéncia uma da outra, dada a dialética
caracteristica dessa relacao, que também explica a complexidade inerente a nossa
condigdo humana. Além disso, o ser humano reflete, ao mesmo tempo, o universo do
qual faz parte, bem como as suas caracteristicas unicas, mas que também sao reflexo
do todo.

Feito esse debate em torno da afetividade e complexidade como caracteristicas
da nossa condigdo humana, cabe agora ampliarmos o seu estudo a fim de nos
aprofundarmos na sua compreensao enquanto seres humanos que atuam no contexto

educacional.

2.1 A condigao humana e sua dimensao afetiva no contexto educacional

Aprofundando ainda no debate em torno das caracteristicas da nossa condi¢ao
humana, segundo Morin (2011), o ser humano € ao mesmo tempo um ser biolégico e
cultural, que precisa da cultura para o seu desenvolvimento. Assim, o autor conclui
que:

Trazemos, no seio de nossa singularidade, ndo somente toda a humanidade
e toda a vida, mas também quase todo o cosmos, incluindo seu mistério, que,
sem duvida, jaz no fundo da natureza humana (MORIN, 2011, p.47).

Sob essa otica, para compreender o humano é preciso antes localiza-lo no
tempo e no espaco, pois € um ser historico, inconcluso, que passa por constantes
transformagdes. Sua condicao reflete tanto os seus aspectos bioldgicos, quanto
culturais e sociais, desenvolvida por meio de interagcdes humanas e destas com meio
ambiente. Em sintese, o autor parte da percepgao da complexidade do pensamento
humano para a compreensao da nossa humanidade.

A luz dessas reflexdes, a condi¢gdo humana envolve uma diversidade de fatores,
cuja afericdo foge da precisdo tipica das ciéncias exatas que, ainda assim, podem ser
refutaveis. A afetividade é inserida nesse contexto como um dos aspectos que
compdem a complexidade da nossa condi¢gdo, muitas vezes ignorada pelo saber

cientifico, em prol de uma suposta neutralidade que é incompativel com a nossa
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humanidade.

Seguindo nesse entendimento, Morin também aponta para a necessidade de
estudar sobre o ser humano, principalmente nos espacgos educativos: “A educagao do
futuro devera ser o ensino primeiro e universal, centrado na condicdo humana”
(MORIN, 2011, p.43). Eis uma questao intrigante, pois sinaliza que, até o0 momento
presente, a nossa condicao humana tem sido naturalmente desconsiderada dos
programas de ensino, mesmo sendo a base de qualquer relagdo humana,
principalmente das relagbes que envolvem os processos de ensino e aprendizagem.

Aprofundando nessa questdo, em entrevista concedida ao jornal Folha de Sao
Paulo, Morin (2019) também faz uma critica ao ensino conteudista, com o seu modelo
fechado de disciplinas que impedem a compreensao de mundo na sua complexidade,
além de reforcar que questdes relativas a nossa humanidade ndo séo de interesse
dos programas voltados para os jovens, tais como: o ensino da compreensao do outro
e aprender a lidar com as incertezas. Situagao essa que leva a pensar na consequente
desumanizacgao desses espagos e nos possiveis indices de evasao decorrentes disso.

Contribuindo também para a nossa compreensao enquanto seres humanos,
Freire (1996) reforca como caracteristica humana o inacabamento, além do
reconhecimento de ser condicionado. Sobre este aspecto, cumpre sublinhar as

préprias palavras do autor sobre o que é ser gente:

Gosto de ser gente porque, inacabado, sei que sou um ser condicionado mas,
consciente do inacabamento, sei que posso ir mais além dele. [...] Gosto de
ser gente porque, como tal, percebo afinal que a construgdo da minha
presenga no mundo, que nao se faz no isolamento, isenta da influéncia das
forgas sociais, que ndo se compreende fora da tensao entre o que herdo
geneticamente e o que herdo social, cultural e historicamente, tem muito a
ver comigo mesmo. (FREIRE, 1996, p.53)

Freire (1996) ainda acrescenta a esperanga como caracteristica humana, fruto
do seu inacabamento e imprescindivel a existéncia historica, pois coloca o ser humano
em constante movimento de busca.

Percebe-se semelhangas nas concepcgbdes de Freire e de Morin sobre a
especificidade humana. Ambos reconhecem a influéncia dos fatores biologicos,
culturais e histéricos na constituicdo do ser humano, bem como o seu inacabamento.
O tornar-se constitui uma das caracteristicas fundantes da condigado humana que nos
permite o aprimoramento, a desconstrucao e a reflexdo. A realidade € que, como bem
apontado pelo préoprio Paulo Freire: "S6 somos porque estamos sendo. Estar sendo é

a condigao, entre nds, para ser" (FREIRE,1996, p.33).
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A partir dessa consciéncia, como seres humanos, cada individuo carrega
consigo uma diversidade de influéncias que o fazem agir e ser de determinada
maneira. O outro precisa ser visto considerando o universo que o habita, que envolve
condigdes bioldgicas, estruturais, culturais e histéricas. Fragmentar o humano é retirar
da sua condicdo o que de complexo |lhe constitui. O julgamento precipitado e a
culpabilizagdo individual sao algumas das consequéncias do desconhecimento e
simplificacdo do outro.

Trazendo esse debate para o contexto educacional, Freire (1996) questiona a
falsa separacao radical da seriedade docente e afetividade, avaliada como necessaria
por muitos educadores. Porém, igualmente alerta para o compromisso ético do
docente, que deve estar vigilante para que questdes ligadas a afetividade n&o atuem
de forma a preterir, ou mesmo privilegiar alguns estudantes, conforme as suas
inclinacdes e identificagbes pessoais.

Na mesma direcéo, Vigotski chama a atengao para o papel da educagao no
controle das emogdes, sem atribuir uma prevaléncia de importancia entre os aspectos
cognitivos e afetivos: "A emocgéao nao € um agente menor do que o pensamento. O
trabalho do pedagogo deve consistir ndo s6 fazer com que os alunos pensem e
assimilem a geografia, mas também a sintam" (VIGOTSKI, 2010, p.144).

Reforcando ainda mais a relevancia da dimensao afetiva para o comportamento
humano, especialmente no contexto educacional, Vigotski (2010) atribui as emocgdes
a capacidade de impactar e modificar atitudes de forma significativa, orientando o
educador a se preocupar em deixar indicios emocionais nos estudantes a fim de que
os alunos desenvolvam o comportamento que esperam.

Nessa perspectiva, toda educacao que se propde a pensar o ser humano na
sua integralidade precisa se comprometer com o que ha de humano em cada um.
Conforme relatado por Freire (1996, p.33): "Transformar a experiéncia educativa em
puro treinamento técnico € amesquinhar o que ha de fundamentalmente humano no
exercicio educativo: o seu carater formador". Essa reflexdao é importante de ser
realizada na educacgdo, especialmente, no ambito da Educacédo Profissional e
Tecnoldgica, tendo em vista os riscos de ser reduzida a puro treinamento técnico,
como se fosse possivel aprender sem a motivagao daquilo que nos afeta, sem
considerar a nossa humanidade em todo o processo.

Dessa forma, a afetividade surge como elemento constituidor do humano que,

se bem trabalhado, contribui para um aprendizado carregado de sentido, e por isso
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significativo. Favorecer essa dimensdo no contexto educacional também permite
trabalhar valores, tais como a solidariedade, a ética e a empatia, tdo essenciais na
construcdo de uma sociedade mais humana, que pense no bem e trabalhe em prol do
coletivo. Essa discussdo assume ainda mais relevancia considerando a realidade de
pandemia em que esse estudo foi realizado, o que tornou mais evidente o quanto o
comportamento de cada individuo pode interferir no bem-estar comum, podendo
impactar, inclusive, no direito do outro de continuar vivo.

Discutidos os principais conceitos em torno do eixo tematico adotado para este
estudo, cumpre agora focarmos no debate em torno das relagdes humanas e das
questdes afetivas que as envolvem, especialmente quando inseridas no contexto
educacional.

Sobre este aspecto, Morin (2011) traz como elemento afetivo importante de ser
trabalhado o ensino da compreenséao humana e alerta para o fato de que, para ensina-
la, € necessario antes entender as causas da incompreensao, ou seja, 0 que impede
a compreensao humana de acontecer.

Partindo dessa premissa, como principais obstaculos a compreensao humana,
Morin (2011) identifica a indiferenca, o egocentrismo e o sociocentrismo, que tém
como traco comum situar-se no centro do mundo e desconsiderar tudo o que €
estranho, distante ou que diverge. O autor também alerta para os riscos de se tentar
neutralizar os afetos: "o enfraquecimento da capacidade de reagir emocionalmente,
pode mesmo estar na raiz de comportamentos irracionais" (MORIN, 2011, p. 20).

Considerando as possiveis consequéncias desses obstaculos quando
experienciados no ambiente escolar, atitudes que denotam incompreensédo e
intolerdncia acabam por favorecer a construgdo de uma educacgao voltada para a
repressao dos sentimentos e desvalorizag&o da histéria de vida dos estudantes. Como
resultado, é possivel formar pessoas que desconhecem a si mesmas, aprendem a
negar a sua humanidade e acabam por nao reconhecer a do outro.

Pensando em trabalhar questbes como essas, Morin (2011) faz uma
observacao importante quanto ao fato de a compreensdo humana n&o ser garantida
por meio da comunicacdo ou da explicagdo, sendo imprescindivel uma abertura e
disposicado ao entendimento do outro, além de um conhecimento de sujeito a sujeito.
Para tanto, também reforga alguns cuidados que devem ser adotados em prol do
exercicio da compreensdo humana, como néo julgar antecipadamente, ndo reduzir o

ser humano ao seu erro e nao esperar reciprocidade de entendimento.
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Ainda no tocante as questdes relativas a afetividade que interferem nas
relagcbes humanas, a escuta emerge como outro elemento afetivo importante para esta
pesquisa. A este respeito, Freire (1996) relata por meio de uma experiéncia contada
por uma amiga e professora de criangas e adolescentes, chamada Olgair Garcia, o

quio necessario € saber escutar:

[...] ndo é falando aos outros, de cima para baixo, sobretudo, como se
féssemos os portadores da verdade a ser transmitida aos demais, que
aprendemos a escutar, mas é escutando que aprendemos a falar com eles.
Somente quem escuta paciente e criticamente o outro, fala com ele. Mesmo
que, em certas condicbes, precise de falar a ele. O que jamais faz quem
aprende a escutar para poder falar com é falar impositivamente. (FREIRE,
1996, p.113, grifo do autor)

A reflexdo trazida por Freire (1996) revela, sobretudo, a importancia de saber
intervir por meio da escuta. Para tanto, € necessario exercitar a paciéncia, o respeito
e ter disponibilidade para entender o outro na sua complexidade. Esses s&o alguns
dos aspectos afetivos importantes de serem desenvolvidos pelos educadores e muitas
vezes negligenciados nos espacos educativos, interferindo diretamente no ensino e
na qualidade das suas relacdes. Além disso, é importante destacar que saber escutar
nao implica em concordar com o outro ou ter que se abster de intervir enquanto
educador, mas, como bem ressaltado por Freire (1996), é saber falar com ele sem
transforma-lo no seu objeto de discurso.

Complementando e fechando o nosso debate teérico em torno das relagbes
humanas, cabe destacar como importante contribuicdo abragada para este estudo, a
definigdo de dialogo adotada por Freire (1967) no seu livro: Educagdo como pratica
da liberdade, no qual conceitua o dialogo como um ato de amor, de compromisso com

0 outro, por isso 0 Unico capaz de comunicar:

O que ¢é o didlogo? E uma relacéo horizontal de A com B. [...] Nutre-se do
amor, da humildade, da esperanca, da fé, da confiancga. Por isso, s6 o dialogo
comunica. E quando os dois pdlos do dialogo se ligam assim, com amor, com
esperanga, com fé um no outro, se fazem criticos na busca de algo. Instala-
se, entdo, uma relagdo de simpatia entre ambos. S6 ai ha comunicacgéo.
(FREIRE, 1967, p. 107)

Em sintese, até esse momento, buscou-se discutir a concepgao de afetividade
e complexidade como caracteristicas da nossa condicdo humana, além de debater
como aspectos ligados a afetividade permeiam as nossas relagdes, especialmente,
enquanto seres humanos que atuam no contexto educacional. A seguir, apresentamos,
ligeiramente, como a dimensao afetiva é tratada nos Planos de Cursos (PPC), do

ensino médio integrado, campos desta pesquisa.
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2.2 A questao da afetividade nos normativos relativos ao Ensino Médio Integrado
do Instituto Federal de Brasilia

No intuito de nos aproximarmos da realidade da comunidade pesquisada,
apresentamos a seguir um breve levantamento de como a questdo da afetividade
aparece tratada nos normativos dos cursos do Ensino Médio Integrado, Campus
Brasilia, mais especificamente, nos Planos de Cursos (PPC) dos cursos de Eventos e
de Informatica, que sao o foco de analise deste estudo.

No que tange ao PPC do Curso de Informatica, no perfil que se espera formar
desse profissional, verifica-se a presenga de caracteristicas ligadas a dimenséao
humana como necessarias de serem desenvolvidas: "O Técnico em Informatica, no
exercicio pleno de suas atribuicbes, devera ser um individuo: responsavel, criativo,
critico, prudente, pontual, consciente da ética" (IFB, 2014, p. 07). Esse perfil esperado

é igualmente reforgado em um dos objetivos do curso, a saber:

[...] sera objetivo do curso, o aprimoramento do educando como pessoa,
incluindo a formacgéo ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do
pensamento critico, conforme previsdo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Brasileira, propiciando formagdo completa de leitura de mundo,
atuagéo como cidadao e compreensao das relagbes sociais. (IFB, 2014, p.21)

Observa-se que a explicitacdo dessas caracteristicas pessoais aponta para a
necessidade de se formar pessoas com posturas que favoregam as relagdes humanas.
No entanto, outro ponto também chama a aten¢gdo no documento, a predominancia,
tanto nos objetivos, quanto nas competéncias do curso, de uma formacgao voltada para
o aprendizado de competéncias mais técnicas. Segundo consta no PPC (IFB, 2014,
p.23), o Curso Técnico em Informatica almeja, especialmente, o aprendizado relativo
a inovacgao tecnoldgica, com o intuito de atender a uma necessidade da regido do
Distrito Federal por um perfil de profissional em Desenvolvimento de Sistemas locais
e para internet, bem como de empreendedores para o setor produtivo e de relagdes
sociais.

Cabe ponderar que a importancia dada a essa formagao nao deixa de ser
relevante e aparece também atrelada a necessidade de formar cidadaos criticos e
éticos diante da tecnologia.

Com relacdo ao rol de competéncias do perfil dos egressos do curso de
Informatica, chama a atenc&o ndo aparecer como aptidao a ser desenvolvida por esse
profissional, algo que remeta a capacidade de se relacionar e de saber lidar com o

outro. A competéncia mais proxima que aparece nesse sentido é a capacidade de



27

"comunicar-se verbalmente e transmitir informagdes" (IFB, 2014, p. 23). Sobre isso,
cumpre retomar o pensamento de Morin (2011) quando adverte que a comunicagao
por si s6 ndo garante a compreensao humana e que é preciso ensinar sobre essa
compreensao nas escolas, independentemente do nivel de ensino.

Ainda sobre o quesito relagbes humanas, com foco na formagao integral, no
PPC do Curso Técnico de Informatica (IFB, 2014, p.75), é relatado que as estratégias
de aprendizagem deverao garantir o acolhimento da diversidade, seja de que ordem
for, incluindo a educativa, mental e fisica. O didlogo entre os membros da instituicao
também é apresentado como meio para reduzir as desigualdades, além do auxilio das
politicas de assisténcia estudantil. Essa intengdo é bastante significativa quando se
pensa em uma educagao que se queira inclusiva e, consequentemente, que precisa
trabalhar o universo dos afetos no seu espaco. Essa necessidade também ratifica a
importancia de ensinar sobre a compreensao humana, como aqui ja exposto.

No documento, os servidores técnicos (fazendo um destaque para os
servidores técnicos da CGAE) sao inseridos ao lado dos docentes e demais
envolvidos na formacgao da aprendizagem estudantil, como participantes do conselho
de classe com o propésito de atender aos objetivos acima mencionados. Esse coletivo
é relatado como responsavel por promover: "um encontro que avalie integralmente o
estudante, propondo e refletindo sobre meios pedagdgicos e sociais que contribuam
para a efetivacao da aprendizagem” (IFB, 2014, p. 82).

Diante dos objetivos apresentados no documento e considerando que a
tematica deste estudo também envolve o exercicio dos servidores técnicos, mostra-
se ainda mais relevante que o trabalho em torno da dimensao afetiva inclua a pratica
desse corpo de profissionais, principalmente nos espacos de discussao e decisao
coletiva que ocupam. Assumindo essa postura, os servidores técnicos contribuem
para a construcdo de uma educacido que pensa e acolhe o ser humano na sua
integralidade e complexidade, auxiliando no alcance dos objetivos educacionais
estipulados pelo Instituto.

Em relagdo aos aspectos afetivos presentes no PPC do Ensino Médio Integrado
de Eventos (IFB, 2019a), especificamente sobre as competéncias esperadas deste
profissional, cabe destacar que consta que eles devem ser capazes de atuar com ética,
saber interagir com modos de ser e pensar diferentes, aperfeicoando seu aprendizado
por meio de uma vivéncia democratica com culturas. Além disso, sao elencadas como

competéncias especificas, primar por valores morais, bem como atuar em prol da
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promogdo da paz, da comunhio e da reducéo das desigualdades. E interessante
observar que sao descritas competéncias que exigem uma habilidade interpessoal,
de trato com o outro, de saber agir sem perder de vista o compromisso com o coletivo
e o respeito as diferencas, revelando uma formagao mais orientada para as relagoes
humanas.

Outro aspecto presente no PPC de Eventos que é importante salientar séo as
competéncias definidas no seu Projeto Integrador. Dentre essas, merecem ser
destacadas: "cumprir e ajudar a cumprir responsabilidades individuais e coletivas,
manter um bom relacionamento com colegas e adultos, prestar ajuda
espontaneamente, reconhecer e aceitar diferentes pontos de vista, sabe ouvir [...]"
(IFB, 2019a, p. 51) dentre outras. Observa-se que sé&o aptidées que exigem uma
habilidade interpessoal e, portanto, compreensdo da nossa condicdo humana,
conforme ja ressaltado.

Fazendo um comparativo entre os dois Planos de Cursos, percebe-se uma
diferenga na énfase dada as questdes afetivas e relacionais, principalmente quando
se trata das competéncias esperadas para cada um desses profissionais. No PPC do
curso de Eventos, é esperado que esse profissional adquira habilidades interpessoais,
saiba se relacionar de forma a acolher a diversidade e posicionamentos divergentes,
competéncias ainda mais detalhadas no seu Projeto Integrador. O mesmo
detalhamento nao foi observado no Plano de Curso de Informatica, mesmo tendo sido
identificadas necessidades de desenvolver habilidades que envolvam a dimenséao
afetiva, porém aparecem com menos destaque.

Pode-se inferir, a partir das diferencas encontradas na abordagem nos dois
Planos de Cursos, principalmente quando se trata das competéncias esperadas para
cada um desses profissionais, que o maior detalhamento relativo as habilidades
interpessoais definidas no PPC de Eventos decorre da percepcdo de que esse
profissional precisa lidar mais com gente na sua pratica cotidiana de trabalho, quando
comparado ao profissional de informatica, o que ja implica em um problema de
definicdo. Afinal, a tecnologia também é pensada por e para pessoas.

Problematizando essas questdes, € necessario reconhecer que &€ também
funcao da educacéao o preparo para a vida, que se estende além do trabalho. A nossa
constituigdo enquanto sujeitos nasce de relagbes humanas, portanto complexas,
dialéticas, historicas e culturais, conforme ja debatido a luz dos tedricos referenciados.

Dessa maneira, ndo existe um profissional que possa prescindir da sua humanidade
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€ que nao precise aprender a reconhecer a do outro, principalmente no contexto
educacional. A formacdo com vistas a construcdo de uma sociedade mais justa,
solidaria e democratica (objetivos educacionais comuns explicitados nos normativos
dos dois cursos) exige uma intervengao no mundo que é essencialmente relacional e
precisa ser cada vez mais humanitaria.

Considerando tanto o impacto das relagbes humanas nos processos de
construcdo do conhecimento, como no preparo dos estudantes para a vida, a
afetividade surge como dimensao do humano que precisa ainda ser apropriada, para
além do seu debate tedrico, por meio da concretizagdo de agées que promovam a

melhoria das relagdes envolvidas no contexto educacional.
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3 METODOLOGIA: A AFETIVIDADE NO PROCESSO DE INVESTIGACAO

Como pode ser observado, a tematica deste estudo envolve essencialmente
aspectos subjetivos relativos a nossa condigdo humana, com especial destaque para
a sua dimensao afetiva no contexto educacional, sendo inserida na modalidade
qualitativa de pesquisa. Tendo em vista a diversidade de fatores que poderiam
influenciar no tratamento deste objeto de estudo, optou-se pela metodologia de

estudos de casos que, segundo Ventura (2007);

“[...] parece ser apropriado para investigacdo de fendmenos quando ha uma
grande variedade de fatores e relacionamentos que podem ser diretamente
observados e néo existem leis basicas para determinar quais s&o
importantes”. (VENTURA, 2007, p.385)

Cumpre esclarecer, neste caso especifico, que em virtude da pandemia a
observacéao direta em campo restou inviabilizada, sendo utilizada como técnica para
a coleta de dados a aplicacado de entrevista semiestruturada a fim de viabilizar um
maior envolvimento dos pesquisados e flexibilidade no processo de aquisicdo das
informacgdes. Além disso, as questdes foram conduzidas, conforme destacado por
Parodi Be et al. (2019), com o objetivo de que o entrevistado tivesse liberdade para
responder e com isso refletir seus pensamentos confortavelmente.

Dessa forma, buscou-se nas perguntas deixar os participantes livres para
relatar as suas experiéncias em torno das principais questdes envolvidas neste estudo.
Somente quando algum dado ndo surgia espontaneamente e era avaliado como
importante para responder os objetivos especificos desta pesquisa, foi realizada
alguma intervencéo buscando captar essa informacao. Mesmo nestes casos, tentou-
se formular as questbes sem muitas especificagcdes, priorizando o relato livre das
experiéncias para que o dado surgisse da forma mais natural e confortavel possivel.
O roteiro utilizado para as entrevistas semiestruturadas estao nos Apéndices C e D
deste documento.

No intuito de buscar compreender de forma mais ampla como a questao da
afetividade se constréi na dindmica de trabalho envolvida entre os membros do
Instituto, foram convidados a participar, além dos servidores técnicos, os docentes e
os estudantes do IFB, Campus Brasilia, que atuavam no Ensino Médio Integrado.
Como critério de escolha dentro deste escopo, estabeleceu-se o limite de quatro
participantes por segmento institucional, respeitada a ordem de manifestagcdo de
interesse em contribuir com o estudo. No caso dos docentes, selecionou-se dois

representantes por curso do Ensino Médio Integrado, Campus Brasilia (curso de
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Eventos e curso de Informatica). Em relagdo aos servidores técnicos, optou-se por
convidar os servidores que atuavam na Coordenacgao Geral de Assisténcia Estudantil
(CGAE) por ser tido como um setor estratégico, na medida em que lida com questdes
chaves para permanéncia dos estudantes na Instituicao.

Em relagdo aos alunos - haja vista as peculiaridades deste publico em termos
de acesso e condi¢cdes - optou-se, como ferramenta de pesquisa, pelo envio e
aplicacao de questionario com o objetivo de flexibilizar o tempo/espaco e, assim,
facilitar a participagao daqueles que se mostrassem interessados. Apesar do convite
ter sido enviado a todos os estudantes do ensino médio integrado atendidos pelos
programas de permanéncia do IFB, Campus Brasilia, nenhum retornou manifestando
interesse. A auséncia de retorno por parte dos alunos sinalizou a importancia de se
considerar algumas hipoteses que foram apontadas pelos proprios participantes da
pesquisa, como a sobrecarga de atividades a distancia inseridas como parte do
cotidiano dos alunos, além dos problemas ligados a dificuldade de acesso a internet,
evidenciada com maior intensidade no periodo de isolamento social. Como
consequéncia, nao constam dados relativos a percepgao dos estudantes nos
resultados desta pesquisa, devendo ser levado em consideragao o contexto de
pandemia no qual foi desenvolvida.

Esclarecidas essas questdes e respeitando os protocolos de saude publica, as
entrevistas com os docentes e os servidores técnicos foram realizadas a distancia,
pela plataforma Google Meet, nos meses de setembro e outubro de 2020. Foram todas
gravadas com o consentimento dos participantes e posteriormente transcritas.

Como critério de selecdo das principais falas dos entrevistados a serem
analisadas, buscou-se identificar nos discursos dos pesquisados elementos afetivos
que respondessem aos objetivos especificos da pesquisa, separando-os em
conformidade com cada um desses objetivos. Apds esse recorte, os discursos dos
entrevistados foram novamente agrupados considerando as suas semelhangas,
divergéncias, complementariedade e frequéncia. Para a interpretacéo dos dados, foi
realizada a analise descritiva das narrativas dos entrevistados a luz dos principais
autores ja referenciados: Paulo Freire, Edgar Morin e Vigotski.

Em sintese, como delineamento das etapas da pesquisa, estabeleceu-se
quatro fases, conforme Ventura (2007, p. 386) aponta como possibilidade:

1. A delimitagdo da unidade de caso: cujo fendmeno especifico a ser

estudado é a afetividade no contexto educacional, mais especificamente, a atuagao
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dos servidores técnicos na construgdo da afetividade no IFB, Campus Brasilia;

2. A coleta de dados: por meio de entrevista semiestruturada com
servidores técnicos e docentes do IFB, Campus Brasilia, incluindo a analise
bibliografica e documental adotada no referencial teorico;

3. Selecdo, analise e interpretacdo dos dados: os discursos foram
selecionados e separados observando os aspectos afetivos presentes nos relatos de
acordo com os objetivos especificos da pesquisa;

4. Relatorio dos casos: construido por meio da analise descritiva dos dados.

As tabelas com todos os discursos dos participantes selecionados por objetivos
especificos, encontram-se no apéndice C, deste documento.

Esta pesquisa consta registrada na Plataforma Brasil e aprovada pelo Comité
de Etica: Unido Educacional do Planalto Central (UNIPLAC/DF). O numero do
Certificado de Apresentacdo de Apreciagdo Etica (CAAE) é: 34095220.0.0000.5058 e
parecer de aprovagao: 4.239.484.



33

4 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Em resposta ao primeiro objetivo especifico desta pesquisa, que foi identificar
como a afetividade permeia as estratégias utilizadas pelos servidores técnicos no
acolhimento aos estudantes e demais membros no IFB, verificou-se, por exemplo, nos
relatos referentes a atividade de planejamento, execugao e avaliagdo dos editais de
assisténcia estudantil, o sentimento de preocupacao em partir das necessidades dos
educandos, em especial, dos alunos do ensino médio integrado, para pensar todo o
seu processo de construcao e divulgacao. Esse cuidado também foi mencionado para
a realizagcdo dos atendimentos individuais a comunidade, assim como, para a
conducdo das entrevistas destinadas a avaliacdo e solicitagdo dos auxilios
assistenciais.

Para exemplificar, a Servidora técnica 2 declarou ter atengédo em planejar os
editais pensando nesse estudante que vai precisar de apoio para ler o edital e
preencher o formulario, demonstrando cuidado as necessidades avaliadas como mais
tipicas no publico de alunos do Ensino Médio Integrado, especialmente, os atendidos
pelos programas de assisténcia estudantil.

Assumindo preocupagao semelhante, observou-se igualmente no discurso da
servidora técnica 3, o cuidado de tentar ouvir o estudante para entender a sua
realidade e solicitar os auxilios conforme as suas particularidades: “No meu trabalho
eu procuro ver muito essa questdo da vulnerabilidade que o aluno esta passando. A
minha estratégia € marcar uma entrevista e verificar o que esta acontecendo”.

Fazendo a conexao com as entrevistas que realizam no setor, a escuta aos
membros institucionais foi outra estratégia apontada pelos servidores técnicos
pensando no acolhimento, mesmo que eles ndo tenham a competéncia e os
mecanismos necessarios para solucionar os problemas trazidos pela comunidade
educacional. A relevancia desta agao apareceu também reconhecida e explicitada por
metade dos docentes entrevistados, além de ressaltada por todos os servidores
técnicos, como uma das estratégias que beneficiam significativamente os estudantes,
mesmo que as demandas ndo possam ser por eles sanadas. Neste caso, a escuta
emerge como elemento afetivo importante que permeia as atividades desempenhadas
pelos servidores técnicos, imprimindo, de forma mais evidente, no exercicio das suas
atribuigdes, a sua dimens&o humana. Para exemplificar, na tabela 01, seguem alguns

dos relatos que subsidiaram essa analise:
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Tabela 1 — Principais relatos que apontam como a afetividade permeia o trabalho dos técnicos

Objetivo especifico 1:

Analisar como a afetividade permeia as estratégias
utilizadas pelos servidores técnicos no acolhimento aos
membros institucionais

Sintese da analise

“Geralmente quando os alunos nos procuram, nem que seja s6
para conversar um pouco, a gente esta sempre disponivel para
conversar, para tentar resolver a situagao deles, para conversar
com os pais se for necessario, entdo a gente ja fez muito isso.”
(SERVIDORA TECNICA 1)

“Agora eu acho que toda semana chega um estudante no nosso
setor chorando ou triste, ou precisando conversar, ai quem tiver
la recebe, conversa, coloca na sala, tenta acalmar.”

“A gente tenta planejar os nossos editais pensando nesse
aluno, nesse estudante, que vai precisar da nossa ajuda para
ler o edital, preencher o formulario e tudo mais.” (SERVIDORA
TECNICA 2)

“No meu trabalho eu procuro ver muito essa questao da
vulnerabilidade que o aluno esta passando. [...] A minha
estratégia € marcar uma entrevista e verificar o que esta
acontecendo.” (SERVIDORA TECNICA 3)

“acho que la a gente considera muito esse trabalho com essa
crenga de que a escola ndo é para eles e de que eles néo vao
ter perspectiva depois dali. Eu acho que o trabalho que eu tento
fazer € muito voltado a mudar essa percep¢ao.” (SERVIDORA
TECNICA 4)

“A coordenagdo pedagdgica aqui, ela acaba assumindo esse
papel da assisténcia e quem atende os alunos sob qualquer
coisa sdo os pedagogos. [...] E elas tem que fazer porque se
elas ndo atenderem o aluno, o aluno vai ficar chorando 1a no
corredor.” (DOCENTE 1- Informatica)

“Quem faz esse papel de ponte, de estar presente e de
acompanhar, € o pessoal da assisténcia estudantil e o pessoal
da assisténcia pedagdgica e mais os pedagogos aqui, que
conta com uma equipe muito boa, muito ampla. A relacdo que
eu percebo deles com os alunos é uma relagdo amorosa de
envolvimento.” (DOCENTE 3 -Eventos)

A escuta aparece como agéo im-
portante desenvolvida pelos técni-
cos que favorece a afetividade e
que também é reconhecida como
necessaria pelo corpo docente.

Fonte: Autora (2021)

Valendo-se também da escuta, a Servidora técnica 4 destacou que a equipe

trabalha na intengcdo de modificar a crenca de que a escola ndo é para o publico de

estudante em situagao de vulnerabilidade social e que nao teriam perspectivas depois

dali. Em sintese, ressalta que o seu trabalho é voltado a mudar essa percepc¢ao. Esse

relato, assim como os demais, evidenciam uma consciéncia do impacto do préprio

trabalho para o futuro da comunidade, sobretudo, para os alunos do Ensino Médio



35

Integrado atendidos pelos programas de assisténcia estudantil.

Na tentativa de enriquecer o debate em torno das questbes apresentadas,
Freire (1967) ressalta a relevancia do dialogo como o unico meio capaz de comunicar,
pois prima pelo amor, pela fé, pela esperanca e confianga no outro. Além disso, 0
autor reforca que a educacgao nao pode se furtar ao debate e a analise da realidade
com criticidade. Fazendo a ponte dessas reflexdes com os dados retratados, percebe-
se o0 quanto a adogao do dialogo, na perspectiva defendida por Freire, pode contribuir
para a humanizacao das relagbes que envolvem o trabalho educativo no Instituto,
ainda mais, considerando as atribuigdes relatadas como responsabilidades por parte
dos servidores técnicos. Essas agdes exigem, necessariamente, uma analise critica
da realidade, além de um compromisso ético com esses estudantes, principalmente,
quando se trata dos alunos que necessitam dos auxilios para permanecer na
Instituicao.

Apesar da presenga desses elementos afetivos nos discursos dos técnicos, foi
ainda mais notdria a percepcgao de que a agao destinada a construgcado dos editais
referentes aos auxilios assistenciais € sentida como uma atividade meramente
administrativa e bastante burocratica na pratica, tanto pelos préprios servidores
técnicos, quanto pelo corpo docente. Para ilustrar, € destacado a seguir alguns dos

principais discursos que corroboram esse entendimento:

Vou ser bem sincera, a nossa demanda de trabalho é tao alta, a gente tem
que tocar esses editais que a gente toca, ele demanda tanto da gente,
trabalho administrativo intenso, de avaliagdo de documentagao, de arquivo,
de tudo, que esse lado do acolhimento acaba que ndo é sistematizado
(SERVIDORA TECNICA 2)

Aqui no Campus s6 tem uma psicdéloga, lotam ela de servigo burocratico. Nao
€ culpa dela porque lotam ela com outras atividades, ela esta sempre
envolvida avaliando edital, a coitada (DOCENTE 1, curso de Informatica)

Esse dado da margem para inferir que o processo de construgéo e execugao
desses editais — principalmente considerando a sobrecarga de trabalho e escassez
de funcionarios mencionadas como agravantes por estes e pelos demais técnicos
entrevistados — possa estar sendo executado desvinculado da reflexdo sobre a sua
necessaria dimensao humana, portanto, também afetiva.

Além da observacéo feita pela Docente 1 citada, essa impressao do trabalho
dos técnicos voltado ao cumprimento de tarefas entendidas como essencialmente
administrativas e distantes da sua dimensao afetiva, apareceu também presente na

fala de mais dois docentes entrevistados (Docente 2 e Docente 4). Ou seja, mais da
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metade dos docentes pesquisados (trés, dos quatro docentes entrevistados)
percebem o trabalho dos servidores técnicos predominantemente voltado ao
cumprimento de tarefas tidas como puramente administrativas ou burocraticas.

Em relagdo aos depoimentos supracitados, a Docente 2, do curso de Eventos,
relatou que enxerga o trabalho dos técnicos cheio de profissionalismo, mas nao afetivo,
atribuindo para tanto a propria natureza desse trabalho e do cargo que ocupam na
Instituicdo que, na sua avaliagdo, ndao permite um contato mais frequente com os
estudantes, quando comparado as possibilidades do trabalho docente.

E interessante observar no relato anterior que existe a ideia de separacao entre
profissionalismo e afetividade. Ou seja, ela percebe os servidores técnicos
profissionais e competentes, embora o seu trabalho (pela prépria condi¢do) néo
viabilize a afetividade. Essa leitura traz a tona outra discussao importante e que
Vigotski (2010) aponta como uma concepg¢ao muito comum na nossa sociedade: a de
associar talento (competéncia) somente ao intelecto. Segundo o autor, o talento
também se encontra no campo dos sentimentos, sendo possivel ndo so ter talento
para pensar, como para sentir. Sob essa perspectiva, podemos deduzir que o
profissionalismo a que a docente se refere, poderia também ser afetivo e ndo soé
técnico na pratica.

Seguindo na exemplificagdo das declaragbes dos professores, a Docente 4
ressaltou que identifica equivocos tanto no exercicio da fungdo dos técnicos, quanto

dos docentes. A respeito do trabalho dos técnicos, faz a seguinte avaliagéo:

Para mim, em muitos casos, ficou um servigo muito burocratico. Quem esta
na escola, desde o porteiro até quem esta limpando os banheiros, sabe que
0 servigo nunca € burocratico, € sempre um servigco de atendimento ao
publico nas suas necessidades. (DOCENTE 4, curso de Eventos e
Informatica)

Esse relato conversa com o preconizado por Freire (1996), quando diz que a
formacao educativa € uma pratica essencialmente humana e que reduzi-la a mero
treinamento técnico significa depreciar essa sua dimensdo. Pensando nisso, chama
atencdo, nos exemplos trazidos, a percepcdo, por parte significativa dos seus
membros, de que as atividades desempenhadas pelos servidores técnicos aparecem
dissociadas da sua dimensdo humana e focada no cumprimento de prazos e tarefas.
A logistica necessaria para o desenvolvimento do trabalho, especialmente para a
conducdo dos editais de assisténcia estudantil, também foi relatada como um

dificultador para o planejamento de agdes voltadas para trabalhar o acolhimento, a
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afetividade, o que é relativo ao humano, de forma geral.

Mas esse lado humano nao deixa de existir pela falta de clareza da presenca
dessa dimensao como parte inevitavel de qualquer agdo que envolva o trabalho
educativo. Pelo contrario, revelou-se ainda mais evidente e necessario de ser olhado,
principalmente, quando esses mesmos membros também relataram o sofrimento
vivido diante da sensacdo de nao estarem fazendo o suficiente, do cansaco
decorrente da sobrecarga de trabalho, de ndo se sentirem valorizados nas relagdes
estabelecidas com os demais membros e com a Instituigdo como um todo.

Trazendo mais elementos concretos que evidenciam essa analise, todos os
servidores técnicos entrevistados relataram, de alguma maneira, que consideravam
gue ndo era o suficiente o que estavam desempenhando, mas que entenderam que
era o possivel a ser feito dentro da dindmica de trabalho estabelecida no Instituto, a
fim de evitar um desgaste ainda maior. Como consequéncia, verificou-se que a
motivagao para o trabalho apareceu prejudicada em todas as falas, reverberando
negativamente na forma como as pessoas estdo se afetando e lidando com os seus

afetos na Instituicao.

“Os técnicos la estdo exaustos, estdo cansados, eu que entrei agora ja estou
comecando a perder o félego. Acho que ndo vai ter jeito, acho melhor eu ficar
aqui fazendo o que me mandam, porque eu vou ficar batendo a cabecga que
ndo vai dar em lugar nenhum, ndo vai resolver, ndo vai solucionar.”
(SERVIDORA TECNICA 2)

“Hoje em dia, nés estamos simplesmente fazendo o que da, ai eu ja coloquei
na minha cabega que eu n&o posso sofrer por isso [...] (SERVIDORA
TECNICA 1)

A gente vai se adaptando. Eu ndo consigo ter a sensacao de que eu fago o
melhor trabalho que eu poderia, mas também eu vou entendendo que eu fago
dentro das minhas possibilidades, dentro do que eu consigo fazer.”
(SERVIDORA TECNICA 4)

E possivel observar nesses discursos que foram relatadas formas de lidar com
as situagdes problemas no Instituto que se tornaram a unica alternativa sentida como
possivel a fim de manter a saude mental no trabalho. Além disso, verifica-se o cansago
decorrente de um histdrico de tentativas frustradas e mencionadas como vividas, sem
falar no conformismo, também consequente disto.

Assim, diante desse esgotamento, os servidores técnicos parecem perder a
esperancga, que tanto Freire (1996) nos fala, como elemento essencial de acéo e
intervencao na realidade, sempre com criticidade. Além disso, o autor alerta que o
estado de desesperanca nao é o natural do ser humano, pelo contrario, o natural é ter

esperanga, o que acontece é se tornar desesperancado pelas circunstancias. Partindo
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dessa premissa, observa-se nos relatos dos técnicos - assim como preconizado por
Freire (1996) - como o sentimento de desesperanca interfere na forma de intervir na
realidade e aparece como algo n&o natural do ser humano, na medida em que faz
com que seus membros sintam que nao estao fazendo o suficiente, como acham que
poderiam.

Ratificando essa concepcao, a esperanca € um elemento afetivo inerente a
nossa condigdo humana que reforgca a relevancia da afetividade como forga motriz
indispensavel para a construgcdo do sentido do proprio trabalho e que aparece
prejudicada nos discursos dos técnicos.

Somando-se a isso, outro dado que surgiu como agravante foi a pandemia. A
tecnologia apareceu como um desafio a pratica de todos os pesquisados, em especial
a pratica docente, fazendo com que as pessoas precisassem se reinventar em um
contexto educacional que foi relatado como sendo, em muitos momentos, dificil em
termos de relagbes humanas. Partindo dessa realidade, cabe aqui destacar a defesa
de Morin (2011) sobre a necessidade de aprender a lidar com as incertezas como um
saber necessario a educacao do futuro, principalmente, com as incertezas associadas
ao conhecimento. Nesse sentido, observou-se que muitas das angustias relatadas
pelos entrevistados decorrem desse nao saber, ainda mais quando a pandemia traz
tantas duvidas e questdes que instigam diversos cientistas e afrontam o mundo como

um todo. A seguir, na tabela 2 é apresentada a sintese dos resultados até aqui.

Tabela 2 - Sintese do resultado da andlise em resposta ao objetivo especifico 1

Analisar como a afetividade permeia as estratégias utilizadas pelos servidores técnicos

Aspectos afetivos Estratégia Contrapontos a afetividade

e Sentimento de » Escuta; = Sobrecarga de
preocupagdao de partir da » Planejamento e | trabalho;
realidade do estudante para | conducdo dos editais de = Escassez de
pensar as a¢des do trabalho; permanéncia; servidores;

e Desejo de que os » Agendamento de * Burocratizagdo das
estudantes se sintam parte e | entrevistas; atividades relativas ao
permanegam na Instituicao. » Solicitagdo de auxilios | planejamento e execugao dos

assisténcias conforme as | editais de permanéncia;

necessidades do educando; = Dificuldades de
» Encaminhamento e | relacionamento  entre os

mediacao junto aos | membros;

responsaveis. = Desesperanca.

Fonte: Autora-2021
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E importante esclarecer que os elementos afetivos foram identificados nas
atividades exercidas pelos servidores técnicos, tendo como base o compromisso
observado nos seus relatos com o outro, nos casos exemplificados, apareceram
atrelados ao estudante. As estratégias, especialmente a escuta, surgiram como meios
de viabilizar esse compromisso e a forma de afetar a vida do educando e ndao como
uma acao mais ampla e sistematizada voltada a todos os demais membros. Conforme
ja abordado, apesar da presenca dos aspectos afetivos mencionados e da consciéncia
por parte dos seus membros do impacto do seu trabalho, verifica-se, também, que
foram descritos importantes entraves a afetividade, sendo alguns estruturais. A
desesperanga, como consequéncia das experiéncias relatadas como dificeis, aparece
como o indicativo mais agravante, pois interfere na forma com que os seus membros
acreditam que possam agir e intervir na realidade, assim como no bem-estar no
ambiente de trabalho.

Em relagéo ao segundo objetivo especifico deste estudo de analisar como as
relacbes entre servidor, discente e docente contribuem ou n&o para a afetividade,
observou-se que os seus membros apontaram, principalmente, questdes estruturais
como dando causa e acirrando muitas das dificuldades vividas em termos de relagdes
humanas e na forma como as pessoas passaram a se afetar no exercicio das suas
funcbes. Dentre essas questdes, esta a escassez de servidores que impacta
diretamente na sobrecarga de trabalho e na disponibilidade e disposi¢ado das pessoas
para refletir sobre outras dimensdes envolvidas na sua atuagcdo, como a dimensao
afetiva.

Além da escassez de servidores, foi ressaltada a grande extensao do Campus
Brasilia como mais um elemento significativo e caracteristico do Instituto e que dificulta
a aproximacao entre as pessoas. A este respeito, metade dos entrevistados, incluindo
docentes e técnicos, compararam experiéncias de trabalho vividas em outros Campi
do Instituto Federal de Brasilia (inclusive fora dele) com a experiéncia no Campus
Brasilia. Sob essa dtica, o sentimento de comunidade (relatado como presente em
outros Campi) apareceu destacado como elemento afetivo importante que permite as
pessoas se comprometerem nao s com o seu trabalho, mas umas com outras, na
medida em que sabem e sentem que isso se reverte em melhorias para todos na sua
regido. Para compreender melhor o impacto desta questéo, a falta do sentimento de
comunidade, avaliada como caracteristica do Campus Brasilia, foi relatada como

motivo de descontentamento no trabalho, por 75% dos servidores técnicos e 25% dos
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docentes entrevistados.

Outro elemento estrutural citado como dificultador, quando se pensa as
relagbes humanas, tem as suas raizes na cultura e na sociedade: refere-se as
relagdes de poder que privilegiam determinados cargos e fungbes em detrimento de
outros. A este respeito, foram descritas diferencas de tratamento quando direcionadas
aos servidores técnicos e aos docentes, a depender dos cargos que ocupam na

Instituicdo, conforme pode ser observado na tabela 3, a seguir:

Tabela 3 — Principais relatos que apresentam diferengas de tratamento entre técnicos e docentes

Objetivo especifico 2:

. ~ . . Sintese da analise
Analisar como as relagdes servidor, discente, docente

contribuem ou nao para a afetividade

“O principal dessa histéria da pandemia é que os docentes
ficaram em casa, sem plano de trabalho, nao foi obrigado plano
de trabalho para docente e o pessoal da coordenacgao
pedagdgica tinha que estar vindo para o Instituto todos os dias,
no meio da pandemia e eles, até hoje, tem que fazer plano toda
a semana. Entdo, essa distingdo de tratamento entre TAE e
docente eu sou completamente contra". (DOCENTE 1, curso de
Informatica)

Na relagéao técnico e docente,
a distincdo de tratamento,
percebida pelos membros em
decorréncia do cargo que o0s
técnicos ocupam na Instituigéo,
aparece como um dos principais
fatores para o distanciamento
entre docentes e técnicos e que
prejudica a afetividade nas suas
relagées.

“Ele s6 é percebido muitas vezes, ai eu acho irénico, quando
falta. A impressora nao esta funcionando, a internet, ai vocé
lembra que tem um colega de trabalho que faz esse servigo por
vocé ou para vocé.” (DOCENTE 3, curso de Eventos)

“Existem dois grupos: os técnicos e os docentes, existe de
forma, eu nem sei se é velada. Os docentes acreditam que eles
tém um papel mais fundamental na instituicéo, até nas falas das

reunides gerais, nas assembleias” (SERVIDORA TECNICA 2) Além disso, a naturalizagéo com

que essa diferenciagdo de trata-
mento acontece no cotidiano do
trabalho, é outro dado impor-
tante apontado como prejudicial
a afetividade e que aparece na-
turalizado por meio de pequenos
gestos.

“Quando o ano se inicia, existe a semana pedagogica e tudo
mais, geralmente é voltada para a recepgéo dos professores.
Por exemplo, dos técnicos ndo tem. Ja comega dai essas
divisbes que nao criam essa comunicagdo.” (SERVIDORA
TECNICA 4)

“[.-.] é muito dificil trabalhar com os professores do Campus
Brasilia, infelizmente, ndo sao todos, obviamente, mas eu sinto
uma diferenca muito grande por eu ser técnica e por eu ser
assistente de aluno, principalmente, porque as pessoas nao
valorizam, nao respeitam e assim, ndo escondem isso”.
(SERVIDORA TECNICA 1)

Fonte: Autora (2021)

Na busca de compreender as causas dessa diferenciacdo de tratamento entre
0s proprios pesquisados, cabe sublinhar a fala do Docente 3 - curso de Eventos,

quando diz que:
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(...) acredito que haja uma medigdo moral subjetiva entre a qualidade da sua
acao e a qualidade da minha agao. Todo mundo ali ideologicamente falou que
a educagao era a salvagao, que o pais iria sair das suas dificuldades pela
educagdo. Me atribui, portanto, um papel quase divino. Ninguém fala disso
do servidor. (DOCENTE 3, curso de Eventos)

Como dado estatistico que corrobora a situagado apresentada, 62,5% dos
entrevistados explicitaram que percebem que o trabalho dos técnicos nao é valorizado
como acham que deveriam. Dentro deste total, 40% sao de docentes e 60% sao de
técnicos que compartilham dessa percepcao. Essa leitura também foi realizada e
salientada por metade do corpo docente pesquisado, consciente de alguns de seus
privilégios em fungao do cargo que ocupam na Instituigao.

Refletindo sobre as questdes postas, é pertinente lembrar sobre o que Morin
(2011) diz de a compreensao humana ser um saber necessario a educacao do futuro.
O autor também orienta para a necessidade anterior de entender as causas da
incompreensao a fim de favorecer o exercicio da compreensao humana. Para tanto,
ressalta que se faz necessario localizar os sujeitos no tempo e no espaco.

Como foi possivel constatar nesta pesquisa, os problemas vividos, em termos
de relagdo humanas no Instituto, tem a sua origem na histéria, e ndo teria como ser
diferente. As diferencas no tratamento direcionado aos técnicos quando comparados
aos docentes, assim como a ideia relatada como presente, no imaginario dos
estudantes, de que a escola nao é para eles, envolvem questdes histéricas, culturais,
politicas e sociais. Analisar essa realidade ajuda a compreender comportamentos,
minimizar posturas que condenam previamente e responsabilizam individualmente.
Dessa forma, torna-se possivel estabelecer uma real abertura ao dialogo, sem
prescindir da criticidade que Paulo Freire, sabiamente, defende.

Cabe ponderar que apesar de todos os entraves estruturais mencionados para
as relacdes humanas e para a dimensao afetiva no trabalho, chama também a atencao
que justamente aspectos ligados a afetividade apareceram como alicerces nos

discursos para a permanéncia dos membros na Institui¢ao:

Muitos alunos que chegam com problemas serissimos, emocionais, de
autoestima e a gente olha hoje para esse aluno e ele floresceu, entendeu que
tem um lugar no mundo, se sente respeitado, entédo isso dai para mim € o
essencial do meu trabalho. (SERVIDORA TECNICA 1)

Com os alunos eu posso e consigo ver o resultado da atuagdo. La eu nao
fago psicoterapia, € um trabalho mais pontual. Entdo, eles trazem uma
demanda e a gente vé a melhor maneira de resolver. Geralmente a gente
consegue, eles retornam, eles falam que esta dando certo. Tem muita gente
pensando em desistir e continua. (SERVIDORA TECNICA 4)

O ensino médio ¢é diferente de crianga e é muito diferente de adulto. Sempre
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gostei muito, acho que muito porque eu vejo que a gente consegue mudar a
vida deles. Entdo, tu tens uma influéncia no ensino médio e acho que
professor tem uma responsabilidade muito grande. (DOCENTE 1, curso de
Informatica)

Essas narrativas revelam que o sentido do trabalho surge ligado a forma como
cada um identifica que afeta positivamente o desenvolvimento do outro, no caso em
questao, o aluno. Nesse sentido, a dimensao afetiva aparece como elo que permite
ao sujeito iluminar a prépria pratica de propdsito. O estudante, por sua vez, assume o
papel de grande protagonista dos esforcos direcionados pelos demais membros, por
ser ele também o que melhor reflete a importancia e o impacto das agdes no contexto
educacional. A seguir, na tabela 4, é apresentada a sintese referente ao resultado da

analise em resposta ao objetivo especifico 2, desta pesquisa.

Tabela 4 -Sintese do resultado da analise em resposta ao objetivo especifico 2

Analisar como as relagdes servidor, discente, docente contribuem ou nao para a afetividade

Aspectos favoraveis a afetividade nas relagées

Aspectos desfavoraveis a afetividade nas
relagées

e A forma com que os membros percebem
que afetam positivamente a vida do estudante foi
relatada pela comunidade como o principal
motivo para o sentido do préprio trabalho e para
continuar na Instituicdo apesar das dificuldades
enfrentadas.

= Diferencas de tratamento em
decorréncia do cargo que os técnicos ocupam na
Instituicdo

= Naturalizagdo das diferengcas de
tratamento percebidas por meio de pequenos

gestos no cotidiano de trabalho

= Extensdo do Campus Brasilia que
dificulta as pessoas se conhecerem na
complexidade do seu trabalho.

= Escassez de servidores
= Sobrecarga de trabalho

= Cultura social e organizacional
privilegia determinados cargos

que

Fonte: Autora-2021

Reconhecendo a necessidade de enfrentamento dos desafios apresentados
pela comunidade estudada, compete considerarmos o impacto dos pequenos gestos
cotidianos para o desenvolvimento dos estudantes, conforme Freire (1996) nos fala.
A este respeito, o autor lamenta que o que ha de informal na vivéncia escolar, tanto
de formacgéo, quanto de deformacado, seja esquecido em prol de uma formacgao
prioritariamente conteudista.

Essa reflexdo vai ao encontro de muitas das experiéncias relatadas na
pesquisa e que se deram nesses espacgos socializantes da escola ressaltados por

Freire. Nesse cenario, a dimensao afetiva ganha especial destaque, assim como a
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nossa condicdo humana. Conscientes disso, pensar em formas de intervir nessa
realidade, atuando no cotidiano escolar, nos espagos informais de convivéncia, por
meio de pequenos gestos (FREIRE, 1996), pelo exercicio da compreensdo humana
(MORIN, 2011), procurando deixar uma marca emocional positiva nos estudantes

(VIGOTSKI, 2010) tornam-se vias importantes de serem exploradas.

4.1 Resultado da aplicagao do e-book como produto educacional para trabalhar
a afetividade no contexto educacional

Partindo da analise das narrativas dos pesquisados, foi construido como
produto educacional um e-book, intitulado: “A afetividade como lente de humanizagao
do trabalho no contexto educacional”. A opgao por esse formato para o instrumento
educacional levou em consideragdo a sua perenidade e flexibilidade que se
mostraram caracteristicas importantes, por parte dos proprios pesquisados, para
melhor atender a realidade da comunidade em questdo. Além disso, este material
buscou responder ao ultimo objetivo desta pesquisa que foi propor alternativas para o
desenvolvimento de praticas mais afetivas na Educacao Profissional e Tecnoldgica.

Para ilustrar, na tabela 5 sdo apresentadas algumas das principais narrativas
dos participantes (que se repetiram em pelo menos mais de um discurso) pensando
na proposicao de agdes para trabalhar a questao da afetividade no Instituto (que
corresponde ao ultimo objetivo especifico desta pesquisa) incluindo a avaliagdo dos
seus membros a respeito das atividades que ja sdo desenvolvidas no IFB e dos

principais obstaculos citados a participagao dos seus membros.



44

Tabela 5 — Principais relatos que subsidiaram a escolha e construgdo do produto educacional

Objetivo especifico 3:

Propor alternativas para o desenvolvimento de praticas
mais afetivas na Educacéao Profissional e Tecnolégica

Sintese da analise

“A gente ja trabalha tanto, fazer uma coisa a mais, acho que
tem que ter muito tempo livre. Eu sempre acho que as pessoas
que vao sao as que menos precisam para tudo, sao as que
querem se relacionar, se querem trocar, se querem conhecer,
as que ja tao abertas.” (DOCENTE 2, curso de Eventos)

“Acho que os problemas que ndés enfrentamos estao
relacionados a poucos funcionarios, muito trabalho, falta de
clareza das atribuicdes do setor, isso impacta no nosso
trabalho, enfim.” (SERVIDORA TECNICA 2)

“Toda solugdo e toda alternativa que se pensa, sdo solugdes e
alternativas tecnoldgicas porque o pensamento é capitalista, é
a continuidade do trabalho e ndo a qualidade de vida das
pessoas.” (DOCENTE 3, curso de Eventos)

“A tecnologia ajuda muito, o e-mail ajuda muito, mas, as vezes,
atrapalha também né. Eu acredito que, antes da pandemia, era
melhor porque a gente podia se encontrar pelo menos nos
conselhos de classe, pelo menos tinha um espago de escuta.”
(SERVIDORA TECNICA 3)

“nao tenho ideia de um procedimento para que isso mude, isso
precisa de um estudo para saber o que fazer e de uma
disponibilidade das pessoas que eu nao vejo.” (DOCENTE 4.
curso de Informatica e Eventos)

“Todo mundo esta na defensiva, teria que ter uma pessoa para
desarmar todo mundo, comegar do zero, ter persisténcia para
ir até o fim. Mas é o que te falei, eu acho que nao existe essa
pessoa.” (SERVIDORA TECNICA 1)

Observa-se alguns empecilhos
estruturais indicados em boa
parte dos discursos dos entrevis-
tados, tais como: sobrecarga de
trabalho; escassez de servidores
e a propria tecnologia. Além
disso, apontam para a necessi-
dade de que pessoas competen-
tes assumam cargos estratégi-
cos a nivel de gestéo, empenha-
das no processo de integragdo
dos seus membros.

Outro dado relevante, que
emerge como consequéncia, é o
sentimento de desesperanca.
Essa sensagéo acaba por tam-
bém interferir na disponibilidade
das pessoas para participarem
de agbes que envolvam o cole-
tivo.

"Eu vejo que ninguém esta estagnado, eles estdo tentando
manter, mas o pessoal ndo esta participando ativamente. Isso
deve ser até bem frustrante para eles, que estdo em todo esse
movimento de qualidade de vida do servidor." (DOCENTE 1,
curso de Informatica)

“AcOes institucionais eu vejo, muitas agdes institucionais,
principalmente quando vem da Coordenagéo da Qualidade de
Vida, promove muitas atividades, mas eu ndo participo eu acho
que poucas pessoas participam porque € sempre visto como
um trabalho extra.” (DOCENTE 2, curso de Eventos)

“Tem muitas ag¢des pequenininhas acontecendo, de forma
isolada e eu acho que isso acaba nao tendo eficacia. Atende
um pouquinho de gente, durante um pouco de tempo.”
(SERVIDORA TECNICA 1)

As avaliagbes dos membros a
respeito das ag¢bes que ja séo
desenvolvidas no Instituto indi-
cam que muitas atividades séo
realizadas, mas sédo considera-
das pontuais e pouco efetivas.
Alem disso, a participagdo fica
prejudicada diante da sobre-
carga de trabalho que tanto do-
centes, quanto técnicos relata-
ram que estdo submetidos.

Fonte: Autora-2021
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Conforme ja exposto, a Tabela 5 apresenta os principais exemplos de discursos
que foram selecionados considerando a presencga de questdes comuns nas falas tanto
dos técnicos, quanto dos docentes entrevistados e que se mostraram relevantes para
a escolha do formato do produto educacional, assim como para a maneira de
apresentar o seu conteudo. Em sintese, verificou-se que esse instrumento precisaria
ser flexivel em virtude da sobrecarga de trabalho mencionada pela maioria dos
membros pesquisados, além de ser diferente das agcbes que ja eram realizadas no
Instituto (a exemplo de oficinas, rodas de conversas) mas que foram avaliadas como
pontuais e de pouca adesdo, principalmente neste momento de pandemia. A
tecnologia também foi apontada como um desafio a comunidade, ainda mais em um
contexto de isolamento social. Assim, o formato de e-book surgiu como uma
alternativa viavel a essas questdes, na medida em que € um material flexivel, ao
mesmo tempo perene e de facil acesso em termos tecnoldgicos.

Pensando na linguagem e na apresentacdo do conteudo do produto
educacional, outro dado que apareceu como importante foi o cansago das pessoas
para trabalhar as relacbes decorrente da crenga de que as coisas nao poderiam
melhorar, atribuida a experiéncias de dificil convivéncia no ambiente de trabalho. Ou
seja, seria importante construir um material convidativo, que ajudasse a fomentar a
compreensao humana entre seus membros, além de alimentar a esperanca e
disposi¢ao ao dialogo, nos termos em que Freire (1967) defende, como um ato de
amor e de respeito ao outro, indispensavel para qualquer trabalho educativo.

Caminhando nessa perspectiva, o e-book foi construido de forma dialogada,
utilizando como exemplos concretos as experiéncias trazidas pelos proprios membros
da Instituicdo na etapa de investigagao da pesquisa. A partir dessas vivéncias, foi feita
a sua costura com as contribuigdes tedricas dos autores aqui referenciados, além de
alguns artistas, como musicos e poetas. A escolha por esta configuragédo teve por
objetivo envolver o leitor e aproxima-lo da tematica tratada a partir dos seus afetos.
Dessa forma, esperou-se proporcionar um processo reflexivo e inspirar ideias capazes
de mobilizar acdes e atacar a desesperanca tao presente, de alguma forma, em todas
as falas dos pesquisados.

A fim de validar esse processo de construcdo junto a comunidade estudada,
foram convidados a participar da etapa de aplicagdo do produto educacional (que
ocorreu durante o més de setembro de 2021) todos os oito participantes que

contribuiram com a pesquisa na sua fase de investigagao (totalizando quatro docentes



46

e quatro servidores técnicos). Destes, seis retornaram avaliando o material (sendo
dois docentes e quatro servidores técnicos).

Para a avaliagao do produto educacional foi criado um formulério na plataforma
Formularios Googles Forms e utilizada a escala Likert como método de aferigao,
composta de quatro perguntas de multipla escolha com graus progressivos de
concordancia e discordancia, além de uma questdo aberta destinada a sugestoes,
criticas e observacgdes.

A primeira questao buscou avaliar o grau de qualidade do conteudo para o
entendimento da afetividade no contexto educacional, conforme figura 1:

Figura 1 — Avaliagédo da qualidade do conteudo do produto educacional para a compreenséo da
afetividade

Como vocé avalia a qualidade do conteudo para o entendimento da afetividade no contexto
educacional?

6 respostas

@ Muito boa
@ Boa
Nem boa, nem ruim
@ Ruim
@ Muito ruim

Fonte: Autora-2021, figura gerada automaticamente pelo Formularios Googles Forms.

Como resultado, 66,7% dos respondentes consideraram a qualidade do
conteudo muito boa. Sendo que, dentro destes respondentes, 75% sao servidores
técnicos e 25% séao docentes. O restante dos participantes, ou seja, 33% avaliaram
como boa a qualidade do conteudo neste quesito. Sendo que deste total, 50 % sao
servidores técnicos e 50% séo docentes.

A segunda questdo teve como objetivo avaliar se a linguagem utilizada no
material permitiu compreender claramente como a afetividade atua no cotidiano das

suas atribuicdes no trabalho, conforme figura 2:
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Figura 2 — Avaliagao da linguagem utilizada no produto educacional

A linguagem utilizada permite compreender claramente como a afetividade atua no cotidianc das
suas atribuicdes no trabalho?

6 respostas

@ concordo totalmente

@ concordo

@ Né&o concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Autora-2021, figura gerada automaticamente pelo Formularios Googles Forms.

Como resultado, 66,7% dos respondentes concordaram totalmente com a
afirmativa. Sendo que, dentro destes, 75% sao servidores técnicos e 25% séao
docentes. O restante dos respondentes, ou seja, 33% concordaram com a afirmagao.
Sendo que, neste caso, 50% sao servidores técnicos e 50% sao docentes.

A terceira questao teve como intuito avaliar qual o nivel de utilidade do e-book
como produto educacional que permite refletir acbes que favoregam a afetividade no

exercicio do seu trabalho, conforme figura 3:

Figura 3 — Avaliagcéo do nivel de utilidade do produto educacional

Na sua avaliagao, qual o nivel de utilidade do e-book como produto educacional que possibilita

refletir para pensar agdes que favoregcam a afetividade no exercicio do seu trabalho?
6 respostas

@ Extremamente util
@ Muito util

) Mais ou menos util
@ Um pouco util

@ Nem um pouco util

Fonte: Autora 2021, figura gerada automaticamente pelo Formularios Googles Forms.

Como resultado, 50% dos respondentes consideraram extremamente Uutil.
Sendo que, dentro destes avaliadores, 100% s&o servidores técnicos. 33,3%

consideraram muito util, sendo que, dentro deste total, 100% séo docentes. O restante
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dos respondentes, ou seja, 16.7% avaliaram como mais ou menos util o e-book, sendo
que, dentro destes, 100% sao servidores técnicos.

A quarta questdo buscou avaliar, de forma geral, os recursos utilizados na
apresentacao do produto para o envolvimento na leitura (estética, comunicacgéo e

conteudo), conforme figura 4:

Figura 4 — Avaliagao geral sobre estética, comunicagéo e conteudo do produto educacional

Em geral, qual a sua avaliagdo sobre os recursos utilizados na apresentacéo do produto (estética,

comunicagao e conteudo) para o envolvimento na leitura?
6 respostas

@ Muito bom

@ Bom

' Nem bom, nem ruim
@® Ruim

@ Muito Ruim

Fonte: Autora-2021, figura gerada automaticamente pelo Formularios Googles Forms.

Como resultado, 66,7% dos respondentes consideraram os recursos utilizados,
muito bons. Sendo que, dentro destes avaliadores, 75% sao servidores técnicos e 25%
séo docentes. O restante dos respondentes, ou seja, 33% avaliaram como bom os
recursos utilizados. Sendo que, dentro deste total, 50 % sao servidores técnicos e 50%
sao docentes.

Para finalizar os dados relativos a avaliagao do produto educacional, a seguir,
na Tabela 06, sdo apresentadas as contribuicdes dos participantes referentes a

criticas e sugestdes para o aperfeicoamento do instrumento.

Tabela 6 — Criticas, sugestdes e apontamentos para a melhoria do produto educacional

Por favor, deixe aqui as suas criticas, sugestoes e apontamentos necessarios para a melhoria
do e-book a fim de buscar atender as necessidades da comunidade pesquisada
(6 respostas dos pesquisados)

“Achei bem interessante o produto educacional, algo que ndo é comum na minha area (exatas). A
narrativa mais humanizada realmente ficou muito boa e os questionamentos e reflexdes ao final de
cada seg¢ao podem ajudar inclusive em dindmicas de grupo entre os servidores. A minha sugestao é
quanto a acessibilidade, principalmente das cores. Algumas cores escolhidas tém baixo contraste e
pode dificultar a leitura (verde musgo e salmao, salmao e branco). A minha dica é usar uma
ferramenta para verificar o contraste entre as cores do fundo e do texto. Ha diversas disponiveis,
gosto bastante dessa: hitps://whocanuse.com/ Parabéns pelo trabalho!”
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“Para mim foi uma leitura muito produtiva e que me tocou muito, especialmente porque vi meu olhar
ali descrito no texto. Falar sobre maternidade no trabalho ainda € um tabu, especialmente porque
tira o lugar da mulher de onde ela é esperada para estar. Muito grata por me ouvir e por ser canal
desta pesquisa tao importante para o meio académico e profissional. Te desejo vida, longa vida e
muitos frutos no seu caminho!”

“Acho que no campus Brasilia, a Unica coisa que me move no dia a dia € a vontade de fazer algo
para melhorar a vida dos estudantes. Fora isso, eu ndo acredito na possibilidade de algum dia sermos
um grupo de servidores colaborativos, respeitosos e dispostos a melhorar o ambiente de trabalho”.

“Texto claro, limpo e objetivo. Estilo agradavel e sem rebuscamentos que inibam o conteldo.
Diagramacéo regular e ilustragdes que casam e dao vida ao texto. Fonte e corpo adequados.
Conteudo simples que oculta a pesquisa de autores e referéncias substantiva ao trabalho, este
produto académico que parece (e &) literario”.

“Tenho apenas elogios ao produto apresentado, a linguagem nos convida a um dialogo que nos
chega de maneira leve e nos leva a reflexdo. Traz apontamentos sobre questdes essenciais para o
contexto educativo, fundamentando-se em tedricos expressivos e costurando o contetdo elaborado
com a arte, que tanto nos remete a memorias afetivas. Acredito que o trabalho conseguiu explorar
muito bem o contexto de atuagéo profissional dos atores institucionais, nos revelando as percepg¢des
compartilhadas de maneira respeitosa e acolhedora”.

“Parabéns pelo material produzido. Fiquei entusiasmada com a leitura fluida, de facil entendimento
e com um contetdo muito rico e significativo para o "fazer" educagao. Além da sensibilidade trazida
pela arte presente a todo o0 momento. Todas as reflexdes e apontamentos sobre a afetividade no
ambiente escolar sdo pontos fundamentais para os educadores que estdo no chdo da escola. Avalio
que o material esta adequado para que seja possivel uma formag&o ou um despertar da comunidade
do Campus Brasilia para a tematica. Temos muito o que conversar sobre o assunto, principalmente
em um campus com uma quantidade de professores bacharéis que nunca tiveram contato com as
ideias e teorias tdo fundamentais para a docéncia (como as apresentadas no seu e-book). A estética
do material esta super agradavel as ilustragdes estdo didaticas. Agradego a oportunidade de
participar da sua pesquisa! Desejo boa sorte nos proximos passos!”

Fonte: Autora-2021, informacgdes coletadas via Formulario Googles Forms

Conforme pode ser observado, como sugestbes de aperfeicoamento, uma
participante propds melhorar o contraste entre as cores do e-book (que estavam verde
musgo e salméo, salméo e branco) e outro participante avaliou como regular a
diagramacgao. Considerando essas duas observagoes, foi feita a alteragdo das cores
do texto, para preto e azul, utilizando como ferramenta para essa escolha o0 mesmo
instrumento de avaliagdo de contraste proposto pela participante. Algumas margens
relativas a diagramacéao também foram ajustadas. Com excegao destes apontamentos,
a maioria dos participantes, incluindo os que fizeram essas ponderacoes, utilizaram
esse campo majoritariamente para elogiar a forma como o material foi construido,
principalmente em relagéo a linguagem, conteudo e recursos. Dito isto, de forma geral,
o produto foi bem avaliado pela comunidade pesquisada e tido como um material
muito util para o desenvolvimento de praticas mais afetivas na Educacao Profissional
e Tecnoldgica, respondendo ao ultimo objetivo especifico desta pesquisa.

Independente dessa avaliagdo positiva, cabe evidenciar a fala de uma das
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participantes, Servidora técnica 1, que utilizou esse espaco nao para fazer criticas e
sugestdes ao produto educacional, mas como um meio de destacar a sua percepcgao
sobre a realidade vivida no ambiente de trabalho (reforcada também, anteriormente,

na etapa de investigacao da pesquisa) ao relatar que:

“Acho que no campus Brasilia, a Gnica coisa que me move no dia a dia é a
vontade de fazer algo para melhorar a vida dos estudantes. Fora isso, eu ndo
acredito na possibilidade de algum dia sermos um grupo de servidores
colaborativos, respeitosos e dispostos a melhorar o ambiente de trabalho”.
(SERVIDORA TECNICA 1).

Analisando esta narrativa, € possivel verificar o sentimento de desesperanca
presente no descrédito observado ao relatar que ndo enxerga possibilidades de
melhoria nas relagdes entre os membros do Instituto. Ao mesmo tempo, chama a
atencdo que o sentido do seu trabalho aparece atrelado a possibilidade de poder
ajudar a melhorar a vida dos estudantes. Ou seja, a forma como ela percebe que afeta
positivamente a vida do outro, no caso aqui, a vida dos alunos, € o que tem dado
sentido a sua pratica.

Fazendo a ponte com a base tedrica adotada para este estudo, observa-se,
novamente, que a dimenséao afetiva aparece como determinante nas duas situacoes:
em um primeiro momento determinando de forma positiva o sentido do seu trabalho,
e, no segundo momento, aparece relevando a existéncia de dificuldades ligadas a
relagbes humanas no contexto educacional, igualmente decisivas para a qualidade da
conducéo do trabalho educativo.

Nesse sentido, assim como ja tratado neste estudo a luz de Morin (2011),
estudar sobre a nossa condicdo humana nos espacgos educativos, buscando antes
entender as causas da incompreensao, é cada vez mais urgente e permite caminhar
na direcao da humanizacao do trabalho educativo e da construgdo de um ambiente

mais favoravel as relagdes humanas e a formacado do educando como um todo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

E fundamental interpretar os dados apresentados considerando o contexto de
pandemia no qual o estudo foi desenvolvido, o que pode ter contribuido, inclusive
agravado, o sentimento de desesperanga observado na maioria das falas dos
membros institucionais pesquisados, assim como, ter sido decisivo para a nao
participacao voluntaria dos estudantes convidados a contribuir com a pesquisa.

Além disso, ao mesmo tempo que a necessidade de isolamento social dificultou
a aplicacao deste estudo, igualmente favoreceu e evidenciou a relevancia da sua
tematica. O universo dos sentimentos e afetos passaram a receber um olhar mais
atento por parte da sociedade e do mundo como um todo. As pessoas foram, de
alguma forma, induzidas a pensar a respeito da importancia do coletivo, das relagdes
humanas, do contato entre as pessoas e dos seus préprios sentimentos.

Essa percepcao social pode ser corroborada e identificada também neste
estudo, quando metade dos participantes alegaram que sentiam falta, no Campus
Brasilia, do sentimento de comunidade que ja tinham experimentado em outros
espacos onde trabalharam, principalmente, em outros campi do préprio Instituto. A
interferéncia das acdes individuais, que nunca sao individuais quando podem
prejudicar o bem-estar comum, apareceram mencionadas desta forma.

O desconhecimento sobre o fazer do outro e sobre o outro, também deram
margem a interpretagdes e expectativas que dificultavam as relagbes e a afetividade
positivamente. Em contrapartida, a escuta direcionada aos estudantes apareceu como
elemento favoravel a afetividade nas atividades desempenhadas pelos servidores
técnicos e igualmente reconhecida por parte do corpo docente, como acao essencial
desenvolvida por esse segmento de trabalhadores, mas ndo como uma agao mais
ampla e sistematizada voltada a todos os membros.

Embora na fala dos entrevistados os aspectos estruturais, tais como: dimensao
do Campus, escassez de servidores, cultura organizacional, sobrecarga de trabalho,
tenham surgido percebidos como dando causa a parte consideravel dos problemas
vividos em termos de relagdes humanas entre seus membros, foram os seus
sentimentos, decorrentes da forma como se afetam pelo modo do outro agir, que
culminaram como determinantes para os sofrimentos relatados como vividos no
ambiente de trabalho, assim como, para a construcido do sentido da sua pratica
profissional.

Dessa forma, resta confirmada a hipotese de pesquisa de que a afetividade é



52

importante e interfere na qualidade das relagbes estabelecidas entre os atores
institucionais (docentes, discentes e servidores técnicos).

Em relacdo ao problema de pesquisa — como a atuacdo dos servidores
técnicos no EMI no IFB favorece ou pode favorecer o aumento da afetividade no
contexto educacional? - observou-se que a escuta aos estudantes € o principal meio
utilizado pelos servidores técnicos que favorece a afetividade no contexto educacional,
principalmente como requisito para pensar as agdes desenvolvidas no setor e as
possibilidades de auxiliar os estudantes a permanecerem na Instituicio.

Como possibilidades de favorecer mais a afetividade no contexto educacional
- tanto por parte dos servidores técnicos, quanto dos docentes — escutar e conhecer
a complexidade do trabalho desenvolvido pelos demais membros, assim como
aprofundar no exercicio da compreensao humana, buscando antes entender as
causas da incompreensao (MORIN, 2011), sem esquecer da importancia dos
pequenos gestos e dos espacgos socializantes da escola (FREIRE, 1996), com vistas
a deixar uma marca emocional positiva nos estudantes no exercicio do trabalho
educativo (VIGOTSKI, 2010), tornam-se algumas das possibilidades indicadas que
podem ser melhor exploradas e inseridas como parte dos programas da Instituicao.

Pensando nisso e no poder do amor como elemento essencial para a qualidade
das relagdes humanas e, consequentemente, para o trabalho educativo, cumpre
destacar o pensamento de Vigotski, quando diz que: “O amor pode vir a ser um talento
tanto quanto a genialidade, quanto a descoberta do calculo diferencial. Em ambos os
casos O comportamento humano assume formas exclusivas e grandiosas”
(VIGOTISKI, 2010, p.146).

Com esse anseio, fica como apontamento importante desta pesquisa
(reforcando as contribui¢des de Morin, Freire e Vigotski abordadas) o desejo de que
esse sentimento, assim como tudo o que envolve a nossa condicdo humana, seja
objeto de estudo e de aprendizado, como parte essencial dos programas de qualquer
instituicdo educativa.

Além disso, como indicativo relevante para pesquisas futuras, avaliou-se a
necessidade de ampliar o foco de estudo para além das atividades desenvolvidas
pelos servidores técnicos, incluindo as percepgdes dos estudantes e a experiéncia de
outros profissionais da educacdo (docentes e servidores técnicos) atuantes nos
demais Campi do Instituto. Esse apontamento parte dos relatos feitos pelos préprios

participantes da pesquisa (que ja tinham trabalhado em outros Campi) e mencionaram
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como um diferencial positivo da realidade vivida nesses espacos, a sensag¢ao de
pertencer a uma comunidade colaborativa, o que tornava o trabalho educativo mais

prazeroso e possivel de ser realizado.
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APENDICE A - PRODUTO EDUCACIONAL

Trata-se de um e-book, intitulado: “A afetividade como lente de humanizacéao
do trabalho no contexto educacional”. A opgao por esse formato para o instrumento
educacional levou em consideragdao a sua perenidade e flexibilidade que se
mostraram caracteristicas importantes, por parte dos préprios pesquisados, para
melhor atender a realidade da comunidade em questdo. Além disso, este material
buscou responder ao ultimo objetivo desta pesquisa que foi propor alternativas para o
desenvolvimento de praticas mais afetivas na Educacao Profissional e Tecnoldgica.

A partir dos principais relatos da comunidade pesquisada, foi feita a sua costura
com as contribuicdes tedricas dos principais autores adotados neste estudo: Paulo
Freire, Vigotski e Edgar Morin, além de alguns artistas, como musicos e poetas. A
escolha por esta configuracdo teve por objetivo envolver o leitor e aproxima-lo da
tematica tratada a partir dos seus afetos.

A fim de validar esse processo de construgdo junto a comunidade estudada,
foram convidados a participar da etapa de aplicagdo do produto educacional (que
ocorreu durante o més de setembro de 2021) todos os oito participantes que
contribuiram com a pesquisa na sua fase de investigagao (totalizando quatro docentes
e quatro servidores técnicos). Destes, seis retornaram avaliando o material (sendo
dois docentes e quatro servidores técnicos).

Para a avaliacdo do produto educacional foi criado um formulario na plataforma
Formularios Googles Forms e utilizada a escala Likert como método de afericéo,
composta de quatro perguntas de multipla escolha com graus progressivos de
concordancia e discordancia, além de uma questdo aberta destinada a sugestdes,
criticas e observacgoes.

Tendo em vista que este produto educacional foi validado positivamente pela
comunidade pesquisada, utilizando como exemplos concretos as experiéncias
trazidas pelos préprios membros da Instituicdo na etapa de investigacdo da pesquisa,
além de apresentar as caracteristicas de flexibilidade de tempo e de espaco
apontadas como importantes pelos seus membros, torna-se um material relevante de
ser aplicado na Educacao Profissional e Tecnoldgica, na medida em que também trata

de uma tematica pouco explorada nessa modalidade de ensino.
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O produto a seguir encontra-se disponivel na Plataforma da EDUCAPES, por

meio do seguinte link de acesso: https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/644361.
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1. PREFACIO

Sinal Fechado

Ola, como vai?

Eu vou indo e vocé, tudo bem?
Tudo bem, eu vou indo correndo
Pegar meu lugar no futuro, e vocé?
Tudo bem, eu vou indo em busca
De um sono tranquilo, quem sabe
Quanto tempo, pois e
Quanto tempo?

Me perdoe a pressa
E @ alma dos nossos negdcios
Oh! Ndo tem de qué
Eu tambeém so ando a cem
Quando é que vocé telefona?

Precisamos nos ver por ai
Pra semana, prometo talvez nos vejamos
Quem sabe?
Quanto tempo?
Pois &, quanto tempo?

Tanta coisa que eu tinha a dizer
Mas eu sumi na poeira das ruas
Eu também tenho algo a dizer
Mas me foge a lembranca

Por favor, telefone, eu preciso
Beber alguma coisa, rapidamente
Pra semana

O sinal
Eu procuro vocé
Vai abrir, vai abrir
Prometo, ndo esqueco
Por favor, ndo esqueca, nGo esqueca, ndo esqueca
Adeus

(Composicao de Paulinho da Viola)
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0Ol3, meu nome é Madelon Araljo e gostaria de iniciar essa caminhada
convidando vocé para refletir sobre o que a composicdao de Paulinho da Viola nos
desperta.

E vocé? Como vai? Ou nem tem conseguido parar para pensar sobre isso? Em
uma sociedade da pressa, sei que pode parecer um tanto audacioso pedir uma pausa.
Mesmo assim, pego licenga para te propor esse convite atrevido. O meu intuito é gue
essa pausa seja prazerosa, inspiradora, mobilizadora de afetos e de acbes, capaz de
trazer um pouco de esperanga para um cotidiano educacional que pode estar estafado
de realidades desanimadoras. N3o tenho aqui a pretensdo de trazer solugdes
milagrosas, ou indicar uma receita que possa ser eficazmente aplicada, mas sim de
dialogar com vocé. Acredito que muitas das respostas possam ser afloradas por meio
dessa troca, por meio das reflexdes que espero suscitar ao longo deste livro.

Mas essas reflexdes nao foram construidas sozinhas e nem poderiam ser feitas
dessa forma. Contaram, como fonte basilar de inspiracdo, com a participacdo de
docentes e servidores técnicos do Instituto Federal de Brasilia, Campus Brasilia (local
onde desenvolvi a minha pesquisa, 0 nome dos participantes ndo sdo divulgados em
respeito ao sigilo dos seus dados). Além destes, tomei a liberdade de chamar para essa
nossa conversa alguns autores com os quais achei importante dialogar: Paulo Freire,
Edgar Morin e Vigotski somam-se a nds neste percurso. A ideia é que eles possam nos
oferecer um olhar ampliado sobre o lugar da afetividade no contexto educacional, na
medida em que nos instigam a ressignificar conceitos e possibilidades de atuagdo que
sdo importantes como fonte de inspiracao, reflexdo e agdo. Também pretendo incluir
nesse debate alguns artistas, como musicos e poetas que, no decorrer do livro, vdo nos
iluminar com a sua arte. Afinal, a arte é sempre uma boa companhia, ainda mais nesses
tempos de pandemia, ndo € mesmo? Podemos iniciar nossa caminhada dialogada? Sera
um prazer poder dar esses passos junto com vocé!

Madelon Araujo

".00
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2. INTRODUCAO

Este e-book corresponde ao produto educacional decorrente da pesquisa
intitulada: A afetividade no contexto educacional: a atuacdo dos servidores técnicos
na construc¢ao da afetividade no Ensino Médio Integrado (EMI) no Instituto Federal de
Brasilia (IFB). Esta pesquisa faz parte do Programa de Mestrado Profissional em
Educacdo Profissional e Tecnologica (ProfEPT) do Instituto Federal de Brasilia, Campus
Brasilia, sob orientagdo do Prof. Dr. Marcos Ramon Gomes Ferreira.

A partir dos dados levantados por meio do referido estudo, foi construido este
e-book que tem por objetivo principal propor alternativas para o desenvolvimento de
praticas mais afetivas na educagao profissional e tecnolégica. Para tanto, foram ouvidos
docentes e servidores técnicos do Instituto Federal de Brasilia, Campus Brasilia. Os
estudantes também foram convidados a participar da pesquisa, por meio da aplicacdo
de questionarios, porém, ndo tivemos nenhum retorno. Este fato foi utilizado como
importante indicador na analise dos dados e para a construcdo deste e-book,
principalmente considerando o impacto que a pandemia teve na rotina de vida da
populacdo, na motivacdo e na disponibilidade de tempo, ainda mais para participar
voluntariamente de uma pesquisa desenvolvida em um contexto de muitas perdas de
vidas, isalamento social e acimulo de obrigages inseridas como parte do cotidiano da
casa das pessoas.

Além dessas ponderagdes, cabe igualmente esclarecer que a escolha por este
formato para o produto educacional, deu-se pela necessidade de flexibilidade
identificada como caracteristica importante para melhor atender a realidade dos
participantes da pesquisa que - em sua maioria - relataram dificuldade em participar de
outras atividades que ndo fizessem parte das suas atribui¢des diarias. A sobrecarga de
trabalho somada a necessidade de cumprimento de tarefas a curto prazo foram os
principais fatores apontados como empecilhos a essa participacao.

Nesse sentido, a ideia é que este material possa proporcionar momentos de
inspiracdo, reflexao e acdo, respeitando o tempo e espaco daqueles que constroem a
instituicdo educativa. Ndo é atributo deste produto ser um manual de como agir ou se
portar, mas sim um instrumento dialogado que possa estimular ideias, respeitando a
leitura de mundo de cada leitor e a forma como possa significar as reflexdes aqui
apresentadas.

Dito isto, convido vocé a participar desta caminhada dialogada que espero que
seja prazerosa, afetiva, reflexiva e propositiva em alguma medida.

e

~ o
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3. DISCUTINDO O TEMA AFETIVIDADE NO CONTEXTO EDUCACIONAL

Toda experiéncia de aprendizagem se inicia com uma
experiéncia afetiva. E a fome que pde em funcionamento
o aparelho pensador. Fome é afeto. O pensamento nasce
do afeto, nasce da fome. Ndo confundir afeto com
beijinhos e carinhos. Afeto, do latim "affetare”, quer
dizer "ir atras". E o movimento da alma na busca do
objeto de sua fome. E o Eros platonico, a fome que faz a
alma voar em busca do fruto sonhado. (ALVES, 2002).

0O educador Rubem Alves traz uma perspectiva interessante sobre o papel dos
afetos, ao fazer uma analogia da afetividade com a fome. Aprofundando nas suas
entrelinhas, podemos imaginar gue a fome gera movimento para a saciedade, € a busca
pelo alimento, por tudo aquilo que nos preencha e atenda as nossas necessidades
basicas, uma forga acdo para qualquer ponto de partida. Apoiada nessa concepgao, vocé
imagina um cenario em que seria possivel neutralizar a influéncia daquilo que nos afeta?
Enquanto profissional que trabalha em um contexto educacional (seja como docente,
seja como servidor téchico) vocé consegue mensurar a dimensdo do impacto daquilo
gue te motiva para a qualidade do seu servico e para a vida daqueles com quem e para
quem trabalha?

Pois bem, lamento imaginar que a velocidade com que o seu trabalho possa
ter precisado acontecer tenha dificultado a vocé pensar sobre como se sente e sobre a
importancia dos seus sentimentos para a conducdo de uma instituicdo educativa, visto
gue essa instituicdo é feita essencialmente por pessoas, sdo as pessoas que |lhe dao vida.
Nesse sentido, gostaria de chamar a sua atengdo para a relevancia atribuida a
afetividade por Rubem Alves, quando diz que toda a experiéncia de aprendizagem se
inicia com uma experiéncia afetiva. Isso igualmente se estende ao exercicio do seu
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trabalho. Cumpre pontuar agui que todos agueles que estao dentro de uma instituicao
educativa contribuem para o processo de aprendizagem dos seus membros.

Langco mao dessas consideracdes na tentativa de trazer para o centro desse
debate a sua dimensdo humana, os seus sentimentos, 0s seus anseios como parte
estruturante e edificante do sentido de uma instituicdo educativa. O meu desejo nesse
momento & de que vocé sinta e abrace as suas experiéncias afetivas como medida
essencial para o exercicio do seu trabalho.

Caminhando nesse intento e atribuindo sentido semelhante ao de Rubem
Alves, Vigotski diz que: “[...] todo conhecimento deve ser antecedido de uma sensacdo
de sede. 0 momento de emogdo e do interesse deve necessariamente servir de ponto
de partida a qualquer trabalho educative” (VIGOTSKI, 2010, p.145). Como pode ser
observado, Vigotski remete a ideia de “sede” para revelar a importancia das emocoes
para o trabalho educativo, enquanto Rubem Alves remete a “fome”. Ambos os autores
fazem associacbes a necessidades fundamentais a sobrevivéncia humana a fim de
revelar o peso que aspectos ligados a afetividade assumem para a base de qualquer
trabalho educativo.

Morin (2011), por sua vez, refere-se ao mundo da afetividade como o dos
sentimentos, da curiosidade, da paix3o que sdo os propulsores da pesquisa filosofica ou
cientifica. Essa visdo também estabelece uma conex3do da afetividade como combustivel
imprescindivel para acdo humana, em especial quando inserida no campo da educacao.

Apds fomentar essas reflexdes, vale a pena pensar: o que move vocé no
exercicio do seu trabalho? O que tem dado sentido a sua pratica? Para exemplificar,
trago algumas das respostas que surgiram a esses questionamentos na minha pesquisa,
tanto por docentes, quanto por servidores técnicos:

Muitos alunos que chegam com problemas serissimos, emocionais, de |
autoestima e a gente olha hoje para esse aluno e ele floresceu,
entendeu que tem um lugar no mundo, se sente respeitado, entio isso
dai para mim é o essencial do meu trabalho. (SERVIDORA TECNICA 1).

Com os alunos eu posso e consigo ver o resultado da atuaggo. (...)
resolver. Geralmente a gente consegue, eles retornam, eles falam que

esta dando certo, Tem muita gente pensando em desistir e continua.
(SERVIDORA TECNICA 4).

0 ensino médio & diferente de crianca e € muito diferente de adulto.
Sempre gostei muito, acho que muito porque eu vejo que a gente
consegue mudar a vida deles. Ent8o, tu tens uma influéncia no ensino
meédio e acho que professor tem uma responsabilidade muito grande.
(DOCENTE 1, curso de Informatica).
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E interessante verificar, em todos esses discursos, que o sentido do trabalho
esta em como cada um percebe que atinge e melhora a condicdo do outro. Dessa forma,
a experiéncia afetiva como “fome”, como “sede”, como sentido para a condugdo da
prépria pratica, aparece bem traduzida nesses depoimentos. Esses exemplos também
reforcam a importancia de se trabalhar a dimensao afetiva na educacdo como elo que
permite ao sujeito iluminar de propdsito o seu trabalho. Por se tratar de um contexto
educativo, o estudante assume o papel de protagonista dos esfor¢os direcionados pelos
demais membros, sendo ele o que melhor reflete a importancia e o impacto das acoes.

Na tentativa de ilustrar com um pouco de poesia as falas referenciadas, peco
licenga para chamar Cora Coralina, que retrata por meio dos seus versos o sentido que
a vida assume para ela, que também se revela na medida em que se pode fazer a
diferenga na vida das pessoas:

Saber viver

Ndo sei... Se a vida é curta

Ou longa demais pra nés,

Mas sei que nada do que vivemos
Tem sentido, se ndo tocamos o
coracdo das pessoas.

Muitas vezes basta ser:

Colo que acolhe,

Braco que envolve,

Palavra que conforta,

Siléncio que respeita,

Alegria que contagia,

Ldgrima que corre,

Othar que acaricia,

Desejo que sacia,

Amor que promove.

E isso néio é coisa de outro
mundo,

E o que dd sentido d vida.
Eoque faz com que ela
Néo seja nem curta,

Nem longa demais,

Mas que seja intensa,
Verdadeira, pura... Enquanto
durar

Cora Coralina



Outra discussdo necessaria em torno da tematica afetividade envolvida no
contexto educativo foi citada no trecho destacado de Rubem Alves, guando ele diz que:
“n3o confundir afeto com beijinhos e carinhos”. Essa afirmacdo te gera estranheza? E
comum cue essa seja uma associacdo naturalmente feita quando se pensa em aspectos
ligados a afetividade, inclusive existe o receio de ser afetivo ligado a essa concepcgao,
principalmente no ambito da instituicdo escolar; sem falar da percepgdo de que a
afetividade retira a seriedade com que o processo educativo precisa ser conduzido.

Na intencdo de ajudar a desconstruir esses conceitos, cabe chamarmos Paulo
Freire para dialogar conosco. Segundo Freire (1996) € incompreensivel a educagdo
determinada por uma razdo fria que suprime a dimensdo dos sentimentos, das
emocdes, na medida em que € uma pratica tipicamente humana. Paulo Freire também
questiona a falsa separacdo radical da seriedade docente e afetividade. Peco aqui
permissdo para estendermos esse debate para além do trabalho docente, incluindo
todos aqueles que fazem a instituicdo acontecer. Sob essa otica, Freire igualmente alerta
para o compromisso ético do docente (vamos incluir aqui todos que trabalham na
instituicdo educativa), que deve(m) estar vigilante(s) para que questées ligadas a
afetividade ndo atuem de forma a preterir, ou mesmo privilegiar alguns estudantes,
conforme as suas inclinacdes e identificacdes pessoais.

Inspirada por essa defesa relativa a impossibilidade de retirar o universo dos
sentimentos do campo da educacdo (ja que € uma pratica tipicamente humana)
proponho darmos o préximo passo dessa caminhada debatendo sobre a nossa condicdo
humana.

4. A CONDICAO HUMANA COMO BASE DE ESTUDO PARA O TRABALHO

Sentimentos iguais

Imaginando as ruas das cidades,
Cruzando nas esquinas suas multiddes

De tdo diversas nacionalidades,

Com diferentes medos, crencas e ambicdes.
' E téo simples ver nessa imensiddo:

. Ndo existe um rosto igual a outro, ndo.

Mas nas sensagbes de principio e fim,

No amor e em outros sentimentos, parecemos, sim.
Nés semos mais iguais do que parecemos ser,

Em Nova lorque ou na caatinga do sertéio.

No fundo todos querem nesse mundo ter

Justica, paz, trabalho, amor e pdo

Composigdo - SadaoWatanabe, Toquinho
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A cancdo de Toquinho nos convida a pensar sobre as nossas diferencas e
semelhancas, enquanto seres humanos diversos que somos. Dando especial destaque
para o universo dos sentimentos, Toquinho identifica o quanto podemos ser parecidos
quando se trata da dimensdo afetiva, apesar de todas as diferengas que nos constroem
como seres singulares. Essa cangdo traz a tona uma reflexdo importante que conversa
com a teoria de Edgar Morin sobre a complexidade envolvida na nossa condicdo
humana. Segundo Morin (2011) a complexidade humana reside na convivéncia de
condicOes supostamente opostas, dentre as quais encontra-se a racionalidade e a
afetividade. Essas dimensdes constituem o ser humano em igualdade de importancia,
sem anular a existéncia uma da outra, dada a dialética caracteristica dessa relacdo. Além
disso, o ser humano reflete, ao mesmo tempo, o universo do qual faz parte, bem como
as suas caracteristicas Unicas, mas que também sdo reflexo do todo.

A partir dessa concepcdo, o ser humano pode apresentar e conviver com
sentimentos antagonicos e caracteristicas contraditorias, mas sem se reduzir a nenhuma
delas ou anula-las entre si. Assim, uma pessoa pode ser alegre e triste, compreensivo e
intolerante e ndo se limitar ou se definir com base nos sentimentos que por hora
apresenta. Em sintese, o pensamento complexo parte da percep¢do de que
"compreender o humano é compreender a sua unidade na diversidade, sua diversidade
na unidade. E preciso conceber a unidade do muiltiplo, a multiplicidade do uno "(MORIN,
2011, p. 50).

Além do exposto, o autor defende a importdncia de estudar sobre a nossa
condicdo humana nos espacos educativos e ressalta que esse estudo normalmente é
negligenciado nas escolas. Arrisco afirmar que esse estudo também nao é explorado na
formacdo das pessoas para o exercicio do seu trabalho (independente da sua natureza),
mesmo o trato com o outro sendo parte das relagdes humanas, sejam elas trabalhistas
ou nao. Entdo, sera que decorre dessa realidade a dificuldade no convivio, tantas vezes
relatadas pelos profissionais da educacdo, no que tange as relagdes entre os membros
institucionais?

Reforcando ainda mais a relevancia do estudo sobre a nossa condigdo humana,
Edgar Morin também sinaliza como necessario ensinar a compreensao humana e a lidar
com as incertezas no contexto educacional. Aproveito a oportunidade para perguntar:
vocé se lembra de ter estudado sobre isso na sua vida escolar? E quantas vezes vocé
precisou dominar essas questdes no exercicio do seu trabalho, principalmente pensando
nos estudantes, que sdo o foco da instituicdo educativa? Ainda mais no Ensino Médio
Integrado no qual as situagdes de vulnerabilidade socioecondmica dos alunos e outras
dificuldades de ordem social e pessoal ganham corpo. Frente & essas questdes, acho
pertinente sublinhar as consideragdes Edgar Morin, quando diz que:
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Nesse momento vocé deve estar se perguntando, mas como exercitar a

compreensao humana e saber lidar com as incertezas no contexto educacional?

Antes de partir para essa discussao, gostaria de elencar alguns dos principais
obstaculos que identifiquei na minha pesquisa a compreensao humana, no ambito do
Instituto Federal de Brasilia, Campus Brasilia, e que igualmente apontam para a
necessidade de aprender a lidar com as incertezas. Escolho iniciar por esse caminho,
atendendo a sugestdo do proprio Morin (2011) que diz que para ensinar a compreensao
humana é primeiro necessario entender o que acarreta a incompreensao.

5. A INCOMPREENSAO HUMANA COMO POSSIBILIDADE DE ENTENDIMENTO

Conforme relatado, apresento a seguir uma breve sistematizacdo das principais
causas da incompreensdo humana que apareceram como fonte de dados na minha
pesquisa. Por meio dessa exemplificacdo, busco trazer mais concretude para o nosso
debate. Claro que essas questdes ndo revelam todas as causas, nem explicam todos os
problemas, mas evidenciam gargalos importantes para viabilizacdo da compreensdo
humana nesse espaco de estudo especifico.
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Causas da Incompreensﬁo

Dados obtidos na Pesquisa: "A afetividade no contexto educacional: a atuagdo dos
servidores técnicos na construgdo da afetividade no Ensino Médio Integrado (EMI) no
Instituto Federal de Brasilia (IFB)."

Peso dos fatores estruturais

1.Escassez de servidores

2. Sobrecarga de trabalho

3. Dimensdo do Campus

4. Cultura social e organizacional que privilegia as relacdes de poder

Desconhecimento a respeito do trabalho do outro e sobre o outro

A pesquisa apontou que os referidos fatores estruturais dificultam a
integragcdo humana, contribuindo para que os membros institucionais
ndo se conhecam e, consequentemente, ighorem a complexidade do
trabalho daqueles que n¥o so t3o proximos a eles na Instituigio.

Expectativa criada além do que o outro consiga ou possa atender

O desconhecimento sobre o outro e sobre a natureza do seu trabalho
geram uma expectativa distorcida e centrada nas proprias
percepcles de como cada individuo avalia que o seu colega deve agir
no exercicio das suas atribui¢Ges.

Sensagdo de desvalorizacdo ou falta de reconhecimento

Diante da frustracde percebida ao ndo conseguir atender as expectativas dos seus colegas de
trabalho, apesar dos esforcos realizados para cumprir as suas tarefas e atribuicBes didrias,
assim como, de ndo enxergar um cendrio possivel que atenda as prdprias expectativas
avaliadas como essenciais para o melhor andamento das suas acdes, o trabalhador passaa ter
a sensacdo de ndo ser devidamente reconhecido como parte importante para a Instituicdo.

Desmotivagdo para o exercicio do trabalho e para se conectar com as pessoas

A sensagdo de falta de reconhecimento sobre a importincia do seu trabalho para a
Instituigio contribui para que os trabalhadores concluam que ndo importa o que fagam,
os seus colegas de trabalho ndo estariam dispostos a colaborar para melhorar as
relagBes. Imbuidos dessa impressdo, perdem a motivagdo para o exercicio do seu
trabalho, favorecendo a incompreensdo humana entre os seus membros.
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No intuito de fazer a ponte dos dados apresentados com a teoria de Edgar
Morin, gostaria de complementar essa analise citando os principais obstaculos a
compreensao humana sinalizados por esse autor, dentre os quais estdo a indiferencga, o
egocentrismo, o sociocentrismo, que tém como trago comum situar-se no centro do
mundo e desconsiderar tudo o que & estranho, distante ou que diverge. Conforme pode
ser observado na ilustrac3o, o distanciamento entre as pessoas (seja ele de ordem fisica
ou pela propria natureza da funcdo que ocupa nha Instituicdo) reverbera na dificuldade
delas se conhecerem, ocasionando como desdobramento a indiferenca que reforga um
comportamento que tem como Unica referéncia as proprias concepcoes e expectativas,
abrindo margem a suposicdes que acirram ainda mais o afastamento entre os seus
membros institucionais (docentes, servidores técnicos e estudantes). Nessa conjuntura,
ndo é justo, nem benéfico, buscar culpados, mas sim tentar compreender a dinamica
envolvida no trabalho e que pode alimentar a incompreensdo nesse espaco.

Cumpre ainda acrescentar como levantamento importante dessa pesquisa, o
sofrimento psiquico citado por alguns dos profissionais da educagdo entrevistados
(docentes e servidores técnicos) atrelado a sensagdo de impoténcia que caminha na
contramdo dos anseios desses profissionais que demonstraram consciéncia e
preocupacao no que tange ao impacto do seu trabalho para a vida dos estudantes, em
especial os do Ensino Médio Integrado. Outro ponto que chamou a atencdo foi a
presenca nos discursos de boa parte dos membros entrevistados (especialmente dos
servidores técnicos) de se verem impelidos a fazer somente o que da, mesmo isso ndo
sendo o seu desejo. Essa alternativa foi mencionada como adotada no intuito de evitar
o aumento do sofrimento que ja vinham experimentando em outras ocasides avaliadas
como frustradas no ambiente de trabalho.

E natural que essa situacdo implique no comprometimento da abertura dos
individuos para o exercicio da compreensao humana, principalmente quando procuram
sufocar os seus sentimentos como medida de se poupar de maiores sofrimentos. Essa
circunstancia favorece o isolamento das pessoas e acende o sinal de alerta sobre os
riscos de se tentar neutralizar os afetos: "o enfraquecimento da capacidade de reagir
emocionalmente, pode mesmo estar na raiz de comportamentos irracionais” (MORIN,
2011, p. 20).

A luz dessas consideracBes, observa-se que mesmo que a maioria das pessoas
estejam imbuidas de proposito, sejam comprometidas com seus ideais, apresentem
boas intencbes e se preocupem com o impacto das suas acdes na vida dos estudantes,
tudo isso resta comprometido, quando a dimensdo afetiva passa a ser negligenciada no
contexto educacional. E necessario lembrar que uma instituicdo educativa é composta
por seres humanos e a nossa condicdo humana deve ser assunto do mais profundo
interesse, como ja bem defendido por Edgar Morin. Do contrario, a leitura que passa a
ser feita pelos membros institucionais é de que ninguém se importa, quando na verdade
as pessoas podem estar isoladas, sentindo-se sozinhas nas suas angustias, cada qual no
seu quadrado, perdendo a valiosa oportunidade do encontro, de verdadeiramente se
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conhecerem para se perceberem como potenciais parceiros profissionais que pensam e
almejam o bem o comum, semelhantes nos seus sentimentos e aspiracoes.

E como agir nesse cenario? Caso voceé se sinta incompreendido e se identifique
com o exposto, deixo aqui algumas questdes para pensar e quem sabe alimentar sua
mente e coracao de esperangas: VOceé ja imaginou quantos iguais a vocé podem estar
isolados e silenciados em outros setores, em outros espacos do local onde vocé
trabalha? Serd que aqueles que vocé entende como indiferentes podem também se
sentirem sozinhos e se importarem com os estudantes, mesmo que a forma deles te
parega previamente estranha e incoerente? Apesar de saber gue muitas agdes
dependem da disponibilidade do outro para ocorrerem, vocé ja ndo conseguiu viabilizar
a compreensdo humana no exercicio do seu trabalho? O que tem permanecido guiando
vocé nas suas atribuicdes, também tem permitido auxiliar o desenvolvimento das
pessoas ao seu redor?

E notdria que a sensacio de indiferenca experimentada por muitos
profissionais faz com que educadores comprometidos (entendendo como educadores,
nao so os docentes, mas todos aqueles que contribuem para o processo educativo)
percam a esperanga tdo necessaria como forga motriz da educagdo, como a “sede” nas
palavras de Vigotski e a “fome” nas palavras de Rubem Alves.

Ciente disso, o meu compromisso aqui é trazer reflexdes que possam apontar
em outras direcdes, acenar com possibilidades e ressignificar conceitos, incluindo a sua
leitura sobre a importancia do seu trabalho para o processo de humanizacdo da
Instituicdo. Esclarecidas essas questdes, por favor, peco que internalize o que fizer
sentido para a sua pratica. A sua experiéncia deve ser sempre a base que alicerca o seu
percurso de construc3o.

Em sintese, buscou-se neste topico, por meio da referida pesquisa, fornecer
elementos mais concretos para elucidar as principais causas da incompreensao em um
contexto educativo especifico como exemplo. Feito isto, convido vocé para darmos o
proximo passo na diregdo do exercicio da compreensdao humana. Vamos em frente?

6. A COMPREENSAO HUMANA COMO CAMINHO DE HUMANIZAGAO DO TRABALHO

Diante do conhecimento das principais causas elencadas que geram a
incompreensdo entre os membros institucionais no contexto exemplificado, é possivel
ohservar como cerne do problema o desconhecimento entre as pessoas que
normalmente vem acompanhado de suposigGes que oferecem uma visdo distorcida ou
limitada da realidade. Nesse sentido, um elemento afetivo importante que emerge
como possibilidade de solucdo seria a escuta e a viabilizacdo de espacos que
possibilitassem aos seus membros se conhecerem mais profundamente. No entanto,
nem sempre € possivel ou suficiente criar esses espacos. Como no caso desta pesquisa,
na qual os entrevistados relataram que (apesar da oferta) a participagdo em atividades
que favorecam a troca entre os membros restava prejudicada em virtude de aspectos
estruturais, como a sobrecarga de trabalho, incluindo a prépria dimensdo do Campus.
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Imaginando alternativas para viabilizar essa participacdo, uma das
entrevistadas acenou como opcdo a insercdo de atividades desta natureza como parte
da propria dindmica de trabalho, pois assim criaria condig8es para que os seus membros
se comprometessem com o seu planejamento e execucdo. Essa pode mesmo ser uma
via, o importante é que faca sentido para aqueles que pretendem torna-la uma pratica
e que nasga de um desejo coletivo de realizagdo.

Diante dessas informacdes, é possivel ratificar que a construcdo de caminhos
gue levem a compreensdo humana precisa partir de uma analise aprofundada de cada
realidade no que tange as principais causas que levam a incompreensao nesse espago.
Atendido esse critério - como preconizado por Edgar Morin com vistas a educagdo do
futuro — torna-se viavel avangar para o préximo passo, no qual o desenvolvimento de
aspectos ligados a afetividade oportuniza a compreensdo humana.

Na inteng¢do de auxiliar essa construcdo no ambito da instituicdo escolar, Morin
(2011) também faz uma ressalva importante quanto ao fato da compreensdo humana
ndo ser garantida por meio da comunicacdo ou da explicacdo, sendo imprescindivel uma
abertura e disposicdo ao entendimento do outro, além de um conhecimento de sujeito
a sujeito. Para tanto, aponta alguns cuidados que devem ser adotados em prol do
exercicio da compreensao humana, como nao julgar antecipadamente, n3o reduzir o ser
humano ao seu erro e ndo esperar reciprocidade de entendimento.

Caminhos para o exercicio da compreensdo humana

Conhecimento
de sujeito a sujeito

Abertura de entendimento
ao outro
- Wl ‘
Compreensdo humana

4

humana

Ndo esperar
reciprocidade
de entendimento

N&o reduzir o ser
humano ao seu erro

Imbuidos dessa consciéncia, como seres humanos, ndo podemos ignorar gue
cada individuo carrega consigo uma diversidade de influéncias que o fazem agir e ser de
determinada maneira. O outro precisa ser visto considerando o universo que habita, que
envolve condigdes bioldgicas, estruturais, culturais, histéricas. Fragmentar o humano é
retirar da sua condigdo, o que de complexo lhe constitui. O julgamento precipitado e a
culpabilizagdo individual sdo algumas das consequéncias do desconhecimento e
simplificacdo do outro.
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Para ilustrar o quanto é complexa a nossa condicdo humana e necessaria a sua
compreensao, gostaria de relatar um aspecto frisado por uma das servidoras técnicas
entrevistada na pesquisa. No seu discurso, ela ressaltou a sua experiéncia pessoal com
a maternidade e a dificuldade que passou a vivenciar para conseguir conciliar os
cuidados que a sua filha exigia e precisava, com os afazeres do seu trabalho,
principalmente no periodo de pandemia. Naquele momento, ela me questionou se eu
falaria de maternidade e afetividade e achei pertinente trazer como exemplo, mesmo
que brevemente, essa questdo levantada, principalmente considerando a
representatividade dessa tematica que é a realidade de muitas trabalhadoras e
estudantes no contexto educacional. Escolhi fazer isso, pois ela me chamou para esse
lugar da compreensdo humana, ndo do entendimento e cumprimento do que se sabe
sobre normativos e direitos legais que versam sobre o assunto, mas dessa compreensao
de sujeito a sujeito que Morin nos fala. No caso em questdo, acabava igualmente por
envolver a complexidade da nossa condicdo humana como mulheres. Ela também me
perguntou se eu tinha filhos. Na oportunidade, consegui entender que a servidora
precisava saber se o meu lugar de fala poderia se conectar com o dela.
Coincidentemente, eu estava gestante e devo assumir que (talvez também pela minha
prépria condicdo) seu questionamento tenha me afetado de uma forma Unica e
particular. Informacdo essa que contribui para o nosso debate, na medida em que
reforca a importancia da afetividade ao revelar que, na pratica, ndo € possivel
neutralizar o impacto daquilo que nos afeta, mesmo quando estamos fazendo ciéncia.

Dessa forma, recebi esses questionamentos como um privilégio para abastecer
de experiéncia afetiva a minha pesquisa. Eu pude presenciar, no decorrer da propria
entrevista realizada a distancia (sem que para isso a servidora necessitasse chamar a
minha atencdo de fato) o esforgo que ela precisou despender para concluir a nossa
conversa (que foi interrompida inumeras vezes por causa dos cuidados exigidos com a
sua filha, mesmo contando, naguele dia em especifico, com o auxilio de sua mae). Eu
estava tendo acesso aos bastidores da sua vida, ao seu papel de mae e de mulher
trabalhadora que se mostravam bastante conflitantes, como se ndo pudessem coexistir
no mesmo espago € ha mesma pessoa. Foi possivel observar algumas dimensodes da
complexidade envolvida na sua condicdo humana, somada aos cuidados também
complexos da condicdo humana da sua filha.

No intuito de melhor traduzir a realidade que a servidora me apresentou,
destaco a seguir a sua fala na integra para que possamos refletir a respeito de formas
de como exercitar a compreensao humana no ambiente de trabalho, ainda mais inserida
no contexto da Educagdo Profissional e Tecnolégica, no qual o trabalho é tido principio
educativo, cuja dimensdo afetiva se insere como parte indispensavel para a promocdo
de uma formacdo humana e integral.
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Eu ndo sei se a sua pesquisa fala sobre maternidade
e afetividade, mas as servidoras que sdo maes
estdo passando um grande desafio nesse home
office. Acho que influencia muito, na questdo ndo
s6 do home office, mas presencialmente, a nossa
cabeca nunca mais fica sé no trabalho. [...]deuma
forma geral, as pessoas ndo entendem. Eu
costumo falar assim, s6 quem € mae entende.
Quem olha de fora acha que é facil vocé cuidar do
filho, como se fosse um trabalho. N3o, na verdade
um trabalho, como se fosse uma fase qualquer e
explicar isso para as pessoas é muito dificil.
Trabalhar e acumular essa fungdo de cuidar da
minha filha e do trabalho tem sido muito
desafiador, justamente porque sou so eu.
(SERVIDORA TECNICA 3, Grifo nosso).

E importante observar na sua fala a sensacdo de incompreensdo sentida ao
perceber na visdo do outro a simplificacdo da maternidade como um trabalho ou uma
fase, sem considerar a intensidade e o nivel de dedicagdo envolvidos na sua fungdo de
mae. Na tentativa de atribuir o real peso que a maternidade tem assumido na sua vida,
ela esclarece que a sua cabeca nunca mais fica totalmente no trabalho, além de estar
sozinha nos cuidados com a sua filha. Nessa perspectiva, para compreendé-la, torna-se
necessario uma abertura real ao que ela nos traz como questdo que impacta nas suas
atividades profissionais, principalmente se a nossa realidade difere da dela. Isso ndo
quer dizer que é crucial fechar os olhos para os compromissos profissionais que tém
prazos para serem cumpridos (como, porventura, possa ser aqui interpretado) mas sim,
considerar a realidade por ela apontada, sem desmerecer a relevancia que ela imprime;
o que perpassa pelaforma de tratamento direcionada a ela (seja no olhar, na entonagdo
de voz, na forma como os comentarios sdo realizados) que denotem solidariedade e
respeito com a particularidade da sua situacdo vivida. Assim, no momento de exercitar
a escuta é fundamental ter atencdo para ndo julgar a fim de minimizar preconcepcdes
gue possam inviabilizar a real compreensdo do outro.
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Entendendo a importancia da adocdo desse caminho, compete chamarmos
novamente Paulo Freire para dialogar conosco. Freire (1967) fala justamente do didlogo
como ato de amor, por isso um ato de coragem, de compromisso com o outro, com
quem a educagdo ndo pode se furtar. Nesse sentido, proponho abragarmos a definigdo
de dialogo estabelecida pelo autor:

]
O que é o didlogo? E uma relagdo horizontal de A
com B. [..] Nutre-se do amor, da humildade, da
esperanga, da fé, da confianga. Por isso, s6 o didlogo
comunica. E quando os dois pt"ilos do dialogo se ligam
assim, com amor, com esperanga, com fé um no
outro, se fazem criticos na busca de algo. Instala-se,
entdo, uma relacdo de simpatia entre ambos. 56 ai
ha comunicagio. (FREIRE, 1967, p. 107).

Tenho clareza de que ndo é simples colocar essa postura em acao, pois exige
ndo soO consciéncia, mas intencionalidade e vigilancia constantes dos nossos atos,
palavras e gestos. Mesmo sendo assim (um processo que demanda tempo e atencdo
para se tornar um habito) é fundamental darmos os primeiros passos rumo a
compreensao humana, na medida em que é um componente afetivo central para a
construgdo de uma postura ética e cidadsd, na qual os individuos se percebam em
comunhao.

Além disso, é importante destacar que para dialogar - no sentido em que Freire
(1967) nos alerta - ndo implica em concordar com o outro, ou renunciar as nossas
conviccoes, mas sim (exatamente por entender o didlogo como um ato de amor e de
respeito) compreender e reconhecer o direito que o outro tem de escolher um caminho
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diferente, de tamhém se julgar correto nas suas opg¢les, sem tentar impor a prépria
forma de pensamento, apenas dialogando sobre ela.

Para concluir este topico, insisto em reforcar que este e-book ndo tem a
pretensdo de ditar normas para serem aplicadas, mas sim gerar um processo reflexivo
que possibilite inspirar ideias e acdes respeitando a sua leitura de mundo e a realidade
em que voceé trabalha. Lembrando que todo trabalho educativo que se propde a pensar
o ser humano na sua integralidade precisa se comprometer com o que ha de humano
em cada um e em si mesmo. Nessa direcdo, sugiro nos pautarmos na relevancia dos
pequenos gestos como uma alternava sempre possivel a construcdo de um trabalho
favoravel as relacdes humanas, mesmo que a grande estrutura n3o possa ser
necessariamente modificada a contento.

As vezes, mal se imagina o que pode passar a
representar na vida de um aluno um simples gesto do
professor. Um gesto aparentemente insignificante
pode valer como forga formadora ou como contribuigdo
a do educando por si mesmo. (FREIRE, 1996, p.19).

Oosn
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7. CONSIDERAGOES FINAIS: A ESPERANCA ACAO

Apesar de todos os empecilhos que possam existir para o andamento da sua
pratica enquanto profissional que atua no contexto educacional, sejam estes de ordem
relacional ou estrutural, nada retira a importancia do seu fazer e do impacto das suas
acoes para a vida daqueles com quem e para quem vocé trabalha. Essa importancia deve
ser investida de um processo de reflexdo sobre a propria pratica que precisa sempre
levar em consideracdo a condicdo humana que nos envolve e que também é inerente
ao outro.

Por esse viés, nenhum ser humano se reduz aos seus erros ou a caracteristicas
que supostamente o impecam de fazer diferente. A nossa condicdo humana nos permite
ser e agir de diversas formas, independente dos rotulos que possam nos ser atribuidos
com o intuito de limita-la. Além disso, lembre-se que mesmo que vocé considere
insuficiente a sua possibilidade de modificar determinada realidade, pequenos gestos
podem acarretar impactos de longo alcance. Uma pessoa que é contagiada é capaz de
contagiar outras, com uma for¢a viral que, sendo bem canalizada e planejada, gera
efeitos importantes, ainda mais em um contexto educativo.

Quero dizer que a afetividade assume papel determinante para a construcao
de sentido, como elemento guia capaz de tocar pessoas e, consequentemente,
movimentar mudancas. Sendo assim, essa dimensao deve receber constante atencao,
pois é condicdo para humanizacao das acoes no trabalho e dos seres humanos que,
reconhecendo-se como tais, buscam se unir em prol do bem-estar comum.

Compreendo que, as vezes, quereremos abracar e resolver todas as causas que
nos chegam no espaco do trabalho. Isso pode até parecer louvavel, mas também é
injusto com os limites que a sua atuacdo provavelmente impde e a sua condicdo humana
também. No entanto, ndo conseguir solucionar tudo o que deseja, ndo te rouba as suas
forcas de acdo, nem reduz a importancia do seu trabalho. Assimilando isso, a educacédo
passa a ser, sobretudo, um exercicio de respeito, de respeito a si e ao outro nas suas
possibilidades de ser e de agir.

Dito isto, sugiro que internalizemos a esperanga como Paulo Freire (1996)
interpreta, como verbo, como caracteristica essencialmente humana, fruto do seu
inacabamento e imprescindivel a existéncia historica, pois coloca o ser humano em
constante movimento de busca para realizacGes.

Assim, imbuida desse espirito de deixar a esperanca como instrumento de agao,
proponho finalizarmos fazendo referéncia a Vigotski e iniciar o nosso dia de trabalho
pensando em como deixar uma marca emocional positiva naqueles para quem e com
guem trabalhamos, ou, fazendo referéncia a Paulo Freire, refletir para planejarmos
meios dos nossos pequenos gestos atuarem de forma a permitir avangos nas nossas
relagdes humanas e para a vida das pessoas no contexto do nosso trabalho. Lembrando
que essas atitudes nao devem prescindir do nosso compromisso com a verdade, com as
exigéncias necessarias para que as pessoas consigam lidar com as incertezas e com a
condicdo humana de cada um. E vocé? Quais outras medidas vocé imagina que sdo
possiveis de serem adotadas? Seria comecar uma reunido perguntando como todos
estdo? Ou fazendo com que todo espaco de encontro tenha um momento dedicado a
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escuta e a partilha como parte essencial do préprio trabalho? N3o sei, deixo aqui apenas
sementes que possam inspirar vocé naquilo que te afeta, naquilo que faz sentido,
naquilo que vocé se dispde a desempenhar porque entende e sente que é possivel.

Espero que essa caminhada tenha conseguido abastecer de esperanca e de
consciéncia propositiva e afetiva a sua pratica. Despeco-me grata pelo tempo dedicado
a essa hossa pausa e pelos nossos passos e afetos.

Madelon Araujo

LE]
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APENDICE B — QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

04/11/2021 23:01 Formulario de Avaliagéo do Produto Educacional - E-book: "A afetividade como lente de humanizacéo do trabalho no contex...

Formulario de Avaliagio do Produto
Educacional - E-book: "A afetividade como
lente de humanizacio do trabalho no contexto

educacional”

Gostariamos de convidar vocé a participar da avaliagao do produto educacional - E-book -
denominado: "A afetividade como lente de humanizagao do trabalho no contexto
educacional”, resultante da pesquisa intitulada: "A afetividade no contexto educacional: a
atuacaoc dos servidores técnicos na construgao da afetividade no Ensino Médio Integrado
(EMI) no Instituto Federal de Brasilia (IFB)." Este estudo foi realizado pela mestranda
Madelon Aratjo Nascimento, sob orientagdo do Prof. Dr. Marcos Ramon Gomes Ferreira, €,
faz parte do Programa de Mestrado Profissional em Educacao Profissional e Tecnoldgica
(ProfEPT) do Instituto Federal de Brasilia, Campus Brasilia.

Na intencao de que o referido produto educacional seja um instrumento representativo e
significativo para a comunidade retratada na pesquisa, contamos com a sua
imprescindivel colaboragao, por meio da leitura atenta do e-book, com posterior
preenchimento deste formulario avaliativo. Por favor, sinta-se a vontade para expor a sua
percepcéo, criticas e sugestdes que serdo utilizadas como base para os processos de
melhorias que se fagam necessarios nesta etapa de validagao do instrumento de
pesquisa.

Desde ja agradego pela contribuigdo e atencéo dedicada.

*Qbrigatério

1. E-mail *

E opcional citar o seu nome.
[dentificacio

2. Nome complc to:

https://docs_google.com/forms/d/ 1iq98Y S5/ xcUQGSIMIXABu42khx-jIRwk3HUgnW5D1E/edit 1/4



04/11/2021 23:01 Formulario de Avaliaco do Produto Educacional - E-book: "A afetividade como lente de humanizagio do trabalho no contex...
3. Cargo que ocupa na instituicdo *
Marcar apenas uma oval.

() Docente
() Assistente de aluno

() Assistente Social

) Psicologo
) Técnico em Assuntos Educacionais
() Outro:

4, Q_ual setor atua na instituicio (caso seja servidor téenico) ou curso (caso seja docente)? *

5. Quanto tempo vocé atua no IFB, campus Brasilia? *

Eixo Conceitual

6. Como vocé avalia a qualidade do contetdo para o entendimento da afetividade no contexto

educacional? *

Marcar apenas uma oval.
() Muito boa

() Boa

() Nem boa, nem ruim
() Ruim

() Muito ruim

https://docs.google.com/forms/df 1ig98Y S57 xcUQG5IMIXA8u42khx-jIRwk3HUgInW5D 1E/edit 2/4
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04/11/2021 23:01 Formulario de Avaliaco do Produto Educacional - E-book: "A afetividade como lente de humanizagio do trabalho no contex...

7. A !inguagem utilizada permite compreendcr claramente como a afetividade atua no cotidiano

das suas atl‘ibui(_gﬁcs no trabalho? *
Marcar apenas uma oval.

(") concordo totalmente

() concordo

() Nao concordo nem discordo
() Discordo

() Discordo totalmente

8. Nasua avaliacio, qual o nivel de urilidade do e-book como produro educacional que
possibilita refletir para pensar agoes que ﬁworcgnm a afetividade no exercicio do seu

trabalho? *

Marcar apenas uma oval.

() Extremamente util
() Muito atil

() Mais ou menos til
() Um pouco dtil

(") Nem um pouco (il

g. Em gcml, qual a sua 11\'1![11!.?1‘10 SO]JI'E Qs recursos U[‘IliZHCEOS na api‘cscntagio CEO Pl'OdUtO

(estética, comunicagio e contetido) para o envolvimento na leitura? *
Marcar apenas uma oval.

() Muito bom

—

() Bom
() Nembom, nem ruim
() Ruim

) Muito Ruim

https://docs.google.com/forms/df 1ig98Y S57 xcUQG5IMIXA8u42khx-jIRwk3HUgInW5D 1E/edit 34
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10 Por {"a\-’Ol} d(‘]iXL‘ aqui as suas Cl'{tiL"&S‘ SUSL‘S[GCS € a‘POH[l{lﬂt’l’ltOS 1"](;‘CCSS;;.1“iUS Péll'!l o] lﬂC”'}Ol‘iil

dO L"bOO]{ a ﬁm df_‘ ]JU.SC{U‘ Zl[Cl"ldL‘l' as ﬂCCCSSidHL{CS dl{ comunidn&e PCSLIU.iSHdH. *

Este conteddo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/df 1ig98Y S57 xcUQG5IMIXA8u42khx-jIRwk3HUgInW5D 1E/edit 4/4
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APENDICE C — ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM
SERVIDORES TECNICOS

PROFEPT

MESTRADO PROFISSIONAL EM
EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL
Brasilia

PROJETO
AAFETIVIDADE NO CONTEXTO EDUCACIONAL: AATUAQAO DOS SERVIDORES TECNICOS NA
CONSTRUGCAO DA AFETIVIDADE NO ENSINO MEDIO INTEGRADO (EMI) NO INSTITUTO
FEDERAL DE BRASILIA (IFB)

Nome:

Dados de identificagao

Data e local da entrevista:
Funcao na Instituigéo:
Tempo na instituicao:
Formacao académica:
Email:

Questoes e topicos de pesquisa

A entrevista semiestruturada foi organizada tendo por base cada
objetivo especifico deste estudo, a saber:

Objetivo especifico 1: Identificar como a afetividade permeia as estratégias utilizadas
pelos servidores técnicos no acolhimento aos estudantes, docentes e demais servido-
res, no Ensino Médio Integrado (EMI) no Instituto Federal de Brasilia (IFB).

1. Como tem sido estabelecida e como é a sua comunicag¢ao no trabalho junto
aos demais membros da comunidade educacional?

2. Quais agdes vocé realiza no acolhimento a comunidade educacional? Como
tem sido desenvolvido esse acolhimento?

Objetivo especifico 2: Analisar como as relagdes servidor/discente/docente contri-
buem ou nao para a afetividade.

3. Comente sobre a sua trajetéria na Instituicdo. Como foi a sua chegada? Como
tem sido o seu processo de convivéncia no trabalho?

4. Descreva como tem sido a sua relagao junto a comunidade educacional.

5. Na sua opinido, o que pode interferir na qualidade das relagdes estabelecidas
entre os membros do instituto? Por que?
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Objetivo especifico 3: Propor alternativas para o desenvolvimento de praticas mais
afetivas na Educacéo Profissional e Tecnoldgica.

6.

7.

O que vocé sente falta na sua relagao junto aos membros da comunidade edu-
cacional?

Quais agbes/atitudes vocé avalia que seriam importantes de serem realizadas
a fim de melhorar as relagcdes entre os membros da comunidade educacional?
Porqué?

Quais estratégias/a¢des que vocé ja realizou, presenciou ou participou que na
sua avaliagao nao foram funcionais para trabalhar as relagdes junto aos mem-
bros da comunidade educacional? Por que?

Quais estratégias/acgdes institucionais que vocé ja presenciou ou participou que
na sua avaliagao favoreceram as relagdes entre os membros da comunidade
educacional? Por que?

Tépicos para serem observados nos discursos dos sujeitos pesquisados:

e Verificar em que medida os aspectos afetivos sdo apontados como impor-
tantes para a melhoria das relagdes entre os membros da comunidade edu-
cacional.

e Analisar qual a concepgao de afetividade presente nos discursos dos sujei-
tos.

¢ Identificar como a questao da afetividade permeia as acdes e relagdes ins-
titucionais.

e Observar em que medida aspectos ligados a afetividade apresentam-se de
forma negativa ou positiva nos discursos dos sujeitos.

e |dentificar como a questao da afetividade tem impactado nas relagdes en-
volvendo a comunidade educacional.
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APENDICE D — ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM
DOCENTES

PROFEPT

MESTRADO PROFISSIONAL EM
EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL
Brasilia

PROJETO
AAFETIVIDADE NO CONTEXTO EDUCACIONAL: AATUA(;AO DOS SERVIDORES TECNICOS NA
CONSTRUGAO DA AFETIVIDADE NO ENSINO MEDIO INTEGRADO (EMI) NO INSTITUTO
FEDERAL DE BRASILIA (IFB)

Nome:

Dados de identificacao

Data e local da entrevista:

Funcgéao na Instituigdo (qual curso do EMI leciona?):
Tempo na instituigao:

Formacao académica:

Email:

Questoes e topicos de pesquisa

A entrevista semiestruturada foi organizada tendo por base cada
objetivo especifico deste estudo, a saber:

Objetivo especifico 1: Identificar como a afetividade permeia as estratégias utilizadas
pelos servidores técnicos no acolhimento aos estudantes, docentes e demais servido-
res, no Ensino Médio Integrado (EMI) no Instituto Federal de Brasilia (IFB).

1. Como tem sido estabelecida e como é a sua comunicag¢ao no trabalho junto
aos servidores técnicos?

2. Como vocé avalia o trabalho desenvolvido pelos servidores técnicos junto aos
membros da comunidade educacional? Por que?

3. Na sua opinido, o que pode interferir na qualidade das relagbes estabelecidas
entre docentes e servidores técnicos? Por que?

Objetivo especifico 2: Analisar como as relagdes servidor/discente/docente contri-
buem ou néao para a afetividade.

4. Comente sobre a sua trajetéria na Instituicdo. Como foi a sua chegada? Como
tem sido o seu processo de convivéncia no trabalho?
5. Descreva como tem sido a sua relagao junto a comunidade educacional.



88

6. Na sua opinidao, o que pode interferir na qualidade das relagdes estabelecidas
entre os membros do Instituto? Por que?

Objetivo especifico 3: Propor alternativas para o desenvolvimento de praticas mais
afetivas na Educagao Profissional e Tecnoldgica.

7. O que vocé sente falta na sua relagao junto aos membros da comunidade edu-
cacional?

8. Quais acgdes/atitudes vocé avalia que seriam importantes de serem realizadas
a fim de melhorar as relagdes entre os membros da comunidade educacional?
Por que?

9. Quais estratégias/agdes que vocé ja realizou, presenciou ou participou que na
sua avaliacao nao foram funcionais para trabalhar as relagées entre os mem-
bros da comunidade educacional? Por que?

10.Quais estratégias/agdes institucionais que vocé ja presenciou ou participou que
na sua avaliagao favoreceram as relagdes entre os membros da comunidade
educacional? Por que?

Toépicos para serem observados nos discursos dos sujeitos pesquisados:

e \Verificar em que medida os aspectos afetivos sdao apontados como impor-
tantes para a melhoria das relagdes entre os membros da comunidade edu-
cacional.

e Analisar qual a concepgéao de afetividade presente nos discursos dos sujei-
tos.

¢ |dentificar como a questao da afetividade permeia as ag¢des e relagdes ins-
titucionais.

e Observar em que medida aspectos ligados a afetividade apresentam-se de
forma negativa ou positiva nos discursos dos sujeitos.

e |dentificar como a questao da afetividade tem impactado nas relacdes en-
volvendo a comunidade educacional.
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ANEXO A — RELATORIO DE APROVAGAO COMITE DE ETICA

Comité de A

Z i UNIAO EDUCACIONAL DO

ETICA PLANALTO CENTRAL- € ngm - e
em Pesquisa UNIPLAC/DE

CEP - UNICERLAL

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A afetividade nas relagdes no ensino: a influéncia dos servidores técnicos no Ensino
Médio Integrado (EMI) no Instituto Federal de Brasilia (IFB)

Pesquisador: MADELON ARAUJO NASCIMENTO

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 34095220.0.0000.5058

Instituigdo Proponente:INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE BRASILIA

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio
DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 4.239.484

Apresentacgao do Projeto:

INTRODUCAQ

"Esta pesquisa tem como tema a afetividade nas relagdes no ensino: a influéncia dos servidores técnicos no
Ensino Médio Integrado (EMI) no

Instituto Federal de Brasilia (IFB). Com esse estudo pretende-se investigar a questdo da afetividade e da
escuta atenta dos estudantes nos demais

espacos educativos do Instituto Federal de Brasilia, campus Brasilia. Parte do pressuposto de que a
afetividade & importante e interfere na

qualidade das relagbes estabelecidas entre os atores institucionais (docentes, discentes e servidores
técnicos). Consequentemente, impacta no

ensino e na qualidade dos servigos prestados aos estudantes na Instituicdo. Nesse sentido, sugere-se
aplicar a pesquisa com os servidores técnicos

da Coordenagdo de Assisténcia Estudantil e Inclusdo Social - (CDAE), tendo em vista a sua atuagao junto a
discentes, docentes, e demais
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servidores, a fim de identificar praticas afetivas desenvolvidas em outros espagos educativos que ndo sé a
sala de aula. Além dos servidores, propoe

-se ouvir os estudantes atendidos pela CDAE, com o intuito de verificar, a partir da perspectiva discente, em
que medida as relagbes

servidor/discente/docente contribuem ou ndo para a afetividade. A questdo de pesquisa que norteia esse
estudo surgiu durante a minha pratica

profissional, enquanto servidora técnica e pedagoga, e tem por objetivo encontrar a resposta para a
seguinte pergunta: como favorecer relagdes

mais afetivas no ensino e proporcionar a escuta atenta dos estudantes nos demais espacgos educativos,
incluindo a sala de aula, tendo por base a

atuacéo dos servidores técnicos no Ensino Médio Integrado (EMI) no Instituto Federal de Brasilia (IFB)?"

HIPOTESE

"A pesquisa parte da hipotese de que a afetividade & importante e interfere na qualidade das relagbes
estabelecidas entre os atores institucionais

(docentes, discentes e servidores técnicos). Consequentemente, impacta no ensino e na qualidade dos
servicos prestados aos estudantes na

Instituicdo."

METODOLOGIA

"No intuito de resolver a questdo de pesquisa (como favorecer relagdes mais afetivas no ensino e
proporcionar a escuta atenta dos estudantes nos

demais espagos educativos, incluindo a sala de aula, tendo por base a atuagao dos servidores técnicos ho
Ensino Médio Integrado (EMI) no Instituto

Federal de Brasilia (IFB)?) e alcangar o objetivo geral deste estudo (investigar a questio da
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afetividade e da

escuta atenta dos estudantes nos

demais espagos educativos do IFB, campus Brasilia), serdo implementadas as seguintes agdes, em
conformidade com cada objetivo especifico

estabelecido, a saber:Objetivo especifico 01: identificar praticas afetivas realizadas pelos servidores técnicos
que atuam no EMI no IFB. Para atingir

esse objetivo serdo realizadas entrevistas semiestruturadas, por meio da Analise do Discurso, com os
servidores técnicos da Coordenagdo de Assisténcia Estudantil e Inclusdo Social (CDAE). Os servidores
serdo

selecionados dentre os que compdem os nlcleos dessa Coordenagéo, da seguinte forma: 1 servidor do
Nucleo de Servigo Social; 1 servidor do

Nucleo de Psicologia; 1 servidor do Nucleo de Pedagogia e 1 servidor assistente de aluno (de tal forma que
se tenha um representante de cada nucleo que compde a referida Coordenacao). Objetivo especifico 02:
analisar como as relagdes

servidor/discente/docente contribuem ou ndo para a

afetividade. Para atingir esse objetivo serdo selecionados, a partir do relato dos servidores e da analise
documental dos estudantes do Ensino Médio

Integrado (EMI) atendidos pela CDAE, pelo menos: 1 estudante do primeiro ano do EMI, 1 estudante do
segundo ano do EMI e 1 estudante do

terceiro ano do EMI. Feita a triagem, sera realizada entrevista semiestruturada, por meio da Andlise do
Discurso, com o intuito de verificar a partir da

perspectiva estudantil, como se da a relagdo discente/docente/servidor e em que medida essas relagbes
contribuem ou ndo para a afetividade. A

mesma questao também sera explorada na entrevista realizada com os servidores técnicos
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anteriormente

selecionados. Objetivo especifico 03:

propor alternativas para o desenvolvimento de praticas mais afetivas na Educagao profissional e
tecnologica, tendo como base a atuagéo dos

servidores no Ensino Médio Integrado no IFB. Tendo por base os dados alcangados nas entrevistas e na
analise documental da Instituigdo (PDI,

Projeto Politico Pedagdgico, Planos de curso), sera inicialmente proposta a elaboragéo de um ebook como
material de apoio a Instituicdo na

promocéo de relagGes mais afetivas no ensino, incluindo neste documento a sugestio de uma atividade, no
caso uma Roda de Conversa, como

forma de criar um espaco de encontro que favorega o exercicio da escuta atenta e da compreensdo humana
entre os membros da Instituicdo.”

CRITERIOS DE INCLUSAQO

"Estudantes do Ensino Médio Integrado do Instituto Federal de Brasilia, atendidos pela CDAE, na faixa
etaria compreendida entre 14 anos e 18 anos

idade (envolvendo um publico de menores, absoluta ou relativamente incapazes, maiores capazes) de tal
forma que se tenha representantes tanto

do curso Téchico em Eventos, quanto do curso Técnico em Informatica, do campus Brasilia."

CRITERIOS DE EXCLUSAO
"Estudantes que ndo sdo atendidos pela CDAE e também néo estdo cursando o Ensino Médio Integrado.”

Objetivo da Pesquisa:
OBJETIVO PRIMARIO

"Investigar a questdo da afetividade e da escuta atenta dos estudantes nos demais espacos educativos.”

OBJETIVO SECUNDARIO
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"|ldentificar praticas afetivas realizadas pelos servidores técnicos que atuam no Ensino Médio Integrado
(EMI) no Instituto Federal de Brasilia (IFB).

Analisar como as relagbes servidor/discente/docente contribuem ou n&o para a afetividade.Propor
alternativas para o desenvolvimento de praticas

mais afetivas na Educacdo Profissional e Tecnolégica, tendo como base a atuacdo dos servidores no EMI
no IFB."

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

RISCOS

"Cumpre informar que como se trata de uma pesquisa que envolve seres humanos, acaba por oferecer
alguns riscos, dentre os quais a sensagao de

receio, desconforto e constrangimento que naturalmente podem acometer os momentos da entrevista, em
virtude do desconhecimento da pesquisa

ou das suas possiveis implicagdes. Visando minimizar esses efeitos, a pesquisadora estara a disposigdo
para esclarecer previamente, e também ao

longo do processo, todas as duvidas que se fagam necessarias. Lembrando que o objetivo ndo € o de fazer
julgamentos, mas de buscar

compreender como a afetividade tem se constituido no processo das relagdes no ensino, assim como
entender os argumentos utilizados pelos

"

participantes da pesquisa.

BENEFICIOS

"No que tange aos beneficios da pesquisa, espera-se com esse estudo contribuir com o debate sobre a
tematica e proporcionar meios para melhorar

as relagdes no ensino, de acordo com as reais necessidades apontadas pelo Instituto, diminuindo as
resisténcias que possam existir entre os seus

membros e favorecendo a melhoria do espaco educativo, na medida em que se trabalha aspectos ligados a
afetividade no ensino.”

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

O projeto intitulado A afetividade nas relagdes no ensino: a influéncia dos servidores técnicos no Ensino
Médio Integrado (EMI) no Instituto Federal de Brasilia (IFB) trata-se de estudo investigativo através de

aplicagdo de questionario a servidores e discentes do IFB com vistas a elucidar a afetividade e a
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escuta dos
estudantes nos espacos educacionais.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagéo obrigatoria:

Os pesquisadores do projeto A afetividade nas relagdes no ensino: a influéncia dos servidores técnicos no
Ensino Médio Integrado (EMI) no Instituto Federal de Brasilia (IFB) apresentaram os seguintes documentos:
Folha de Rosto do Projeto.

Requerimento de avaliacado ao CEP.

Curriculo Lattes do(a) pesquisador(a) responsavel.

Curriculo Lattes dos(as) pesquisadores(as) assistentes.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Termo de Consentimento de Utilizagdo de Dados (TCUD).

Termo de Anuéncia Livre e Esclarecido (TALE).

Declaracgédo de Concordancia da Instituicdo Proponente assinado pelo(a) Reitor(a), Diretor(a) Geral ou
Coordenador(a) de Curso.

Termo de Ciéncia do Local de Realizagdo da Pesquisa assinado pelo Diretor ou Responsavel Legal.
Questionario a ser aplicado.

Orgamento e Financiamento.

Cronograma.

Recomendacgées:

1- Adicionar nos critérios de inclusdo: estudantes que tenham lido e aceitado o TALE (nho caso de
incapazes) e seus responsaveis o TCLE e estudantes capazes que tenha aceitado o TCLE.
Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:

O projeto de pesquisa intitulado "A afetividade nas relagées no ensino: a influéncia dos servidores técnicos
no Ensino Médio Integrado (EMI) no Instituto Federal de Brasilia (IFB)" ndo apresenta obices éticos e nem

conflito de interesse detectaveis por este CEP.

Consideracgoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Endereco: SIGA Area Especial n.° 2 - Campus Il - Bloco E/F 3o andar - Sala 301

Bairro: Setor Leste CEP: 72.460-000
UF: DF Municipio: REGIAO ADMINISTRATIVA DO GAMA
Telefone: (61)3035-1811 E-mail: cep@uniceplac.edu br

Pagina 06 de 08

108



Comité de A

Y i UNIAO EDUCACIONAL DO

ETICA PLANALTO CENTRAL - g@‘:wo,g e
em Pesguisa UNIPLAC/DF

{he CEI' - UNICEPLAL

Continuacdo do Parecer: 4.239.484

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas| PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_P | 30/07/2020 Aceito
do Projeto ROJETO_ 1560545 .pdf 22:50:55
TCLE / Termos de | TCLE_Modificado_Estudantes.pdf 30/07/2020 | MADELON ARAUJO | Aceito
Assentimento / 22:41:23 |NASCIMENTO
Justificativa de
Auséncia
Outros CartaResposta_Pendencias_CEP.pdf 25/07/2020 | MADELON ARAUJO | Aceito

18:38:21 | NASCIMENTO
Outros TALE_RespostaCEP_Estudantes.docx 25/07/2020 | MADELON ARAUJO | Aceito
18:33:59 | NASCIMENTO
Projeto Detalhado / | ProjetoModificado_Madelon.pdf 25/07/2020 | MADELON ARAUJO | Aceito
Brochura 18:30:08 |NASCIMENTO
Investigador
TCLE / Termos de |TCLE_Modificado_Servidores.docx 25/07/2020 | MADELON ARAUJO | Aceito
Assentimento / 18:28:33 |NASCIMENTO
Justificativa de
Auséncia
Outros CL_Madelon.pdf 25/06/2020 | Giovanni Monteiro Aceito
18:28:18 | Ribeiro
Outros CL_Marcos.pdf 25/06/2020 | Giovanni Monteiro Aceito
18:28:00 | Ribeiro
Orgamento Orcamento_pesquisa_Madelon.pdf 24/05/2020 | MADELON ARAUJO | Aceito
23:35:18 | NASCIMENTO
Declaracdo de Declaracao_Madelon_assinada.jpg 24/05/2020 | MADELON ARAUJO | Aceito
Instituigdo e 23:09:57 |NASCIMENTO
[Infraestrutura
Cronograma Cronograma_Pesquisa_Madelon.pdf 24/05/2020 | MADELON ARAUJO | Aceito
23:06:41 |NASCIMENTO
Folha de Rosto Folha_de_rosto_Madelon.pdf 24/05/2020 | MADELON ARAUJO | Aceito
23:02:.05 | NASCIMENTO

Situacéao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

REGIAO ADMINISTRATIVA DO GAMA, 26 de Agosto de 2020

Assinado por:
Guilherme Kanciukaitis Tognoli
(Coordenador(a))
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