INSTITUTO FEDERAL

Nucleo Docente Estruturante
Curso Superior de Tecnologia em Gestao Publica

GABRIEL LIMA NEVES FRANCISCO

EMPREENDEDORISMO DIGITAL: Uma analise das publicacoes sobre o tema
de 2010 a 2020

DIGITAL ENTREPRENEURSHIP: An analysis of publications on the subject

from 2010 to 2020

Brasilia, DF
2021



GABRIEL LIMA NEVES FRANCISCO

EMPREENDEDORISMO DIGITAL: Uma analise das publicacdes sobre o tema
de 2010 a 2020

DIGITAL ENTREPRENEURSHIP: An analysis of publications on the subject

from 2010 to 2020

Monografia apresentada ao curso superior de
Tecnologia em Gestdao Publica do Campus
Brasilia do Instituto Federal de Brasilia como
requisito parcial para obtengdo de titulo de
Tecnéblogo em Gestao Publica.

Orientador: Prof. Esp. Euller Barros (Orientador)



Brasilia, DF
2021



Dados internacionais de catalogacao na publicacao






GABRIEL LIMA NEVES FRANCISCO

EMPREENDEDORISMO DIGITAL
DIGITAL ENTREPRENEURSHIP

Monografia apresentada ao curso superior de
Tecnologia em Gestdao Publica do Campus
Brasilia do Instituto Federal de Brasilia como
requisito parcial para obtengdo de titulo de
Tecnéblogo em Gestao Publica.

Brasilia, DF, 30/08/2021

Prof. Esp. Euller Barros (Orientador)

IFB - Instituto Federal de Brasilia
Presidente

Prof. Esp. Washington Oliveira de Souza

12 Examinador(a)
IFB - Instituto Federal de Brasilia

Prof. Mestre Alan de Freitas Barbieri

22 Examinador(a)
IFB - Instituto Federal de Brasilia



RESUMO

Este trabalho apresenta uma revisdo de literatura no qual buscamos tratar de
estudos relacionados ao empreendedorismo, tendo no mesmo uma consonancia
entre desenvolvimento socioeconbmico de um pais e uma relagdo como
empreendedorismo digital. Ao tratar da metodologia usamos aspectos qualitativos,
com predominancia na referéncia bibliografica no qual foram analisados 25 artigos e
revisbes publicadas, para estudo de casos, dentre os anos 2010 a 2020 , onde
notamos uma crescente vertente de estudos e de desenvolvimento de tal area
reafirmadas por Cocitagcdes , conseguimos assim definir uma pesquisa documental,
dividida em trés tépicos sendo o primeiro na conceituacdo do empreendedorismo em
si , 0 segundo na conceituagdo do empreendedorismo digital e terceiro na relacao
entre o empreendedorismo digital e suas diversas externalidades.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Empreendedorismo digital; Transformagéo

socioecon6mica; Analise bibliografica



ABSTRACT

This work presents a literature review in which we seek to deal with studies related to
entrepreneurship, having at the same time a consonance between the
socioeconomic development of a country and a relationship with digital
entrepreneurship. When dealing with the publication of qualitative aspects, with
predominance in the bibliographic reference in which 25 articles were published, for
case studies, between the 1990s and 2020, where we noticed a growing trend of
studies and development of this area reaffirmed by co - citations, we can thus define
a documentary research, divided into three considered the first in the conception of
entrepreneurship itself, the second in the conceptualization of digital
entrepreneurship and the third in the relationship between digital entrepreneurship
and its various externalities.

Keywords: Entrepreneurship; Digital Entrepreneurship; Transformation
Socioeconomic; Bibliographic Analysis.
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1 INTRODUGCAO

O Empreendedorismo foi desenvolvido no século XVII, devido ao surgimento
da Primeira Revolugdo Industrial e possui seu conceito desenvolvido por Joseph
Schumpeter (1950) como a pessoa capaz converter uma nova ideia ou invencao em
uma inovagao de sucesso. Porém dentre diversas vertentes do empreendedorismo
busca-se tratar da vertente empreendedorismo digital que, segundodados
(Forbes2020, Marthy  Swanty) afrma que as empresas como
Apple,Google,Microsoft,Amazon e Facebook possuem as mais valiosas fortunas do
mercado, tendo como fator mais interessante no fato de todas as mesmas
trabalharem com o empreendedorismo digital e tecnologia.

Para Schumpeter a inovacao seria a introducao comercial de um novo
produto ou “uma nova combinagdo de algo ja existente” criados a partir de uma
invengcao que por sua vez pertence ao campo da ciéncia e tecnologia , sendo assim
temos assim que o empreendedorismo traz vantagens de desenvolvimento de uma
pais no qual o mesmo pode ter melhorias na educagédo, saude , transporte e
servicos ja que a competitividade acaba gerando um produto ou servico mais
acessivel para a populacdo e ao mesmo tempo de maior qualidade |,
(SCHUMEPTER, 1934).

Ao contexto de Brasil FURTADO (1961) compreendemos que um pais
subdesenvolvido tem extrema relagdo ndao apenas com um sistema retrogrado ,em
termos econémicos, mas também no qual as mesmas elites se submetem a uma
poténcia imperial , tomando por base tal definicdo , afirmamos que a falta de
tecnologia em areas como pesquisa e desenvolvimento , seja de industrias nacionais
ou areas como saude e ciéncia juntamente com altos investimentos em comodities
levam a instabilidade da nossa economia e a submissao a paises que desenvolvidos
, Instaurando assim uma dependéncia de avangos tecnoldgicos e
desenvolvimentistas sobre maiores potencias.

Apesar de conflitar na ideia que segundo DOROBAT e TOPAN (2015) o
mercado atual possui muitos desafios como competitividade e aumento das

exigéncias da sociedade em relagdo a produtos e servigos, busca-se definir como
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finalidade de desenvolvimento socioecondmico no Brasil através do
empreendedorismo digital.

O empreendedorismo digital aliado ao empreendedorismo social busca
proporcionar a inclusdo digital de todas as classes econémicas, possibilitando que
todas as pessoas sejam capazes de ter acesso a internet (OLIVEIRA; ROCHA,;
PINTO, 2009), temos assim que o ponto de inflexdo da pesquisa limita-se a
apresentar novos estudos e casos que podem auxiliar e contribuir com novos
modelos de negécios que impactam diretamente para desenvolvimento
socioeconémico do pais , sendo através de um imposto devido crescimento de
novas empresas , novas oportunidades de criagdo de renda no qual o mesmo pode
auxiliar na taxa de desemprego e até mesmo uma melhor prestacao de servico ou
produto através da competitividade de mercado ,tendo assim uma nova forma de
empreendedorismo que impacta a vida de bilhares de individuos , culturas e nagdes

ao ano .
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1Empreendedorismo digital

Segundo Dornelas (2001), o termo empreendedor (entrepreneur) tem origem
francesa e quer dizer aquele que assume riscos e comeca algo novo, esse algo
novo e risco tratado por Dornelas nos leva a inovagdo e no desenvolvimento
também conceituado por Schumpeter.

Ao se tratar de inovagdo Schumpeter (1934) diz que o aparecimento de novas
combinagcdes em forma de enxame explica facill e necessariamente as
caracteristicas fundamentais dos periodos de expansdo, ou seja, que para um
crescimento ou inovagdo advém de uma unido da combinagdo do facil e uma
utilidade necessario para um periodo de crescimento ou boom. Sendo que, 0 mesmo
se daria por meio do digital no qual temos, segundo dados da (Organizacao das
nacdes unidas), quatro bilhdées de pessoas com acesso a internet hoje, e ainda
segundo a pesquisa realizada pela TIC Domicilios, “cento e vinte e seis milhdes de
brasileiros acessam a regularmente a internet, aproximadamente 70% da populagéo
brasileira

Segundo uma definicdo clara sobre internet, temos que a mesma é um meio
de comunicagdo que permite trocar informacao a qualquer momento de diferentes
locais com mudangas em ambitos sociais, culturais e politicos Castells
(2003).Somando tais dados a ideia de Schumpeter supracitada, a internet € uma
combinacdo que une facilidade a um meio necesséario, cujo podemos notar
engajamento de pessoas a um entretenimento (videos de humor), troca de
mensagens (WhatsApp), até uma compra online (submarino, centauro) sendo assim,
temos que nunca se tornou t&do acessivel acesso e inclusdo a novas maneiras de
aprender, de vendas, de comunicacdo e uma excelente forma para mudancas
socioeconGmicas dos individuos.

O meio digital popularizou devido ao barateamento da infraestrutura e
telecomunicagdes RAJAIN, PALLAVIMs. (2017) tendo em tal citagdo nosso ponto de
inflexdo, no qual, obarateamento da infraestrutura das telecomunicacées conseguiu

possibilitar para todos individuos com acesso ao mesmo meio.
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Uma venda em escala pela internet impacta varias pessoas ao mesmo tempo
com determinado produto e servico (bilhdes de acesso ao dia segundo a
Organizagdes das Nacdes Unidas), temos também a capacidade de monetizacao
com qualquer produto ou servigo que cada individuo é especializado.

Na terceira vertente supracitada, mostra-se que qualquer habilidade do
individuo passivel de estudo ou especializacdo ao decorrer da vida é possivel de
monetizacdo. Tal informacéo € de grande importancia, pois se possui um meio cujo
o individuo usando seu potencial, suas experiéncias ou entregando seu servi¢o de
maneira escalavel (fator internet) possuimos um estado no qual o individuo possui,

em resumo:

1. Bem-estar social.

2. Pagamentos de impostos que ajudam o funcionamento do governo
3.Desenvolvimento através da inovagao gerada por um novo servico ou produto

4. Competicdo de mercado, pois, concorrentes surgirdo melhorando ainda mais a
entrega do mesmo servico ou produto tendo assim uma bola de neve de efeitos
positivos;

Conforme Assumpcao e Mori (2006) tratam sobre a teoria na qual a exclusao
socioecondmica desencadeada pela exclusao digital e que a mesma exclusao digital
aprofunda a exclusdo socioeconémica. Podendo assim, inferir que para um
desenvolvimento estatal necessariamente o governo, a sociedade e principalmente o
individuo necessita de acesso a informacgédo e ao conhecimento que esta a mercé da
internet, no mundo de hoje. Sobre tudo necessitamos de mais investimentos
realizados na area de pesquisa e desenvolvimento tecnolégico, algo ja realizado por
norte-americanos no vale do silicio.

Sobre o préprio vale do silicio seu inicio se deu em 1950 tendo a Segunda
Guerra Mundial e a Guerra Fria como motivadores no qual devido a necessidade de
producdo de armas e construcado de avides de caca para 0s mesmo eventos e que
acabou trazendo o que conhecemos hoje, e segundo a informacdo extraida do
(Chanel BBC NEWS INTERNATIONAL) Temos que o mesmo local citado acima, é o
berco de empresas como Facebook, Apple , Google e Neli, com tais empresas no

berco de pesquisas e desenvolvimentos existe uma relacdo de crescimento
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econO6mico e financeiro e um melhor servico e produto de internet no acesso a
informacéo.

Percebemos que no contexto histérico a internet existe de forma bem recente
no mesmo contexto citado. Em 1960 ocorreu a criagdo de redes pelo departamento
de defesa dos Estados Unidos, e segundo dados (SEBRAE) em 1990 surgiu para o
mundo a sigla (World Wilde Web) " WWW™", em portugués se trata da rede mundial
de computadores, e seus cddigos (HTTP/HTML).

Em 1998, nasce a empresa google e para se ter no¢ao, ja em 2005 surgiu o
Youtube que hoje seria uma rede social, segundo dados da propria empresa, com
acesso de mais de dois bilhées de usuarios conectados que acessam a plataforma
todos os meses. Ja segundo dados do IBGE, em 2008 o Brasil j& vendia mais
computadores do que televisdes, no mesmo ano, 0 numero de computadores em
uso internacional alcangcava mais de um Bilhdo de unidade em todo o mundo. Em
2015, possuiamos internet mével com 7 bilhdes de acessos no mundo todo, tendo
artistas como Selena Gomez com cento e vinte trés milhdes de seguidores, em uma
das suas redes sociais, e cobrando (550 mil délares) por uma simples postagem em
com outra empresa ou marca.

Segundo Mattos (2006) a base de dados sobre inclusdo/exclusao digital é
ainda muito retrograda e por consequéncia ndo permitindo tirar conclusbées muito
importantes sobre o tema de forma efetiva, deste modo busca-se relacionar um
contexto histérico do mesmo tema.

O mais importante que busca-se elencar é o fator internet como
transformador socioecondmico na vida de individuos, tendo o mesmo melhor ou pior
condi¢des financeiras a possibilidade de construir um negdcio rentavel com baixo
custo operacional e com despesas fixas e totalmente escalavel de fato, segundo
pesquisa realizada pela TIC Domicilios, 126,9 milhdes de
brasileiros acessam regularmente a internet, aproximadamente 70% da populagcéo
brasileira, possui um meio onde podem ter acesso ao seu produto ou servigo,
certamente que de fato € o melhor meio para distribuicdo do mesmo, seja ele de
produto informacional , fisico ou determinado tipo de servigo.

Os negocios via internet estao dentre os setores organizacionais que atraem

diversos empreendedores. O investimento relativamente baixo quando comparado a
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uma empresa com matriz fisica. Porem sempre necessdrio atentar outros

concorrentes, uma vez que na internet a concorréncia é gigantesca (DEGEN,2009)

temos assim que, apesar de poucos gastos e alta acessibilidade para publicos a

internet e 0 empreendedorismo digital possuem uma ampla concorréncia ja que

muitas pessoas notam uma grande vantagem no mesmo meio.

Como exemplo de tais novos modelos de negbcio, buscamos citar algumas

empresas e startups que utilizam o meio digital para realizagdo de negoécios e

mercado consumidores, sao tais:

NOME DA
EMPRESA

CONCEITO 01

CONCEITO 02

1. IFOOD

1. AIRBNB

3. SPOTIFY

4. NUBANK

2. O iFood é um
aplicativo que une
restaurantes e

consumidores sem que
estes precisem sair de
casa.

1. Essa empresa
comegou como uma
startup que atendia as
solicitacoes de um
mercado para conectar
proprietarios de imdveis
a viajantes.

1. O Spotify comecou
sendo uma startup de
dois amigos
apaixonados pela
tecnologia. Atualmente,
o Spotify possui um
catalogo de mais de 30
milhées de musicas e
mais de 140 milhoes de
usuarios.

1. Cartao de crédito sem

taxas e burocracias
bancarias parecia um
sonho distante, mas o
Nubank surgiu e

mostrou que isso pode
ser uma realidade.

3. Com milhares de entregadores
parceiros no Brasil, essa startup
conseguiu solucionar um
problema para os fabricantes de
comida, que era o alto valor das
taxas de entrega, e criou uma
nova solucao para os clientes, que
podem pedir seus pratos
preferidos no conforto do lar.

2. Atualmente, a Airbnb esta
presente em 192 paises, 35 mil
cidades ao redor do mundo e tem
uma posicao privilegiada no
ranking das startups mais bem-
sucedidas do momento.

2. Em 2008, Daniel Ek e Martin
Lorentzon lancaram a primeira
versao do Spotify com o objetivo
de que as pessoas pudessem ouvir

musica como e onde quisessem,
oferecendo acesso apenas por
convite.

2. A startup brasileira

revolucionou o modo como as
pessoas utilizam cartao de crédito
e também a forma como uma
empresa do setor financeiro se
comunica com seu publico,
principalmente nas redes sociais.

(Setor
dlimenticio)

(Setor de

hotelaria)

(servico
streaming
musical)

(SETOR
BANCARIO)
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3 METODOLOGIA

Com o objetivo de analisar a vertente empreendedorismo digital e suas
transformacgdes e externalidade optamos por uma analise bibliométrica, utilizando
um estudo desenvolvido através de uma pesquisa exploratdria descritiva com
informacdes de fontes primarias e secundarias, buscamos fazer revisao de literatura
dos artigos entre os anos de (2010-2020), com resultados qualitativos e em suma
buscamos construir ideias comprovadas por dados bibliogréaficos.

Segundo Cronin et al. (2008) obtém-se uma metodologia que consiste em
uma série de procedimentos definidos, cujo a base de dados pode priorizar a
selecdo do mesmo material. A base da pesquisa bibliograficas sdo oriundas
principalmente de duas fontes académicas sendo as mesmas o GoogleAcademy e
SCIELO (Scientific Electronic Library Online) no qual segundo os termos de
pesquisa que foram empregados “empreendedorismo digital” e “empreendedorismo
digital e aplicacdes em outras areas”

Ao analisar 30 artigos, entre 2010-2020, conseguimos notar o ano periédico,
a forma de metodologia dos mesmos artigos bibliograficos, a tematica em questao, e
o sub tema que intuitivamente levou o mesmo como desencadeador de outros
quesitos e vertentes holisticas. Limitamos ao estudo da pesquisa bibliografica, cujo a
mesma € desenvolvida a partir do material j& elaborado, analisado principalmente de
livros e artigos cientificos. (GIL, 1991, p. 48).

Buscamos excluir artigos que possuem apenas ligagdo com
empreendedorismo, mas ndo possui relagdo com empreendedorismo digital, sendo
que apesar do estudo estar ligado com o mesmo buscamos delimitar o tema a
estudos mais especificos. (BENTO, Anténio V.) muitos estudos falham porque o
investigador ndo delimitou bem o problema. A revisdo da literatura mostra-nos como
outros investigadores formularam as suas perguntas de investigacdo num campo de

interesse tao alargado.
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EMPREENDEDOR
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EMPREENDEDOR
ISMO DIGITAL

EMPREENDEDOR
ISMO DIGITAL

NATIVOS
DIGITAIS

EMPRRENDEDOR
ISMO SOCIAL

EMPRRENDEDOR
ISMO DIGITAL

CONTRIBUICOES
ECONOMICA E
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PROJETO NEGOCIOS
DIGITAIS

RELACOES PUBLICAS

GESTAO DE
PROJETOS

SETOR BANCARIO
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INOVACOES
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o

INCLUSAO DIGITAL
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REVISAO DE LITERATURA
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al.)

(PEREIRA,
Jaiane
Aparecida;
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)

(Souza,
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Bento)

(Souza,
Karine P. &
Silva, B.)

(OLIVEIRA,
Davi
Montefusc
0; ROCHA,
Marcelo
Correia
Lima;
PINTO,
Francisco
Roberto.)
(SANTOS,
Luciano
Montanaro
Alves et
al.)
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1 | 201 | EMPRRENDEDOR | UTILIZACAO DO (E- | DEDUTIVO/QUALITATIVA/ g‘gzgfi':',o'

0 5 [(ISMO DIGITAL BUSINESS) DESCRITIVA .
de Lima .)
(SOUzA,

1 | 201 | EMPRRENDEDOR | DIGITAL »

1 9 ISMO DIGITAL INFLUENCERS PESQUISA BLIBLIOGRAFICA Veroqlca
Laveli .)
(FERREIRA
, Adriana
Queiroz
Palmieri;

1 | 201 | EMPRRENDEDOR | EDUCACAO DE Ez-'ll-'llilE)\(l)ISTA CASO ;NETI'O,

2 6 ISMO DIGITAL FILHOS BLIBLIOGRAFICA Liana
Gomes;
SANTOS,
Thais
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+ | 202 | empraenpEDOR EXPLORATORIO/ (Somes.™

CONTABILIDADE QUANTITATIVO/
3 0 |ISMO DIGITAL Santos et
QUESTIONARIO al., 2020) *
ELETRONICO "

(DOMINGU
ES,
Alexandre
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5 8 ENTREPRENEURS GAMERS PESQUISA BLIBLIOGRAFIA Simone
Carvalho.)

Digital
1 | 201 | Technology Research Agenda PESQUISA BLIBLIOGRAFICA | (CLARK,
6 7 | Entrepreneurshi 9 -/ DESCRITIVA James H.)
p
1 | 201 | TECNOLOGIAS INFORMACAO E | PESQUISA ACAO | (SILVA,
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Bento;
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TECNOLOGIA T
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André Luiz
Ferreira;
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de Jesus;
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Marina
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Universidades e
Institutos de
Pesquisa Publicos
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técnica exploratoéria,
descritiva simples.

Revisao de bibliografica

(SA,
Cristina
Vieira
Araujo)

(TERRA,
Branca)
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Segundo Mattos (2006) a base de dados sobre inclusdo/exclusao digital é
ainda muito retrograda e por consequéncia ndo permitindo tirar conclusbées muito
importantes sobre o tema de forma efetiva, deste modo, ao se tratar do ano
periédico notamos uma enorme quantidade de artigos recentes que tratam sobre o

mesmo tema,tem-se que entre (1990-2020) foram analisados 30 artigos no qual

consegue notar uma maior frequéncia periédica dentre os anos (2013-2020):

2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

1 artigo.
4artigos.
2 artigo.
3 artigos.
2 artigos.
5 artigos.
4 artigos.
4artigos.
4 artigos.
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4 EMPREENDEDORISMO DIGITAL

Ao analisar tais artigos nota-se que o tempo de criacdo da internet é recente,
ao se comparar com o tempo percorrido pela humanidade, o empreendedorismo
digital também nao possui um tempo cronoldgico tao distante da nossa realidade, e
por consequéncia temos como resultado estudos cientificos muito recentes como
afirma SILVA e DUARTE (2013) vivemos num tempo que o0 mundo exige rapidez
em respostas relagdes , instantaneidade dos fatos ao mesmo tempo que ocorre uma
nova onda de transformacdes adaptadas para sistema mundial em tdo pouco tempo.

Sobre tais temas estudados e apds analisar tais artigos que, conseguimos

trabalhar na criacdo de duas grandes divisdes seguintes.

4.1 Empreendedorismo digital como fator transformador

Segundo Leite (2006) vivemos em novos tempos numa era que ocorre
constantes mudancas e transformacdes onde florescem oportunidades cujo é
necessario arriscar-se e desenvolver produtos ou servicos que acrescentem para
empresa e atendam os desejos e necessidades dos clientes. Sendo assim,
conseguimos entender o mundo que vivemos como um mundo de novas
oportunidades e diversas transformacées que atuam diretamente na vida de
diversos individuos.

O empreendedorismo digital como fator transformador, na pesquisa abordada,
tem o intuito de trazer mesmo artigos acima, que fundamentam tal ideia de que
novos modelos de negécios foram construidos em consonancia com novos meios de
comunicacao, alimentacado e transporte. Ao analisar tais artigos buscamos afirmar
que novos modelos e uma nova forma de comunicagdo estdo sendo construida dos
anos 90 até os dias de hoje.

Como afirma Castells (2005) o mundo esta em processo de transformacao
estrutural faz duas décadas, envolto de um processo multidimensional associado a
novas emergéncia e paradigmas tecnoldgicos, baseados em tecnologia da
comunicacao e informagao que de certa forma, oriundos dos anos 60 e com difusédo

desigual pelo mundo reafirmando tal citacdo acima.
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Segundo Leite (2006) vivemos em novos tempos numa era que ocorre
constantes mudancas e transformacdes onde florescem oportunidades cujo é
necessario arriscar-se e desenvolver produtos ou servicos que acrescentem para
empresa e atendam os desejos e necessidades dos clientes. Sendo assim,
conseguimos entender o mundo que vivemos como um mundo de novas
oportunidades e diversas transformacées que atuam diretamente na vida de
diversos individuos.

Karine (2013)acrescenta a ideia de que vive-se hoje em mundo no qual
necessita-se de rapidez de repostas, exigéncias profissionais mais avangadas , e
instantaneidade dos fatos tendo que muitos bits cheguem a valer mais que os
atomos e cujo os bens materiais ndo sdo mais garantia de riqueza ou poder, tendo
assim que as mesmas empresas apresentadas acima servem apenas como forma
de exemplo de como as mesmas estao conectadas no nosso dia-dia em diferentes
setores da economia e influenciando, de alguma forma, nosso estilo de
vida,fomentando imposto do governo e oferecendo um servico com maior
acessibilidade e menor burocracia.Desenvolvendo assim uma mesma ideia de um
dos artigos.

Dentre algumas areas de pesquisa de tal trabalho consegue-se notar relacao
entre o empreendedorismo social e digital sendo que segundo o principio de que o
mesmo social faz uma busca relacionada ao que afeta negativamente uma
sociedade e qual maneira pode-se resolver tal problema tendo no cenario digital
uma ponte solucionadora (MONTEFUSCO; CORREIA E ROBERTO ,2009, P. 22)

Como afirmado por (CARVALHO, PORTELLA E KUHN,2018, P.306) a
criatividade e inovagao soa relacionadas a aspectos design e tecnologia, porém nao
sS40 apenas unicas variaveis, como importantes vertentes de um empreendimento.
Sabendo disso, consegue-se complementar a ideia de que os jovens dessa nova
geracao estdo cada vez mais préximos de acessibilidades, contato intenso com a
tecnologia e uma nova reorganizacdo espacgo-social voltada cada vez mais para
experiéncias.

De acordo com (MONTANARO et al. ; 2016, P.4) ndo é preciso gastar tanto
com propaganda hoje , tendo a necessidade de infraestrutura menor e grande

velocidade nas vendas em consonancia com infraestrutura em novos mercados , é
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possivel ter flexibilizacdo de horarios e otimizagcdo do tempo apesar de falhas no
planejamento e organizacdo podem ser cruciais para o sucesso do negdcio , sendo
assim tal artigo nos mostra em sintese um pouco mais da ideia de vantagens obtidas
pela internet e empreendedorismo digital.

Desta maneira, pode-se complementar a ideia proposta por SILVA; DUARTE
E SOUZA (2013) com esse novo ritmo de vida entramos em um processo de
virtualizagcdo no qual as relacdes deixam de ser tdo concretas e inicia um processo
de relacbes mais abstratas cujo grupos sociais passam a romper barreiras de

espaco e tempo com redes sociais.

4.2 Empreendedorismo digital e impacto em outras areas

Nota-se diante dos mesmos artigos de estudos temos mais variadas areas
afetadas positivamente pelo mesmo empreendedorismo digital que envolvem desde
de jogos virtuais até quesitos relacionados a saude e economia, educagao e dentre
outros como pode-se observar no gréafico, notamos também uma demasiada
quantidade e diversidade de metodologias de pesquisas nos mesmos trabalhos,
conseguindo assim mais qualidade de pesquisa e fatos que conseguem orientar a
mesma.

Segundo Leite (2006) ao descrever empreendedorismo digital e inovagao
mostrou-se a vertente da necessidade de a nacdo fomentar a personalidade
empreendedora como forma de criar fontes de empregos e enfrentar o mesmo
desemprego, tendo na criagcdo de empresas, a diminuicdo da economia informal e
indireta até mesmo nos indices de marginalidade.

Observa-se também uma estreita ligacdo entre sociedade e tecnologia
abordada segundo Castells (2005) a sociedade € quem determina ao se tratar sobre
a forma de tecnologia de acordo com valores, interesses e necessidade das pessoas
sendo que os primeiros milhares de utilizadores sédo os que de certa forma os
produtores da mesma, porém a tecnologia por si sé é a condigcdo necessaria, mas
nao suficiente.

Porem apesar de ser um tema com estudos recentes, percebemos muitas

areas que entram em consonancia com empreendedorismo digital,como ao notar
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nosso grafico podemos notar que o mesmo empreendedorismo digital esta presente
em mais diversas areas de estudos cientificos dentre eles podemos citar tal uso
pratico e utilizado, (SOUZA, KARINE P., MOURA, ADELINA &SILVA, BENTO
2013),no qual, o mesmo empreendedorismo digital estd em alinhamento com

inovagdes pedagdgicas a quesito de exemplo:

“Outra etapa que é importante destacar foi a estruturagcdo da ideia
empreendedora, em que cada aluno avaliou a ideia do outro grupo
(atividade de Pitch Digital), gerou um processo de avaliagdo e
autoavaliagdo. Conforme expressam Almeida & Valente (2011), esse
processo de expressar suas ideias faz com que os alunos repensem suas
proprias praticas. Lopes (2009) também releva a importancia de agregar
esse tipo de atividade na Educacdo Empreendedora. ™

(Souza, Karine P., Moura, Adelina & Silva, Bento 2013)

Tem-se assim, que o empreendedorismo digital pode se conectar com uma
infinidade de temas para formacdo de uma inovacdo ou algum desenvolvimento,
prova disso € o mesmo tema com envolvimento, como podemos notar na tabela,
como resultado efetivo, segundo o mesmo estudo, de um desenvolvimento social e
econdmico.

Segundo ANTONIO E MARIA (2008) o crescimento e desenvolvimento
econdmico andam juntos com empreendedorismo, jA que ao aumentar o produto
interno bruto as pessoas passam a ter maiores chances de melhorar suas condigdes
na melhoria social e voltadas para o bem estar da sociedade, tendo na
disseminagdo da internet uma grande vantagem econdmica. Sendo assim,
consegue-se conectar o ponto crescimento e desenvolvimento econdémico ao
empreendedorismo e a internet.

Desta maneira busca-se citar novos modelos de negdcios desenvolvidos
através do meio digital, como exemplo mencionar uma mesma ideia do artigo
analisado abaixo, no qual 0 mesmo trata-se das startups de jornalismo no brasil
como um novo modelo de negdcio que se consolida no qual segundo (Santos, Talita
de Souza, 2019, P.7), temos em um sociedade marcada pela constate circulacao de
informacdo e facil acesso a mesma como um fator na producdo de conteudo
jornalistico inovador n&o mais como um diferencial mas sim como uma

necessidade .
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Nota-se também como que o empreendedorismo digital e midias sociais
influenciam diretamente em areas como até mesmo a politica como tratado no
trabalho de pesquisa que segundo (MARINS CAIO2018, P. 14) o neoliberal
disseminou-se por todas as economias do planeta fomentando “A cultura do novo
capitalismo” e de certa forma faz uma relacdo entre novas corporagdes, cidades
mundiais € movimento da globalizacdo e financeirizacdo que pode até afetar uma

cultura.
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5 RESULTADO DO TRABALHO

Ao nos depararmos com a realidade brasileira de milhares de analfabetos e
com mais da metade da populacao recebendo até dois saldrios minimos, fica ainda
mais nitida a contextualizacdo de que a exclusdo digital parece ser uma mera
consequéncia da excluséo social (Cruz, 2004), e segundo dados do de acordo com
a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad Continua) temos
que no ano de 2020 a taxa de desemprego foi de (14,1%), para se ter no¢ao, no
mesmo ano tivemos uma taxa na Noruega de (5,1%).

Ao correlacionar dados acima consegue-se concluir que muitos brasileiros
estdo desempregados e podemos assim, apresentar internet como nova forma de
oportunidade e ao mesmo tempo uma nova forma rentavel onde muitas vezes
necessita-se apenas de uma conexdo com a internet e um aparelho tecnolégico para
propagar conhecimento, ou para vender um produto ou servico.

E de certa forma, a exclusdo social e a desigualdade levam individuos a tal
praticas que propiciam desordem econdmica, violéncia, homicidios e ao mesmo

tempo desenvolvimento retrégado em um pais, como citado por AMARO:

“A exclusdo social pode ser considerada essencialmente como uma
situacao de falta de acesso as oportunidades oferecidas pela sociedade aos
seus membros. Dessa forma, a exclusado social pode implicar privagao, falta
de recursos ou, de uma forma mais abrangente, auséncia de cidadania, se,
por esta se entender a participacdo plena na sociedade nos diferentes
niveis em que esta mesma se organiza e se exprime: ambiental, cultural,
econdmico, politico e social

A partir do crescimento econémico, ocorre 0 desenvolvimento econémico, o
qual é mais abrangente, pois leva em consideracado a estrutura econémica e social
de uma determinada regido, enquanto o crescimento econémico leva em
consideracdo apenas a renda per capita (PEREIRA, 1962) tendo na tecnologia e
internet o mesmo alavancador do crescimento econdmico que holisticamente auxilia
no desenvolvimento econémico.

Castells (1999) chega a mencionar sobre a revolugdo da tecnologia como
maneira de institucionalizar o que é a sociedade hoje, com base nas informacdes

transformou a maneira de individuos pensar, produzir negociar, comunicar. Tem-se
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assim a ideia de que a internet e a tecnologia hoje ndo se trata apenas de
entretenimento, mas também maneira de comunicacao, expressao de ideias e até
mesmo uma forma de monetizagédo com facil acesso.

Os negocios via internet estdo entre os setores organizacionais que mais
atraem futuros empreendedores. Uma das causas mais relevantes € a de que o
investimento é relativamente baixo se comparado ao de uma empresa fisica. Em
contrapartida, € necessario estar sempre atento aos concorrentes, uma vez que na
internet a concorréncia é muito maior (DEGEN, 2009), assim temos que essa
mesma é uma tendéncia a ser estabelecida por grandes poténcias e paises que
buscam desenvolvimento em diversas areas.

Cintra (2010) cita como oportunidades do empreendedorismo digital os custos
menores, uma vez que nao é necessario se ter muitos funcionarios ou até mesmo
nenhum, além da competitividade igualitaria entre pequenas, médias e grandes
empresas. Outra oportunidade é a eficiéncia na divulgacdo de seus produtos e
servicos, pois através da internet € possivel divulga-los de forma abrangente,

conquistando assim um maior numero de clientes.
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6 CONCLUSAO

Concluiu-se que o empreendedorismo digital vem ganhando espaco e se
tornando cada vez mais uma opcao altamente rentavel para aqueles que desejam
iniciar ou expandir seu proprio negécio, pois além de oferecer custos menores,
também possibilita que seus produtos e servicos sejam ofertados em qualquer lugar
do mundo.

Além disso, o empreendedorismo digital aliado ao social fomenta a melhoria
da qualidade de vida da sociedade, uma vez que proporciona a inclusao digital e
também a insercdo do individuo no mercado, através de acées empreendedoras
voltadas para o bem-estar da sociedade.

Acredita-se que hoje, mais do que nunca, uma informacdao pode realmente
mudar vidas e criar movimentos evolucionistas ou até mesmo movimentos
terroristas, temos assim que o conhecimento estd muito acessivel apesar das
mesmas fontes possuirem inUmeras quantidades de informacdes acessiveis
diariamente, porém, quando filtradas da maneira correta pode ajudar e conectar
individuos, culturas e nagdes.

Temos assim que a baixa mao de obra, uma facilidade para trabalho como
larga escala e tal acessibilidade torna o empreendorismo digital uma maneira
totalmente viavel de transformagdes tanto financeira como a voltada para liberdade
seja de geolocalizacdo ou até mesmo para a quantidade de carga horaria de

trabalho.
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