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RESUMO

A evasao compreende-se como abandono, desisténcia, retirada definitiva do curso
configurando o fracasso ou insucesso do estudante. (LIMA&SAGO, 2018). Dessa
forma, a evasdo é uma das principais preocupacfes do Ministério da Educacéo,
considerando o foco a ser eliminado ou o indice a ser diminuido. O Instituto Federal
de Brasilia criou medidas institucionais, dentre elas a mediacao virtual, para promover
auxilio na identificacdo de alunos com dificuldades no uso das tecnologias digitais. O
programa de mediacdo virtual, consiste na selecdo de alunos para atuarem como
facilitadores no auxilio dos demais estudantes nas atividades letivas ndo-presenciais
no que se refere as tecnologias digitais de informagdao e comunicagao (TDIC’S).
Ademais, a mediacao virtual proporcionou a continuidade do ensino e aprendizagem
por intermédio do ensino remoto. O presente trabalho tem como obijetivo relatar essa
experiéncia no curso de Licenciatura em Educacédo Profissional e Tecnolédgica, bem
como apresentar os indices e as causas de evasao e descrever as possibilidades de
medidas socioeducacionais que possibilitem a diminuicdo da evasdo escolar,
utilizando das planilhas da mediacdo virtual comparadas junto a plataforma Nilo
Pecanha e ao site IF em Numeros como fonte de pesquisa dos dados estatisticos.
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ABSTRACT

Dropout is understood as abandonment, withdrawal - momentary or definitive - from
the course, which configures the failure of the student. (LIMA&SAGO, 2018). Thus,
dropout is one of the main concerns of the Ministry of Education. The Federal Institute
of Brasilia created institutional measures, including virtual mediation, to promote
assistance in the identification of students with difficulties in the use of digital
technologies. The virtual mediation program consists of the selection of students to act
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as facilitators in the assistance of other students in non-face-to-face teaching activities
with regard to digital information and communication technologies (TDIC'S). This
research aims to report this experience, considering especifically the degree in
Professional and Technological Education. Besides, it aims to present the rates and
causes of dropout and to describe the possibilities of socio-educational measures to
enable the reduction of school dropout, using the spreadsheets of virtual mediation in
comparison with the Nilo Pecanha platform. The "IF (Federal Institute) in numbers"
was used as a source of statistical data. This research shows that virtual mediation
provided continuity of teaching and learning through remote learning.

Palavras-chave estrangeira: school dropout; higher education; digital technologies
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1. INTRODUCAO

O Ministério da Educacéo (MEC) tem como propdsito avaliar sistematicamente
os indicadores de evasao em qualquer nivel de ensino. Note-se que tal preocupacao
governamental ocasionou o estabelecimento da meta de reducédo desse indicador,
pois representa um fracasso institucional. (COIMBRA; SILVA; COSTA, 2021).

Lima e Zago (2018) compreendem evasdo como abandono, desisténcia,
retirada definitiva do curso e da instituicdo escolar, bem como o fracasso ou insucesso,
podendo ser apenas temporaria, com ou sem transferéncia de curso e/ou instituicao.

Dessa forma, existem trés caracteristicas de evasdo apresentada pelo
documento denominado “Diplomacao, retencado e evasao nos cursos de graduacao
em instituicbes de Ensino Superior Publicas” de 1996, instituido pela Comissao
Especial de Estudos sobre Evasao, sendo a primeira evasao de curso, onde o discente
se desliga do curso por situacfes de abandono, desisténcia ou transferéncia. Ja, na
evasao da instituicdo, ele se desliga da instituicdo na qual se matriculou. Por fim,
evasao do sistema de ensino, quando o aluno afasta-se de forma definitiva ou
temporaria do ensino superior. (SADOYAMA et. al. 2020)

A evaséao envolve diversos fatores, que ocorre em diferentes modalidades de
ensino. Assim, para compreende-la as instituicbes de ensino superior tem a
possibilidade de influenciar positivamente o comportamento dos alunos através da
criacdo de mecanismos de retencao, apoiando os alunos na permanéncia e conclusao
do curso. (TEIXEIRA, MENTGES, KAMPFF, 2019)

Em razéo disso, o Instituto Federal de Brasilia - IFB, verificada a necessidade
de acdo reguladora quanto a evasao, ainda considerando os efeitos do ensino remoto
frente ao combate do contagio do Sars-Cov 2, criou algumas medidas institucionais,
dentre elas a mediacgéo virtual. A mediag&o virtual tem como objetivo promover auxilio
na identificacdo de estudantes que apresentem dificuldades no uso das tecnologias
digitais, orientando-os nas plataformas utilizadas pelos professores, mantendo
contato telefénico e/ou por e-mail.

Dessa maneira, o presente trabalho de pesquisa tem como objetivo:



1-Relatar a experiéncia da mediacao virtual em uma turma do curso de Licenciatura
em Educacao Profissional e Tecnoldgica - LEPT, durante o periodo de isolamento
social de julho de 2021 a janeiro de 2022.

2-Apresentar os indices e as causas da evasdo na Licenciatura para Educacéo
Profissional e Tecnoldgica, no IFB Campus Samambaia, ha turma em que se realizou
e durante o periodo da mediac¢éo virtual mencionada.

3-Descrever possibilidades de medidas socioeducacionais que possam diminuir a
evasdo escolar, possibilitando a permanéncia dos alunos no curso, constantes do
Programa Conecta IFB.

2. METODOLOGIA

A mediacdo virtual em questdo foi acdo realizada no Instituto Federal de
Brasilia Campus Samambaia - IFB Samambaia, promovida por meio do edital N°
18/RIFB, de 10 de junho de 2021, e edital N° 31/RIFB, de 15 de Setembro de 2021,
para turmas do curso de graduacdo em Licenciatura para Educacéo Profissional e
Tecnologica, na Instituicdo da Rede Federal de Ensino Publica.

Trata-se de uma pesquisa quantitativa e qualitativa descritiva, que manteve o
sigilo das informacgdes pessoais dos alunos de graduacgao do Instituto Federal Campus
Samambaia. (MARCONI & LAKATOS, 2022)

Os dados foram coletados por meio do acesso as planilhas em excel e google
forms da mediacéo virtual do ano de 2021/2022, elaborados pela Coordenacao de
Registro Académico - CGEN, aplicadas pelo mediador virtual das turmas
20211810301A, no primeiro semestre, e na turma 20212810302D, no segundo
semestre.

Em complemento, no presente trabalho, se relacionou os dados citados no
paragrafo anterior com os dados coletados no site do Instituto Federal, denominado
IF em numeros, e na plataforma Nilo Pecanha do MEC.

De acordo com Daltro e Faria (2019), o relato de experiéncia tem como
caracteristicas um texto qualitativo descritivo com uma simultaneidade de ideias de
uma construcdo tedrico-pratica de saberes da experiéncia em si. Esse trabalho
descreve a experiéncia da mediacéo virtual que é de relevancia para o combate a
evasao dos alunos de ensino superior e demonstra que existem mecanismos
promovidos pelas instituicdes para minimizar a evasao dos alunos da graduacéao.



3. EVASAO NO CURSO DE LICENCIATURA PARA EDUCACAO PROFISSIONAL
E TECNOLOGICA, NO IFB CAMPUS SAMAMBAIA - ASPECTOS GERAIS

Segundo o Projeto de Curso da Licenciatura em Educag&o Profissional e
Tecnoldgica - LEPT (2018), o Instituto Federal de Brasilia Campus, localizado na
Regido Administrativa de Samambaia, no Subcentro Leste, Boca da Mata, lote 01,
dispde de ambiente preparado e profissionais qualificados para a formacéao técnico e
profissionalizante em prol da comunidade. Nele s&o ofertados os cursos subsequentes
e de Ensino Médio Integrado que compde trés areas: meio ambiente (Técnico em
Controle Ambiental, Ensino Médio Integrado em Controle Ambiental), construcao civil
(Técnico em Edificacbes e PROEJA) e producéao industrial (Técnico em Producéo
Moveleira e Ensino Médio Integrado em Design de Mdveis), e o curso de Licenciatura
em Educacéo profissional para diplomados.

O curso de LEPT tem como objetivo formar professores, bacharéis e
tecnologos, para lecionar em suas areas iniciais de atuacao. Esta formac&o iniciou-se
com o intuito de formar professores para suprir a necessidade dos institutos. (Projeto
de Curso da LEPT, 2018)

Nos termos da Lei n° 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior, se busca a melhoria da qualidade da educacéo
superior, com o aumento de sua eficacia institucional e efetividade académica e social.

Para Coimbra, Silva e Costa (2021), tal Sistema de Avaliacdo relaciona a
responsabilidade social da instituicdo federal de ensino com a formacao do estudante
como protagonista de sua educacéo, sendo ele a razdo das atividades meio e fim das
instituicbes. Nesse sentido, verifica-se a importancia do estudo da evasao dos
estudantes.

Por evasdao, Vitelli e Fritschi (2016) conceituam como processo de excluséo,
em que se verifica a acdo de variaveis internas e externas as instituices. Ja Silva e
Mariano (2021), ressaltam a perda do vinculo institucional. Em suma, pode-se
conceitua-la como a desisténcia por parte do aluno, mesmo que temporaria, do
processo formativo até a sua conclusao.

Note-se que o Instituto Federal de Brasilia - IFB prioriza o acesso, a
permanéncia e o éxito dos discentes, conforme descrito no art. 2° da Resolucéo
CS/IFB n°® 41/2020, a qual ajustou os termos da Resolugdo CS/IFB n° 14/2014,
aprovando a Politica de Assisténcia Estudantil do Instituto Federal de Brasilia. Para
tanto, o IFB providencia o atendimento, o acolhimento, o acompanhamento, dentre
outras agoes, voltadas para alcancar todos os estudantes matriculados.

4. INDICES E CAUSAS DA EVASAO NA LICENCIATURA PARA EDUCACAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA, NO IFB

Em consulta ao site do Nilo Pecanha (2023), ao se selecionar as opcdes
Indicadores de Gestédo e, em seguida, Indicadores Académicos, € possivel se acessar
os dados das taxas de evasdo de todos os IF’s, Universidades Federais e outras
instituicbes que administram verbas publicas. Com esses dados disponiveis, ao se



separar os IF’s por regides geograficas brasileiras, se constatou os indices constantes
da tabela abaixo:

Tabela 1 - indices de Evaséo dos IF’s por Regido Geogréfica

Regiéo Quantitativo de Taxa de evasdo PNP

Geografica IF'S 2018 2019 2020 2021 2022
Centro-Oeste 5 22,04% 15,25% 14,35% 32,05% 33,84%
Nordeste 11 17,10% 13,55% 13,86% 15% 16,82%
Norte 7 15,23% 19,72% 14,72% 14,32% 16,15%
Sudeste 9 33,44% 15,26% 14,09% 13,04% 18%
Sul 6 20,52% 14,10% 14% 21% 19,01%
Média Nacional 38 21,67% 15,58% 14,20% 19,08% 20,76%

Fonte: Plataforma Nilo Pecanha (MEC), com adapta¢fes das autoras

Em analise dos dados apresentados, verificou-se que a taxa de evasdo no
Instituto Federal variou de 2018 a 2022. Considerando o numero de matriculados no
mesmo periodo analisado, no ano de 2018, o percentual de evaséao foi de 22,04%,
engquanto que, em 2022, este percentual atingiu 33,84%. Note-se que ocorreu uma
diferenca de 11,8% dentro do periodo.

Em consulta ao site IF em Numeros, ao se selecionar as op¢bes Ensino,
Matriculas por Campo, Matriculados por Tipo de Curso e se relacionar os nimeros de
matriculas com os nimeros de egressos, verificou-se as taxas de evasao do curso de
Licenciatura em Educacdo Profissional e Tecnolégica, Campus Samambaia,
conforme descrito no Gréfico 1.

Destaca-se que 0 ano que obteve menor indice de evasao foi o de 2021, com
percentual de 12,65%, cabendo registrar que em 2019 e em 2020 os percentuais
foram de 19,12% e 23,95%, respectivamente, indices discretos comparados aos anos
de 2018 e 2022, 30,05% e 27,49%, respectivamente.

Gréfico 1 - Taxa de evasdo IFB Campus Samambaia ano a ano
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23,95%
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Fonte: IF em nimeros, com adaptacdes das autoras



Cabe ressaltar que, nos termos do documento denominado “Diplomacéo,
retencdo e evasao nos cursos de graduacdo em instituicbes de Ensino Superior
publicas” de 1996, instituido pela Comissao Especial de Estudos sobre Evasao,
definiu-se as causas como sendo referentes a fatores externos, a fatores internos e a
caracteristicas individuais dos estudantes.

Em adicdo ao afirmado acima, Garcia, Lara e Antunes (2021), em estudo de
caso na Universidade Federal do Estado do Mato Grosso - UFMT, destacou as
seguintes questdes como significativas para o estudo da evasao: reprovacdes nas
primeiras fases do curso, maiores ocorréncias nas licenciaturas em comparacao com
bacharelados, nas ciéncias exatas em comparacdo com as demais areas do
conhecimento, o reflexo da gestéo ou fatores regionais, institucionais ou demogréficos
nas escolhas dos estudantes. Tal estudo, ainda ressaltou as estruturas e dinamicas
dos cursos e aspectos socioecondmicos, culturais e pessoais dos estudantes.

Ainda deve-se comentar que, no ano de 2019, foi detectado na cidade de
Wuhan, na China, o novo coronavirus denominado Sars-Cov 2. Esse virus se
espalhou por todo o mundo, colocando todos 0s paises em alerta para minimizagao
do contégio. Para inibir a reproducao do virus por contagio, a Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) orientou a todos o isolamento social, nomeando por pandemia a
epidemia do virus que se espalhou por todo o mundo. (LANA et. al, 2020)

Foi em fevereiro de 2020, que o Ministério da Saude declarou a COVID-19
como uma emergéncia de saude publica, o que forgou as instituicdes educacionais a
se adequarem para que 0s alunos ndo perdessem o ano letivo. O Instituto Federal de
Educacéo, por intermédio da Resolugdo CS/IFB n°® 20/2020 e Resolucdo CS/IFB n°
32/2020, aprovou a retomada e a flexibilizacdo dos calendarios académicos para
minimizar os efeitos da pandemia (COVID 19).

5. MEDIDAS SOCIOEDUCACIONAIS PARA DIMINUICAO DA EVASAO ESCOLAR

Conforme descrito no Plano de Desenvolvimento Institucional 2019/2023,
aprovado pela Resolucdo CS/IFB n° 24/2021, apés a emissédo da Resolucdo CS/IFB
n°® 41/2020, o Instituto organizou a assisténcia estudantil por intermédio de Programas
Socio-econbmicos, Pedagégicos e Académicos. Tais sao 0s programas de
assisténcia: Auxilio Permanéncia, Auxilio Residencial Estudantil, Auxilio Emergencial,
Monitoria, Apoio ao Desenvolvimento Técnico-cientifico, Incentivo & Cultura, Esporte
e Lazer e Auxilio Digital.

Ressalte-se que esses programas corroboram com a permanéncia dos alunos
no Instituto a fim de proporcionar a todos as mesmas condi¢des para a entrada na
instituicdo, o desenvolvimento psico-pedagogico e a conclusédo do curso escolhido.
Ademais, eles promovem o acompanhamento do aluno de forma holistica, néo
somente nas atividades académicas.

Ressalte-se ainda, que o IFB Campus Samambaia tem por caracteristica
marcante da regido onde se encontra e do servico prestado receber pessoas em
situacado de vulnerabilidade social, de baixa renda, trabalhadores em busca de



crescimento profissional, muitas vezes residentes em localidades distantes e com
necessidades especiais.

Nesse sentido, importa destacar dentre os programas mencionandos o auxilio
digital, prestado de vérias formas, tais como: Auxilio equipamento - Tablet, Aquisicdo
de Notebook, Auxilio Digital - pacote de internet, Bolsa Mediador virtual, todas estas
acOes fazem parte do Programa Conecta IFB.

Quanto a Bolsa Mediador Virtual, motivo do presente trabalho, conforme o
Edital n°® 18/2021, trata-se de facilitadores ou mediadores, estudantes selecionados
para acompanhar outros estudantes, com a finalidade de proporcionar 0 acesso
igualitario as plataformas digitais e a interagcdo de alunos e docentes.

Pontua-se que, considerando a interacdo entre professor e aluno, a mediacéo
virtual no ensino remoto foi fundamental para consolidar as relagdes minimizando os
impactos causados pelo isolamento social. (Marques, Lelis e Gonzalez, 2023). No
mesmo trabalho, os autores mencionam que a mediacdo pedagdgica foi de suma
importancia para a construcao dessa relacéo entre docente e discente. Nesse sentido,
pode-se observar que a mediacao virtual se compara com a mediacdo pedagodgica.

6. RESULTADOS E DISCUSSAO

Destaca-se os termos da Resolucao CS/IFB 41/2020 que, em seu art 3°, alinea
II, afirma os principios que norteiam o interesse em auxiliar ao estudante, sendo:

Il - prevenir e minimizar a retencéo, a reprovacéo e a
evasdo escolar por meio de acBes de cunho
pedagdgico, psicolégico e social, bem como por meio
da oferta de programas especificos.

A vista disso, para retomada das atividades letivas, o Instituto Federal de
Brasilia promoveu, por meio de edital RIB 17/2020, o programa de mediac¢ao virtual,
que consiste na selecdo de alunos para atuarem como mediadores para auxilio dos
demais estudantes nas atividades letivas ndo-presenciais no que se refere as
tecnologias digitais de informacéo e comunicacgao (TDIC’s).

O processo de selecao deu-se por cinco critérios de avaliacdo, realizada pelo
coordenador do curso de Licenciatura, as quais foram descritas a sequir:
comprometimento e responsabilidade, capacidade de resolver problemas,
relacionamento interpessoal, proatividade e capacidade de trabalho em equipe. Os
contemplados receberam uma bolsa auxilio no valor de 300 reais, referente ao més
trabalhado, por 8 horas semanais.

Segundo o Manual de Orientacao aos Mediadores Virtuais (2021), a mediacao
€ de suma importancia para o desenvolvimento das atividades pedagdgicas néao-
presenciais digitais, com o objetivo de acompanhar os alunos em suas duvidas e até
mesmo ensinar como acessar as plataformas digitais, com atribuicdes arroladas
abaixo:

1. Identificar e auxiliar estudantes com dificuldades de acesso as plataformas
digitais;
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Cooperar no atendimento e orientacdo aos estudantes visando a adaptacao
desse aluno;

Manter regularidade de acesso as TDIC's;

Orientar os estudantes quanto ao uso das plataformas digitais;

Disponibilizar e manter contato com os estudantes sob sua mediacao;
Disponibilizar e manter contato com o coordenador do curso;

Participar das reunides, atividades de capacitacdo e atualizacdo quando
convocado pela coordenacéo;

Identificar os alunos com atividades pendentes e encaminha-los para
coordenacao do curso;

9. Auxiliar os alunos dos cursos/turmas no uso das TDIC’S;

10.Apresentar relatério semanal dos estudantes que estdo realizando as
atividades de forma regular e/ou irregular em virtude da dificuldade no uso das
TDIC’S.

Noohkow

o

Segundo consulta aos dados do site IF em nimeros, o curso em Licenciatura
em Educacéo Profissional e Tecnologica - LEPT obteve em 2019 um percentual de
ingressos de 12,40%, enquanto que no ano de 2018 o percentual foi de 9,44%, em
comparacao com a quantidade de alunos inscritos em todos os cursos do IFB Campus
Samambaia. Note-se que ocorreu uma diminuicdo percentual de -2,96% no namero
de alunos matriculados.

No entanto, verificou-se que nos anos subsequentes houve variacdo
significativa no percentual de ingressantes do curso, sendo 2020 (8,17%), 2021
(7,24%) e 2022 (6,87%). Destaca-se o diferencial nos percentuais, em que de 2020
para 2021 verificou-se -0,93% e -0,37% de 2021 para 2022. (Gréfico 2)

Esses dados demonstram que houve um decréscimo na quantidade de alunos
ingressantes no curso ao longo dos cinco anos desde 2019, uma média de -1,3% da
diferenca entre um periodo para o outro.

Gréfico 2 - Percentual de alunos ingressos no curso de LEPT anual

0,44%

12.,40%

8,17%

2018 2019 2020 2021 = 2022

Fonte: IF em numeros, SISTEC (2018-2022)



Em consulta a Lista de matriculados enviada pela Coordenacdo de Registro
Académico - CDRA, do IFB Campus Samambaia, verificou-se que houve matriculas
de 52 alunos no curso de LEPT, no primeiro semestre de 2021, enquanto que somente
28 alunos ingressaram no semestre seguinte.

Os recursos e investimentos relacionados a programas que visem a
permanéncia dos estudantes nas instituicbes de ensino superior consideram a
guantidade de ingressantes e concluintes da graduacao ou pés-graduacéo. (SILVA &
MARIANO, 2021). Dessa maneira, a mediagao virtual foi um programa investido pela
Instituicdo Federal com o interesse desses estudantes chegarem a concluir o curso
de licenciatura.

A mediacdo virtual se iniciou no primeiro semestre de 2021, compreendendo
os meses de Julho a Setembro, pois o Instituto Federal iniciou suas atividades na
metade do ano em razao das acdes para diminuir o contagio do novo Coronavirus.

No més de julho, de posse da lista dos contatos dos alunos matriculados no
curso de LEPT, realizou-se a primeira comunicacao via telefone e/ou e-mail, com a
apresentacdo da mediadora e das atividades de mediagdo e a mencao das
plataformas que seriam trabalhadas. Cabe esclarecer que as plataformas trabalhadas
foram o Ambiente Virtual de Aprendizagem do IFB, também denominado NEAD, e o
Google Classroom.

Em seguida, ao participar das aulas sincronas, a mediadora identificava os
alunos faltantes e entrava em contato. Tais alunos relataram as dificuldades
relacionadas as suas frequéncias e ao cumprimento das atividades pertinentes a cada
matéria. Estas informacfes eram compiladas na planilha do mediador disponibilizada
pelo CDRA e encaminhada ao Professor Conselheiro da turma e ao Coordenador do
Curso.

Cabe ressaltar que, nos termos da selecdo do mediador virtual, ndo foi
determinada uma quantidade de atendimentos diarios, sendo estabelecido que os
atendimentos/acompanhamentos ndo possuiam carga minima, mas tinham que ser
realizados semanalmente, com o relato das atividades realizadas.

A mediadora agia como ponte entre professores e alunos, com o retorno das
indagacdes, duvidas e outras informacges dos alunos e possiveis adequacdes nas
matérias do curso. Adicionalmente, ela elaborou uma tabela de ementas, contetdos,
atividades e prazos, a qual foi disponibilizada a turma a fim de ajudar na permanéncia
dos alunos com alguma dificuldade.

Conforme se verifica nos Graficos 3 e 4, foram realizados um total de 253
atendimentos do més de Julho a setembro, e 36 atendimentos de outubro a janeiro.
Note-se que o numero de atendimentos no primeiro semestre superou o segundo,
devido a quantidade de alunos na turma, cinquenta e dois na primeira turma e vinte e
oito na segunda. Cabe esclarecer que 0s semestres tiveram o periodo letivo reduzido
devido a pandemia e que houve atendimento/acompanhamento do mesmo aluno
semanalmente.
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Gréfico 3 - Quantidade de atendimentos da mediacao virtual por més (1° semestre)

1° semestre

= Julho = Agosto = Setembro

Fonte: Planilha da mediacao virtual e Google forms CDRA (2021/2022

Gréfico 4 - Quantidade de atendimentos da mediacao virtual por més (2° semestre)

2° semestre

« Outubro = Novembro = Dezembro « Janeiro

Fonte: Planilha da media¢éo virtual e Google forms CDRA (2021/2022)

Pode-se verificar as principais causas de desisténcia ao longo do semestre no Gréfico
5.
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Gréfico 5 - Principais causas de desisténcia ao longo do curso

1
I I I I Il

Motwos pessoails Desinteresse Falta de M&o consaeguiu Iransfaréncia
informacgéo e/ou acompanhar as
:1r.,151;.1t:1t¢'a'in.1 a0 atividades
meio digital

M 1% semestre M 29 semestre

Fonte: Planilha da mediacéo virtual e Google forms CDRA (2021/2022)

Note-se que os dados constantes do Gréafico 5, Principais causas de
desisténcia ao longo do curso, ndo correspondem a totalidade dos atendimentos
realizados no periodo em andlise. Ocorre que nem todos alunos que receberam as
mensagens da mediadora retornaram com informac¢des sobre os motivos de sua
desisténcia. Ademais, muitos ndo souberam precisar qual o real motivo levaram a
tomar a deciséao de se afastar do curso.

Cabe ainda comentar que os atendimentos dos alunos que permaneceram no
curso foram de maior soma dos que desistiram do curso. Os alunos que evadiram
durante o periodo analisado e que responderam ao questionamento dos motivos que
os levaram a tal decisdo, em sua maioria, apenas responderam em um unico contato
seus motivos.

Quanto aos motivos verificados nas informacdes apresentadas no Grafico 5,
pode-se verificar a grande quantidade de afirma¢des de motivos pessoais como causa
da desisténcia. Ainda sobre o assunto, Teixeira, Mentges e Kampff (2019) notaram
que muitas vezes a evasao esta fora do controle da instituicdo, sendo o desafio para
a instituicao criar politicas e acfes para lidar com a situacéao.

Shibayama e Bruz (2021), em artigo que analisa a evaséo no ensino remoto na
Universidade Federal do Parana - UFPR no ano de 2020/2021, afirmam que o maior
motivo de abandono verificado foi o de questbes relacionadas ao comprometimento e
gestédo do tempo do aluno. Pode-se fazer a correlagdo com o verificado na mediacao
aqui relatada, uma vez que grande namero de desisténcias foram qualificadas como
nao conseguir acompanhar as atividades e falta de adaptagéo e/ou adaptacéo ao meio
digital.

Em consequéncia das adversidades relatadas pelos alunos, verificou-se varias
situacOes de evasao tais como: trancamento de matricula, desisténcia do curso e
dependéncia de alguma matéria, ou seja, 0 aluno continuou no semestre mas
realizando uma matéria ou outra.
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Gréfico 6 - Percentual de evaséo e permanéncia na licenciatura em educacéo profissional.

30

24
21
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retomaol

mQuantidade de alunos no curso de licenciatura 1 semastre CSAM

Cuantidade de alunos no curso de licenciatura 2® semestre CS5AM

Fonte: Planilha da mediacao virtual e Google forms CDRA (2021/2022)

No Grafico 6, podemos observar o percentual de evasdo e permanéncia na
LEPT. Observou-se que, no primeiro semestre, houve 21 trancamentos de matricula,
enquanto que, no segundo semestre, houve 5 trancamentos. Destaca-se que a
quantidade apresentada no primeiro semestre pode ser considerada alta devido ao
guantitativo de alunos ingressantes no curso (52 alunos).

Verificou-se que 3 alunos trancaram O curso no primeiro semestre e néo
retornaram no segundo semestre, sendo considerado um nao-concluinte do curso de
licenciatura.

Note-se que somando-se os dados de desisténcia em compara¢cdo com 0sS
dados de permanéncia, a maior parte dos alunos nao retornaram ao curso, seja por
um meio ou outro.

E importante esclarecer que poderdo haver mais causas nio relatadas nos
atendimentos via telefone e/ou e-mail, uma vez que 15 alunos da lista fornecida pelo
CDRA néo retornaram as mensagens, nao atenderam o telefone e deixaram de
retornar os e-mails.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Os docentes e discentes do curso de LEPT enfrentaram um desafio ao longo
dos semestres para manter uma relagao de proximidade com o uso das TDIC’s. Ao
entrar em uma situacdo de ensino remoto, considerando que as acbes para
diminuicdo do contagio do novo Coronavirus entraram em exercicio em um tempo
curto, eles precisaram se adaptar e se superar na construcdo do conhecimento
indispensavel ao Licenciado.

Para a permanéncia dos estudantes do curso em LEPT, a mediacg&o virtual foi
fundamental para que o processo de aprendizagem em ensino remoto fosse
alcancado de forma efetiva, uma vez que essa graduacao foi planejada para ser
presencial e exige leitura e discussao dos assuntos abordados pelas disciplinas.
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Ademais, a mediacéo possibilitou a troca de informac¢des e aprofundamento do
conhecimento dos meios digitais, tanto para os alunos alcancados pela mediagao
guanto para os professores e para a mediadora. Em especial, destaca-se a
necessidade de uso da empatia entre as diversas pontas deste processo de ensino.

Apesar de considerar a mediacdo virtual tdo efetiva para os alunos que
permaneceram no curso, ndo se pode deixar de notar que grande niumero de alunos
decidiu evadir. Conforme se verificou, no presente caso, a motivacdo mais recorrente
foi a de cunho pessoal, o que ndo impede a Instituicdo de promover mais agdes e
politicas para a prevencéao e controle da evasao de seu curso de LEPT.
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