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“Visamos uma sociedade que exclui, que
discrimina, que fragmenta os sujeitos e que
nega os direitos; ou visamos a uma
sociedade que inclui, que reconhece a
diversidade, que valoriza a sua capacidade
de produgdo da vida, assegurando direitos
sociais plenos? NOs nos colocamos na
segunda posicdo que, em sintese,
persegue a construgdo de uma sociedade
justa e integradora”.

Marise Ramos



RESUMO

Este Trabalho Final de Curso (TFC) esta centrado no eixo de produgéao cultural e
design, especificamente no curso de Tecnologia em Design de Produtos. O projeto
interventivo proposto aborda a problematica do bullying no contexto da Educacéao
Profissional e Tecnolégica (EPT). A pesquisa destaca a violéncia escolar como
uma preocupagao, especialmente no curso mencionado, e explora definicbes de
violéncia pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e pelo Fundo das Nacgdes
Unidas para a Infancia (UNICEF). A pandemia da COVID-19 agravou a situagao,
aumentando os casos de violéncia, incluindo bullying, com um foco especifico nos
impactos no ambiente escolar. Os resultados de uma pesquisa do DataSenado
revelam altos indices de estudantes que sofreram violéncia na escola, indicando a
necessidade de abordar o problema. O estudo destaca o aumento do bullying
durante o ensino remoto. A pesquisa também ressalta o medo prevalente da
violéncia escolar em comparagdo com a violéncia nas ruas. O projeto de
intervengao visa prevenir casos de violéncia, especialmente o bullying, no curso de
Tecnologia em Design de Produto. O objetivo geral € promover a saude mental,
prevenir o bullying e construir relagdes respeitosas e inclusivas entre os alunos. Os
objetivos especificos incluem introduzir conceitos de saude mental na rotina
académica, explorar o bullying e suas manifestagbes, conscientizar sobre
diversidade e inclusdo, fornecer ferramentas para melhorar a comunicacéo,
promover atitudes positivas e criar material educativo. Workshops interativos e um
plano de agdo sao propostos para envolver estudantes, professores e pais. A
metodologia combina pesquisa quantitativa e qualitativa, utilizando questionarios,
entrevistas, grupos focais e pesquisa documental. A revisdo bibliografica explora
temas como saude mental, bullying e estratégias de prevencgdo. Midias sociais,
cartazes, videos e palestras serao utilizados para divulgagdo, enquanto atividades
em grupo e debates moderados visam a participagao ativa. A avaliagado de impacto
sera realizada por meio de coleta de dados antes e depois das atividades. O
projeto incorpora a Teoria da Mudanca para identificar resultados desejados e
desenvolver atividades que levem a essas mudangas. Estratégias incluem
engajamento multidisciplinar, parcerias externas e avaliagdo participativa para
ajustar as abordagens com base no feedback.

Palavras-chave: Bullying, Saude Mental, Educacéo Profissional e Tecnoldgica,
Intervencao, Teoria da Mudanca.



ABSTRACT

This Final Course Work (TFC) is centered on the cultural production and design
axis, specifically in the Technology in Product Design course. The proposed
intervention project addresses the issue of bullying in the context of professional
and Technological Education (PTE). The research highlights school violence as a
concern, especially in the mentioned course, and explores definitions of violence by
the World Health Organization (WHO) and the United Nations International
Children's Emergency Fund (UNICEF). The COVID-19 pandemic exacerbated the
situation, increasing cases of violence, including bullying, with a specific focus on
impacts in the school environment. Results from a DataSenate survey reveal high
rates of students experiencing violence at school, indicating the need to address the
problem. The study emphasizes the increase in bullying during remote learning.
The research also highlights the prevalent fear of school violence compared to
street violence. The intervention project aims to prevent cases of violence,
especially bullying, in the Technology in Product Design course. The general
objective is to promote mental health, prevent bullying, and build respectful and
inclusive relationships among students. Specific objectives include introducing
mental health concepts into academic routines, exploring bullying and its
manifestations, raising awareness about diversity and inclusion, providing tools to
improve communication, promoting positive attitudes, and creating educational
materials. Interactive workshops and an action plan are proposed to engage
students, teachers, and parents. The methodology combines quantitative and
qualitative research, wusing questionnaires, interviews, focus groups, and
documentary research. The literature review explores topics such as mental health,
bullying, and prevention strategies. Social media, posters, videos, and lectures will
be used for dissemination, while group activities and moderated debates aim for
active participation. Impact assessment will be conducted through data collection
before and after activities. The project incorporates the Theory of Change to identify
desired outcomes and develop activities leading to these changes. Strategies
include multidisciplinary engagement, external partnerships, and participatory
evaluation to adjust approaches based on feedback.

Keywords: Bullying, Mental Health, Professional and Technological Education,
Intervention, Theory of Change.



1 INTRODUGCAO

Este Trabalho Final de Curso (TFC) esta localizado no eixo de producéao
cultural e design, voltado para o curso Tecnologia em Design de Produtos trata sobre
a formacado de profissionais especializados no desenvolvimento de produtos de
informagdes, visuais, artisticas e estéticas, culturais e tecnologicas. Trata-se da
proposi¢cao de um projeto interventivo na Educagao Profissional e Tecnoldgica (EPT),
sendo que a proposta de projeto foi realizada como resultado do curso de
Especializagdo em Docéncia para a Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(DocentEPT).

Esta pesquisa se propde a tratar do tema do bullying enquanto uma forma de
violéncia. Sabemos que diversas formas de violéncia permeiam o ambiente escolar e,
infelizmente, ndo é diferente nos ambientes da Educacao Profissional e Tecnoldgica.
Este projeto interventivo na educagéao, tem como pano de fundo o curso de Tecnologia
em Design de Produto, que é um curso de graduagao oferecido pelo Instituto Federal
de Brasilia no campus Samambaia. Esse curso, tem como publico alvo estudantes de
diversas faixas etarias que podem também ser um grupo sujeito a formas de violéncia,

tais como o bullying.

Dentre algumas definicdes de violéncia, destaca-se a da Organizagao Mundial

da Saude (OMS), que define como:

O uso intencional da forga fisica ou do poder, real ou em ameaga, contra si
proprio, contra outra pessoa, um grupo ou uma comunidade, que resulte ou
tenha qualquer possibilidade de causar lesdo, morte, dano psicolégico,
deficiéncia de desenvolvimento ou privagao (OMS, 2002, p.5).

A Organizagao Mundial de Saude, relata que a natureza dos atos violentos pode
ser: fisica, psicoldgica, sexual e atos envolvendo privagéo ou negligéncia. A violéncia
fisica caracteriza-se pelos atos que buscam ferir a integridade fisica das pessoas e se
manifestam por meio de tapas, empurrdes, chutes, entre outros. A violéncia psicologica
tem o intuito de provocar danos emocionais, como criagao de situagdes que provocam
medo, ridiculariza e/ou inferioriza as pessoas e a violéncia sexual refere-se a atos
contra a sexualidade do individuo. A omissao diante das necessidades do outro
individuo ou n&o evitar situagdes de perigo a outro sdo atos violentos que envolvem

privagao ou negligéncia (OMS, 2002).



O Fundo das Nagodes Unidas para a Infancia (UNICEF), langou um estudo em
2017, onde, relata a frequéncia que os meninos e meninas sao vitimas de castigos
fisicos, abuso sexual, homicidios e outras formas de violéncia durante a infancia e
adolescéncia. De acordo com esse estudo, “a cada 7 minutos, em algum lugar do
mundo, uma crianga ou adolescente, entre 10 a 19 anos é morto, vitima de homicidio
ou de alguma forma de conflito armado ou violéncia coletiva”. O estudo também
divulga as violéncias sofridas pelas criangas no ambito mundial e estabelece quatro
formas especificas de violéncia por elas sofridas: violéncia disciplinar e exposi¢cao a
violéncia doméstica durante a primeira infancia; violéncia escolar; mortes violentas de
adolescentes e violéncia sexual na infancia e na adolescéncia (UNICEF, 2017).

A pandemia da COVID-19 causou um impacto profundo no ambiente escolar,
afetando criancas, adolescentes e jovens de maneira significativa. O distanciamento
social, a transigao para o ensino remoto e as consequéncias socioecondémicas tiveram
uma série de problemas e desafios relacionados a violéncia nas escolas. Abordaremos
os problemas prioritarios e os desafios enfrentados pela violéncia escolar poés

pandemia, discutindo a importancia de enfrenta-los e propondo possiveis solugoes.

Uma pesquisa do DataSenado (2023), revela que quase 7 milhdes de
estudantes sofreram violéncia na escola, ou seja, “os dados revelam que 6,7 milhdes
de estudantes sofreram algum tipo de violéncia na escola nos ultimos doze meses, o
que representa 11% dos quase 60 milhdes de alunos matriculados”. Perguntados se ja
sofreram violéncia na escola, mesmo que atualmente nao estejam estudando, o indice

do que disseram sim sobe para 22% e quanto ao bullying, o percentual vai para 33%.

A partir da mudancga para o ensino remoto, durante a pandemia da Covid-19,
causou um impacto profundo no ambiente escolar, afetando criangas e adolescentes
de maneira significativa. O distanciamento social, a transicdo para o ensino remoto e
as consequéncias socioeconOmicas tiveram uma série de problemas e desafios
relacionados a violéncia nas escolas. Com isso, a falta de interagao fisica entre os

alunos recebidos, abriu um espago enorme para 0 aumento do bullying.

A pesquisa do DataSenado (2023), “também apontou que as pessoas tém mais
medo da violéncia na escola do que nas ruas — 90% contra 76%. E 87% dos

entrevistados acreditam que a presenca da policia na escola €& importante para



10

combater a violéncia”. Portanto, “Bullying ndo é uma brincadeira”, € um ato de
intimidagao, € um tipo de violéncia. E € muito interessante notar que as pessoas nao
associam bullying a violéncia. A diferenca entre violéncia percebida e violéncia vivida
estd mapeada ai neste comparativo. A percepgao de bullying € mais frequente entre
pessoas mais jovens. Pessoas de 16 a 29 anos, 52% delas disseram que ja sofreram
bullying no ambiente escolar (DATASENADO, 2023).

O aumento dos casos de bullying pode ser percebido a partir da mudanga para o
ensino remoto, com a falta de interagao fisica entre os alunos recebidos, abrindo
espaco para o aumento do bullying. O distanciamento social e a maior dependéncia
das plataformas digitais alcangaram as criangas e os adolescentes mais ansiosos a
ataques verbais, ameacas e difamacdo online. E fundamental investir em programas
de prevengao e conscientizagao, proporcionando um ambiente seguro e acolhedor
tanto presencialmente quanto virtualmente. Além disso, é necessario promover a
educacao digital, ensinando habilidades de comunicacdo de forma saudavel e

responsabilidade online.

Por meio de conversa informal, descontraida e acolhedora - em uma roda de
conversa entre docente e alguns alunos do curso de Tecnologia em Design de
Produto, o é perceptivel que os alunos do curso de Tecnologia em Design de Produto
muitas vezes enfrentam pressdes académicas intensas e altas expectativas em relagao
ao desempenho. Isso pode levar ao estresse, ansiedade e impactar a saude mental
dos alunos. Além disso, relatos isolados de casos de bullying e exclusdo foram
identificados, indicando a necessidade de construir um ambiente mais respeitoso e
inclusivo.

Diante desta situagdo, podemos colocar como pergunta: de que forma é
possivel prevenir casos de violéncia como o bullying na EPT, especialmente em cursos
da educacéo profissional e tecnolégica?

Este projeto de intervengédo busca impactar positivamente a saude mental dos
alunos do curso de Tecnologia em Design de Produto, criando um ambiente mais
saudavel, respeitoso e inclusivo. Ao integrar conceitos de saude mental, prevencéo do
bullying e desenvolvimento de habilidades interpessoais na disciplina Tecnologia e
Propriedade dos Materiais, os alunos estardo mais bem preparados para enfrentar os

desafios académicos e profissionais com resiliéncia e empatia.
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2 OBJETIVO GERAL

Promover a saude mental, prevenir o bullying e construir relagdes respeitosas e
inclusivas entre os alunos do curso de Tecnologia em Design de Produto, por meio da

disciplina Tecnologia e Propriedade dos Materiais.

2.1 Objetivos especificos:

* Introduzir conceitos basicos de saude mental, estresse e autocuidado,
relacionando-os a rotina académica e profissional dos alunos;

+ Explorar o conceito de bullying e suas manifestagdes, incentivando a empatia e
a compreensao mutua entre os alunos;

* Promover a conscientizagao sobre a importancia da diversidade e da inclusao
no ambiente de estudo e trabalho, estimulando o respeito as diferencas;

* Fornecer ferramentas para melhorar a comunicagao, a resolucédo de conflitos e
a de relacionamentos saudaveis;

* Incentivar atitudes positivas de apoio mutuo, colaboragao e incentivo entre os
colegas, criando um ambiente mais acolhedor;

« Criar material educativo como guias, apresentagdes e recursos visuais que
abordam os conceitos de saude mental, os impactos do bullying e as relagdes
respeitosas e inclusivas;

*  Promover Workshops Interativos com Planejamento e realizagao de workshops
presenciais ou virtuais com estudantes, professores e pais;

+ Criar um plano de agado que inclua atividades regulares de conscientizagao,

apoio emocional e resolugao de conflitos.

3 METODOLOGIA

A metodologia empregada nesta pesquisa para realizagdo de uma proposta de
projeto interventivo foi a Pesquisa Quantitativa e Qualitativa, ou seja, uma combinagao

de métodos quantitativos, como questionarios com escalas de avaliagdo, para medir
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mudangas numéricas, com métodos qualitativos, como entrevistas e grupos focais,
para explorar profundamente as percepgdes e experiéncias dos participantes.

Este projeto interventivo foi realizado a partir do levantamento de dados iniciais
por meio da realizagdo de pesquisas e revisdo bibliografica para compreender as
bases tedricas sobre saude mental, bullying, relagdes interpessoais e estratégias de

prevencao. Reis (2009) destaca que:

“A revisdo bibliografica consiste em uma compreensdo mais aprofundada do
tema feita por meio da leitura de obras que tratam do mesmo tema ou temas
préximos da pesquisa”. (REIS, 2009, p. 106).

Os livros e artigos pesquisados foram obtidos através do site de busca Google
académico a partir da palavra chave Educacado cidada, bullying. Além da revisao
bibliografica, utilizou-se também uma pesquisa documental. Trata-se de uma pesquisa

de cunho histodrico, institucional ou oficial que segundo Reis (2009):

A pesquisa documental tem como principal caracteristica o fato de que a fonte
de dados, o campo onde se procedera a coleta de dados, € um documento
(histérico, institucional, associativo, oficial) isso significa dizer que a busca de
informagdes (dados) sobre os fenbmenos investigados € realizada nos
documentos, que exigem, para a produgdo de conhecimentos, uma analise
(Reis, 2009 p.41).

Na realizagdo desta proposta de projeto interventivo, temos como metodologia
de trabalho o uso de midias sociais, cartazes, videos e palestras para divulgar
informacdes relevantes e incentivar a participagao ativa.

As atividades em grupo serao incentivadas por meio da organizagao de grupos
de discussédo e reflexdo, onde os participantes podem compartilhar experiéncias,
duvidas e insights relacionados ao tema. A facilitacdo de debates moderados por
especialistas em psicologia e educagdo sao atividades previstas, bem como o
desenvolvimento de processos de intervengao, tais como o trabalho em conjunto com
educadores para desenvolver estratégias especificas para a promog¢ado da saude
mental e prevencéo do bullying na escola.

Por fim, a Avaliagdo de Impacto com a Coleta de Dados antes e depois das
atividades para avaliar o impacto do projeto. Uso de questionarios, entrevistas e
observacgdes para avaliar as mudancgas de atitudes, conhecimento e comportamento

em relagdo a saude mental e ao bullying. Essa abordagem participativa visa envolver



13

os estudantes, professores e pais desde o inicio na cocriagéo do projeto, considerando
suas perspectivas, necessidades e ideias ao desenvolver atividades e materiais.

Um dos aspectos trabalhados aqui é a Teoria da Mudancga, o qual MARC (2021)
descreve que a teoria da mudanga ou Theory of Change € uma expressdao muito
utilizada nos meios da cooperagao ao desenvolvimento e nas intervengdes publicas e
nas politicas publicas em variadissimas areas. E uma visdo otimista - e as vezes
mecanica - das coisas e da mudanga social, sendo a politica ou a agdo perseguida
considerada como um fendmeno de mudanca da realidade social, econémica, cultural,
ambiental e politica - que significa identificar os principais resultados desejados
(mudangas de comportamento, atitudes e conhecimentos) e trabalhar retroativamente
para desenvolver atividades que levem a essas mudangas.

Weiss (1997), relata que, a teoria da mudanga € uma abordagem conceitual que
procura explicar como uma determinada intervengdo ou programa causara uma
transformacdo desejada em wuma situacdo ou contexto especifico. Ela é
frequentemente usada em avaliagbes de programas, projetos sociais e iniciativas de
desenvolvimento para compreender as relacées de causa e efeito entre as atividades
realizadas e os resultados esperados.

Por fim, embora a teoria da mudanga seja uma abordagem comum em
avaliagdes e planejamento de programas, nao ha um autor especifico associado a
ela. Varios académicos e profissionais contribuiram para o desenvolvimento
dessa abordagem ao longo do tempo. Entretanto, uma referéncia frequentemente
citada na literatura sobre teoria da mudanca € Carol Weiss, uma pesquisadora em
politicas sociais. Em seu artigo "Theory-Based Evaluation: Past, Present, and
Future" (Avaliacdo Baseada em Teoria: Passado, Presente e Futuro), Weiss
discute a importancia de incorporar teorias explicitas nas avaliagdes de
programas e destaca a evolugdo da teoria da mudanga como uma ferramenta
valiosa nesse contexto.

A teoria da mudancga geralmente envolve a identificacdo de pressupostos
subjacentes, a formulacdo de hipoteses sobre como as atividades conduzirdo a
mudangas e a representagdo grafica ou narrativa desses processos. Ela ajuda a
esclarecer a logica subjacente ao programa, destacando as relagdes entre
insumos, atividades, resultados intermediarios e resultados finais (WEISS, 1997).

As Estratégias para Alcancar os Objetivos Propostos, é o engajamento

multidisciplinar para colaborar com profissionais de psicologia, educagdo e
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comunicagcdo para desenvolver abordagens integradas e praticas com uma
sensibilizagdo continua na criagdo de um ambiente de aprendizagem constante,
com campanhas e atividades regulares, para manter o tema da saude mental e
prevencao do bullying em destaque.

Este projeto interventivo também abre espagco para a realizacdo de
parcerias externas no sentido de que a escola possa colaborar com organizagdes
locais e especialistas em bullying e saude mental para enriquecer as abordagens e
garantir a qualidade do projeto. A partir de uma avaliagéo participativa é possivel
envolver os participantes na avaliagdo dos resultados e ajustar as estratégias com

base em feedbacks diretos.

O compartilhamento de resultados

Divulgar os resultados do projeto por meio de relatorios, apresentagées em
conferéncias e artigos académicos para contribuir para o conhecimento na area.
Lembrando que a estrutura e os detalhes podem variar de acordo com a
disponibilidade de recursos, publico-alvo e contexto da pesquisa. E importante
que o planejamento seja adequado as necessidades especificas do ambiente
educacional para que o projeto seja implementado.

As atividades ocorrerao da seguinte forma:

® | evantamento de Dados Iniciais: Real com coleta de estatisticas sobre
casos de bullying e problemas de saude mental entre estudantes em
instituicbes educacionais;

® Desenvolvimento de Conteudo Educativo: Elaboragdo de guias
informativos sobre Criacdo de apresentacgdes;

® Workshops Interativos: Agendamento e Apresentacdo dos conceitos-chave
de saude, Facilitagdo de debates, grupos de discussdo e atividades
propostas;

e Campanha de Conscientizagéo: Planejamento e Distribuigdo de cartazes;

e Atividades do Grupo: Organizagdo de grupos de discussdo para 0s
estudantes compartilharem suas experiéncias com relagcéo a saude mental,

bullying e relagbes interpessoais e conducdo de sessbes de reflexdo
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guiada, onde os participantes podem explorar suas proprias emogdes e
percepcgoes;

® Avaliacdo de Impacto: Distribuicdo de questionarios antes e apds as
atividades para medir mudangas nas atitudes e conhecimentos dos
participantes e Realizacdo de entrevistas individuais ou em grupo para
capturar percepcdes mais aprofundadas sobre as mudancas observadas.

® Encerramento e Divulgagédo: Realizagdo de um evento de encerramento
para compartilhar os resultados e os principais aprendizados do projeto com

a comunidade escolar e a produgao de um relatorio final detalhando as

atividades, os resultados e as recomendacgdes para agdes futuras.

® Acompanhamento do Pd&s-Projeto: estabelecimento de mecanismos de
acompanhamento para verificar a sustentabilidade das mudancas ao longo
do tempo; Avaliacdo da continuidade das praticas promovidas durante o
projeto e identificagdo de areas que ainda precisam de atencdo. Cada
atividade sera realizada com base nas melhores praticas em educacao,
psicologia e prevencdo de bullying. A abordagem sera interativa e
participativa, envolvendo estudantes, professores e pais de forma
engajadora e pratica. Os resultados serdo documentados, detalhados e
compartilhados para que o projeto possa servir como referéncia para
iniciativas futuras de promocgéo da saude mental e prevencgéo do bullying.
® Avaliacdo Final: Realizagcdo de uma avaliagdo final abrangente para
determinar o impacto geral do projeto na promogao da saude mental e na
prevencao do bullying e a comparagédo dos resultados finais com os dados
iniciais para identificar mudancas significativas e sucessos;
® Documentacdo e Relatério do TCC: Compilacdo de todas as etapas,
resultados e insights do projeto em um relatério final para a conclusdao do
Trabalho de Conclusao de Curso (TCC).
Os Recursos Necessarios e Aspectos Sensiveis para a Viabilidade da
Pesquisa sao:
Recursos Técnicos:
Materiais Educacionais: Para desenvolver guias, apresenta¢cdes e materiais
educativos, sera necessario acesso a computadores, software de design grafico e

impressoras para criar e distribuir os recursos.
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Tecnologia de Comunicagao: Para a realizagao de workshops virtuais, sera
necessario acesso a plataformas de videoconferéncia obtidas e confiaveis,
bem como equipamentos de audio e video.

Acesso a Internet: Uma conexdao a internet estavel & essencial para
pesquisas online, colaboracdo remota e disseminacdo da campanha de

conscientizagao.

Recursos Financeiros:

Financiamento: A pesquisa de recursos requer para a elaboracido de
materiais educativos, produgcdo de recursos visuais, custos de impressao e
possiveis despesas relacionadas a realizacdo de workshops e palestras.

Apoio Institucional: Buscar parcerias com instituigbes locais, escolas,
organizagdes ndao governamentais e entidades relacionadas a saude mental

pode auxiliar na obtencao de financiamento ou recursos.

Recursos Humanos:

Especialistas em Saude Mental: Profissionais da area de psicologia e saude
mental serdo necessarios para orientar a abordagem, auxiliar nas atividades
e fornecer suporte emocional aos participantes.

Educadores: A colaboragdo com educadores é crucial para a implementagao
de estratégias de prevencéo do bullying na escola e para envolver os alunos
de maneira eficaz.

Equipe de Coordenagdo: Sera necessario um grupo de pessoas
responsaveis pelo planejamento, organizagdo e execug¢ao das atividades,

além da coordenacao dos recursos.

Aspectos Sensiveis:

Confidencialidade: Ao tratar de questdes sensiveis como saude mental e
bullying, € fundamental garantir a confidencialidade dos participantes e a
protecado de suas informacgdes pessoais.

Consentimento Informado: Deve-se obter o consentimento informado dos

participantes, pais ou responsaveis, explicando claramente os objetivos da

pesquisa, atividades envolvidas e a maneira como os dados serdao usados.
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® Sensibilidade Cultural: Considerar as diversidades culturais e individuais dos
participantes para garantir que as atividades sejam inclusivas e respeitosas.

e Cuidado Emocional: A pesquisa pode envolver discussdes emocionais e
histérias pessoais delicadas. E importante contar com especialistas que
possam oferecer apoio emocional aos participantes que possam ser
afetados.

® Avaliacdo Etica: Submeter o projeto a uma avaliagéo ética por um comité de
ética em pesquisa ¢é crucial para garantir que todos os aspectos sensiveis e

de privacidade sejam envolvidos.

Gerenciamento de Riscos:

® Resposta a Crises: Ter um plano de acdo para lidar com situacdes de
emergéncia, como revelagdes de bullying grave ou crises emocionais, é
crucial para proteger a segurancga e bem-estar dos participantes.

® Monitoramento Continuo: Estabelecer mecanismos para monitorar
constantemente a qualidade das atividades, a satisfacdo dos participantes e
a eficacia das estratégias de prevencgao.

® Flexibilidade: E importante estar preparado para ajustar as atividades e
estratégias a medida que os desafios surjam ou conforme o feedback dos
participantes para recebimento.

Em geral, as orientagbes da pesquisa dependem do planejamento
cuidadoso, da busca por parcerias e financiamento adequado, bem como da
sensibilidade em lidar com aspectos delicados da saude mental e do bullying. O
envolvimento de uma equipe multidisciplinar e a consideracdo de todos esses
aspectos sensiveis ajudam a garantir uma execugado bem-sucedida do projeto. A

seguir, teremos as bases conceituais do trabalho proposto.

4 REFERENCIAL TEORICO

A formacao cidada é um processo educacional que visa desenvolver nos
individuos competéncias, habilidades e valores necessarios para uma participagcao

ativa e responsavel na sociedade, no entanto existem diversos desafios
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relacionados a essa formacado, que envolve as desigualdades socio econdmicas
que dificultam o acesso aos estudantes a escola , a falta de motivagcao dos alunos
que podem até nao perceber a necessidade de participacdo das atividades e
projetos relacionados com o processo de ensino aprendizagem o envolvimento da
escola com a comunidade também é um ponto crucial para criar uma cultura
cidada, promovendo um desenvolvimento social justo, participativo e sustentavel.
No contexto global de hoje, onde as relagdes pessoais transcendem as fronteiras
geograficas, torna-se importante desenvolver cidaddos conscientes dos seus
direitos e responsabilidades. Este paradigma educativo ndo se centra apenas na
transferéncia de conhecimento académico, mas também visa promover valores
éticos, fomentar a inclusido social e incentivar a participacao ativa na construcao de
comunidades mais sustentaveis. A educacao para a cidadania estabelece as bases
para uma sociedade mais justa e cooperativa, promovendo uma perspectiva critica
sobre o mundo e promovendo o respeito pela diversidade.

Entre outras definicdes de educacao cidada evidencia o que define Paulo

Freire:

“A educacgao nado é a chave para a transformagéo, mas € indispensavel. A
educacao sozinha nao faz, mas sem ela também nao é feita a cidadania”
(FREIRE, 1995, p. 74).

Caracterizando o bullying

Refere-se a comportamentos repetitivos e intencionais de agresséo, abuso
ou intimidagdo, geralmente realizados por uma pessoa ou grupo mais forte em
relacdo a outra pessoa mais fraca. Esses comportamentos podem ocorrer em
diversos contextos, como escolas, locais de trabalho, comunidades online e outros
ambientes sociais. De acordo com a lei 13185 de 06 de novembro de 2015. que

institui o Programa de Combate a Intimidagao Sistemica (bullying):

Considera-se intimidagdo sistematica (bullying) todo ato de violéncia fisica ou
psicoldgica, intencional e repetitivo que ocorre sem motivagéo evidente, praticado
por individuo ou grupo, contra uma ou mais pessoas, com o objetivo de intimida-la
ou agredi-la, causando dor e angustia a vitima, em uma relagdo de desequilibrio
de poder entre as partes envolvidas (BRASIL 2020).
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Formas de prevengao da violéncia em ambiente escolar

A prevencédo da violéncia em ambiente escolar € fundamental para criar um
ambiente seguro, inclusivo e propicio ao aprendizado. Existem diversas estratégias
e abordagens que podem ser adotadas para prevenir a violéncia nas escolas. A lei
13185 de 06 de novembro de 2015, estabelece no art. 4 agées de cunho preventivo
como forma de constituir objetivos para o programa de combate a intimidagao
sistematica (Bullying) em todo o territério nacional. A referida lei € um documento
que contribui para que seja implantado no Instituto Federal de Brasilia projetos de

combate a violéncia.

Diversidade e inclusao no ambiente de estudo e trabalho

No Brasil existem varias leis que abordam a diversidade, promovendo a
igualdade e combatendo a discriminagdo em diferentes contextos. Algumas dessas
leis estdo relacionadas a aspectos especificos da diversidade, como género, raca,
etnia, orientagdo sexual, e outras estdo mais amplamente voltadas para a

promogao da igualdade e a protecao dos direitos fundamentais.

A Lei n® 7.716/1989 representa um marco importante na legislagao brasileira
para combater o preconceito e promover a igualdade racial. Ela busca garantir a
protecao dos direitos fundamentais e a integridade das pessoas, coibindo praticas
discriminatérias que podem surgir em diversos contextos, como emprego,

educacao e acesso a servigos publicos (BRASIL,1989).

A Lei 9.029/1995 € um importante documento legal que promove a
igualdade e o combate a discriminagao nas relagdes de trabalho, com o objetivo de
criar um ambiente profissional mais equitativo onde as oportunidades estejam
disponiveis para todos (BRASIL,1995).

A Lei n° 10.639/2003 representa um esforgo significativo para superar
esteredtipos, promover o respeito a diversidade e combater o racismo estrutural no

sistema educacional brasileiro. Seu impacto vai além do ambiente escolar,
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contribuindo para uma compreensdo mais abrangente e justa da histéria e cultura
brasileira (BRASIL, 2003).

A Lei 13.140/2006 conhecida como Lei Maria da Penha representa um
avango significativo na protegcdo dos direitos das mulheres, buscando coibir a
violéncia doméstica e familiar e garantir medidas eficazes para responsabilizar os
agressores. Além disso, tem contribuido para aumentar a conscientizagdo sobre a

importancia de combater a violéncia de género (BRASIL, 2006).

A Lei n® 12.288/2010 que institui o Estatuto da Igualdade Racial é uma
importante legislacdo que busca enfrentar as desigualdades histéricas enfrentadas
pela populagdo negra no Brasil, promovendo politicas especificas e reafirmando o

compromisso do Estado com a igualdade racial.

A Lein® 12.711, de 29 de agosto de 2012, é conhecida como a Lei de Cotas
nas Universidades, no Brasil. Ela estabelece a reserva de vagas em instituigcbes
federais de ensino superior para estudantes que cursaram integralmente o ensino
meédio em escolas publicas, levando em consideragao critérios eétnico-raciais
(BRASIL, 2012).

A Lei n° 13.146/2015 é conhecida como o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, também chamado de Lei Brasileira da Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (LBI). representando um avancgo importante para a garantia dos direitos
das pessoas com deficiéncia no Brasil, promovendo inclusdo na garantia dos

direitos das pessoas com deficiéncia no Brasil.

A promogao da diversidade e inclusdo no ambiente de estudo e trabalho é
essencial para criar ambientes mais equitativos, inovadores e produtivos, a
presenca de uma ampla gama de caracteristicas e identidades entre as
pessoas incluindo mas nao se limitando a, ragca , género, orientagdo sexual,
idade , habilidades, religido e origem cultural envolve a criagdo de um ambiente
que valoriza e respeita as diferengas garantindo que todas as pessoas se
sintam aceitas, envolvidas e contribuam plenamente para a criagdo de
ambientes onde agbdes de praticas inclusivas sejam realizadas por meio de
politicas desenvolvidas para promover diversidade em cargos de lideranca,

garantindo a representatividade equivalente em todos os niveis hierarquicos.
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A promocgao da diversidade e inclusdo ndo é apenas uma responsabilidade
ética, mas também contribui significativamente para o sucesso e a prosperidade de
instituicdbes educacionais e organizagdes. Ao criar ambientes que valorizam a
diversidade, todos os membros se beneficiam de um ambiente mais enriquecedor e
colaborativo Bell Hooks em seu livro Ensinando a Transgredir: A Educagcdo como
Pratica da Liberdade (1994) que explora a necessidade da interconexdo entre

ensino e transformacgao social com a promogéao do respeito a diversidade.
Resolugao de conflitos

Com base em pesquisa bibliografica e documental, de acordo com Thomas
e Kilmann (2014), a resolucdo de conflitos € um processo multidimensional que
visa lidar com desacordos, divergéncias ou antagonismos de maneira construtiva e
eficaz. Ela envolve a identificagdo, compreensao e gestdo de conflitos, com o
objetivo de alcangar uma solugdo que seja satisfatoria para todas as partes
envolvidas.

Principais aspectos da resolugao de conflitos incluem:

e Identificacdo e Compreensdo: Reconhecimento claro das fontes e
natureza do conflito e compreensao das diferentes perspectivas e
interesses das partes envolvidas;

e Comunicacao Eficaz: Estabelecimento de canais de comunicagao
abertos e respeitosos e promogao do didlogo para facilitar a
expressao de sentimentos, necessidades e preocupacoes;

e Negociacdo e Mediagao: Exploragdo de solugbes por meio de
negociagao direta entre as partes e Intervencdo de um terceiro
imparcial (mediador) para facilitar a comunicagao e ajudar na busca
de solugbes mutuamente aceitaveis;

e Colaboragdo e Consenso: Incentivo a colaboragdo entre as partes
para encontrar solugdes ganha-ganha e Busca por consenso sempre
que possivel, levando em consideragao os interesses de todas as
partes;

e Implementacdo e Avaliagdo: Desenvolvimento de planos de agéo

realistas para implementar as solucdes acordadas e Monitoramento
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continuo para garantir a eficacia das solugdes e fazer ajustes
conforme necessario.

Essa definicao abrange diversas abordagens e métodos, como a mediacao,
negociacgéo, conciliagao e arbitragem, dependendo da natureza e complexidade do
conflito. A resolucdo de confltos é essencial em contextos individuais,
organizacionais e sociais, contribuindo para relagdes mais saudaveis, ambientes
colaborativos e sociedades mais coesas (THOMAS, KILMANN, 2014).

Por fim, Thomas e Kilmann (2014), trazem os cinco modos de
gerenciamento de conflito onde avalia o comportamento dos individuos em meio a
situacdes de conflito, isto é, situagcdes nas quais as preocupacdes de duas pessoas
sdo aparentemente incompativeis. Em situagdes de conflito, podemos descrever o
comportamento de uma pessoa através de duas dimensdes basicas: (1)
assertividade, a intensidade com que o individuo tenta satisfazer suas proprias
preocupacgdes, e (2) cooperagdo, a intensidade com que o individuo tenta
satisfazer as preocupacgdes dos demais. Essas duas dimensbées do comportamento
podem ser usadas para definir cinco métodos de como lidar com conflito. Esses

cinco modos de gerenciamento de conflito sdo ilustrados a seguir:

COLABORACAO
CONCILIACAO
EVASAO CONCESSAO

NAO COOPERATIVO == = COOPERATIVO
COOPERACAO

ASSERTIVO

ASSERTIVIDADE

NAQ ASSERTIVO

* Esse modelo bidimensional de comportamento gerenciador de conflito foi adaptado de “Conflict and Conflict Management”
(Conflito e gerenciamento de conflito), da autoria de Kenneth Thomas, no The Handbook of Industrial and Organizational
Psychology, editado pela Marvin Dunnette (Chicago: Rand McNally, 1976). Outra contribuicdo valiosa nessa area é o
trabalho de Robert Blake e Jane Mouton em The Managerial Grid (Houston: Gulf Publishing, 1964, 1994).
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Material para uso contra o bullying

e Videos Educativos com animag¢des que explicam o que é bullying, seus
diferentes tipos e o impacto que pode ter nas vitimas, apresentando também
temas como empatia, respeito e diversidade.

e Palestras e apresentacbes ministradas por especialistas em psicologia
escolar, educagao ou profissionais que possam abordar o tema de forma
esclarecedora e envolvente.

e Apresentacdes teatrais ou dramatizagdes que ilustrem situagdes de bullying
e mostrem alternativas para lidar com essas situagoes.

e Cartilhas e Folhetos materiais impresso que explique o que € bullying, como
identificar sinais, e estratégias para prevenir e lidar com o bullying.

e Informativos sobre os efeitos psicolégicos do bullying e a importancia da
empatia.

e Atividades Interativas como jogos de tabuleiro ou atividades que promovam
a colaboracao, o trabalho em equipe e a resolugao pacifica de conflitos.

e Dinamicas de grupo que estimulem a compreensdo e a aceitagdo das
diferengas entre os alunos.

e Campanhas escolares visuais em murais ou cartazes que promovam
mensagens positivas que incentivem a inclusdo e desencorajam
comportamentos de bullying.

e Organizacdo de eventos especiais, como a Semana de Prevencdo ao
Bullying.

e Treinamento para Professores e Funcionarios Workshops e treinamentos
para professores e funcionarios sobre como identificar, prevenir e intervir em
casos de bullying.

e Recursos Online plataformas educativas online que oferecem material
educativo sobre bullying e prevencgao.

e Videos educativos disponiveis na internet que podem ser compartilhados e

discutidos em sala de aula.

Avaliagao

Segue a seguir, as Formas de Avaliacdo no Projeto Interventivo.
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A avaliagdo é uma parte crucial do projeto interventivo "Promog¢éo da Saude

Mental e Prevencao do Bullying: Construindo Relagdes Respeitosas e Inclusivas".

Ela permite medir a eficacia das atividades realizadas, identificar areas de melhoria

e fornecer feedback importante para o aprimoramento continuo do projeto. Seréao

utilizadas varias formas de avaliagdo ao longo do processo:

Avaliagdo Pré e Pds-Atividades - Questionarios de Conhecimento: Serao
aplicados questionarios antes e ap0s a realizagao das atividades para medir
a compreensao inicial e as mudangas no conhecimento dos participantes
sobre saude mental, bullying e relagdes interpessoais;

Avaliagao de Atitudes e Comportamento: Questionarios de Atitudes - serao
usados para avaliar as atitudes dos participantes em relacdo a saude
mental, prevencao do bullying e respeito as diferencas; Observagdes de
Comportamento - durante as atividades de grupo, serdo feitas observagdes
para identificar mudancas nas interagbes entre os participantes,
evidenciando a aplicagéo pratica dos conceitos envolvidos.

Entrevistas Individuais e em Grupo: Entrevistas Qualitativas - serao
conduzidas entrevistas individuais ou em grupo com participantes para
aprofundar suas percepcdes sobre os impactos das atividades, a relevancia
dos temas e os insights adquiridos.

Avaliagdo de Participacdo e Envolvimento: Registro de Presenca e
Participagdo - sera feito um registro das presencas e do nivel de
envolvimento dos participantes em cada atividade para avaliar a adesédo ao
projeto.

Feedback Imediato e Reflexbes: Sessdes de Feedback - apdés cada
atividade, serdo realizadas sessbdes de feedback, onde os participantes
terdo a oportunidade de expressar suas opinides sobre a atividade e sugerir
melhorias e Atividades de Reflexdo - serdo atividades internas individuais
ou em grupo que incentivam a reflexdo sobre o aprendizado e a aplicagao
dos conceitos no cotidiano.

Acompanhamento Pds-Atividades: Acompanhamento - sera realizado

acompanhamento com os participantes apds a conclusdo das atividades
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para avaliar a retengcdo dos conhecimentos e se ocorreram mudancas de
comportamento a longo prazo.

® |mportancia da Avaliacdo: Medir Impacto - a avaliagado permitira mensurar o
impacto real das atividades em termos de aumento de conhecimento,
mudancga de atitudes e comportamentos mais respeitosos e inclusivos.

® |dentificar necessidades: através da avaliacdo, sera possivel identificar as
necessidades especificas dos participantes e adaptar as atividades de
acordo com essas necessidades.

® Aprimorar estratégias: O feedback coletado das avaliagdes ajudara a ajustar
e melhorar as estratégias utilizadas, tornando o projeto mais eficaz e
alinhado com os objetivos.

e Justificar Resultados: A evidéncia quantitativa e qualitativa coletada por
meio das consultas servira para prescricdo dos resultados do projeto em
relatorios finais e apresentagoes.

® Engajamento Continuo: A avaliagdo constante mantém os participantes
engajados e incentivados a participar ativamente, sabendo que sua opiniao
€ valorizada.

® Adaptacado do Projeto: A avaliagdo permite a flexibilidade para adaptar o
projeto conforme necessario, respondendo as mudangas nas necessidades
e nos contextos dos participantes.

® Distribuicdo da Avaliagédo: As avaliagbes ocorrerdo em diferentes momentos
ao longo do projeto, incluindo antes, durante e apds as atividades. Isso
permitira uma visao holistica do impacto das intervengdées e possibilitara
ajustes imediatos e a longo prazo. A combinagao de métodos quantitativos e
qualitativos fornecera uma compreensao mais completa dos resultados e

das experiéncias dos participantes.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este projeto interventivo foi resultado de uma proposta criada a partir do
tema de Prevencédo do bullying na EPT, pois foi possivel observar o tema do

bullying no ambiente escolar por meio de relatos dos estudantes.
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Tivemos como objetivos a proposigao de um projeto para a promogao da
saude mental, especificamente a prevencao do bullying, além da construcéo de
relagdes respeitosas e inclusivas entre os alunos do curso de Tecnologia em
Design de Produto, por meio da disciplina Tecnologia e Propriedade dos Materiais.

Ao introduzir conceitos de saude mental na rotina académica, os alunos
demonstraram maior conscientizagao sobre a importadncia do autocuidado e do
gerenciamento do estresse. A abordagem integrada, que explora o conceito de
bullying e suas manifestagdes, incentivara a empatia e a compreensdo mutua entre
os alunos.

A Teoria da Mudanga, incorporada desde o inicio, permite uma
compreensao clara das relacbes de causa e efeito entre as atividades
desenvolvidas e os resultados esperados. A avaliagdo participativa envolvendo
estudantes, professores e pais fornece feedback valioso, permitindo ajustes
continuos nas estratégias do projeto.

Acreditamos que a partir desta proposta de introdugao de conceitos basicos
de saude mental, estresse e autocuidado, relacionando-os a rotina académica e
profissional dos alunos seja possivel, junto com a equipe escolar, as familias e os
estudantes explorar o conceito de bullying e suas manifestagdes, incentivando a
empatia e a compreensdao mutua entre os alunos. A promog¢ao da conscientizagao
sobre a importancia da diversidade e da inclusdo no ambiente de estudo e trabalho
€ um estimulo ao respeito e as diferengas que encontramos em todos os lugares.

A partir desta proposta de projeto interventivo foi possivel fornecer
ferramentas iniciais para a busca da melhoria da comunicagao, da resolucao de
conflitos e a proposi¢cao de relacionamentos saudaveis no ambiente da Educacéao
Profissional e Tecnoldgica. Queremos aqui, que este possa ser um incentivo a
promogao de atitudes positivas de apoio mutuo, colaboragdo e investigagdo de
outros projetos semelhantes, criando um ambiente mais acolhedor e empatico.

Em suma, os resultados e discussdes refletem um progresso notavel na
promog¢ao do bem-estar psicologico dos alunos, na prevengao efetiva do bullying e
na construgdo de uma cultura de respeito e inclusdo no curso de Tecnologia em

Design de Produto.
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