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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar os processos logisticos executados em
microempresas da construcdo civil e avaliar os impactos da implementagédo dos
principios da Lean Construction como estratégia de crescimento e melhoria dos
processos. Em termos teoricos utilizou-se o estudo sobre a logistica e cadeia de
suprimentos, a cadeia de suprimentos da construcdo civil, 0s processos logisticos
relacionados a logistica de suprimentos e logistica de canteiro e a estratégia Lean
Construction. Desenvolveu-se uma  pesquisa exploratéria, com abordagem
qualitativa, a partir de um estudo de caso, na qual os dados foram coletados por
entrevista e aplicacdo de questionario. Aos dados coletados foram aplicados a andlise
de conteldo. A pesquisa foi realizada com uma microempresa atuante no mercado de
construcéo civil do Distrito Federal. A avaliacdo do desempenho da empresa a luz dos
principios da Lean Construction, possibilitou evidenciar os pontos que foram
considerados satisfatérios e os pontos que precisam ser melhorados. Constatou-se
que a maioria dos principios da Lean Construction tiveram resultado satisfatorio e para
os demais foram sugeridas acBes de melhoria dos processos. Os resultados
mostraram que a Lean Construction € uma estratégia que contribui para o crescimento
e melhoria dos processos em microempresas da construcdo civil e pode servir de
referéncia para a avaliagcdo do desempenho de empresas. Este estudo pode contribuir
para a disseminacdo de conhecimentos no meio académico sobre os processos
logisticos relacionados a construcao civil e sobre a estratégia Lean Construction, além

de oferecer instrumentos para a aplicacdo dessa estratégia em outras empresas.

Palavras-chave: Processos logisticos; Construcao civil; Lean Construction;
Microempresas.



ABSTRACT

This study aims to analyze the logistical processes performed in micro-companies in
civil construction and assess the impacts of implementing Lean Construction principles
as a strategy for growth and process improvement. In theoretical terms, it was used
the study on the logistics and supply chain, the civil construction supply chain, the
logistic processes related to the supply and construction logistics and the Lean
Construction strategy. An exploratory research with a qualitative approach was
developed, based on a case study, in which data were collected through interviews
and questionnaire application. Content analysis was applied to the collected data. The
research was carried out with a micro-company operating in the civil construction
market in the Federal District. The evaluation of the company's performance in light of
the Lean Construction principles made it possible to highlight the points that were
considered satisfactory and the points that need to be improved. It was found that most
of the Lean Construction principles had satisfactory results and for the others, actions
to improve processes were suggested. The results showed that Lean Construction is
a strategy that contributes to the growth and improvement of processes in micro-
companies in civil construction and can serve as a reference for evaluating the
performance of companies. This study can contribute to the dissemination of
knowledge in the academic world about the logistical processes related to civil
construction and about the Lean Construction strategy, in addition to offering

instruments for the application of this strategy in other companies.

Keywords: Logistic processes; Construction; Lean Construction; Microenterprises.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

A construcdo civil € um dos principais setores industriais do Brasil e constitui-
se como um dos segmentos que contribuem para o bem-estar da sociedade, por meio
de obras de engenharia civil, tanto edificacGes residenciais, comerciais ou para usos
especificos, quanto infraestrutura, tais como pontes, viadutos, tuneis, rodovias,
ferrovias, entre outras.

Ao ressaltar a importancia da construcao civil no Brasil, a Camara Brasileira da
Indastria da Construcao Civil (CBIC) afirma que o estimulo a construcao civil auxilia a
reverter o desemprego e gerar renda sustentavel, além de produzir forte impacto
econdmico e social (CBIC, 2020).

No Distrito Federal (DF) um dos principais setores da industria € a da
construcéo, representando 51,1% do total, conforme dados da Confederacdo Nacional
da Industria (CNI) seguido de servicos industriais de utilidade publica com 19,0%,
alimentos com 75%, bebidas 6,6% e minerais ndo metalicos 3,3% (CNI, 2021).

O desempenho da industria de materiais de construcao, de acordo com indices
da Associacdo Brasileira da Industria de Materiais de Construcdo (ABRAMAT), vem
sendo afetado pela pandemia do Covid-19, e, apesar de registrar queda de 0,5% no
faturamento em abril/2021, na comparacao de maio/2021 com o mesmo més de 2020,
houve alta de 35,8%. Quanto a projecéo para o faturamento da indUstria de materiais
no ano de 2021, as analises apontam o crescimento de 4% em relacdo ao ano de
2020 (ABRAMAT, 2021).

Com relagcéo ao mercado de trabalho na construcdo, a CBIC aponta que, em
marco de 2021, a construcéo civil gerou 25.040 vagas com carteira assinada, em todo
0 pais, totalizando 111.312 novas vagas no 1° trimestre de 2021 (CBIC, 2021).

No que se refere aos desafios enfrentados pela industria da construgéo civil é
relevante ressaltar questdes significativas apresentadas desde o ano de 2020, em
fungcdo da pandemia da Covid-19: alto custo da matéria-prima e o risco de
desabastecimento de produtos (CBIC, 2020; VALOR INVESTE, 2021).

Nesse sentido € importante destacar também que a pandemia da Covid-19

trouxe diferentes consequéncias para todos os setores e o mercado da construcao
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civil também sofreu grande impacto, com canteiros de obras parados por semanas e
se estendendo por toda a cadeia da construcdo civil. Dessa forma, mesmo com a
retomada, € essencial que as empresas do setor da construcdo civil busquem novas
solugdes para melhorar o seu desempenho.

Diversas estratégias tém sido implementadas na construcao civil com vistas a
alcancar melhores resultados e atender as necessidades dos clientes finais. Entre
essas iniciativas, destaca-se a estratégia da Lean Construction?!, que estabeleceu uma
nova Vvisao para 0S processos produtivos da construcdo civil e que vem gerando
impactos positivos neste setor.

A concepcdo da Lean Construction tem como referéncia a Lean Production?,
gue vem a ser uma abordagem de gestdo da producgéo para o Sistema Toyota de
Produgéo (Toyota Production System — TPS), desenvolvida nos anos 1950, no Japéo
pos-guerra, conhecida mundialmente. A utilizacdo da Lean Production na gestdo da
producdo articula-se em fundamentos como o Just in time?3 e foi amplamente
disseminada e implementada em muitos setores industriais (YIN, 2003).

Apesar das grandes modificagdes na organizacao dos processos de producao
a partir da implementacéo da Lean Production, o pesquisador finlandés Lauri Koskela,
propds uma nova teoria no contexto da gestdo dos processos produtivos,
considerando as especificidades dos processos da construcdo civil, a partir da
adaptacdo das técnicas e ferramentas da Lean Production. Com esse propésito
desenvolveu e langcou as bases, em 1992, da estratégia Lean Construction
(KOSKELA, 1992 apud MOURA, 2015).

Nos dias atuais, a Lean Construction € conhecida mundialmente e esta
presente no cotidiano de diversas empresas da construcdo civil. No Brasil, as
discussdes sobre a Lean Construction iniciaram no ano de 1996, a partir de estudos
de pesquisadores da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e ao longo

do tempo o conhecimento vem sendo disseminado.

! Lean Construction — Construc¢io enxuta.

2 Lean Production — Produc3o enxuta.

3 Just in time — E uma filosofia operacional que representa alternativa ao uso de estoques para que se possa
cumprir a meta de disponibilizar os produtos certos, no lugar certo e no tempo certo (BALLOU, 2006, p. 344).
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1.2 Questao de pesquisa

Em que medida a aplicagdo de principios da Lean Construction em

microempresas contribui para a sua evolu¢cdo no mercado da construcao civil?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral:

Analisar os processos logisticos executados em microempresas da construcao
civil e avaliar os impactos da implementacdo dos principios de Lean Construction

como estratégia de crescimento e melhoria dos processos.

1.3.2 Objetivos Especificos:

= Compreender a estratégia Lean Construction e seus principios.

= Conhecer a cadeia de suprimentos da construcao civil.

= Conhecer o0s processos logisticos na construcao civil: logistica de
suprimentos e logistica de canteiro.

= |dentificar os processos e atividades da empresa alvo.

= Avaliar o desempenho da empresa alvo a luz dos principios da Lean
Construction e identificar os pontos que foram considerados satisfatorios
e 0S pontos que precisam ser melhorados.

= Propor ac¢des para a melhoria dos processos da empresa alvo.

1.4 Hipétese

A aplicacdo de principios de Lean Construction em microempresas da
construcdo civil direciona a processos mais eficientes e contribui para o seu

crescimento.

1.5 Justificativa

7

O estudo é oportuno considerando a possiblidade de explorar um tema

relacionado a industria da construcdo civil, devido a sua importancia para o

desenvolvimento econémico e social do Brasil, incluindo a geracao de empregos.
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A pesquisa pode contribuir para a disseminacdo de conhecimentos no meio
académico, especialmente as discussdes e o alinhamento entre 0s processos

logisticos e a estratégia Lean Construction .

1.6 Estrutura do trabalho

Este trabalho estad estruturado em seis capitulos, sendo o capitulo 1 de
introduc@o ao tema, apresentando 0s aspectos gerais da pesquisa nas secdes de
contextualizacdo, problema de pesquisa, objetivos, hipotese e a justificativa da
pesquisa. O capitulo 2 traz a fundamentacdo tedrica e aborda sobre a logistica e
cadeia de suprimentos, processos logisticos na construcdo civil e a estratégia Lean
Construction . O capitulo 3 descreve a abordagem metodoldgica, detalha os
procedimentos e as etapas da pesquisa, tendo em vista o alcance dos objetivos da
pesquisa. O capitulo 4 descreve o estudo de caso utilizado como referéncia, apresenta
a caracterizacéo da empresa, a caracterizacao das obras em andamento e 0 processo
de producdo. O capitulo 5 apresenta as analises dos resultados de acordo com 0s
procedimentos metodoldgicos utilizados. O capitulo 6 apresenta as conclusées do
trabalho. E por fim, sdo apresentados as referéncias bibliograficas e o apéndice da
pesquisa.

No capitulo 2, a seguir, apresenta-se a fundamentacéo teorica.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Logistica e cadeia de suprimentos

A implementacdo da estratégia Lean Construction nas empresas da
construgcdo civil estd associada aos processos logisticos, e, portanto, engloba o
gerenciamento de diversas atividades. Dessa forma, torna-se importante
compreender 0s conceitos de logistica e cadeia de suprimentos.

Ballou (2006, p.27) propOe a seguinte definicdo para situar a esséncia da

logistica empresarial:

Logistica é o processo de planejamento, implantagdo e controle do
fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servicos e das informacdes
relativas desde o ponto de origem até o ponto de consumo com o0
propésito de atender as exigéncias dos clientes.

O autor afirma que essa definicdo sugere ser a logistica um processo da cadeia

de suprimentos (BALLOU, 2006, p.27) e assim complementa:

A cadeia de suprimentos abrange todas as atividades relacionadas
com o fluxo e transformacdo de mercadorias desde o estagio da
matéria-prima (extragcéo) até o usuario final, bem como os respectivos
fluxos de informacéao.

Dessa forma, a cadeia de suprimentos ou supply chain abrange uma sequéncia
ordenada de processos e atividades, e juntas, formam uma cadeia com varios elos,
chegando ao cliente final. Na cadeia de suprimentos ocorrem VArios processos
logisticos que devem ser coordenados de forma estratégica, de forma que haja
integracdo e o efetivo gerenciamento da cadeia de suprimentos ou supply chain
management (BALLOU, 2006).

A Figura 1, a seguir, mostra a representacao simplificada de uma cadeia de

suprimentos.
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Figura 1 — Representacao da cadeia de suprimentos

Fornecedores Manufatura CD/Atacadista Varejista Clientes

Fonte: Elaborado pela autora

As atividades logisticas na cadeia de suprimentos sdo divididas entre
atividades primarias (atividades-chave) e atividades de apoio (BALLOU, 2009).
O Quadro 1, a seguir, demonstra as atividades logisticas conforme a

segmentacgao proposta pelo autor.

Quadro 1 — Atividades logisticas na cadeia de suprimentos

Atividades primarias Atividades de apoio
Transporte Armazenagem
Manutencao de estoques Manuseio de materiais
Processamento de pedidos Embalagem de protecéo

Obtencao (Compras)

Programacao de produtos

Manutencgao de informagéao

Fonte: Elaborado pela autora

As seis atividades de apoio descritas no Quadro 1 sdo aquelas que dao suporte
ao desempenho das atividades primarias.

As atividades logisticas variam conforme as empresas e dependem, entre
outros fatores, da estrutura organizacional, sendo que nem todas ocorrerdo em todos
0s processos logisticos (BALLOU, 2006).

2.1.1 Cadeia de suprimentos na construcao civil

A cadeia de suprimentos na construcdo civil apresenta caracteristicas

especificas em sua estrutura, além de especificidades relacionadas a industria da
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construcéo civil, tais como serem baseadas em projetos Unicos e alta dependéncia da
mao-de-obra (ALVES e TOMMELEIN, 2007), o que pode impactar no seu adequado
gerenciamento.

O gerenciamento da cadeia de suprimentos na construgao civil passou a ser
enfatizado a partir da década de 1990, com mudancas nas suas praticas de gestao
(KLAUS, 2015) e direcionamento para as interacdes entre empreendimentos e seus
fornecedores, e, ao longo do tempo, ampliou-se o foco para o gerenciamento da
cadeia de suprimentos como um todo (ALVES e TOMMELEIN, 2007).

De acordo com o Observatério da construcdo, uma iniciativa ligada a
Federacéo das Industrias de Sao Paulo (FIESP), a cadeia produtiva da construcéo é
composta por diversas atividades econdmicas e também investidores em ativos
produzidos pela construcdo. As inimeras empresas envolvidas na construcao civil
projetam e constroem imoveis, fabricam ou vendem materiais de construcdo, além de
financiar operacoes, entre outras atividades (FIESP, 2021).

Conforme Maranhdo et al (2019) a cadeia produtiva da construgcdo civil é
formada por:

= Incorporadoras, construtoras e empresas prestadores de servi¢os técnicos da
construcdo, que de forma coordenada realizam obras de edificacbes e
infraestrutura.

» Industrias que produzem materiais de construcdo, maquinas e equipamentos.

= Comércio varejista e atacadista.

= Prestadores de servicos técnicos, financeiros e de seguros.

Relativamente a cadeia da construcdo civil Maranhao et al (2019) também
destacam que essa cadeia estimula outras cadeias e atividades, tais como a industria
de equipamentos utilizados na construcdo, industria moveleira, industria de design de
interiores, entre outros. E complementam que a cadeia da construcéo civil opera em
elos interligados, cada processo agregando valor, e “se articulam progressivamente
desde os insumos bésicos até o produto final” (MARANHAO et al, 2019), conforme

demonstrado na Figura 2.
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Figura 2 — Representacao da cadeia de suprimentos da construcéo civil

complementacdes
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Fonte: Adaptado de Maranh&o et al (2019)

No contexto da construgcédo civil, cabe destacar a classificagdo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), conforme especificacdes contidas na
Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE), que estabelece trés
grandes segmentos que englobam um conjunto de atividades relacionadas a: (i)
construcdo de edificios, (ii) obras de infraestrutura e (iii) servicos especializados para
a construcéo (IBGE, 2021).

A classificacéo da atividade econdmica na CNAE relacionada a construgdo esta

demonstrada no Quadro 2.
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Segmentos

Especificagdes

Atividades relacionadas

1.Construcéo

Construcao de
edificios residenciais
de qualquer tipo

Casas e edificios.

Construcgéao de
edificios comerciais
de qualquer tipo

Consultorios e clinicas médicas,
escolas, escritorios, hospitais, hotéis,
motéis, lojas, galerias, centros
comerciais, restaurantes, shopping
center.

Construcéo de
edificios destinados
a usos especificos

Armazéns, depdsitos, edificios
garagem, estacgles para trens,
estadios esportivos e quadras
cobertas, igrejas, instalacdes para
passageiros, penitenciarias, postos de
combustiveis, fabricas e oficinas.

Reformas,
manutencoes,
complementacdes e
alteracdes

Edificios de qualquer natureza ja
existentes.

Montagem de
edificios e casas

Pré-moldadas ou pré-fabricadas.

2.Infraestrutura

Sistema viario

Autoestradas, vias urbanas, pontes,
tuneis, ferrovias, pistas de aeroportos
e portos

Sistema sanitario

Projetos de abastecimento de agua,
sistema de irrigagcéo e esgoto

Sistema industrial

Instalagdes industriais

Sistema dutoviario

Gasodutos, minerodutos e oleodutos

Sistema energético

Linhas de eletricidade

3. Servigos
especializados para
construcéo

Preparacao do
terreno para

Fundag0bes, concretagens

construcao
Instalagbes de x .
G Instalacdo de andaimes, estruturas de

materiais e

. aco
equipamentos
Obras de Colocacéo de revestimentos em
acabamento paredes e pisos

Instalacdes prediais
e de operagdes do
edificio

Instalag®es hidraulicas, elétricas,
calefacéo, ar-condicionado, antenas,
alarme, irrigacéo, escadas rolantes,
tratamento térmico e acustico

Fonte: Elaborado pela autora
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O Quadro 2 mostrou que os trés segmentos da indastria da construgao civil
sao ordenados a partir dos objetivos das obras a serem executadas e suas

especificacoes.
2.2 Processos logisticos na construcdao civil

As funcdes da logistica tradicional sdo combinadas em trés processos: logistica
de suprimentos, logistica de apoio a producado e logistica de distribuicao fisica. O
processo de suprimentos refere-se a aquisicdo de produtos, materiais e matérias-
primas, de fornecedores externos, a logistica de apoio a producéo diz respeito as
atividades que dao suporte para que a producdo ocorra e a logistica de distribuicéo
fisica refere-se a movimentacao fisica de materiais e produtos (BERTAGLIA, 2020).

No caso da abordagem da logistica na construcgao civil, pode-se apresentar dois
processos: a logistica de suprimentos e a logistica de canteiro (KLAUS, 2015;
AMARO, 2016). No intuito de compreender as particularidades desses dois processos,
presentes na construcao civil, é essencial diferencia-los.

A logistica de suprimentos se refere as questdes externas ao canteiro de obras,
como o provisionamento dos recursos materiais, dos equipamentos e de mao-de-
obra, os quais sdo imprescindiveis para o ciclo de producdo em uma construcao
(KLAUS, 2015; CARDOSO, 1996 apud AMARO, 2016).

Ja a logistica de canteiro trata de questdes internas, como a gestado dos fluxos
de materiais, informacfes e pessoas relacionadas a execucdo das atividades
previstas em um canteiro de obras (CARDOSO, 1996 apud AMARO, 2016), incluindo
o recebimento e armazenamento de materiais e a organizacao do layout no canteiro

(KLAUS, 2015).
2.2.1 Logistica de suprimentos

A logistica de suprimentos na construcao civil € responsavel por suprir as obras
com 0s materiais, 0s equipamentos e a mao-de-obra e atua no planejamento e
efetivacdo de compras de materiais, compras ou locacdo de equipamentos e
contratacao de pessoas (KLAUS, 2015).

As etapas previstas para a constru¢do civil na logistica de suprimentos séo:
aprovacao de requisicdo de compra,; identificacao de fornecedor; negociacao; emissao

de pedido; acompanhamento de entrega; e suporte a obra (KLAUS, 2015).
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Klaus (2015) destaca também que faz parte das atividades da logistica de
suprimentos, o relacionamento com os fornecedores e prestadores de servigos, desde
a sua selecdo até a efetiva compra ou parceria, levando em consideracao critérios

COMO 0 preco, o prazo de entrega, a conformidade dos produtos e a qualidade.

2.2.2 Logistica de canteiro

A logistica de canteiro tem como principais atividades: (i) planejar os fluxos
fisicos 4, necessarios as operagées de producdo; (ii) controlar os fluxos de
informacgbes® para que os procedimentos operacionais sejam executados com a
qualidade esperada; (ii) administrar a estrutura fisica do canteiro de obra,
considerando a area destinada a movimentacdo de materiais e equipamentos, area
de estoques e area de producao (KLAUS, 2015).

As atividades da logistica de canteiro sdo desenvolvidas a partir de um
adequado planejamento do layout, que podem influenciar o processo de producéo,
as condi¢cOes de seguranca no trabalho, a otimizacdo do tempo, a movimentacao de
materiais, equipamentos e pessoas e também a reducédo de desperdicios (KLAUS,
2015).

O planejamento adequado do canteiro desempenha um importante papel na
eficiéncia das operacdes, no cumprimento de prazos, na reducdo dos custos e na
qualidade da construcéo (ALVES e TOMMELEIN, 2007).

A eficiéncia nos processos de entrega de produtos, o correto armazenamento
dos materiais e ferramentas e a adequada movimentacdo dos colaboradores no
canteiro de obras dependem de um planejamento eficiente do canteiro de obras. No
armazenamento dos materiais e ferramentas € fundamental prever a alocacao
adequada dos produtos e os limites de empilhamento, considerando também as
condi¢bes ambientais e riscos a que estdo expostos, como por exemplo a umidade,
que pode deteriorar os produtos. (QUALITAB, 2021).

Convém ressaltar que a empresa deve contar com um sistema de informacdes

gue possibilite a integracdo dos processos e forneca informacdes consistentes aos

4 Fluxos fisicos — refere-se & movimentacdo de materiais em cada fase de transformacdo (BOWERSOX;
CLOSS,2010).

> Fluxos de informagdes — refere-se ao atendimento das diferentes necessidades de informaces
indispensaveis para orientar o planejamento e o controle das operagdes de rotina (BOWERSOX; CLOSS,2010).
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responsaveis. O fluxo de informacfes deve se desenvolver em conjunto com o fluxo
de materiais.

Relativamente ao canteiro de obras na construcao civil é relevante destacar
que se organizado de maneira adequada contribuird para otimizar os processos
construtivos. Nesse contexto, a Norma Regulamentadora (NR) N° 1 traz a seguinte
definicdo: “Canteiro de obra é a area de trabalho fixa e temporaria, onde se
desenvolvem operacgdes de apoio e execucdo a construcdo, demoli¢cdo ou reforma de
uma obra”. A presente norma também complementa: “Obra é todo e qualquer servigo
de engenharia de construgdo, montagem, instalagdo, manutencao ou reforma” (NR-1,
2020).

E importante ressaltar, ainda, a importancia da NR N° 28 que estabelece as
condic¢des de seguranca e saude no trabalho da industria da construcgéo civil, inclusive
a obrigatoriedade de Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR) em obras da
construcéo civil (NR-28, 2020).

Por fim, a adequada logistica de canteiro proporciona as condi¢cdes necessarias
para o planejamento, execucdo e controle dos fluxos de materiais e de pessoas,
considerando, entre outras, atividades de estoque, transporte, manuseio de materiais

e armazenagem.
2.3 Lean Construction

Diversas estratégias tém sido implementadas na construcao civil com vistas a
alcancar melhores resultados e atender as necessidades dos clientes, entre outras, a
estratégia Lean Construction, que estabeleceu uma nova Visdo para 0S processos
produtivos desse setor e vem gerando resultados positivos.

A concepgédo da Lean Construction tem como referéncia a Lean Production,
gue vem a ser uma abordagem de gestdo da producgéo para o Sistema Toyota de
Producéo, desenvolvida nos anos 50, no Japéo pds-guerra e conhecida mundialmente
(YIN, 2003).

A utilizacdo da Lean Production na gestdo da producdo articula-se em
fundamentos como o Just in time e foi amplamente disseminada e implementada em
muitos setores industriais. A Lean Production tem suas bases tedricas alicercadas em

dois pilares: (i) producdo, que representa o processo de transformacédo da matéria
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prima em produto acabado; (ii) perdas, decorrentes do processo produtivo e que
podem ser classificadas em inevitaveis e evitaveis (YIN, 2003).

N&o obstante as grandes modificacdes na organizagdo dos processos de
produgéo a partir da implementagdo da Lean Production, o pesquisador finlandés
Lauri Koskela, prop6s uma nova teoria no contexto da gestdo dos processos
produtivos, considerando as especificidades dos processos da construcdo civil, a
partir da adaptacao das técnicas e ferramentas da Lean Production.

Com esse proposito Koskela desenvolveu e langou as bases, em 1992, da
estratégia Lean Construction . O marco inicial da Lean Construction foi a publicacéo
do relatério técnico intitulado Application of the New Production Philosophy to
Construction, em 1992, na Universidade de Stanford, EUA, pelo pesquisador Koskela
(KOSKELA, 1992 apud MOURA, 2015; MONTE, 2017).

Nos dias atuais, a Lean Construction € conhecida mundialmente e esta
presente no cotidiano de diversas empresas da construcdo civil. No Brasil, as
discussbes sobre a Lean Construction iniciaram no ano de 1996, com o0s
pesquisadores do Nucleo Orientado para a Inovacdo da Edificacdo (NORIE), da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Ao longo do tempo o
conhecimento sobre a Lean Construction vem sendo disseminado por meio da
producao de artigos e dissertacdes (YIN, 2003; MOURA, 2015; MONTE, 2017).

2.3.1 A viséo tradicional da producéo e a visdo na Lean Construction

Alguns fatores foram relevantes para o desenvolvimento de novos conceitos na
gestdo da producao no segmento da construcao civil: (i) altos indices de desperdicios;
(i) baixa qualidade dos produtos; (iii) existéncia de grande quantidade de diagnosticos
de danos na construcéo civil (MOURA, 2015).

De forma simplificada, a visao tradicional de processo de producédo, na Lean
Production, consiste na conversao de matéria-prima em produtos, constituindo-se em
um processo de conversao, que pode ser subdivido em subprocessos, e ainda que 0
valor de cada subprocesso esta associado ao custo (valor) de seus insumos (matéria
prima) (KOSKELA, 1992 apud MOURA, 2015), conforme demonstra a Figura 3.
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Figura 3 — Processo tradicional de producao

Matérias primas Produtos

Inputs - - . Outputs

Fonte: MOURA, 2015

A Figura 3 mostra o processo de producdo na visdo tradicional, com a
transformacdo das matérias primas (inputs) em produtos (outputs) e a divisdo em
subprocessos.

J& na visdo da Lean Construction o processo de producao é constituido por
um atividades de converséao e de fluxo. Esse modelo também considera que na Lean
Construction ha atividades de conversdo, que agregam valor ao produto final e
atividades de fluxo, que nao agregam valor ao produto final, contudo séo essenciais
ao processo (KOSKELA, 1992 apud MOURA, 2015).

O autor aponta que as atividades de fluxo sdo: movimento, espera e inspecao
(fluxo de pessoas, materiais e equipamentos e informacdes) e explica que essas nao
podem ser totalmente eliminadas, mas podem ser reduzidas (KOSKELA, 1992 apud
MOURA, 2015). A Figura 4 mostra a visao da Lean Construction .

Figura 4 — Nova visao do processo de producao - Lean Construction

¢ Movimento s m Movimento ﬂﬂnl:::'

Fonte: MOURA, 2015

Na Figura 4 observa-se elementos relacionados as atividades de fluxo e dessa

forma na visdo da Lean Construction.
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Em suma, na viséao tradicional de producao, a producao consiste em atividades
de converséao, onde todas agregam valor e na visao da Lean Construction , a producéo
consiste em atividades de converséo e atividade de fluxo, onde existem atividades
gue agregam valor e atividades que ndo agregam valor.

A estratégia Lean Construction busca alcancar a reducéao de atividades que
nao agregam valor, a reducao de desperdicios e a organizacéo do local de construcao
(MOURA, 2015).

2.3.2 Os principios da Lean Construction

Os onze principios da Lean Construction e as suas respectivas acdes sao

apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 — Os onze principios da Lean Construction

Descricao Acéo prevista
1.Reduzir atividades que | Tem-se que identificar as atividades que nao agregam
nao agregam valor. valor e buscar sua diminuicdo ou eliminacao.
2.Melhorar o valor do Identificar e analisar as necessidades dos clientes
produto através da internos e externos.

consideracao das
necessidades dos

clientes.

3.Reduzir a Buscar a maxima padronizacdo das atividades,
variabilidade. reduzindo assim a sua variabilidade.

4.Reduzir o tempo de Identificar as ocorréncias como “espera” (de material,
ciclo. de informacao etc.), tentando reduzi-la ou elimina-la, ou

ainda a eliminac&o da necessidade de “inspegao”, que
possibilitara a reducao do tempo de ciclo da atividade.

5.Simplificar por meio da | Buscar reduzir o nimero de etapas de um processo
reducéo de nimero de | produtivo, pois quanto maior o nimero de etapas,
passos ou partes. maior sera a tendéncia de possuir um nimero maior de
atividades que nao agregam valor.

6.Aumentar a Possibilitar a alteracéo de caracteristicas dos produtos
flexibilidade de saida. entregues aos clientes, sem aumentar
substancialmente os seus custos.

7.Aumentar a Aumentar a transparéncia de um processo de producdo
transparéncia do diminui a possibilidade de erro.
processo.




29

8.Focar o controle no
processo completo.

Focar de maneira macro e micro o controle de todos os
processos de producéo.

9.Introduzir melhoria
continua no processo.

Estabelecer metas, a fim de institucionalizar a melhoria.
Outra alternativa complementar é estimular a méo-de-
obra para a responsabilidade de utilizacao de boas
praticas.

10.Manter o equilibrio
entre melhorias nos

fluxos e nas conversoes.

Adotar novas tecnologias, para que se tenha um
impacto maior nas conversoes, e em geral, na melhoria
no fluxo.

11.Benchmarking®.

Estabelecer metas e acfes para atingi-las, baseado em
comparacdes com os melhores resultados de
processos semelhantes, pela identificacdo dos lideres
de mercado, verificando os resultados de seus
empreendimentos e promovendo assim uma analise de
seus pontos fortes e fracos.

Fonte: Adaptado de Monte (2017)

O Quadro 3 indica as ac¢des que devem ser realizadas para cada principio da

Lean Construction , de forma a aplica-las nas atividades da empresa e possibilitar

identificar as melhorias necessarias.

No capitulo 3, a seguir, é apresentado 0 método de pesquisa utilizado.

¢ Benchmarking - E um processo de estudo de concorréncia, podendo ser uma analise profunda das melhores
praticas usadas por empresas de um mesmo setor que o seu e que podem ser replicadas no seu
empreendimento (RESULTADOS DIGITAIS, 2021).



30

3 METODO
3.1 Abordagem metodolégica

No presente trabalho, desenvolveu-se uma pesquisa exploratoria, com o
propdsito de analisar 0os processos logisticos de uma empresa da construcao civil.
Para esse fim, foi utilizada uma abordagem qualitativa, que permitiu uma
compreensao aprofundada desses processos.

O método de pesquisa utilizado foi o estudo de caso. A escolha pelo estudo de
caso consistiu no fato de que esse método “permite que os investigadores foquem um
caso e retenham uma perspectiva holistica e do mundo real” e ainda porque a questéo
de pesquisa que norteia o trabalho procura explicar uma circunstancia presente (YIN,
2015, p.4).

O estudo de caso foi realizado com uma empresa da construgao civil,
denominada Laeng Construtora. Para a obtencéo de informacdes, foi definido um dos
sécios da empresa como representante, considerando a natureza das informacdes a
serem solicitadas.

A coleta de dados foi realizada a partir de duas fontes de evidéncias: entrevista
e aplicacdo de questionario. Os dados coletados foram interpretados por meio de
analise de conteudo, que segundo Bardin (2016, p. 44) refere-se a “um conjunto de
técnicas de analise de comunicacdes que utiliza procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo dos conteldos das mensagens” e que permitiram articular os

textos descritos e analisa-los.

3.2 Procedimentos metodoldgicos

Nesta pesquisa foram adotados os seguintes procedimentos:
1. Pesquisa bibliografica, a partir de artigos publicados em periédicos, pesquisas em
monografias e dissertagdes, e, também, informagdes de websites.
2. Pesquisa de campo, direcionada a empresa objeto do estudo, por meio de
entrevista e questionario.

A entrevista é realizada mediante conversacao para obter informacdes sobre
determinado assunto e utilizada para a coleta de dados, podendo ser de diferentes

tipos conforme o propdsito do entrevistador: estruturada, ndo estruturada ou painel
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(MARCONI e LAKATOS, 2017). Foram realizadas entrevistas ndo estruturadas, com
0 representante da empresa, para obter informacdes sobre 0s processos logisticos da
empresa, especialmente a compra de materiais, 0s estoques, a armazenagem, 0
manuseio de materiais e a gestdo da producao e das informacdes.

O questionario é constituido por uma série de perguntas, de forma ordenada,
as quais devem ser respondidas sem a presenca do pesquisador e por escrito
(MARCONI e LAKATOS, 2017). A elaboracéo do questionario seguiu os parametros
estabelecidos em modelo desenvolvido por Monte (2017), com adaptagbes pela
pesquisadora, conforme modelo apensado nesse trabalho como Apéndice A. O
guestionario foi enviado ao respondente, por e-mail, e foi respondido sem a presenca
do pesquisador; depois de preenchido, foi devolvido por e-mail. Este instrumento de
coleta de dados objetivou avaliar o desempenho da empresa a luz dos onze principios
da Lean Construction .

O questionario em questéao foi estruturado em onze segmentos que indicavam
0s onze principios da Lean Construction e contemplando trinta e sete perguntas no
total. Para cada principio havia um quantitativo de perguntas que variaram de duas a
quatro perguntas. Além disso, possuiu escala de classificagdo com quatro niveis —
niveis 0, 1, 2, 3 e 4, e para cada nivel havia uma resposta definida. A escala de

classificagdo do questionario é demonstrada no Quadro 4.

Quadro 4 — Escala de classificacéao

Nivel Resposta definida para o nivel

Nivel 0 | O principio ndo esta presente ou h&a grande inconsisténcia em sua

implementagéo.

Nivel 1 | O principio esta presente, mas ha pequena inconsisténcia em sua

implementacgé&o.

Nivel 2 | O principio esta totalmente presente e efetivamente implementado.

Nivel 3 | O principio esta totalmente presente, efetivamente implementado e

exibe melhoramento na execu¢éo nos ultimos 12 meses.

Fonte: Monte (2017)
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O Quadro 4 mostrou as respostas que foram definidas para cada nivel na
escala de classificacdo. A partir dessa escala foi possivel sistematizar as informacdes
e avaliar as respostas.

O respondente deveria marcar o nivel que julgasse adequado para responder
a pergunta, de acordo com as praticas executadas pela empresa. O resultado da
aplicacao do questionario € extraido dos dados apresentados nas respostas de cada
principio do Lean Construction e suas respectivas perguntas e inseridos em uma
tabela com vistas a analisar o desempenho e classificacdo da empresa, conforme
proposta de Monte (2017).

O resultado final do questionario é avaliado e estruturado em planilha Excel e
apresentado na forma de um grafico, denominado “Radar”.

O Quadro 5, a seguir, demonstra os critérios de desempenho e classificacédo

da empresa, a partir de niveis e subniveis e seus respectivos percentuais.

Quadro 5 — Critérios de desempenho para a classificacdo da empresa

Nivel Subnivel Percentual Caracteristicas
A AAA 95% a 100% Busca pela perfeicdo na Lean
AA 90% a 94% Construction .
A 85% a 89%
B BBB 80% a 84% Consciéncia e aprendizado sobre Lean
BB 75% a 79% Construction .
B 70% a 74%
C AAA 65% a 69% Foco em qualidade, mas baixo ou
AA 60% a 64% nenhum conhecimento em Lean
A 55% a 59% Construction .
AAA 50% a 54% Baixo foco em melhorias. Conhecimento
AA 45% a 49% nulo sobre Lean Construction .
A 00% a 44%

Fonte: Monte (2017)

A partir da classificagdo proposta no Quadro 5 pode-se obter o resultado da
empresa objeto desse estudo, a partir de um valor percentual de desempenho em
relacdo a Lean Construction, sendo que valores percentuais maiores, representam

maior aproximacéao a aplicacéo dos principios da Lean Construction .
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3.3 Etapas de pesquisa:

Esta pesquisa foi executada em quatro etapas, conforme demonstrado na
Figura 5.

Figura 5 — Etapas de pesquisa

Tema. Escolha da

empresa. Questdo de
ETAPA 1 ] —==<  pesquisa e objetivos.

- Logistica e cadeia de suprimentos.

o - -

Pesquisa bibliografica. - Processos Logisticos na const civil.
Definicdo dos - Lean Construction .
ETAPA2  —-== nstrumentos de coleta
de dados. -

Entrevistas: Processos logisticos
Pesquisa de campo:

ETAPA 3 - coleta de dados.

Questionario: Principios da Lean
Construction

Analise dos
ETAPA 4 ———. resultados. Sugestao
de acoes.

Conclusbes, contribuices e
recomendacoes de futuros trabalhos.

Fonte: Elaborado pela autora

A Figura 5 demonstrou as quatro etapas da pesquisa e as suas respectivas
acOes. O planejamento e execucdo da pesquisa teve inicio com a escolha do tema, a
partir de uma area de interesse e a definicdo da questdo de pesquisa e objetivos
proporcionou avangar nas demais etapas da pesquisa.

No capitulo 4, a seguir, S0 apresentadas as informacgdes sobre o caso estudado.
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4 O CASO ESTUDADO

4.1 Caracterizagdo da empresa

A pesquisa foi realizada com uma construtora atuante no mercado de
construcgéo civil do Distrito Federal, denominada Laeng Construtora.

A Laeng Construtora é uma empresa nacional, enquadrada como
Microempresa (ME)’, que presta servicos de engenharia relacionados a construgéo e
reforma de iméveis residenciais e comerciais, tanto casas quanto apartamentos. A
atuacdo da empresa é a partir da demanda dos clientes.

A empresa iniciou suas atividades no ano de 2019, portanto, esta na etapa de
crescimento e validacdo do negocio no mercado de construgdo, sendo assim muito
importante que seu crescimento ocorra de maneira ordenada. A Laeng Construtora
possui atualmente dez funcionarios, considerando engenheiros, contador, mestre de
obra, pedreiros e auxiliares.

Eventualmente sdo contratadas empresas terceirizadas para a execucao de
servicos especificos, como o servico de terraplanagem nos casos em que se faz
necessario o nivelamento do terreno.

A Laeng Construtora possui uma base muito diversificada de fornecedores,
empresas do estado de Goias e do Distrito Federal. Os fornecedores de produtos que
mais impactam no orcamento da obra sdo os que fornecem concreto, argamassa,
materiais de acabamento e esquadrias.

As compras de materiais para a execucdo das obras da Construtora sao
realizadas pelos proprietarios da empresa, de forma separada para cada obra,
considerando que cada obra tem um projeto especifico e dessa maneira € possivel ter
um maior controle sobre todos os itens, quantidades e precos, facilitando assim o
repasse de informacdes para os clientes.

Cerca de 90% das compras de materiais sao realizadas conforme as
necessidades das obras. Assim, a empresa mantém um baixo nivel de materiais em
estoque. Nesse caso, praticas eficientes na logistica de suprimentos sao

extremamente importantes para evitar a falta de materiais.

7 Microempresa (ME) — Apresenta receita bruta igual ou inferior a R$360 mil.
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Convém destacar que um dos materiais que a Construtora compra com
frequéncia e em grande quantidade, sdo painéis monoliticos em poliestireno
expandido (EPS)?, utilizados em paredes dos imoveis. As Figuras 6 e 7, a seguir,
mostram uma obra da construtora e a utilizagdo do EPS.

Figura 6 — Inicio de obra com EPS em paredes — Guara II-DF
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Fonte: Foto da autora

8 EPS — sigla de Expanded PolyStyrene ou Poliestireno Expandido, popularmente conhecido no Brasil
como Isopor®, marca registrada da empresa Knauf Isopor. Trata-se de um material sustentavel, que

maior resisténcia em comparacéo a alvenaria convencional e proporciona conforto térmico e acustico
(http://www.epsbrasil.eco.br/eps/index.html).



http://www.epsbrasil.eco.br/eps/index.html

36

Figura 7 — Obra em andamento com EPS em paredes — Guara II-DF
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Fonte: Foto da autora

Nas Figuras 6 e 7 séo destacadas a utilizacdo do EPS em paredes, um material
que tem se destacado na construcao civil em projetos inovadores e sustentaveis.

Os materiais comprados sdo acomodados, em cada obra, em espaco
predefinido pelo proprietario, denominado de “barracao”.

Cada obra possui um controle especifico com as informagfes mensais, no
formato de planilha em Excel, ou seja, ndo ha sistemas de informac¢des contratados,
0 que se justifica por ser ainda uma empresa pequena. Os principais controles de
informacdes, além do projeto da obra, sdo o cronograma de obras e o cronograma
financeiro. A partir dessas informacfes sdo gerados relatorios peridédicos para os
clientes.

Vale destacar que a empresa utiliza o modelo de contratacdo de obras pelo
“preco fechado” (ou empreitada por prego global), onde o contratante paga um preco

fixo e determinado e a construtora executa a obra de forma completa.
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Atualmente a Construtora tem trés obras em execucdo no Distrito Federal,

localizadas nas regides administrativas de Santa Maria, Guara Il e Jardim Botéanico lIll.

O Quadro 6 mostra as caracteristicas principais dessas obras.

Quadro 6 - Caracteristicas das obras em andamento — Referéncia: Junho/2021

Caracteristicas OBRA 1 OBRA 2 OBRA 3
.___~ |Cidade e . . Jardim Botanico Il -
Localizacao Bairro Santa Maria - DF Guara ll - DF DE
Residencial,
Tipo Comercial Apoio - Residencial Residencial Residencial
ou Apoio
Obra
horizontal Guarita/Administracao
Referéncia |(casa)ou (Recepcéo de Casa Casa
vertical condominio)
(apt)
~ Classe A, B,
Padréo C.ouD B B A
Pavimentos |Quantidade 2 Térrea Térrea
Unidades :
(apt) Quantidade 0 0 0
Tipo de Construgao Construcéo Construcéo Construcéo
obra ou reforma
Andamento Percentual
da obra 90% 10% 3%
geral
atualmente

Fonte: Elaborado pela Autora

As informacgdes constantes no Quadro 6 mostram que as Obras 1 e 2

seguem padrdes semelhantes de construcao e séo para a Classe B. E a Obra 3 se

diferencia com um padrao Classe A.
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4.3 O processo de producédo da empresa

A Laeng Construtora executa a seguinte sequéncia no processo de construcao:

1. A obra inicia-se pelo Projeto. E feita uma analise do local onde a obra sera
realizada. A empresa conta com uma empresa parceira que desenvolve o projeto
para cada obra, que incluiu engenheiros e arquitetos para o planejamento
arquitetdnico, estrutural, elétrico e hidraulico. Essa etapa incluiu as definicbes sobre
0 orcamento da obra.

2. No inicio dos trabalhos séo realizadas reunidées com os clientes, para a
apresentacao do Projeto e argumentacdes sobre a proposta, gerando dessa forma
inclusdes ou exclusbes no desenho proposto.

3. Em seguida, procede-se a compra dos materiais hecessarios.

4. E construido o “barracdo” da obra, o local destinado & acomodacéo dos
materiais que seréo utilizados, desde os materiais basicos até os materiais de
acabamento, constituidos de materiais de diferentes tamanhos e estruturas.

5. Na sequéncia inicia-se o efetivo processo de construcdo do imovel, seguindo
as especificacdes contidas no planejamento da obra.

6. Durante todo o processo de construgao ocorrem processos de movimentagao
de pessoas, (engenheiros, mestre de obra, pedreiros e auxiliares, além de
eventualmente funcionarios de empresas terceirizadas e de fornecedores de
materiais) e movimentacao de equipamentos para a construcao.

7. No decorrer de todo o processo de construcdo, sédo realizadas reuniées com
os clientes e demonstracdes do andamento da obra. Na conjuntura atual, de
pandemia pelo Covid 19, diversas reunides com os clientes tém sido feitas por meio
de video chamadas. Sao enviadas aos clientes as planilhas de acompanhamento da
obra e fotos demonstrando o andamento da construcéao.

8. A obra é entregue ao cliente apos a concluséo de todas as etapas previstas
no projeto de construcao do imével.

Ainda sobre o processo de construcéo, € importante destacar as atividades
da empresa, relacionadas a seguranca e saude dos colaboradores e a preocupacéao
com o meio ambiente, principalmente com a escolha adequada de materiais e 0
descarte adequado de residuos:

» Os colaboradores da empresa executam suas atividades com equipamentos

de protecdo individual (EPI) para a construgéo civil: capacetes, oculos, luvas,
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cinturbes, mascaras e respiradores, protetores auditivos, cal¢cados e
uniformes, de forma a garantir as condi¢cdes de seguranca e saude no
trabalho da industria da construcao civil.

= No processo de construcado ha uma grande preocupacao da empresa com 0
desperdicio de materiais. O controle dos materiais € efetuado por meio de
inventario semanal, onde sdo detectadas eventuais perdas ou também usos
em quantidades exageradas.

» Quando ocorrem sobras de materiais, essas sobras podem ser destinadas as
outras obras (como por exemplo ferro e cimento), ou, em outros casos, 0S
materiais sdo disponibilizados para parceiros que os utilizam em outras
necessidades.

* A empresa evita 0 uso de determinados materiais, como ripas de madeiras,
considerando a geracao de enorme quantidade de residuos.

= A empresa mantém uma iniciativa relacionada a limpeza e manutencéo da
obra, na qual utiliza o slogan “Obra limpa”, de maneira a incentivar préaticas
adequadas no canteiro de obras.

No capitulo 5, a seguir, sdo apresentados os resultados e discussoes.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 Analise dos resultados

Ao longo da pesquisa foram realizadas entrevistas com 0 representante da
empresa, no intuito de coletar os dados sobre a caracterizacdo da empresa e das
obras em andamento, além de informac6es sobre todos os processos logisticos.

Assim, por meio da entrevista foram obtidos dados sobre o funcionamento da
empresa, composicao do quadro de funcionarios, terceirizacdo de servicos, estagio
das obras atuais, especificidades sobre as compras de materiais, gerenciamento do
estoque, inventario de materiais, controle de informac¢des (métodos e principais
controles) e o processo de construcao.

Os resultados do questionario permitiram conhecer o nivel de aplicacdo da
Lean Construction na empresa alvo. O Quadro 7 mostra os dados obtidos a partir das

respostas do representante da empresa.

Quadro 7 — Visédo geral dos resultados de cada principio Lean Construction

Principio Lean Construction Nivel | Subnivel | Percentual
1.Reducéo das parcelas de
atividades que ndo agregam valor ao A AAA 95%
processo.
2.Aumentar o valor do produto
atraves da conS|derg(;ao das AAA 50%
necessidades dos clientes.
3.Reduzir a variabilidade. B BB 7504
4.Reduzir o tempo de ciclo. - AAA 0%
5.Simplificar e minimizar o numero
de passos e partes. B BB 75%
6.Aumento da flexibilidade de saida
do produto. AAA 50%
7.Aumentar a transparéncia do
processo. s BB 75%
8.Foco do controle no processo
global. A AAA 100%
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9.Introducéo da melhoria continua
do processo. B BB 75%

10.Manter um equilibrio entre
melhorias nos fluxos e nas

0
conversoes. B BB 75%

11.Benchmarking.
AAA 50%

Fonte: Dados da pesquisa (2021) — Adaptado de Monte (2017)

O Quadro 7 indicou os niveis e subniveis relacionados a aplicacdo da Lean

Construction , além do percentual relacionado ao principio.

Os dados permitiram a geracdo de um grafico no Excel, denominado Grafico
de Radar, que permitiu a visualizacéo dos niveis de desempenho da empresa em cada
principio da Lean Construction .

O Gréfico 1, a seguir, demonstra esses resultados.

Grafico 1 — Resultados do Questionario Lean Construction

Resultados do Questionario Lean Construction

1.Redugdo das parcelas
de atividades que nao
agregam valor ao...

11.Benchmarking. 100% 2.Aumentar o valor do
9024 produto através da
D AAA 80 consideragdo das...

10.Manter um equilibrio
entre melhorias nos
fluxos e nas conversdes....

3.Reduzir a variabilidade.
B BB

9.Introdugdo da melhoria
continua do processo. B
BB

4.Reduzir o tempo de
ciclo. D AAA

5.Simplificar e minimizar

8.Foco do controle no ,
onumero de passos e

processo global. A AAA

partes. B BB
7.Aumentara 6.Aumento da
transparéncia do flexibilidadede saida do
processo. B BB produto. D AAA

Fonte: Dados da pesquisa (2021)



42

Os resultados da aplicacéo do questionario observados no Quadro 7 e Grafico
1, indicam o seguinte desempenho da Laeng Construtora nos onze (11) principios da

Lean Construction :

= Em dois principios (1 e 8), o desempenho da empresa demonstrou nivel A e
subnivel AAA, com percentual entre 95% e 100%, o que significa “Busca pela
perfeicdo na Lean Construction ”, de acordo com os critérios apresentados na Figura
9. Para esses dois principios a avaliacao foi considerada satisfatéria.

= Em cinco principios (3, 5, 7, 9 e 10), o desempenho da empresa demonstrou
nivel B, Subnivel BBB, com percentual de 75%, o que significa “Consciéncia e
aprendizado sobre Lean Construction ”, de acordo com os critérios apresentados na

Figura 9. Para esses cinco principios a avaliacdo também foi considerada satisfatéria.

= Em quatro principios (2, 4, 6 e 11), o desempenho da empresa demonstrou
D, Subnivel AAA, com percentual de 50%, o que significa “Baixo foco em melhorias;
e Conhecimento nulo sobre Lean Construction”, de acordo com o0s critérios
apresentados na Figura 9. Para esses quatro principios a avaliacdo nédo foi
considerada satisfatéria e foram apresentadas sugestdes de melhorias dos processos.

5.2 Proposta de a¢cfes para melhoria dos processos

Com base na analise dos resultados, foram evidenciados os pontos que foram
considerados satisfatérios e os pontos que precisam ser melhorados.
Assim, 0s principios nos quais a empresa precisa atuar para implementar

melhorias e as respectivas sugestdes sdo apresentados a seguir:

Quanto ao Principio 2 — Melhorar o valor do produto através da consideracao
das necessidades dos clientes.
Acdao prevista: Identificar e analisar as necessidades dos clientes internos e externos.
Sugestdes: Implementar pesquisa de mercado. Existem ferramentas de pesquisa de
mercado on-line que tornaram as pesquisas mais rapidas, simples e acessiveis.
Existem diversas solucdes de pesquisas de mercados que podem ser
implementadas (OPINION BOX, 2021):
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a) Pesquisa de satisfacéo do cliente - implementar logo apds a entrega de cada
obra. Analisar e compreender os dados da pesquisa e com base nos resultados, definir
acOes para corrigir os pontos de insatisfacdo porventura apontados. Encarar esses
pontos como desafios e oportunidades de melhorias. Uma metodologia de pesquisa
muito simples € o Net Promoter Score (NPS), que pode ser utilizada por qualquer tipo
de empresa, de qualquer mercado ou tamanho.

b) Pesquisa de imagem da marca — implementar para descobrir o que 0s
consumidores pensam da marca, a partir de interagdes como qual a primeira palavra
gue vem a mente ao ouvir o nome da empresa, ou por meio de uma lista de adjetivos
positivos e negativos e pedir para que os entrevistados marquem aqueles que mais
combinam com a empresa.

c) Pesquisa com colaboradores — implementar para medir a satisfagdo dos

funcionérios e entender se a empresa proporciona um bom ambiente de trabalho.

Quanto ao Principio 4 — Reduzir o tempo de ciclo.

Acdao prevista: Identificar as ocorréncias como “espera” (de material, de informacao
etc.), tentando reduzi-la ou elimina-la, ou ainda a eliminacdo da necessidade de
‘inspecgaon”, que possibilitara a reducédo do tempo de ciclo da atividade.

Sugestdes: Melhorar o planejamento e controle sobre os tempos de ciclos, de forma
gue seja padronizado em todos as atividades e obras da construtora.

Implementar o Procedimento Operacional Padréo (POP): uma ferramenta que
possibilita implementar o planejamento e controle dos processos. Trata-se de “um
documento que estabelece de forma minuciosa os detalhes de um processo,
elencando aspectos como sequéncia de procedimentos, materiais utilizados, cuidados
a serem observados, responsaveis por cada etapa”, com o objetivo de padronizar os

processos e minimizar erros, possiveis desvios e variacdes (QUALYTEAM, 2021).

Quanto ao Principio 6 — Aumentar a flexibilidade de saida.
Acéo prevista: Possibilitar a alteracéo de caracteristicas dos produtos entregues aos
clientes, sem aumentar substancialmente os seus custos.
Sugestdes: Avaliar alternativas para aumentar a flexibilidade no processo de
construcdo, ndo obstante os desafios relacionados as particularidades da construcao
civil, que, em muitos casos, inviabilizam flexibilizacbes em plantas, desenho

arquiteténico, tipo de material aplicado e layouts.
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Considerar a possibilidade de utilizar materiais que permitam flexibilizar as
plantas e divisbes internas, para minimizar as dificuldades de flexibilizacdo e

consequentemente atender os requisitos do cliente.

Quanto ao Principio 11 — Benchmarking.

Acéo prevista: Estabelecer metas e acdes para atingi-las, baseado em comparacdes
com os melhores resultados de processos semelhantes, pela identificacdo dos lideres
de mercado, verificando os resultados de seus empreendimentos e promovendo
assim uma analise de seus pontos fortes e fracos.

Sugestdes: Melhorar a realizacdo de benchmarking, implementando em todas as
atividades da empresa.

Uma alternativa é a realizacdo de benchmarking por meio de visitas técnicas
em obras de outras empresas da construcao civil, para pesquisar melhores praticas e
tendéncias em processos, materiais e equipamentos, de forma a adapta-las a
realidade da empresa.

Sugere-se também conhecer e avaliar a possibilidade de utilizacdo de um
sistema de indicadores de desempenho para empresas da construcéo civil (DUARTE,
2011) desenvolvido em plataforma web, com metodologia padrdo de coleta e
processamento de dados, que possibilita a pratica de benchmarking e também gera
valores de referéncias para o segmento.

No capitulo 6, a seguir, sdo apresentadas as conclusdes desse trabalho.



45

6. CONCLUSOES

6.1 Conclusdes, contribuicdes e recomendacdes para futuros trabalhos

O presente trabalho teve como objetivo analisar os processos logisticos
executadas em microempresas da construcado civil e avaliar os impactos da
implementacg&o dos principios de Lean Construction como estratégia de crescimento
e melhoria dos processos.

Buscou-se compreender a estratégia Lean Construction e seus principios e a
cadeia de suprimentos da construcéo civil, considerando a Logistica de Suprimentos
e Logistica de Canteiro.

Os procedimentos metodoldgicos utilizados permitiram conhecer o nivel de
aplicacao dos principios da Lean Construction na empresa alvo e evidenciar os pontos
qgue foram considerados satisfatérios e os que precisam ser melhorados.

A avaliacdo do desempenho da empresa mostrou que a maioria dos principios
da Lean Construction estdo sendo aplicados pela empresa de forma satisfatoria.
Foram sugeridas acfes de melhoria dos processos em pontos que envolvem o
atendimento das necessidades dos clientes, o controle do tempo de ciclo das
atividades, a flexibilidade no processo de construcdo e a implementacdo de
benchmarking.

Com base nos resultados da pesquisa, concluiu-se que a Lean Construction é
uma estratégia que pode contribuir para a melhoria dos processos e o crescimento de
microempresas da construcao civil e pode servir de referéncia para a avaliacdo do
desempenho de empresas.

No que diz respeito a questdo de pesquisa que norteou esse trabalho foi
possivel constatar que a aplicacdo dos principios de Lean Construction pode contribuir
para a evolugéo da empresa no mercado da construgéo civil. O mercado se encontra
em constante evolugcdo e a empresa precisa manter-se atualizada e aberta para
introduzir novas praticas.

A pesquisa confirmou a hipétese prevista de que a estratégia Lean Construction
direciona a processos mais eficientes e pode colaborar para o crescimento de
microempresas.

E importante evidenciar as contribuicdes desse trabalho para a disseminacg&o

de conhecimentos no meio académico, principalmente sobre os processos logisticos
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da construcéo civil e a estratégia Lean Construction. Pode-se destacar, também, que
o estudo pode oferecer instrumentos para aplicacdes dessa estratégia em outras
empresas, na perspectiva de apontar dire¢des que aumentem as suas chances de
crescimento.

Para futuros trabalhos, sugere-se a escolha de casos multiplos para a aplicacéao
da estratégia Lean Construction, considerando a possibilidade comparativa nas

analises dos processos logisticos, o que pode gerar discussdes relevantes.
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APENDICE A — Questionario Lean Construction

PRINCIPIO 1 — Reduzir atividades que n&o agregam valor

1.1 Qual a importancia que o cliente tem quando vai se definir o que é valor
para a sua empresa?

Nivel 0 | () |Nenhuma importancia.

Nivel 1 | ( ) |Pouco importante, sua opinido € levada em consideragéo, mas
somos nos da empresa quem definimos o que é valor para a
empresa.

Nivel 2 | ( ) |E muito importante, e levamos em consideracdo as suas opinides, e
as utilizados para que, junto com a nossa equipe, possamos definir
0 que € valor para a nossa construtora.

Nivel 3 | ( ) | Tem total importancia e fazemos pesquisas constantes para definir o

gue pode gerar mais valor para o cliente e a nossa construtora.

1.2 A sua construtora atua na reducao de atividades que ndo agregam valor ao
cliente final?

Nivel 0 | () |N&o atua de maneira nenhuma.

Nivel 1 | ( ) [Atua de maneira discreta.

Nivel 2 | ( ) |Atua de maneira relevante, mas ainda néo tem a total eficiéncia
nessa reducéo.

Nivel 3 | ( ) |As atividades que ndo agregam valor sdo totalmente reduzidas a

partir de acbes que a construtora coloca em pratica no canteiro de
obras.

1.3 O quanto é completo e detalhado o mapa do estado atual e futuro da
construtora em relacdo aos fluxos de informacgdes, materiais, processos e

pessoas?

Nivel 0 | () |N&o existe um mapa de fluxo.

Nivel 1 | ( ) |Existe apenas o mapa de fluxo atual dos empreendimentos.

Nivel 2 | () | Existem o mapa atual e futuro dos fluxos, mas nédo de todos os
processos citados.

Nivel 3 | ( ) |Existe o mapa atual e futuro de fluxos bem detalhados de todos os
processos citados acima.
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PRINCIPIO 2 - Melhorar o valor do produto através das consideragdes das

necessidades dos clientes

2.1 Com que periodicidade é realizada uma pesquisa de mercado?

Nivel 0 | () | N&o realizamos pesquisa de mercado.

Nivel 1 | () |E realizado esporadicamente a pesquisa de mercado.

Nivel 2 | () | E realizado sempre que possivel, mas ainda n&o ¢ suficiente para
atender toda as exigéncias dos clientes.

Nivel 3 | () | Tem total importancia e fazemos pesquisas constantes para definir o

gue € valor para o cliente.

2.2 O quanto a construtora se esforca para buscar a melhoria de seu trabalho,
guando ha uma avaliacdo de desempenho com os clientes?

Nivel 0 | () |N&o ha esforco nenhum.

Nivel 1 | ( ) |H& pouco esforco nessa busca.

Nivel 2 | () |H& muito esforco, no entanto ndo o suficiente para melhorar o nosso
trabalho.

Nivel 3 | () |H& um esforco constante e intenso para a busca de melhorias em

nossos trabalhos pelas consideracdes dos clientes.

2.3 O quanto é implementado e difundido o sistema de qualidade na sua

construtora?

Nivel 0 | () |N&o ha sistema de qualidade implementado na construtora.

Nivel 1 | ( ) |H& um sistema de qualidade implementado, mas pouco difundido na
construtora.

Nivel 2 | ( ) |H& um sistema de qualidade difundido na maioria dos setores e
processos da construtora.

Nivel 3 | ( ) |H& um sistema de qualidade totalmente difundido, em todos os

setores e processos da construtora.

2.4 O quanto é eficiente o atendimento da sua equipe no pds-entrega de suas

obras?

Nivel 0 | () |N&o ha atendimento pés entrega.

Nivel 1 | ( ) |Ha um atendimento pos entrega, mas é pouco eficiente.

Nivel 2 | ( ) |H& um atendimento pGs entrega e ele é eficiente, mas ndo atende a
todas as necessidades do cliente.

Nivel 3 | ( ) |H& um atendimento pés entrega e ele é eficiente e atende a todas

as necessidades do cliente
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PRINCIPIO 3 - Reduzir a variabilidade

3.1 Qual a sua preocupacdo em aumentar constantemente mecanizacao do
canteiro de obra?

Nivel 0 | ( ) |Nenhuma preocupacao.

Nivel 1 | ( ) |Pouca preocupacao.

Nivel 2 | () | Muita preocupacao, no entanto, ndo estamos com a empresa
totalmente mecanizada no canteiro de obra.

Nivel 3 | ( ) |Extrema preocupacéao, e temos 0s canteiros totalmente

mecanizados.

3.2 Qual o nivel de padronizacéo das principais atividades da construtora?

Nivel 0 | () |N&o existe nenhuma atividade padronizada.

Nivel 1 | ( ) |Existem poucas atividades padronizadas na construtora.

Nivel 2 | () | A maioria, mas néo todas as atividades sdo padronizadas na
construtora.

Nivel 3 | () | Todas as atividades da construtora sdo padronizadas.

3.3 A construtora tem um indice para avaliar o desempenho sobre a qualidade
do produto ou servico ofertado (como, por exemplo, produtos defeituosos por
unidades produzidas)?

Nivel 0 | () |N&o existe esse indice.

Nivel 1 | ( ) |Existe esse indice, mas ainda esta em fase de implementacéo.

Nivel 2 | ( ) |Existe esse indice e ja esta implementado, mas n&o o utilizamos em
nossa construtora para avaliagdo da qualidade do produto final.

Nivel 3 | ( ) |Existe esse indice e ja esta implementado, e o utilizamos em nossa

construtora para avaliacdo da qualidade do produto final.

3.4 Como € o planejamento das obras? (planos de curto, médio ou longo

prazo).

Nivel 0 | () [N&o ha nenhum planejamento em nossas obras.

Nivel 1 | ( ) |H& um planejamento e de apenas de um tipo ( curto/ médio / longo)
em nossas obras.

Nivel 2 | () |Ha um planejamento a curto, médio e longo prazo de nossas obras,
mas néo utilizamos nenhuma ferramenta de planejamento.

Nivel 3 | ( ) |H& um planejamento a curto, médio e longo prazo de nossas obras,

e utilizamos ferramentas de planejamento (software).
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PRINCIPIO 4 - Reduzir o tempo de ciclo

4.1 Como se da o planejamento e controle do tempo de ciclo dos seus
empreendimentos?

Nivel 0 | () | N&o ha controle e nem planejamento.

Nivel 1 | ( ) |H& um planejamento, mas ndo ha um controle sobre esses tempos
de ciclo.

Nivel 2 | () |H& um planejamento e controle sobre esses tempos de ciclo, mas
nao sobre todas as atividades da construtora.

Nivel 3 | ( ) |Ha um planejamento e controle sobre esses tempos de ciclo sobre

todas as atividades da construtora.

4.2 Como se da o planejamento e o controle sobre o tempo de ciclo de venda
dos estoques da sua construtora (considerar o estoque como o produto final
da construtora; por exemplo: apartamentos, lotes e casas a venda da

construtora)?

Nivel 0 | ( ) |N&o existe nenhuma atividade padronizada.

Nivel1 | () |H& um planejamento, mas ndo ha um controle sobre esses tempos
de ciclo de vendas.

Nivel 2 | () |H& um planejamento e controle sobre esses tempos de ciclo de
venda, mas ndo em todos os empreendimentos da construtora.

Nivel 3 | ( ) |H& um planejamento e controle sobre esses tempos de ciclo sobre
todos os empreendimentos da construtora.
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PRINCIPIO 5 - Simplificar por meio da reduc&o de niimero de passos ou partes

5.1 O processo de compra de materiais para as obras € simples e eficiente?

Nivel 0 | ( ) |N&o é simples e nem eficiente.

Nivel 1 | () | E simples, mas pouco eficiente

Nivel 2 | () |E simples e eficiente, mas ainda é insuficiente.

Nivel 3 | () | E muito simples e eficiente.

5.2 O processo de venda de um produto ou servigo para o cliente é simples e
eficiente?

Nivel 0 | () |N&o é simples e nem eficiente.

Nivel 1 | ( ) | E simples, mas pouco eficiente

Nivel 2 | ( ) | E simples e eficiente, mas ainda € insuficiente.

Nivel 3 | () | E muito simples e eficiente.

5.3 O processo de contratacdo de empresas terceirizadas é simples e
eficiente ?

Nivel 0 | () |Nao é simples e nem eficiente.

Nivel 1 | ( ) | E simples, mas pouco eficiente

Nivel 2 | ( ) | E simples e eficiente, mas ainda ¢ insuficiente.

Nivel 3 | () | E muito simples e eficiente.

5.4 Os processos internos séo descentralizados?

Nivel 0 | ( ) |Sé&o totalmente centralizados em uma pessoa.

Nivel 1 | ( ) | Séo centralizados em um grupo pequeno de pessoas (diretores).

Nivel 2 | () |Séo centralizados por setores (diretoria/engenharia).

Nivel 3 | ( ) |Séo totalmente descentralizados, cada setor tem a autonomia de
fazer as suas préprias decisées.
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PRINCIPIO 6 — Aumentar a flexibilidade de saida

6.1 Seus produtos ofertados permitem a flexibilizac&o de planta ?

Nivel 0 | () | N&o permitem nenhuma flexibilizag&o.

Nivel 1 | ( ) | Permitem poucas flexibilizacGes.

Nivel 2 | ( ) |Permitem flexibilizacGes, mas estas sdo previamente estabelecidas
pela construtora.

Nivel 3 | ( ) |Permitem a total flexibilizacdo do empreendimento.

6.2 O quanto sado atendidas as solicitagcfes dos clientes frente a uma
flexibilizag&o, seja ela na forma de financiamento, no design do produto ou no
tipo de material aplicado?

Nivel 0 | ( ) |N&o séo atendidas.

Nivel 1 | ( ) |Séo parcialmente atendidas.

Nivel 2 | () | S&o atendidas, mas nao totalmente.
Nivel 3 | ( ) | Sao atendidas em todos 0s aspectos.

6.3 Se seus produtos sofrerem uma mudanca de utilizagdo, € possivel obter
novos layouts de acordo com as novas necessidades do empreendimento?

Nivel 0 | () |N&o é possivel.

Nivel 1 | ( ) | E pouco possivel.

Nivel 2 | ( ) | E possivel, mas ndo atenderia as novas necessidades do
empreendimento.

Nivel 3 | ( ) | E possivel e facil atender as novas necessidades do

empreendimento.
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PRINCIPIO 7 — Aumentar a transparéncia do processo

7.1 Os canteiros de obra e escritorio séo limpos, claros, ergonémicos e
agradaveis de se trabalhar?

Nivel 0 | ( ) |N&o séo limpos, claros e ergonémicos.

Nivel 1 | ( ) |S&o poucos limpos, claros e ergonémicos.

Nivel 2 | ( ) |Séo limpos, claros, ergonémicos e agradaveis de trabalhar, mas
ainda podem melhorar em alguns aspectos.

Nivel 3 | ( ) | Séo totalmente limpos, claros, ergonémicos e agradaveis de

trabalhar.

7.2 Ha a utilizacao de indices de desempenho em suas obras?

Nivel 0 | () |N&ao utilizamos indices de desempenho em nossas obras.

Nivel 1 | () | Utilizamos poucos indices de desempenho em nossas obras.

Nivel 2 | ( ) |Utilizamos indices de desempenho em nossas obras, mas ndo em
todas as atividades.

Nivel 3 | () | Utilizamos indices de desempenho em nossas obras em

praticamente todas as atividades.

7.3 O quanto as informacdes de metas, resultados e expectativas da
construtora sdo abertas e divulgadas entre os funcionarios.

Nivel 0 | ( ) [Nao sao divulgadas.

Nivel 1 | () |Poucas informagfes séo divulgadas.

Nivel 2 | () |Muitas informacgBes sé@o divulgadas, mas nao todas.
Nivel 3 | ( ) | Todas as informacdes séo divulgadas e abertas para os

funcionarios.

7.4 O quanto a politica de condutas e valores da construtora é disseminada
entre os funcionarios.

Nivel 0 | () |N&o é disseminada.

Nivel 1 | ( ) |E pouco disseminada.

Nivel 2 | () | E muito disseminada, mas ndo em todos os niveis de funcionarios.
Nivel 3 | ( ) | E totalmente disseminada em todos os niveis de funcionarios.
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PRINCIPIO 8 - Focar o controle no processo completo

8.1 Ha planejamento de curto, médio e longo prazo da construtora ?

Nivel 0 | () | N&o ha nenhum planejamento em nossas obras.

Nivel 1 | ( ) |Ha planejamento de apenas de um tipo ( curto/médio/longo) em
nossas obras.

Nivel 2 | () |H& um planejamento a curto, médio e longo prazo de nossas obras,
mas nao utilizamos nenhuma ferramenta de planejamento.

Nivel 3 | ( ) [H& um planejamento a curto, médio e longo prazo de nossas obras,

e utilizamos ferramentas de planejamento (software).

8.2 H& controle sobre o faturamento periédico (mensal, trimestral, anual) da

construtora?

Nivel 0 | () |N&o ha controle sobre o faturamento

Nivel 1 | ( ) |Ha pouco controle sobre o faturamento

Nivel 2 | () |H& um controle periddico, mas ndo completo sobre o faturamento.
Nivel 3 | () |H& um controle periddico e completo sobre o faturamento.

8.3 Ha controle sobre as principais atividades das obras da construtora?

Nivel 0 | () |N&o ha controle sobre essas atividades.

Nivel 1 | ( ) |H& pouco controle sobre essas atividades.

Nivel 2 | () |Ha um controle periddico, mas ndo completo sobre essas atividades.
Nivel 3 | () |H& um controle periddico e completo sobre essas atividades.

8.4 O quanto a politica de condutas e valores da construtora € disseminada
entre os funcionarios.

Nivel 0 | ( ) |N&o é disseminada.

Nivel 1 | ( ) | E pouco disseminada.

Nivel 2 | () | E muito disseminada, mas ndo em todos os niveis de funcionarios.
Nivel 3 | () | E totalmente disseminada em todos os niveis de funcionarios.
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PRINCIPIO 9 - Introduzir melhoria continua no processo

9.1 Existe um programa de implantacdo de melhoria continua na sua

construtora?

Nivel 0 | () |N&o existe programa de melhoria continua.

Nivel 1 | ( ) |Existe o programa de melhoria continua, mas ainda nao foi
implementado.

Nivel 2 | ( ) |Existe o programa de melhoria continua, mas ainda nao foi
totalmente implementado.

Nivel 3 | () |Existe o programa de melhoria continua e este foi totalmente
implementado.

9.2 H& controle sobre as inconformidades nos servi¢cos cotidianos da

construtora?

Nivel 0 | () |N&o ha controle sobre essas inconformidades.

Nivel 1 | ( ) |H& pouco controle sobre essas inconformidades.

Nivel 2 | () |H& um controle periddico, mas ndo completo sobre essas
inconformidades.

Nivel 3 | () |H& um controle periddico e completo sobre essas inconformidades.

9.3 H& participacédo dos colaboradores na busca de melhorias dos processos?

Nivel 0 | ()

N&o ha participacao.

Nivel 1

Ha pouca participacao.

Ha participacdo, mas nao de todos os colaboradores.

()
Nivel 2 | ()
Nivel 3 | ( )

Ha total participacao de todos os colaboradores.

9.4 O quanto vocé se preocupa na dignificacdo dos seus funcionarios?

Nivel 0 | () | N&o me preocupo.

Nivel 1 | ( ) | Me preocupo pouco.

Nivel 2 | () | Me preocupo, mas ndo penso em a¢des que melhorem a sua
dignificagao.

Nivel 3 | () | Me preocupo muito, e tenho constantes a¢des que melhoram a sua
dignificagao.
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PRINCIPIO 10 — Manter o equilibrio entre melhorias nos fluxos e nas

conversodes

10.1 Como se da o controle sobre o fluxo de informac¢des na sua construtora?

Nivel 0 | () |N&o ha controle nenhum.

Nivel 1 | ( ) |Ha pouco controle.

Nivel 2 | () |Ha controle, mas ainda néo é totalmente eficiente.
Nivel 3 | () |Ha um controle rigoroso e totalmente eficiente.

10.2 Como se da o controle sobre o fluxo de compra e entrega de materiais na
sua construtora?

Nivel 0 | () |N&o ha controle nenhum.

Nivel 1 | ( ) |Ha pouco controle.

Nivel 2 | ( ) |Ha controle, mas ainda nédo é totalmente eficiente.
Nivel 3 | () |H& um controle rigoroso e totalmente eficiente.

10.3 Como se da o controle sobre o fluxo de materiais internos na obra?

Nivel 0 | () |N&o ha controle nenhum.

Nivel 1 | ( ) |Ha pouco controle.

Nivel 2 | () |H& controle, mas ainda ndo é totalmente eficiente.
Nivel 3 | () |H& um controle rigoroso e totalmente eficiente.

10.4 Como se d& o controle sobre os acessos e fluxos de pessoas no interior

da obra?

Nivel 0 | () |N&o ha controle nenhum.

Nivel 1 | ( ) |Ha pouco controle.

Nivel 2 | () |Ha controle, mas ainda nédo é totalmente eficiente.
Nivel 3 | () |H& um controle rigoroso e totalmente eficiente.
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PRINCIPIO 11 - Benchmarking

11.1 O quanto a construtora faz uso de Benchmarking?

Nivel 0 | ( ) | N&o realiza qualquer Benchmarking.

Nivel 1 | ( ) |Realiza, mas ainda é muito pouco.

Nivel 2 | ( ) |Realiza, mas poderia melhorar em diversas atividades.
()

Nivel 3

Realiza em todas as atividades e € muito bem-sucedida.




