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RESUMO

Este Trabalho Final de Curso (TFC) esta localizado no eixo de Gestao e Negdcios,
voltado para o curso Técnico em Administracdo e trata sobre as rotinas de Apoio
Administrativo a area de Recursos Humanos. O projeto de intervencdo proposto,
intitulado "Triade do Conhecimento: Gestdo, Comunicacao e Tecnologia", buscou
abordar a necessidade de preparar os alunos de cursos técnicos em Administracdo
de maneira abrangente e eficaz para o mercado de trabalho. Essa ac¢éao foi realizada
no SENAI, instituicdo particular, localizada na Regido Administrativa de Taguatinga-
DF, que atende jovens e adultos ofertando cursos profissionalizantes. A observacéo
das dificuldades enfrentadas pelos alunos em compreender, aplicar e interligar
conceitos cruciais de gestdo, comunicacdo e tecnologia destaca um desafio
significativo, segundo os resultados obtidos na avaliagdo do Sistema de Avaliagéo da
Educacdo Profissional e Tecnolégica (SAEP), que auxiliam na elaboracdo de
estratégias pedagdgicas. O objetivo geral € promover a sinergia entre os campos de
gestdo, comunicacao e tecnologia, por meio de abordagens interdisciplinares, a fim
de capacitar os alunos dos cursos técnicos em Administracdo com uma formacao
sélida e integrada. A metodologia deste projeto interventivo envolveu a criacdo de um
conjunto diversificado de atividades, incluindo aulas dinamicas, palestras, discusséo
em grupo e atividades praticas, realizado por pesquisa bibliografica, que integrou a
revisao e analise critica da literatura existente sobre o tema da criagdo de um ambiente
de aprendizado interdisciplinar para fortalecer as habilidades dos alunos. Foram feitas
leituras em fontes bibliograficas, como livros, artigos, sites e Google académico. Ao
final do evento, os resultados obtidos precisam ser compilados e compartilhados
demonstrando o impacto do projeto na aprendizagem e no desenvolvimento

dos patrticipantes.

Palavras-chave: Recursos humanos; Gestdo de negdcio; Triade do Conhecimento;
SAEP; SENAI.



ABSTRACT

This Final Course Work (TFC) is located in the Management and Business axis, aimed
at the Technical Administration course and deals with Administrative Support routines
for the Human Resources area. The proposed intervention project, entitled "Knowledge
Triad: Management, Communication and Technology", sought to address the need to
prepare students of technical courses in Administration in a comprehensive and
effective way for the job market. This project was carried out at SENAI, a private
institution, located in the Administrative Region of Taguatinga-DF, which serves young
people and adults by offering professional courses. The observation of the difficulties
faced by students in understanding, applying and interconnecting crucial concepts of
management, communication and technology highlights a significant challenge,
according to the results obtained in the evaluation of the Professional and
Technological Education Assessment System (SAEP), which help in the elaboration of
pedagogical strategies. The general objective of the project is to promote synergy
between the fields of management, communication and technology, through
interdisciplinary approaches, in order to provide students in technical courses in
Administration with solid and integrated training. The methodology of this intervention
project involved the creation of a diverse set of activities, including dynamic classes,
lectures, group discussion and practical activities, carried out through bibliographical
research, which involved the review and critical analysis of existing literature on the
topic of creating an interdisciplinary learning environment to strengthen students' skills.
Readings were made in bibliographic sources, such as books, articles, websites and
Google Scholar. At the end of the event, the results obtained need to be compiled and
shared, demonstrating the impact of the project on the learning and development of

participants.

Keywords: Human Resources; Business management; Knowledge Triad; SAEP;

SENAI.
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1 INTRODUCAO

Este Trabalho Final de Curso (TFC) esta localizado no eixo de Gestédo e
Negacios, voltado para o curso Técnico em Administragdo e trata sobre as rotinas de
Apoio Administrativo a area de Recursos Humanos. Trata-se da proposicdo de um
projeto interventivo na Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT), sendo que a
proposta de projeto foi realizada como resultado do curso de Especializacdo em
Docéncia para a Educacao Profissional e Tecnolégica (DocentEPT).

No contexto das transformacfes continuas no cenario profissional e
industrial, o problema da adequacéo das funcbes desempenhadas pelos bacharéis
na administracdo de empresas ganha destaque como um tema de
relevancia significativa. No ambito da gestdo empresarial, o planejamento € dividido
em planejamento estratégico, tatico e operacional Chiavenato (2003).

E notavel que, frequentemente, profissionais formados em administracdo se
encontram envolvidos em atividades de natureza tatica, que em teoria seriam mais
adequadas para profissionais com formacédo técnica de nivel médio. A falta de
reconhecimento desse redimensionamento das responsabilidades €é uma
caracteristica proeminente nesse contexto. Isso muitas vezes resulta ndo apenas do
aumento quantitativo de graduados nessa area, influenciado pela énfase cultural nos
cursos de bacharelado, mas também da possivel caréncia de um perfil profissional
técnico de nivel médio. Esse perfil, por sua vez, deveria ser construido para
estabelecer um dialogo consistente com as particularidades dos diversos setores
produtivos presentes no ambiente de trabalho.

E nesse contexto que o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI), acompanhando a necessidade de inovacdo e adaptacdo no cenario
educacional, propde uma iniciativa que visa abordar essa disparidade. Diante disso,
a instituicao foi escolhida para a realizagdo de um projeto interventivo, que se trata de
um evento de extensdo. O Senai € uma instituicdo privada brasileira de interesse
publico, com personalidade juridica de direito privado, estando fora da administracéo
publica.

Considerando-se a analise da ocupacdo, distribuicdo geografica e
setorial, justifica-se o desenvolvimento do plano de Curso Técnico em Administracao
para atendimento a demanda das empresas vinculadas ao Sistema Industria no

Distrito Federal.



O projeto de intervencéo proposto, intitulado "Triade do Conhecimento: Gestéo,
Comunicagao e Tecnologia”, buscou abordar a necessidade de preparar os alunos
de cursos técnicos em Administracdo de maneira abrangente e eficaz para o mercado
de trabalho contemporaneo. Nesse contexto, a proposta do evento "A Triade do
Conhecimento" surge como uma resposta direta, promovendo a integracéo das areas-
chave: recursos humanos, comunicacao (leitura, compreensao e interpretacao de
texto) e informatica.

A observacdo das dificuldades enfrentadas pelos alunos em
compreender, aplicar e interligar conceitos cruciais de gestdo, comunicacdo e
tecnologia destaca um desafio significativo. Essas lacunas de aprendizado resultam
em altas taxas de reprovacéo nas unidades curriculares dos cursos dos técnicos em
Administracéo, segundo os resultados obtidos na analise do Sistema de Avaliagéo da
Educacéo Profissional e Tecnolégica (SAEP).

A Avaliacdo de Desempenho de Estudante (ADE), uma das dimensdes do
SAEP do SENAI, tem por finalidade avaliar os cursos de educacéo profissional técnica
de nivel médio, por meio de uma avaliac&o objetiva e uma avaliacéo pratica, utilizando
como indicador a proficiéncia dos alunos. A avaliacédo objetiva consiste na aplicacéao
de instrumentos (prova objetiva e questionarios), sendo realizada de forma on-line,
utilizando-se o Sistema de Aplicacdo de Testes Eletronicos (SATE). A avaliacao
objetiva on-line é uma acéo inovadora que produz ganhos como a reducédo de custos
de impressdo, maior motivacdo do aluno e dos docentes e rapidez no processo de
coleta e analise dos dados.

A compreensao dessas informacdes contribuiu no cumprimento das metas de
melhoria da educacdo, propostas para a formacdo profissional. Diante disso,
propomos uma questdo: como melhorar a compreensao e aplicacdo dos conceitos
das areas de recursos humanos, comunicacdo e informéatica no curso Técnico
em Administracdo, a fim de reduzir as taxas de reprovacdo, e melhorar
o desempenho em exames, garantindo melhores perspectivas de
crescimento profissional para os alunos?

Pressupde-se que por meio do projeto de extensdo que se concentra na
interligacdo entre gestdo, comunicagéo e tecnologia, os alunos serdo capazes de
obter uma formacé&o mais soélida e integrada. Isso resultara em maior engajamento no
processo educacional, melhoria no desempenho académico e uma preparacao mais

eficaz para exames como o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), o Sistema de
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Avaliacdo de Educacao Profissional (SAEP) e demais processos seletivos,
conduzindo a um destaque mais proeminente no mercado de trabalho.

A participacdo neste cendrio abrange desde a concepcao até sua execucgao
em parceria com o0s professores e demais atores da educacdo profissional,
influenciar4d no planejamento, despertando o anseio deste projeto que permitira a
organizacdo de uma base conceitual e tedrica sobre a qual se constitui um projeto de
profissionalizacdo consistente, para aprimorar o desempenho dos alunos, o que
caracteriza a valorizagcdo do conceito ampliado de educagédo profissional,
aproximando a Escola do setor produtivo. O evento sera elaborado com a sugestao
de ocorrer durante a semana pedagdgica na regional de Taguatinga/DF. O papel dos
docentes envolvera a organizacao das aulas abordando temas como desenvolvimento
pessoal e profissional.

A proposta deste projeto de intervencdo €& justificada pela
necessidade premente de preparar os alunos dos cursos técnicos em Administracao
para enfrentar os desafios do ambiente profissional atual. A convergéncia das areas
€ crucial para o sucesso no setor administrativo. Além disso, as baixas notas de
desempenho, demonstraram uma necessidade urgente de redefinir a
abordagem educacional. O evento buscara atender essa necessidade criando um
ambiente de aprendizado interdisciplinar. Seu propoésito € fortalecer as habilidades
dos alunos, aprimorar seu desempenho e prepara-los de maneira mais eficaz para o
mercado de trabalho e para exames avaliativos. Além disso, almeja oferecer uma

melhor qualificacdo para enfrentar os desafios tanto académicos quanto profissionais.

2 OBJETIVOS

O objetivo geral da proposta de projeto € promover a sinergia entre 0s campos
de gestéo, comunicacao e tecnologia, por meio de abordagens interdisciplinares, a fim
de capacitar os alunos dos cursos técnicos em Administracdo com uma formacao
sélida e integrada. Essa abordagem colaborativa promovera uma compreensao mais
profunda das ligacGes entre as areas, alcancado por meio de acBes pedagogicas
inclusivas e atividades que garantam que cada aluno contribua com seu conhecimento

permitindo a interagdo em ambientes profissionais diversos. Assim como:
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v' Desenvolver avaliag6es interdisciplinares elaborando estimativas que abordem
de forma integrada os conceitos das trés areas, a fim de testar a compreensao
dos alunos sobre as interconexdes entre gestdo, comunicacéao e tecnologia;

v" Promover eventos de networking incentivando ac¢des que retnam alunos
professores, especialistas e profissionais das areas relacionadas;

v' Criar um ambiente de aprendizado inclusivo que valorize a diversidade de

perspectivas e experiéncias.

3 METODOLOGIA

Esta proposta de projeto interventivo devera ser realizada no SENAI, instituicao
particular, localizado na Regido Administrativa de Taguatinga-DF, que atende jovens
e adultos ofertando cursos profissionalizantes. A metodologia deste projeto integra a
criacdo de um conjunto diversificado de atividades, incluindo aulas dinamicas:

I. Simulagcédo de Gerenciamento de Crises Tecnoldgicas:

Formar equipes de estudantes para simular cenarios de crises tecnolégicas (como
dados visiveis, interrupcbes de servicos online) e desenvolver estratégias de
comunicacao e gestao para lidar com essas situacdes. Isso pode incluir a publicacéo
de comunicados de imprensa, planos de contingéncia e estratégias de recuperacao.

[I.  Workshops de Storytelling com Dados:
Uma aula pratica que combina conceitos de gestao de informacdes e comunicacéo,
incentivando os alunos a contarem historias utilizando dados. Eles podem aprender a
criar visualizacGes de dados significativos e persuasivos para comunicar informacdes
efetivamente complexas.

lll.  Estudo de Caso Interdisciplinar:
Escolher um estudo de caso que envolva desafios entre as trés areas. Os alunos
podem analisar como esses se entrelacam na resolucédo de problemas especificos e
apresentar solucdes integradas.

IV. Jogos de Simulacdo Empresarial Online:
Utilizacao de plataformas de simulacédo empresarial que integram aspectos de gestéao,
comunicacdo e tecnologia. Os alunos podem participar de um ambiente simulado
onde tém que tomar decisbes gerenciais, comunicar estratégias e utilizar ferramentas

tecnoldgicas para atingir metas especificas.
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V. Desafios de Resolucdo de Problemas com Tecnologia:
Propor desafios que exijam a tecnologia de solu¢fes tecnoldgicas inovadoras para
resolver problemas de gestdo e comunicagédo. Isso poderia envolver o uso de
aplicativos, softwares ou plataformas de comunicacdo para otimizar processos.

Além de palestras, discussao em grupo e atividades praticas, realizado por
uma pesquisa bibliogréfica, que envolve a revisdo e andlise critica da literatura
existente sobre o tema da criagdo de um ambiente de aprendizado interdisciplinar que
fortaleca as habilidades dos alunos. Feitas leituras em fontes bibliograficas, como
livros, artigos, sites e Google académico.

O evento de extensdo deverd ser direcionado ao publico externo,
especificamente jovens e adultos que estdo cursando a partir do 2° ano do Ensino
Médio. O total de participantes desse publico esta estimado em aproximadamente
200 pessoas, distribuidas em turmas matutinas e vespertinas. Cada periodo contara
com cerca de 100 alunos, divididos em 3 turmas com aproximadamente 33 alunos
com abordagem holistica e engajadora. O foco principal sera o aprendizado ativo e a
interacdo constante.

O projeto consistira em aulas dinamicas ministradas por especialistas, visando
criar um ambiente de troca de conhecimento. Durante as aulas, o0s participantes serao
incentivados a realizarem perguntas, compartilharem ideias e participarem ativamente
das atividades, o0 que se acredita resultara em uma experiéncia de aprendizado mais
envolvente e personalizada. Além disso, havera uma parceria com os alunos do curso
Técnico em Administracdo, abrangendo apresentacdes de ideias, explanacdo de
conteudos e esclarecimento de duvidas. Cada hora/aula devera ser dedicada as
disciplinas especificas nos campos da administracdo, comunicacdo (leitura,
compreensao e interpretacdo de texto) e informatica. Além das palestras tedricas, as
atividades préticas deverdo ser cuidadosamente planejadas para permitir que 0s
participantes apliguem os conceitos aprendidos de maneira pratica. Cada atividade
sera projetada de acordo com o conhecimento prévio e o0s interesses do publico.
Exercicios em grupo, simulacdes e resolucdo de problemas seréo incorporados com
0 objetivo de fortalecer o aprendizado e demonstrar a relevancia dos
topicos abordados.

Durante todo o evento a equipe deverd assegurar um acompanhamento

constante do progresso dos participantes. Os feedbacks deverdo ser coletados para
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avaliar a eficacia das atividades e identificar oportunidades de melhoria, garantindo a
continua adaptacao da metodologia para atender melhor as necessidades do publico.
A metodologia de ensino adotada sera centrada no aprendizado ativo, interativo e
pratico, proporcionando uma experiéncia educativa significativa para os participantes.
A estratégia delineada serd flexivel e adaptativa, permitindo ajustes conforme os
feedbacks recebidos ao longo do evento para garantir o sucesso na realizagdo dos
objetivos propostos. Ao final do evento, os resultados obtidos serdo compilados e
compartilhados, demonstrando o impacto do projeto na aprendizagem e no
desenvolvimento dos participantes. Isso servira para incentivar a continuidade do
engajamento e fornecer insights valiosos para iniciativas futuras.

A equipe responsavel pela execucdo do evento sera composta por
diversos membros, incluindo estudantes de curso técnico, além de docentes e
técnicos administrativos. Ao todo, estimasse que 104 pessoas estardo envolvidas no
projeto. Entre os membros internos e externos da equipe, destacaram-se 0s seguintes
atores:

Profa. Mariléia Amorim - Especialista em Gestdo Empresarial, docente do
Senai DF. Acao: Auldo de Gestéo, incluindo palestra, explicacdo e execucao de
atividades. Temas incluidos nas aulas: Gestdo de Recursos Humanos: gestédo de
pessoas, recrutamento, selecédo, treinamento, avaliacdo de desempenho e motivacao.
Gestdo Financeira: Principios de contabilidade, orcamento, analise financeira,
gestdo de fluxo de caixa e tomada de decisdes financeiras. Empreendedorismo e
Inovacado: Exploracdo de principios do empreendedorismo, criagdo de negocios,
inovacéo e gestdo de startups. Etica e Responsabilidade Social: Abordagem dos
aspectos éticos da gestdo, responsabilidade social corporativa e sustentabilidade.
Negociacdo e Conflito: Discussdo sobre técnicas de negociacdo, resolucao
de conflitos e comunicacéo eficaz. Lideranca e Comportamento Organizacional:
Teorias de lideranca, estilos lideranca, motivacdo e dinamicas de comportamento
nas organizacgoes.

Prof. Luan Oliveira - Especialista em Comunicacdo, docente do Senai
DF. Acao: Aula de portugués e Comunicacdo, abrangendo palestra, explicacdo
e execucao de atividades. Temas incluidos nas aulas: Comunica¢cdo Empresarial:
Exploracdo de estratégias de comunicacdo especificas para o0 ambiente

empresarial, incluindo redacdo de e-mails, relatérios, memorandos e outros
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documentos profissionais. Comunicag¢éo Oral e Apresentagdes: Foco na melhoria
das habilidades de fala em publico, técnicas de apresentacdo, gestos corporais e
uso eficaz de recursos audiovisuais. Compreensao e Interpretagcédo de Textos:
Desenvolvimento das habilidades de leitura critica, identificacdo de pontos-chave,
inferéncia e compreensdo de textos diversos. Gramética e Redagdo:
Aprofundamento nas regras gramaticais, uso correto da pontuacéo,
concordancia verbal e nominal, e aprimoramento da redagcédo de textos coerentes e
coesos. Oratéria e Expressao Verbal: Desenvolvimento das habilidades de fala,
articulacado, entonacdo e expressdo verbal para melhorar a comunicacdo verbal.
Comunicacdo Multicultural: Abordagem da comunicacdo em contextos
multiculturais, respeitando as diferengas culturais e evitando mal-entendidos.

Prof. Tschirley Kleber - Especialista em Tecnologia da Informacéo,
docente do Senai DF. Acdo: Aula de Tecnologia da Informacdo, com palestra,
explicagcdo e execugdo de atividades. Temas incluidos nas aulas: Introdugédo a
Informética: conceitos béasicos de informatica, hardware, software, sistemas
operacionais e navegacado na web. Ferramentas de Produtividade (Pacote Office):
Exploracdo das principais ferramentas do Pacote Office, como Word (para criacao de
documentos), Excel (para planilhas e andalise de dados) e PowerPoint (para
apresentacoes). Sistemas de Gerenciamento de Dados: Introducéo aos sistemas
de banco de dados, incluindo conceitos basicos, criacdo de tabelas, consultas e
relatérios. Seguranca da Informacéao: Discussao sobre os principios de seguranca
cibernética, protecdo de dados, senhas seguras, ameacas cibernéticas e boas
praticas de seguranca. Redes Sociais e Marketing Digital: Abordagem das redes
sociais como ferramentas de marketing e promoc¢ao de negdcios, incluindo estratégias
de engajamento e andlise de métricas. Comércio Eletrénico e Plataformas Online:
Discussdo sobre as plataformas de comércio eletrbnico, criacdo de lojas
online, processamento de pedidos e interacdo com clientes.

Prof. Juscélio Zatto - Orientador Pedagbégico no Senai DF.
Acdo: Planejamento, acompanhamento e gerenciamento do evento.

Toda a equipe envolvida serd formada por profissionais empenhados em
proporcionar uma experiéncia educativa e enriqguecedora para o publico, com foco na

disseminacgao de conhecimento e na interagao produtiva.
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4 REFERENCIAL TEORICO

A integracdo dos dados estatisticos do SENAI & implementagéo da Triade do
Conhecimento, como proposta de intervencao, encontra respaldo e aprofundamento
em obras fundamentais da literatura académica. Os livros "Praticas Interdisciplinares
na Escola", coordenados por Ivani Catarina Arantes Fazenda (2009), e "Educar o
Educador: reflexdes sobre a formacdo docente", de Altair Alberto Favero e Carina
Tonieto (2010), séo fontes essenciais que enriguecem a compreensao e aplicacéo do
projeto em questdo. Enquanto a obra de Fazenda oferece exemplos concretos de
praticas interdisciplinares, nutrindo uma abordagem mais tangivel ao projeto, o livro
de Favero e Tonieto destaca a relevancia da formacdo docente para a eficacia das
abordagens interdisciplinares.

Além disso, o livro "Interdisciplinaridade: para além da filosofia do sujeito”,
organizado por AP Jantsch e L. Bianchetti (2002), amplia a base tetrica da
interdisciplinaridade, fornece um arcabouco sdélido e abrangente para a
implementacdo do projeto em diversos contextos educacionais e profissionais. Ao
explorar aspectos tedricos mais profundos da interdisciplinaridade, esta obra contribui
significativamente para fundamentar o projeto proposto em bases solidas e
multifacetadas.

Esta literatura oferece um suporte fundamental para a concretizac&o do projeto
e sdo fontes que enriqueceram ndo apenas a fundamentacéo tedrica, mas também as
estratégias praticas, fortalecendo o potencial de impacto na promocdo da
interdisciplinaridade na educacéo profissional. A combinacao entre dados estatisticos
do SENAI, a Triade do Conhecimento e 0 embasamento tedrico dessas obras €&
essencial para a formulacdo e execucdo de disciplinas educacionais e profissionais
experimentais e inovadoras.

Uma abordagem interdisciplinar na educacao vai muito além de simplesmente
unir diferentes matérias. Ela representa uma forma essencial de buscar um
entendimento mais amplo e profundo do conhecimento, oferecendo uma visao
abrangente dos temas envolvidos. Esta abordagem atinge os limites especificos de
cada campo, integrando habilidades e competéncias que sao cruciais no ensino
técnico. As habilidades transferiveis sdo pecas-chave nesse processo, ja que se

estendem para além das fronteiras de uma area especifica, incluindo aspectos como
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pensamento critico, comunicagdo eficaz, resolucdo de problemas e colaboracéo.
Essas habilidades sao fundamentais ndo apenas para o desenvolvimento profissional,
mas também para o crescimento pessoal dos alunos no curso técnico.

Além disso, as competéncias técnicas especificas, como aquelas relacionadas
a gestdo, comunicacao e tecnologia, estabelecem uma base para a aplicacdo prética
do conhecimento. A intersecdo dessas habilidades gerais com competéncias técnicas
especificas fornece uma perspectiva global e pratica na formacao técnica.

No contexto da Educacéo Profissional e Tecnoldgica (EPT), a extensao assume
um papel crucial na conexao entre a instituicio e o mundo exterior. Esses projetos
aliam teoria e préatica, possibilitando que os alunos coloquem na pratica 0s
conhecimentos adquiridos em situacdes reais. Essa interagdo com a sociedade nao
apenas melhora a capacidade de aprendizagem dos alunos, mas também contribui
para o desenvolvimento local e regional.

Estabelecer parcerias com especialistas e empresas € fundamental para
enriquecer a experiéncia dos alunos no ensino técnico. Essas colaboracfes oferecem
oportunidades préticas para aplicar conhecimentos tedricos em ambientes de trabalho
reais. Eles proporcionam acesso a recursos, orientacdo e experiéncias que
complementam a formacdo académica, preparando os alunos para os desafios do
mundo de trabalho.

O projeto “Triade do Conhecimento” busca facilitar atividades que promovam a
interacdo entre os alunos, incentivando a troca de conhecimentos e experiéncias.
Essa abordagem colaborativa tem como objetivo aprofundar a compreensédo das
conexdes entre areas. A implementacdo de estratégias inclusivas de ensino e
atividades interdisciplinares garante que cada aluno contribua com seu conhecimento,
preparando-os para atuar em ambientes profissionais diversos.

A analise do desempenho educacional requer a consideracdo de diversas
métricas, todas extraidas do Sumario Executivo do Senai em 2022. O Quadro 1 revela
a distribuicdo dos estudantes em relacdo ao desempenho académico nas escolas,
destacando a variacdo de rendimento entre as instituicbes. Além disso, o Quadro 2
apresenta o desempenho geral das escolas do Distrito Federal, evidenciando o
rendimento entre as instituicbes educacionais. No contexto de cursos técnicos, 0
Quadro 3 detalha o indicador de desempenho da avaliacdo especifica para o curso de

Técnico em Administracdo, elucidando os critérios de avaliacdo aplicados. Enquanto
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isso, 0 Quadro 4 exibe os percentuais de acertos em distintas capacidades,
fornecendo insights sobre as areas de maior e menor habilidade dos estudantes.
Complementando essas informacdes, o Quadro 5 oferece resultados por turmas
avaliadas, permitindo uma andlise mais detalhada do desempenho por grupos

especificos.

Quadro 1 — Distribuicdo de Estudantes Nas Escalas de Desempenho

PROVR proun (S
OBJETIUR p07pi801040 DF ESTUDANTES NAS ESCALAS DE DESEMPENHO ( PRATI

12,5% 34,2% 50,8% 2,5% 17,0% 24,5% 52,8% 57%

ARRRRRRARRARAAYY

Abaixo do hasico Basico Adequado Avancado Abaixa do basico Basico Rdenquado Rvancado

MEDIA GERAL

DESVID - DESVID DESVID DESVID
E'I‘ 490,3 PADRAD: 72,2 @ PADRAO: . E.I‘ 401,5 PADRAC: 80,1 @ 62,5 PADRAD:12,5

Z
Z
Z
Z
Z

SERIE HISTORICA
2020 2021 2022

Fonte: Sumario Executivo Senai, 2022.
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Quadro 2 — Desempenho Geral por Escola DF

PROVA OBJETIVA E PROVA PRATICA

DESEMPENHO GERAL

pon ESCOLA META IDAP

1,3

TPODE  ESTUDANTES  ABAIXODO IDAP
ESCOLA PROVA  AVALIADOS BASICO BASICO  ADEQUADO  AVANCADO | IDAP oy

OBJETIVA 49 61%(2) | 347%07 | 59,2%(29) | 20%[1) | 64
SENAI GAMA ) i 6,2
PRATICA 15 20,0%I3) 67%(1) | 66,7%[10) | 6,7%[1) | 60

CENTRO DE FORMAGAO DE PROFISSIONALDE | OBJETVA 71 183%(13) | 338%(24) | 45,1%(32)  28%(2) | 54
TAGUATINGA - CFP - T

PRATICA 38 158%(6) | 31,6%(12) | 47,6%(18) = 53%[2) | 57

Fonte: Sumario Executivo Senai, 2022.

Quadro 3 — Indicador de Desempenho da Avaliagdo Profissional -

Técnico em Administragao

TECNICO EM )
ADMINISTRACAO

3, 48

IDAP | Prova Objetiva IDAP | Prova Pratica
IDAP FINAL

Edig&o anterior (2021) 000000000000

IDAP Final: - *0 IDAP final é obtido pela média dos IDAPs das provas objetiva e pratica. Meta 2022: 7,3

Fonte: Sumario Executivo Senai, 2022.
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Quadro 4 — Percentuais de Acertos nas Capacidades

RESULTADOS

por Curso Avaliado na Escola

TECNICO EM _
ADMINISTRAGCAO

PERCENTUAIS DE ACERTOS NAS CAPACIDADES
ESCOLA BRASIL ESCOLA DR BRASIL ESCOLA DR BRASIL ESCOLA BRASIL

s i
.o ! F .
vy O [
A Az Az LETTS

3 P EE
EAY z .00 . due | Zne

Reecontieces s teonias di sdministe Cowmpreesebe as hoy ula.lnco-. " gl Al Gorecas sOne s s rotinas Aarvinlisind etagins @ ecursos o plne
= N s o RlEIG ST esarial. b ol da ampienn. AT 80 [ oessG die oG,

Capacidade 1 Capacidade 2 Capacidade 3 Capacidade &

ESCOLA DR SiL =SC BRASIL

7. P
=N 5 v

Aocabing ol Apficar os principios do gesilic do Dbt projetos.
et de mewcmofmu-h ralali. uumllau:u mnu; UG © TR
T

Capacidade 5 Capacidade & Capacidade 7

Fonte: Sumario Executivo Senai, 2022.

Quadro 5 — Resultados por turmas Avaliadas nas Escolas

por Turma(s)
RESU LTADOS Avaliada(s) na Escola

TECNICO EM

ADMINISTRACAO

TURMA 1 APT003.006
3 473,6 35,5%(11)  45,2%(14) 19,4%(6) 0,0%(0) 37

15 4059  267%(4)  26,7%(4)  467%(7)  0,0%(0) 48

ESTUDANTES MEDIA GERAL ABAIND DO BASCO BASICO ADEQUADO | X IDAP
AVALIADOS

Fonte: Sumario Executivo Senai, 2022.
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5 DISCUSSOES E CONCLUSOES

A participagéo ativa e colaborativa de todos os profissionais envolvidos sera
fundamental para promover uma abordagem interdisciplinar. Os alunos poderéo
vivenciar perspectivas do mundo real, compreendendo de forma pratica como a
gestao, comunicacgao e tecnologia se integram em ambientes profissionais diversos.
A presenca de profissionais externos enriquecera o aprendizado, proporcionando uma
visdo mais ampla e aplicada. Espera-se que as avaliacbes interdisciplinares
elaboradas para testar a compreensdo dos alunos sobre as interconexdes entre as
areas sejam bem-sucedidas.

Tais estimativas ndo apenas medirdo a proficiéncia interdisciplinar, mas
também promoverdo uma abordagem abrangente do conhecimento, alinhando-se
efetivamente com o objetivo geral do projeto. A implementacdo de atividades de
mentoria sera uma estratégia eficaz para promover a troca de conhecimentos entre
os alunos. A colaboracédo entre estudantes mais avancgados e iniciantes fortalecera a
compreensao das ligacbes entre as areas, contribuindo para um ambiente
educacional mais rico e cooperativo. A realizacdo de workshops focados em
habilidades transversais, como pensamento critico, comunicacao eficaz e resolucao
de conflitos, demonstrara o0 compromisso do projeto em preparar 0os alunos para
desafios académicos e profissionais.

Essas habilidades sdo essenciais para a aplicacdo assertiva da “Triade do
Conhecimento”, e sua inclusédo fortalecera a formacdo oferecida. Os eventos de
networking serdo acles eficazes para reunir alunos, professores, especialistas e
profissionais das areas relacionadas. Essas acbes proporcionardo oportunidades
excelentes para discussao informais, compartilhamento de ideias e fortalecimento de
conexdes profissionais, cumprindo assim o0 objetivo de promocdo de interacdo e
networking. A criacdo de um ambiente de aprendizagem inclusivo, valorizando a
diversidade de perspectivas e experiéncias, podera ser alcancada por meio de
abordagens pedagdgicas inclusivas e atividades que garantam a contribuicdo de cada
aluno com seu conhecimento unico.

O projeto poderéa ser implementado por meio de uma variedade de formatos,
incluindo palestras, debates, workshops praticos e encontros interativos. Cada aula

devera ser estruturada para incluir uma introducdo a Gestdo, Comunicacdo e
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Informética, seguida de atividades praticas que permitiram a aplicacdo dos conceitos
aprendidos. Os participantes serdo incentivados a trabalhar em grupo, tirar davidas,
resolver problemas e discutir estudos de caso.

Concernente a Avaliacdo, ao final de cada aula os participantes serédo
convidados a fornecer feedback sobre a sua experiéncia, o contetdo e a metodologia
aplicada, o que fortalecerd no aprimoramento das sessfdes subsequentes.

Para que a avaliacdo diagnéstica seja possivel, & preciso compreendé-la e
realiza-la comprometida com uma concepcdo pedagégica. No caso,
considerarmos que ela deva estar comprometida com uma proposta
pedagogica histérico-critica, uma vez que esta concepcgdo estd preocupada
com a perspectiva de que o educando devera apropriar-se criticamente de
conhecimentos e habilidades necessarias a sua realizacdo como sujeito
critico dentro desta sociedade que se caracteriza pelo modo capitalista de
producdo. A avaliacdo diagnéstica ndo se propde e nem existe uma forma
solta isolada. E condic&o de sua existéncia e articulagdo com uma concepgao
pedagobgica progressista”. (Luckesi, 2003, p.82).

O projeto, para além de seus objetivos conquistados, buscara criar um cenario
propicio para o desenvolvimento continuo no ambiente de trabalho e aprendizagem.
Priorizando a interagcdo entre os membros da comunidade envolvidos, sua meta
primordial sera estabelecer uma rede solida de suporte e facilitar a troca de
conhecimentos.

Tal abordagem néo visa apenas alcancar metas especificas, mas também
promover o cultivo de habilidades praticas valiosas. Essas habilidades nédo se
restringem apenas ao ambito profissional, mas tém aplicabilidade direta e imediata em
suas vidas cotidianas, trazendo um impacto tangivel e duradouro. Esperamos que
este projeto possa contribuir com acgbes futuras para a realizagcdo de projetos
interventivos semelhantes, visando sempre as melhorias na educacéo profissional e

tecnoldgica.



22

REFERENCIAS

Blog Saraiva Educacao. Tudo o que vocé precisa saber sobre intervencao
pedagdgica: conceito, pesquisa e pratica. Blog Saraiva Educacgédo, 2022. Disponivel
em: https://blog.saraivaeducacao.com.br/intervencao-pedagogica/. Acesso em: 20
nov. 2023.

BRASIL. Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil,
Brasilia, DF, v. 134, n. 248, 23 dez. 1996. Sec¢do 1, p. 27834- 27841.

BRASIL. Ministério da Educacao. Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Sao Paulo - Campus Birigui. Projeto Pedagdgico do Curso Técnico
em Administragdo Integrado ao Ensino Médio . Birigui, 2015. Disponivel em:
https://bri.ifsp.edu.br/portal2/phocadownload/2016/Integrado/Administracao/bri_ppc__
adm%20integrado.pdf . Acesso em: 02. dez. 2023.

BOCHNIAK, Regina. Questionar o conhecimento-Interdisciplinaridade na escola
. S&o Paulo: Loyola, 1992.

CLAVER, L.; MOLL, Jaqueline et al. Educacéao profissional e tecnolégica no
Brasil Contemporaneo: desafios, limites e possibilidades. Porto Alegre: Artmed,
2010.

FAVERO, Altair Alberto; TONIETO, Carina . Educar o Educador: reflexdes sobre a
formacédo docente . Campinas — SP: Mercado de Letras, 2010.

FAZENDA, Ivani CA. Préticas Interdisciplinares na Escola. 11.ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2009.

JANTSCH, AP & BIANCHETTI, L. (Orgs.) Interdisciplinaridade: para além da
filosofia do sujeito. Petropolis: Vozes, 2002.

MACHADO, Lucilia. “Ensino médio e técnico com curriculos integrados:
propostas de acgao didatica para uma relagao nao fantasiosa”. In: MOLL, Jaqueline
(Org.). Educacao profissional e tecnoldgica no Brasil contemporaneo: desafios,
limites e possibilidades. Porto Alegre: Artmed, 2010.

MARCUSCHI, Luiz Anténio. Producao textual, analise de géneros e
compreenséo. Ed. Sdo Paulo: Parabola Editorial, 2008.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Suméario Executivo dos
Resultados do SAEP: Avaliacdo de Desempenho de Estudantes do SENAI - 2022.
Brasilia: SENAI/DN, 2022. Disponivel em:
https://saep.senai.br//Content/Produtos2022/SumarioExecutivoDR/DF.pdf. Acesso
em: 20 nov. 2023.

TARDIF, Mauricio . O trabalho docente: elementos para uma teoria da docéncia
como profissdo de interagcdes humanas. 72 edigdo. Petropolis: Vozes, 2012.



TOZONI-REIS, Marilia Freitas de Campos . Metodologia da Pesquisa . 2. ed.
Curitiba: IESDE Brasil SA, 20009.

23



