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RESUMO

O tema “compliance” tem recebido relevante atengcao nos ultimos tempos, e, nesta
seara, o Instituto Federal de Brasilia langou em 2020 seu Plano de Integridade, com
0 objetivo de contribuir para a disseminacdo e fortalecimento da cultura de
integridade no ambito da instituicdo. O Plano de Integridade do Instituto Federal de
Brasilia ainda esta em processo de implementagdo. Apesar de existir um setor
responsavel pela execugcdo do plano, nota-se uma certa demora para que suas
acdes fagam parte da cultura da organizagdo com uma completa difusdo entre a
comunidade académica. Assim, o objetivo deste trabalho foi avaliar a eficacia dos
procedimentos de treinamento e comunicag&do do programa de integridade dentro do
IFB e criar um produto educacional que fortaleca as estratégias de disseminagao do
Plano de Integridade e compliance. Foi feito um levantamento de dados em todos os
campi do Instituto Federal de Brasilia - Distrito Federal. A amostra foi composta por
servidores da instituicao e para a execugao do levantamento, foram determinadas
trés etapas: teste-piloto, aplicacdo de questionarios semiestruturados aos
funcionarios do IFB, e por ultimo uma entrevista semi-estruturada com um membro
da Unidade de Gestdo de Integracdo. Apesar de apresentar progressos, ficou
evidente que ainda ha desafios a serem superados. E imperativo criar uma acdo que
conecte de forma mais significativa os funcionarios e os diversos setores da
instituicdo, tornando a integridade parte da cultura organizacional. A partir da
necessidade de melhorar a divulgagdo e difusdo dos conceitos do Plano de
Integridade Institucional, que fora observada durante a pesquisa, foi elaborado um
produto educacional em formato de histéria em quadrinhos para levar, de forma
ludica e informal, as pautas mais importantes contidas no Plano de Integridade do
IFB. A utilizagdo de um meio de comunicagdo nao tradicional, como a histéria em
quadrinhos, revela-se como uma estratégia inovadora e eficaz para engajar os
servidores e colaboradores do IFB na promog¢ao da cultura de integridade. A histéria
em quadrinhos sera disponibilizada para distribuicdo pela Unidade de Gestdo de
Integridade, e as sugestdes dos participantes desta pesquisa serdo consideradas e
utilizadas pelo setor para aprimorar continuamente as iniciativas de promocgao da
integridade no IFB.

Palavras-chave: compliance; Plano de Integridade; ética; anticorrupgéo, histéria em

quadrinhos



ABSTRACT

The topic of “compliance” has received significant attention in recent times, and in
this regard, the Federal Institute of Brasilia launched its Integrity Plan in 2020, with
the aim of contributing to the dissemination and strengthening of the culture of
integrity within the institution. The Integrity Plan of the Federal Institute of Brasilia is
still in the process of being implemented. Although there is a department responsible
for implementing the plan, there is a certain delay in its actions becoming part of the
organization's culture and being fully disseminated among the academic community.
Thus, the objective of this study was to evaluate the effectiveness of the training and
communication procedures of the integrity program within the IFB and to create an
educational product that strengthens the dissemination strategies of the Integrity and
Compliance Plan. A data survey was carried out on all campuses of the Federal
Institute of Brasilia - Federal District. The sample consisted of employees of the
institution and to carry out the survey, three stages were determined: pilot testing,
application of semi-structured questionnaires to IFB employees, and finally a
semi-structured interview with a member of the Integration Management Unit.
Despite progress, it was clear that there are still challenges to be overcome. It is
imperative to create an action that connects employees and the various sectors of
the institution in a more meaningful way, making integrity part of the organizational
culture. Based on the need to improve the dissemination and dissemination of the
concepts of the Institutional Integrity Plan, which was observed during the research,
an educational product was created in the form of a comic book to convey, in a fun
and informal way, the most important guidelines contained in the IFB Integrity Plan.
The use of a non-traditional means of communication, such as comic books, has
proven to be an innovative and effective strategy for engaging IFB employees and
collaborators in promoting a culture of integrity. The comic book will be made
available for distribution by the Integrity Management Unit, and the suggestions from
participants in this research will be considered and used by the sector to continually
improve the initiatives to promote integrity at IFB.

Keywords: compliance; Integrity Plan; ethics; anti-corruption, comic books
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1 INTRODUGAO

A ética pode ser definida como o conjunto de principios e valores que
governam as nossas atitudes. E a ética que marca os nossos limites de convivéncia
em sociedade em busca de um bem comum (Srour, 2011). Entretanto, desde o inicio
da nossa civilizagdo € possivel observar individuos ou grupos que tentam usurpar o
poder ou beneficios para si, muitas vezes implicando em prejuizos para a sociedade.

No servico publico a ética esta totalmente interligada com as agbes
promovidas, visto que seu maior objetivo é justamente a busca pelo bem comum
através de uma gestao que promova a boa governanga e combata atos contrarios a
este fim (Biason, 2011). Porém, no Brasil existe uma longa histéria de corrupgcao que
esta arraigada na cultura do pais e que se reflete, muitas vezes, em acdes indevidas
de agentes publicos em busca de beneficio proprio.

Por isso, nas ultimas quatro décadas houve um aumento expressivo na
adogao de instrumentos contra a corrupgdo em ambito mundial. O objetivo é
desenvolver modelos regulamentados de autorregulagdo, baseados na
responsabilidade penal das pessoas juridicas, que agora sao responsaveis pelo
desenvolvimento de programas internos, ou seja, programas de integridade, para a
prevencao, detecgao e punicao da corrupgao (Japiassu; Ferreira, 2022).

Em 2002, durante a Convengao Mundial da Organizagao para a Cooperacgao
e o Desenvolvimento Econémico (OCDE), o Brasil se comprometeu a elaborar uma
lei de combate ao suborno, concretizada na Lei 12.846 de 1° de agosto de 2013
(Brasil, 2013), conhecida como a Lei Anticorrupcado Brasileira. Ela dispde sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administragado publica, nacional ou estrangeira (Castro; Amaral; Guerreiro,
2018).

A partir dessa legislagcdo, as pessoas juridicas passaram a ser
responsabilizadas por atos contrarios a administragao publica, estando sujeitas as
penalidades previstas na referida lei. Entre os diversos pontos estabelecidos,
destaca-se a recomendagado para que as empresas implementem programas de
integridade e/ou compliance.

Compliance é um termo originado do inglés que significa conformidade ou

estar em conformidade com leis, regulamentos, normas, diretrizes e padrdes éticos e
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de conduta aplicaveis a uma organizagdo. E um conjunto de praticas e
procedimentos implementados para garantir que uma empresa ou instituigao esteja
em conformidade com as leis e regulamentos relevantes, bem como com os
principios éticos e de governanga estabelecidos (Aguiar, 2018).

O Plano de Integridade, conforme estabelecido pelo Decreto n° 11.529, de
maio de 2023 (Brasil, 2023), € um instrumento normativo que visa promover a ética
e a transparéncia na administragao publica e em instituicdes privadas que interagem
com o poder publico. Este decreto dispde sobre a implementagao de mecanismos,
procedimentos e praticas que busquem prevenir, detectar e sanar irregularidades,
especialmente aquelas relacionadas a corrupg¢ao, fraudes, conflitos de interesses e
outros desvios éticos. O Plano de Integridade se caracteriza pela adogao de politicas
que reforcem a responsabilidade dos agentes publicos e privados, incentivando a
criacdo de uma cultura de integridade e governanca.

Além disso, o Decreto estabelece diretrizes claras para a estruturacédo e
execucao do Plano de Integridade, prevendo a designagao de responsaveis pela sua
implementagcdo, o monitoramento continuo das praticas adotadas e a capacitacéo de
funcionarios sobre normas de conduta. O documento reforca a necessidade de
avaliacao periédica dos riscos institucionais, de modo a aprimorar 0s processos e
mitigar vulnerabilidades. Assim, o Plano de Integridade n&o apenas atende a
requisitos legais, mas também contribui para a consolidagdo de uma gestao mais
eficiente, ética e confiavel, alinhada aos principios da administracdo publica e aos
interesses da sociedade (Brasil, 2023).

Na esfera publica, o conceito de compliance foi incorporado pelo Programa de
Integridade, conforme estabelecido pelo Decreto n® 11.529, que abrange diversas
praticas e politicas para assegurar o cumprimento das normas e diretrizes éticas. De
acordo com o artigo 4° do referido decreto, o Sistema de Integridade compreende
elementos essenciais como a promogao da transparéncia, o acesso a informagao da
administracao publica, o fortalecimento do controle social e a prevengao de conflitos
de interesse. O inciso Il destaca a necessidade de garantir a "adogao de medidas de
transparéncia ativa e passiva" para assegurar o direito de acesso a informacgao,
conforme disposto na Lei de Acesso a Informacgéao (Brasil, 2023).

Ja o inciso VI ressalta o compromisso com a "prevengcdo e combate a
irregularidades” como uma das prioridades do programa, enfatizando o

desenvolvimento de um ambiente institucional que promova a integridade e reduza
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vulnerabilidades. Assim, o Programa de Integridade abarca e amplia o conceito de
compliance, adaptando-o ao contexto da gestdo publica e aos principios
constitucionais de legalidade, moralidade e eficiéncia.

O Instituto Federal de Brasilia (IFB), como 6rgédo setorial do Sistema de
Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacao da Administragdo Publica (SITAI),
langou seu Plano de Integridade no ano de 2020, com o objetivo de contribuir para a
disseminacgao e fortalecimento da cultura de integridade no ambito da instituicao.
Assim, o IFB iniciou o processo de pensar, desenhar e propor um conjunto de agdes
sistematizadas que possibilitem avangos em matéria de governanca, gestdo de
riscos, controles internos, cumprimento dos procedimentos e regulamentos,
prevencao de atos ilicitos, tratamento de denuncias, entre outros (IFB, 2020).

Em 2019, o IFB institucionalizou a Unidade de Gestdo da Integridade, para
coordenar a estruturagao, a execugao e o monitoramento do Plano de Integridade no
ambito do IFB, que esta em processo de implementagdo e, em agosto de 2024,
langcou a segunda versao do Plano de Integridade. No entanto, apesar de existir uma
Unidade de Integridade responsavel pela elaboragcédo, execugao e acompanhamento
do plano, nota-se que suas agdes ainda ndo fazem parte da cultura da organizagao
€ que o corpo de funcionarios nao tém clareza sobre o tema.

Considerando que ja existe um plano bem delineado, surgiu o questionamento
se esse plano é conhecido pelos servidores e, em caso afirmativo, se é aplicado na
sua pratica laboral. Em pesquisa sobre o tema, é possivel observar que a falta de
investimentos em treinamentos, divulgagédo e funcionamento de canais de denuncia
€ um dos maiores entraves do programa de integridade, visto que um compliance sé
se torna realmente efetivo quando engloba todos os funcionarios em suas agdes.
Afinal, o compliance também funciona como um meio de educacgéo, incluindo todas
as pessoas da corporagao de forma a dar sustentabilidade aos seus valores e
principios éticos (Ishikawa et al., 2021).

Considerando a importancia da implementacdo de um programa de
compliance dentro do Instituto Federal de Brasilia e da necessidade de incluir a
todos, o objetivo dessa pesquisa é avaliar a eficacia dos procedimentos de

treinamento e comunicagao do Plano de integridade dentro do IFB.



17

1.1 Tema

O compliance na educacao profissional e tecnoldgica: Perspectivas e
aplicabilidade para o IFB. Este trabalho foi desenvolvido dentro da linha de pesquisa
“‘Organizagdo e memorias de espagos pedagogicos na Educagao Profissional e
Tecnoldgica", e Macroprojeto de pesquisa “Organizagao de Espagos Pedagdgicos na
EPT".

1.2 Problema

Embora os termos "Programa de Integridade" e "Programa de Compliance"
possam parecer similares, existem diferencas significativas, especialmente no
contexto do Decreto n° 11.529, de maio de 2023, que define o primeiro no ambito da
administragao publica. O Programa de Compliance € mais amplamente utilizado no
setor privado, com foco no cumprimento de leis, regulamentos e politicas internas,
visando evitar penalidades legais e mitigar riscos financeiros e operacionais. Em
contraste, o Programa de Integridade, conforme delineado pelo decreto, tem uma
abordagem mais abrangente, voltada para a promogédo de uma cultura ética e de
transparéncia dentro das instituicbes publicas, além de incluir aspectos como
controle social, acesso a informagao e prevengao de irregularidades, conforme os
incisos Il e VI do artigo 4°.

Enquanto o compliance se concentra principalmente na conformidade legal e
regulatéria, o Programa de Integridade vai além, promovendo a moralidade
administrativa e o fortalecimento da confianga publica, alinhando-se aos principios
constitucionais de legalidade e eficiéncia na gestao publica.

Recentemente, o IFB deu inicio ao seu Plano de Integridade, marcando um
passo importante para implementar uma cultura ética e conforme com as normas
legais. Este plano é apenas o comecgo; o objetivo € que ele evolua para um
programa de compliance mais abrangente e estruturado. A medida que o IFB
avanga nesse caminho, um programa de compliance completo permitira uma gestao
mais sistematica dos riscos e uma abordagem mais proativa em relagédo a
conformidade.

Embora o processo esteja ainda em desenvolvimento, € fundamental que os

funcionarios do IFB comecem a se familiarizar com os conceitos de compliance
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desde o inicio. A construgdo de uma cultura sélida de compliance depende da
participacdo de todos, e compreender esses conceitos logo no inicio ajuda a
consolidar uma cultura organizacional ética e consciente. Assim, a medida que o IFB
avanga, a integragao desses principios se tornara cada vez mais natural e reforgada
dentro da instituigdo.

Entende-se que o compliance nao pode corresponder em um Plano de
Integridade meramente normativo, assim, se faz necessario a difusdo do conceito
para toda comunidade do IFB, para o reconhecimento da importancia de estar em
conformidade, bem como suas boas praticas.

Neste sentido, com o propésito de analisar as agdes e aplicabilidade de
politicas educacionais de compliance, buscou-se responder a seguinte questao:
Como o IFB aplica as politicas institucionais relativas ao compliance para que todas
as suas acoes e atividades estejam em conformidade com as normativas vigentes?
Além disso, os servidores do IFB se veem como protagonistas de compliance e

multiplicam isso em suas praticas pedagdégicas?



19

2 JUSTIFICATIVA

Presente em todo o territério nacional, os Institutos Federais de Educacéao
Ciéncia e Tecnologia s&o autarquias com autonomia para fazer sua autogestado
administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar, assim como
as universidades federais. Isto permite debater a necessidade de formagao para
atender os arranjos produtivos locais de cada regido do pais na qual esta
implantado, contribuindo para a formacgao profissional local (Melo et al., 2022).

De acordo com Pacheco (2011), os projetos pedagodgicos dos institutos
federais sao organizados visando a educagdo além do espago formal,
proporcionando experiéncias que exergam uma fungao educadora na construgao de
uma sociedade solidaria entre individuos, povos e nacdes. Assim, professores,
técnicos, funcionarios e tantos outros sédo todos trabalhadores em educacéo. Suas
atuacbes na escola devem ser integradas pedagogicamente, tendo o
reconhecimento da escola enquanto agao educativa.

Por isso, é de grande importancia que seus funcionarios estejam atentos aos
principios éticos, ja que uma instituicdo de ensino também tem o dever de servir
como exemplo e local de reflexdo para a construcdo de valores pautados em
principios éticos dentro e fora da instituigao (Viva, 2018). Neste contexto, para que a
educacao profissional seja um processo humanizado, ela deve ser voltada para o
trabalho ndo sé no aspecto funcional, mas sim de forma mais ampla, entendendo
como o trabalhador se insere no ambiente, transforma e é transformado por ele
(Manacorda, 1990).

Notei a importancia de estudar sobre o tema quando, em diversas situagdes,
eu conversei com colegas e funcionarios sobre compliance e nenhum deles sabia
sobre o assunto. Pelo contrario, desconheciam se existia algo sobre isso no IFB e
como isso impactaria em seu trabalho ou na sua trajetoria académica.

Por isso, acredito que esta pesquisa seja relevante para o IFB no sentido de
dar mais visibilidade ao Plano de Integridade, bem como auxiliar e gerar dados para
a Unidade de Gestéo da Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacéo (UGITAI)
- antiga Unidade de Gestédo da Integridade - para realizar melhorias e adotar novas
medidas na promogao e implementag¢ao do Plano de Integridade.

Assim, a presente pesquisa se justifica pela necessidade de compreender se

as agdes propostas pelo Plano de Integridade conseguem sair do campo tedrico e
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alcancar a cultura organizacional como um todo. Nao é possivel sustentar uma
instituicdo que nao possua principios e diretrizes de conduta interna capazes de
fomentar a ética nas agdes de seus trabalhadores. Mais do que um documento,
estes regimentos devem sair do campo tedrico e alcangar a cultura organizacional.

O compliance sustenta todos os esforgos envidados pela instituicdo para o
estrito cumprimento das exigéncias legais, reduzindo os riscos de possiveis desvios
de conduta. Busca a preservagcdao da imagem institucional e contribui para a
producdo de novos conhecimentos. Portanto, o presente estudo justifica-se pela
relevancia do Decreto n° 11.529/23, aplicada na instituicdo e suas reais implicacées
na conduta interna.

Este trabalho pode beneficiar o IFB no sentido de trazer uma analise
aprofundada sobre como o seu Plano de Integridade esta inserido na cultura
organizacional da instituicdo e se ele esta cumprindo o seu papel. Os resultados da
presente pesquisa também poderdao ser utilizados como referéncia para a
organizacéao elaborar novas solugdes para os problemas apresentados.

Ainda existem poucas pesquisas sobre a aplicabilidade de um programa de
compliance em instituigdes de ensino técnico e superior e nos Institutos Federais.
Em uma busca na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes

(http://bdtd.ibict.br/) realizada em julho de 2022, foi encontrado somente um trabalho

que teve como objetivo analisar aspectos pragmaticos de gestdo que pudessem
inibir de forma mais eficaz, eficiente e com maior responsabilizacdo os desvios
éticos na administracao de cursos de educacao superior na modalidade a distancia.
A presente pesquisa podera agir como referéncia para trabalhos futuros neste
ambito, levantando questbes que serdo necessarias observar em pesquisas

posteriores.


http://bdtd.ibict.br/
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3 OBJETIVOS

3.1 Geral

Analisar as agbes e aplicabilidade do Plano de Integridade no IFB, assim
como os meios de divulgacdo e comunicagao utilizados para isso, no intuito de
fortalecer a formacao cidada e integral dentro da perspectiva do trabalho como

principio educativo.

3.2 Especificos

- Levantar informagbes sobre o conhecimento do tema compliance entre os
servidores do IFB;

- Analisar como o compliance esta inserido na cultura organizacional do IFB;

- Avaliar a eficacia dos canais de divulgacao de programas de compliance para
o publico interno;

- Elaborar um produto educacional que auxilie na divulgacéo e importancia do
compliance, reforcando o eixo de formacdo cidadd e ética na cultura

organizacional do IFB.
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4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 Educacao e Cidadania

O latim indica que a etimologia de civitas corresponde a cidaddo, pessoa em
plena posse dos seus direitos civis e politicos para com um estado livre. Assim, ser
cidadao pressupode identidade e pertenga, mas, também, o sentido solidario de
participacdo numa causa comum. Neste sentido, a escola assume um papel
fundamental de educacao para a cidadania, visando a responsabilidade pessoal e
comunitaria, o conhecimento rigoroso e metédico da vida e das coisas e a
compreensao de culturas, de nagdes, do mundo (Vasconcelos, 2007).

Tanto o conceito de cidadania quanto o processo educacional passaram por
diversas variagdes ao longo do tempo. Em Atenas, o cidaddo é aquele homem livre,
que participa das decisdes politicas. Ja entre os séculos XVII e XIX, a educacao se
torna essencial para a consolidagcdo da nagao burguesa e os valores culturais
socializados para todos. No século XX, o deslocamento da educagao do elemento
politico para o técnico obscurece essa relagao (Filho, 1998).

Pacheco (2011) nos traz que o século XXI chegou com grandes mudancgas
paradigmaticas que fragilizaram os modelos existentes em diversos niveis, inclusive
na educagao, que acabou perdendo suas principais referéncias. Por ser uma politica
social capaz de emancipar, seus principios devem ser criativos e renovadores.
Entretanto, com o neoliberalismo surgiu um ciclo de conteudos fundados no
individualismo e na competitividade, através de um curriculo escolar voltado para o
principio do trabalho e da formag&o de mao de obra qualificada (Saviani, 1989).

Assim, é possivel observar que a educacédo sempre esta compondo um papel
crucial no desenvolvimento da cidadania do individuo, porém, esse processo nao &
neutro. Para Filho (1998), essa educagao pode significar conformismo e obediéncia,
mas também pode levar ao desenvolvimento intelectual e aumentar a compreensao
do educando, contribuindo para a formagao de um individuo critico.

Para Frigotto (2001),

0s processos educativos sao praticas sociais mediadoras constituintes da
sociedade que subordina o trabalho, os bens da natureza, a ciéncia e
tecnologia como propriedade privada, valores de troca e a consequente
alienacao e exclusdo de milhées de seres humanos da vida digna ou de sua
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radical transformacdo. E disso que estamos tratando ao afirmarmos a
continuidade da luta histérica da classe trabalhadora.

4.2 O trabalho como principio educativo

De acordo com Saviani (1989),

a agao do homem esta centrada no trabalho, isto €, no processo pelo qual o
homem produz a sua existéncia, é também o trabalho que define a
existéncia histérica dos homens. Através do trabalho o homem vai
produzindo as condi¢cbes de sua existéncia, e vai transformando a natureza
e criando, portanto, a cultura, criando um mundo humano.

E através da acdo intencional e racional do trabalho que o homem consegue
impulsionar, regular e modificar a sua natureza. Além disso, € a forma como o ser
humano interage com a natureza e fortalece os vinculos sociais: sendo util, através
da sua propria agao, e se beneficiando da utilidade oferecida por seus pares (Neves,
2008; Antunes, 2009).

Porém, para que o homem possa transformar a natureza, € necessario
conhecé-la, aprofundar-se em seus detalhes, adaptar-se a ela. Além disso, também
precisa compreender as relacbes humanas, visto que seu trabalho s6 faz sentido

quando é util para si e para a sociedade (Saviani, 1989).

Diriamos, pois, que no ponto de partida a relagédo entre trabalho e educagéo
€ uma relagdo de identidade. Os homens aprendiam a produzir sua
existéncia no proprio ato de produzi-la. Eles aprendiam a trabalhar
trabalhando. Lidando com a natureza, relacionando-se uns com os outros,
os homens educavam-se e educavam as novas geracdes. A producdo da
existéncia implica o desenvolvimento de formas e conteudos cuja validade é
estabelecida pela experiéncia, o que configura um verdadeiro processo de
aprendizagem. Assim, enquanto os elementos ndo validados pela
experiéncia sdo afastados, aqueles cuja eficacia a experiéncia corrobora
necessitam ser preservados e transmitidos as novas geragdes no interesse
da continuidade da espécie (Saviani, 2007).

E por meio dessa relagdo entre estudo e trabalho que a escola esta
embasada. No ensino fundamental essa relacdo nido esta explicita, mas é nesses
anos iniciais que se introduz o conhecimento da natureza e das relagbes sociais,
aspectos importantes para compreender 0 mundo em que se vive e que serao

utilizados mais tarde na convivéncia em sociedade. Conforme o processo de

conhecimento se desenvolve, no ensino médio surge também a necessidade de
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trazer para o ambiente escolar a importancia do papel do trabalho para o individuo e
sua constru¢ao na sociedade (Saviani, 1989).

Porém, observa-se que a partir da instituicdo do capitalismo e do movimento
neoliberal, essa nogcdo de educacgao perdeu suas referéncias e o estudo foi dividido
em conhecimento laboral e intelectual, surgindo, assim, o conceito de educagao
como campo disciplinar especifico, associada ao desenvolvimento econémico, ao

emprego, mobilidade e ascensao social (Frigotto, 2001; Pacheco, 2011).

Essa separacao entre escola e produgao reflete, por sua vez, a divisdo que
se foi processando ao longo da histéria entre trabalho manual e trabalho
intelectual. Por esse angulo, vé-se que a separagao entre escola e produgao
nao coincide exatamente com a separacido entre trabalho e educacéo.
Seria, portanto, mais preciso considerar que, apds o surgimento da escola,
a relagao entre trabalho e educagcdo também assume uma dupla identidade.
De um lado, continuamos a ter, no caso do trabalho manual, uma educacgéao
que se realizava concomitantemente ao préprio processo de trabalho. De
outro lado, passamos a ter a educagdo de tipo escolar destinada a
educacao para o trabalho intelectual (Saviani, 2007).

Através da politecnia, o conhecimento sistematizado como meio de producéao
e forga produtiva surge como uma solugdo para essa dupla identidade. Ela diz
respeito ao dominio dos fundamentos cientificos das diferentes técnicas que
caracterizam o processo de trabalho (Saviani, 1989).

A educagao profissional e tecnologica (EPT) no Brasil possui um historico que
remonta ao século XIX. Inicialmente, a formacao profissional era oferecida por meio
de escolas de aprendizes artifices, criadas no Império em 1856, com o intuito de
preparar mao de obra para o setor industrial emergente. No entanto, a expansao da
EPT ocorreu principalmente a partir do século XX (Pacheco, 2011).

Na década de 1940, com a criagdo do Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI) e do Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC),
houve um impulso significativo na formagao técnica no pais. Essas instituicbes
passaram a oferecer cursos profissionalizantes e de aprendizagem em diversas
areas, contribuindo para a qualificagdo da mao de obra (Ramos, 2014).

Na década de 1960, o governo federal criou os Centros Federais de
Educacgéao Tecnoldgica (CEFETs), com o objetivo de oferecer educagao profissional e
tecnolégica em nivel médio e superior. Essas instituicbes se consolidaram como
importantes centros de formagao técnica e tecnoldgica em diversas regides do pais

(Ramos, 2014).
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A partir dos anos 1990, ocorreram transformagdes significativas na EPT
brasileira. Com a promulgacéo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional
(LDB) em 1996, a EPT foi integrada a educacéao basica, reconhecendo a importancia
da formagao profissional como um direito de todos os cidadaos (Pacheco, 2011).

Posteriormente, com a criacdo dos Institutos Federais de Educacéao, Ciéncia e
Tecnologia (IFs) em 2008, ocorreu uma ampliagdo da oferta da EPT em ambito
nacional. Os |IFs passaram a oferecer cursos técnicos, de graduagdo e
pos-graduacéo, fomentando a formagao de profissionais qualificados em diversas
areas, aliando teoria e pratica (Ramos, 2014).

Atualmente, a EPT no Brasil busca atender as demandas do mercado de
trabalho, formando profissionais competentes e preparados para os desafios da
sociedade contemporanea. Além disso, a EPT tem buscado articular-se com a
educacédo tecnoldgica, inovagdo e empreendedorismo, promovendo a formacéo
integral e o desenvolvimento socioecondmico do pais (Pacheco, 2011).

Assim, a EPT foi implementada visando potencializar o desenvolvimento de
conhecimentos que interajam com a realidade do mercado de trabalho e auxiliar na
construcdo de uma sociedade mais democratica e socialmente equilibrada
(Pacheco, 2011). E papel da EPT estabelecer uma cultura democratica, criar uma
cultura de atuagcdo em rede voltada para o desenvolvimento socioeconémico
regional e gerar vinculos com as comunidades onde estédo localizados, contribuindo
ativamente para o enfrentamento e solugéo de seus problemas (Pacheco, 2020).

A EPT traz uma vis&o inovadora para a educacao, pois supera a divisdo entre
os individuos que pensam e os que trabalham, incorporando a dimensao intelectual
ao trabalho produtivo e levando o cidaddo a compreender os processos produtivos e
0 seu papel nesses processos e nas relagdes sociais estabelecidas por eles. Além
disso, considerando que a pratica social também €& uma fonte importante de
conhecimento, a EPT possibilita ao estudante um olhar ideologico da sua posi¢cao
como individuo na sociedade, fomentando a atividade produtiva, politica, cultural,
social e cientifica (Pacheco, 2020).

A EPT no Brasil apresenta perspectivas promissoras para o futuro. A
demanda por profissionais qualificados em setores estratégicos, como tecnologia e
sustentabilidade, impulsiona a expansdo da EPT. O avango tecnoldgico e a
transformacao digital exigem atualizagdo constante de conhecimentos e habilidades,

tornando a EPT essencial. Parcerias publico-privadas fortalecem a conexado entre
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educacédo e mercado de trabalho. A ampliagdo do acesso, metodologias ativas e
desenvolvimento de habilidades socioemocionais sdo tendéncias. A EPT contribuira
para o desenvolvimento sustentavel e a formagao de uma sociedade mais justa e

equitativa (Macedo; Osorio, 2023).

4.3 Os Institutos Federais

A EPT surge a partir de uma demanda federal em formar jovens de forma
técnica para o mercado de trabalho e buscando uma solugdo inovadora e
tecnolégica para a educagao. Ela foi concebida em 1909 com o objetivo de oferecer
a entrada de jovens carentes no mercado de trabalho em um curto espacgo de
tempo, suprindo uma demanda do mercado e passou por diversas mudangas e

adaptacdes até chegar ao formato que conhecemos hoje (Melo et al., 2022).

Os Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia sdo a sintese
daquilo que de melhor a Rede Federal construiu ao longo de sua histéria e
das politicas de EPT do governo federal. Sdo caracterizados pela ousadia e
inovagdo necessarias a uma politica e a um conceito que pretendem
antecipar aqui e agora as bases de uma escola contemporanea do futuro e
comprometida com uma sociedade radicalmente democratica e socialmente
justa (Pacheco, 2015).

A partir da Lei n® 11.892/2008 o Ministério da Educagao passou a investir
massivamente no ensino profissionalizante, instituindo a Rede Federal de Educagéao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, e criando os Institutos Federais de Educacgéo,
Ciéncia e Tecnologia (BRASIL, 2008). Em 2019, ja contava com 661 unidades sendo
estas vinculadas a 38 Institutos Federais, 02 Cefet’s, a Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana, a 22 escolas técnicas vinculadas as universidades federais e ao
Colégio Pedro Il (Ministério da Educacgao, 2021).

Além dos cursos técnicos profissionalizantes, a instituicdo ainda oferece
cursos superiores de tecnologia, engenharias, formagéo de professores e programas
de pos-graduagao lato e stricto sensu, permitindo ao profissional com formagéao
técnica verticalizar os estudos em sua area de formacido e consequentemente a
evolugao gradual da carreira profissional (Pacheco, 2015; Melo et al., 2022).

Presente em todo o territério nacional, os Institutos Federais sao autarquias
com autonomia para fazer sua autogestdo administrativa e financeira, assim como

as universidades federais. Isto permite atender a necessidade de formacgao do setor
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produtivo de cada regido do pais na qual esta implantado, contribuindo para a
formagado profissional local (Melo et al., 2022). Sua proposta é agregar o
conhecimento académico a preparagédo para o mercado de trabalho, assentando-se
no pensamento analitico, buscando uma formagao profissional mais abrangente e
flexivel (Pacheco, 2015).

Na busca por uma educagéao profissional, cientifica e tecnoldgica multilateral,
heterogénea e dinémica, os Institutos Federais surgem como um novo tipo de

instituicdo, identificado e pactuado com o projeto de sociedade em curso no pais.

Trata-se de um projeto progressista que entende a educagido como
compromisso de transformacdo e de enriquecimento de conhecimentos
objetivos capazes de modificar a vida social e de atribuir-lhe maior sentido e
alcance no conjunto da experiéncia humana (Pacheco, 2011).

A principal finalidade dos Institutos Federais € oferecer EPT em diversos
niveis e modalidades, visando a atuacdo do individuo em diversos setores da
economia, com foco no desenvolvimento socioecondmico local, regional e nacional.
A partir disso, nota-se que a instituicdo possui um forte papel na formacéao cidada,
visto que sua metodologia educacional instiga os alunos a investigar e adaptar as
solucdes tecnolégicas as demandas e peculiaridades sociais da sua regido (IFB,
2020).

Os principios educativos dos Institutos Federais se baseiam na formagao do
individuo de forma integral, capaz de compreender os processos produtivos e qual o
seu papel nestes processos, utilizando o trabalho como principio educativo. Além
disso, visa produzir o conhecimento ndo somente pela especulacédo tedrica, mas
pela pratica, refletida e, posteriormente, transformada em teoria. Ela parte do
principio de que todo conhecimento possui um olhar ideoldgico e € determinado pela

posicao que o individuo ocupa na sociedade (Pacheco, 2020).

Atualmente, ndo se concebe uma Educagéo Profissional identificada como
simples instrumento de politica assistencialista ou linear ajustamento as
demandas do mercado de trabalho, mas sim como importante estratégia
para que os cidadaos tenham efetivo acesso as conquistas cientificas e
tecnoldgicas da sociedade. Impde-se a superagao do enfoque tradicional da
formagao profissional baseado apenas na preparagao para execugao de um
determinado conjunto de tarefas a serem executadas. A Educagéo
Profissional requer, além do dominio operacional de um determinado fazer,
a compreensao global do processo produtivo, com a apreensao do saber
tecnoldgico, a valorizagdo da cultura do trabalho e a mobilizacdo dos
valores necessarios a tomada de decisdes no mundo do trabalho (Melo et
al., 2022).
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A partir do mapeamento de potencialidades de desenvolvimento
socioeconémico e cultural realizado pelo Instituto Federal, é possivel desenvolver
atividades articuladas com o mundo do trabalho e os segmentos sociais, e com
énfase na producdo, desenvolvimento e difusdo de conhecimentos cientificos e
tecnolégicos. Assim, a instituicdo estimula e apoia processos educativos que levem
a geracado de trabalho e renda e a emancipagao do cidadao na perspectiva do
desenvolvimento socioecondmico local e regional (IFB, 2020).

Nesse contexto, os Institutos Federais exercem um papel primordial na
formagao cidada, utilizando do seu plano educacional para estimular o protagonismo
do individuo e da reflexao do seu papel como cidadao nas transformacdes politicas,

econdmicas e sociais na construcdo de uma nova sociedade (Pacheco, 2011).

4.4 Conceitos de ética e corrupgao

A ética pode ser definida como o conjunto de principios e valores que
governam as nossas atitudes. E a ética que marca os nossos limites de convivéncia
em sociedade na busca de um bem comum (Srour, 2011). Assim, a ética € intrinseca
ao comportamento humano e profundamente necessaria para o desenvolvimento do
homem como individuo construtor de uma sociedade desde os primordios da nossa
civilizagao (Camargo, 2001).

De acordo com Cortella (2009):

A ética é o que marca a fronteira da nossa convivéncia. E a perspectiva de
olharmos 0s nossos principios e 0s nossos valores para existirmos juntos.
Ela pode ser também definida como o conjunto de principios e valores que
orientam a conduta. Pode ainda ser compreendida como parte da Filosofia,
cuja teoria estuda o comportamento moral e relaciona a moral como uma
pratica, entendida como o ‘exercicio das condutas’. Além disso, € um tipo ou
qualidade de conduta que é esperada das pessoas como resultado do uso
de regras morais no comportamento social.

No servigo publico, intui-se que a ética esteja totalmente interligada com as
acdes promovidas através de uma gestdo que promova a boa governanga e
combata atos contrarios a este fim, visto que seu maior objetivo € justamente a
busca pelo bem comum (Biason, 2011).

Para Gomes (2014), é fundamental que gestores publicos estejam

comprometidos com a fomentagdo da ética no trabalho. Praticas de controle,
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apuracao, transparéncia, responsabilizacido e aplicacdo de penas severas a atos
ligados a corrupgéao, juntamente com a promogao de agdes formativas, educacionais
e reflexivas sao essenciais para a busca do bem comum no servigo publico.

Porém, desde o inicio da civilizagdo existem individuos que usam do poder
para agir de forma fraudulenta em busca de vantagem para si ou para um grupo. A
essa busca por um objetivo de forma imoral da-se o nome de corrupgao (Ishikawa et
al., 2021). Do latim corruptio, refere-se a um fruto apodrecido, fazendo analogia a
podriddo moral que afeta a sociedade, ou corrumpere, no sentido de deterioragcéo e
depravagao (Zanini, 2014). Ela ja era descrita nas obras de Platdo, que dizia que
qualquer governo, por mais justo que seja, pode se degenerar em um governo

injusto através da tirania, da oligarquia e da demagogia (Platdo, 1993).

Verificar-se-a que a corrupgdo, em todos os seus meios, contribui, muitas
vezes, diretamente para a pratica de atos de segregacdo, racismo e
exclusédo social, uma vez que seleciona determinados grupos ou pessoas
para que sejam beneficiadas em detrimento de outras (Ishikawa et al.,
2021).

Segundo Filgueiras (2006) a corrupgao pode se apresentar de quatro formas
distintas:

- Politica: relacionada com a forma que o corpo politico se relaciona com os
principios de ordem;

- Cultural: relacionada com o juizo moral de valor e os costumes de uma
determinada sociedade;

- Social: relacionada a necessidade de vincular uma necessidade material a
um juizo moral;

- Econbmica: representa uma apropriacdo indébita de um dominio publico,
tendo em vista sua ilegalidade.

O Cddigo Penal Brasileiro (Brasil, 1940) define como uma conduta ilicita que
pode ser ativa - quando uma pessoa procura subornar um funcionario publico para
obter alguma vantagem; ou passiva - quando é o proprio funcionario quem solicita
ou recebe para si ou para outrem, vantagem indevida.

Tomazeti et al. (2016) afirmam que ela pode se dar através de:

- Suborno: pagamento de valor ou bens em troca de beneficios;

- Desvio de dinheiro: obtencéo ilicita de recursos que geralmente seriam

destinados ao publico;
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- Fraude: uso de artificios, manipulacdo ou distor¢cao de informagdes por um
agente responsavel pelo repasse destas a seus superiores, agindo em beneficio
proprio;

- Extorsao: obtencéo de recursos por meios coercitivos, violéncia ou ameaca,
por aqueles que tém poder para tanto;

- Favoritismo: favores e beneficios para amigos, familiares e a quem se tem

interesse quando no trato da coisa publica, sem o requisito da impessoalidade

4.4.1 Histoéria da corrupg¢ao

A pratica da corrupgédo esta intimamente relacionada com as relagbes de
poder, com a busca por dinheiro, fama, status ou reconhecimento, por exemplo. Esta
presente em nossa sociedade desde a Antiguidade, fruto da sobreposigao dos
interesses privados sobre os publicos (Ribeiro, 2010).

Dentre os documentos mais antigos relacionados com a corrupgao,
destaca-se o Decreto de Hamurabi (1300 a.C.) como o mais antigo registro de
normas legislativas relativas a atos de corrupgdo, prevendo pena de morte para
juizes que aceitassem suborno. Importante citar também o documento compilado
por Justiniano no século V a.C. Corpus luris Civilis, como um dos primeiros a
descrever leis anticorrupcao (Cavalcanti, 1991; Zanini, 2014).

Ja Aristoteles (1994) fala sobre corrupgdo quando descreve o que é

moralmente aceitavel:

Isso, pois, € o que também ocorre com as virtudes: pelos atos que
praticamos em nossas relagdes com os homens nos tornamos justos ou
injustos; pelo que fazemos em presenga do perigo e pelo habito do medo ou
da ousadia, nos tornamos valentes ou covardes. Numa palavra: as
diferengcas de carater nascem de atividades semelhantes. Preciso, pois,
atentar para a qualidade dos atos que praticamos, porquanto, da sua
diferengca se pode aquilatar a diferenga de caracteres. E ndo é coisa de
somenos que desde a nossa juventude nos habituemos desta ou daquela
maneira. Tem, pelo contrario, imensa importancia, ou melhor: tudo depende
disso.

Na ldade Média, quando a Igreja agia fortemente sobre o Estado com leis de
ordem divina, pouco era questionado sobre o valor moral dos atos praticados pelo
poder, dando bastante margem para abusos das mais diversas formas sob a

justificativa de leis eternas (Leal; Silva, 2014).
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Segundo Maquiavel (2004), o homem pode ser facilmente corrompido quando
em busca de suas paixdes desenfreadas, agindo conforme o seu interesse e abrindo
mao do bem comum. Assim, a corrupgao representa o desrespeito as leis e
degradagdo aos costumes, o que torna todas as normas e leis enfraquecidas e
ineficazes.

Em seu livro O Espirito das Leis, Montesquieu (2000) discorre sobre a
corrupcao em diversos capitulos da obra, analisando sua influéncia na democracia e
seus efeitos no povo e nas mais diversas formas de governo, inferindo que quando
os principios dos governantes estdo deturpados, a corrupgéo surge enfraquecendo o
estado democratico.

Com a chegada do capitalismo, a ascensao dos Estados Unidos e sua politica
de expansao, as praticas corruptas se espalharam pelo pais e persistiram até o
periodo da Guerra Fria. Alias, existem diversos momentos da histéria que
demonstram que o desenvolvimento do capitalismo esta bastante relacionado com a
criagcdo de lagos de corrupgédo entre os grupos politicos que estdo no poder e os

grupos privados que possuem poder econdmico (Guerra et al., 2017).

Enfim, ndo parece exagero algum dizer que independente do sistema
politico, do momento histérico ou dos valores que orientam cada sociedade,
infelizmente a corrupgdo sempre desponta quando ha concentragdo de
poder e, mais do que isso, torna-se um estratagema que auxilia quem ja
dispde de poder a conseguir ainda mais poder. Entretanto, deve-se ressaltar
que no capitalismo a corrupgédo ganha sentido distinto e, por que ndo dizer,
até funcional. Seja nas economias avancgadas, seja nas atrasadas, o
movimento de concentragdo e centralizagdo do capital tem sido
acompanhado de casos emblematicos de corrupgao, nao raro vinculados a
estratégias concorrenciais de empresas de grande reputacao internacional
(Guerra et al., 2017).

No Brasil a corrupcédo estda emaranhada com todo seu contexto historico e

cultural. De acordo com Bomfim (2013):

O modelo de ocupagédo das terras brasileiras adotado por Portugal,
favorecia a ocorréncia de conflitos de interesse, pois a Coroa Portuguesa
permitia, devido a baixa remuneragéo dos cargos publicos, que aqueles que
0s ocupavam complementassem sua renda com ganhos relacionados as
suas atividades, estabelecendo quase sempre um conflito de interesses e
uma confusao entre o publico e o privado.

No periodo Colonial o Brasil foi marcado pelo pluralismo politico. De inicio, as
diferencgas culturais e politicas entre colonizadores e colonizados e a implementagao

de um regime portugués trouxe um desgaste social culminando em abusos por parte
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dos europeus. Depois, com a instauracdo das capitanias hereditarias, que eram
governadas por nobres portugueses que eram livres para governar sua capitania
conforme seu desejo. A falta de orientacdes claras e fiscalizagdo por parte da Coroa
Portuguesa somadas a distancia geografica entre os governadores das capitanias
favoreceram um comportamento corrupto, visto que muitos dos atos cometidos
dificilmente seriam julgados ou condenados (Aires; Melo, 2015).

Nesse periodo ainda ndo existia um sistema juridico organizado, as leis nao
eram claras e isso favorecia a morosidade, regalias e acumulo de fungbes
administrativas e remuneragdes injustas. Como os salarios eram considerados
baixos, a Coroa permitia que seus funcionarios tivessem outras atividades, desde
que nao atentassem contra as receitas régias e que agissem de forma discreta.
(Awvritzer et al., 2008).

O pais entrou no periodo Imperial com a chegada da Coroa Portuguesa. Mais
tarde, quando D. Pedro Il subiu ao trono, o pais estava falido, endividado e com uma
despesa equivalente a R$300 milhdes. Esse periodo foi marcado por diversas
revoltas regionais separatistas, uma populacédo pouco interessada em politica e um

terreno fértil para a corrupgao (Avritzer, et al., 2008; Gomes, 2010).

Proclamada a Republica em 15 de novembro de 1889, nao tardou em
aparecer promessas e mais promessas de ordem e progresso. Os discursos
dos propagandistas republicanos anunciavam o fim das tiranias
representadas pelo ‘poder pessoal’ do imperador. ‘Dizia-se que o carcomido
sistema de castas e privilégios, herdado ainda da época da colonizacao
portuguesa, acabava de ser posto por terra’. Uma nova era de prosperidade
estava surgindo, trazidos pela Republica. Haveria menos injusticas e mais
oportunidades. Pela primeira vez o brasileiro seria chamado para decidir
quais seriam os rumos do pais. Dessa vez o cidadao teria ‘vez, voz e
voto’(Gomes, 2013).

O inicio desse “sonho de liberdade” foi marcado pelo voto de cabresto,
imposto pelos donos de terra a seus funcionarios e parentes, da compra de voto, da
manipulacdo das eleicdes para deputado federal visando apoio ao presidente,
denuncias e praticas ilegais cometidas pelo governo (Aires; Melo, 2015). De acordo
com Avritzer et al. (2008), no fim do governo de Getulio Vargas existiu uma
expressao popular que indicava que o governo estava submerso num “mar de lama”,
afogado pela corrupgdo. Igual expressao seria usada anos depois, referindo-se ao

governo de Joao Goulart.
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Durante os anos entre 1960 e 1980 a Ditadura Militar foi palco de diversos

abusos e arbitrariedades politicas, com uma péssima gestéo publica.

Um dos maiores fracassos das Forgas Armadas em combater a corrupgao,
se deu principalmente pela compreensdo equivocada do fendmeno, pois
atribuiam a ele caracteristicas puramente morais e éticas, identificando-o
basicamente com uma desonestidade especifica, qual seja: mau uso do
dinheiro publico. A corrupgao seria advinda a partir dos vicios particulares
de quem estivesse a frente do cargo publico, sendo estes vicios presentes
nos comunistas (Aires; Melo, 2015).

Devido a maior liberdade de imprensa, a maior atuacao do Ministério Publico
e a maior participagao e interesse da populag&o na politica, o periodo pos Ditadura
Militar e de redemocratizagao trouxe a tona diversos escéandalos politicos (Martins,
2008). Com isso, é comum na sociedade ter a sensagao de que a corrupgao é maior
nos dias atuais do que em outros momentos da histéria do pais. Porém, conforme

conclui Aires e Melo (2015):

Esses inumeros casos de corrupgdo que se proliferam pelos noticiarios,
além de passarem uma falsa sensagao de ‘corrupgéo generalizada’, devem
ser vistos como efeito natural da maior fiscalizagdo da sociedade sobre os
orgaos publicos, sendo um sinal de vitalidade politica. Sempre houve e
sempre havera corrupgao em todos os Estados, em quaisquer que sejam os
tipos de governo, cabe indagar como é que a sociedade e as autoridades se
portam diante disto.

Assim, reduzir a corrupgdo no Brasil a fatos isolados da atualidade € ignorar
toda uma construcao histérica e cultural que ocorreu durante séculos no pais e que
serviram como base para novas legislagdes anticorrupgédo. De acordo com Tomazeti
et al. (2016), a corrupgao € atualmente um dos maiores empecilhos para o
desenvolvimento de um Estado e estd diretamente associada ao
subdesenvolvimento do pais.

Em um ranking de corrupgao elaborado pela Transparéncia Internacional em
2023, o Brasil ocupa a 1042 colocagcao entre 180 paises (Transparéncia
Internacional, 2023). Uma pesquisa apontou que o custo médio anual da corrupcgao
no Brasil representa de 1,38% a 2,3% do Produto Interno Bruto (PIB), ou seja, gira
em torno de R$ R$ 41,5 bilhdes a R$ 69,1 bilhdes. Estes valores poderiam ser
investidos em diversas areas econémicas e sociais, caso a corrupgao fosse menos

elevada (Federagao das Industrias de Sao Paulo, 2010). Por isso, € a partir desse
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contexto historico que cédigos de conduta e formacéo ética sdo criados, abrindo

caminho para o desenvolvimento do pais (Aguiar, 2018).

4.4.2 A legislagado anticorrupgao

Nas ultimas quatro décadas houve um aumento expressivo na adocao de
instrumentos contra a corrup¢do em ambito mundial. O objetivo é desenvolver
modelos regulamentados de autorregulagdo, baseados na responsabilidade penal
das pessoas juridicas, que agora sdo responsaveis pelo desenvolvimento de
programas internos, ou seja, programas de integridade, para a prevencéao, detecgao
e punicao da corrupgao (Japiassu; Ferreira, 2022).

Porém, essa tentativa de combate a corrupgcao nao € recente. Ja no governo
de Getulio Vargas foi introduzido o conceito centralizacdo, impessoalidade,
hierarquia, meritocracia e a distingdo entre o publico e o privado (Aguiar, 2018).
Além disso, historicamente se observa uma pressao cada vez maior da sociedade
para o combate a corrupgao. De acordo com Maeda (2013), apesar do maior foco no
Brasil ser o agente publico corrupto, a populagdo também tem cobrado o papel das
empresas envolvidas nos casos de corrupgéao.

A partir dos anos 1990 o pais passou a buscar formas de regulamentar o
combate a corrupgao, através da Lei n° 8.429 de 1992, que trata sobre a
Improbidade Administrativa e foi a primeira iniciativa em dire¢do a regulamentacao
de combate a corrupgao (Brasil, 1992). Em 1994, através da Lei n° 8.884, trouxe
disposi¢cdes antitruste ao ordenamento juridico brasileiro (Brasil, 1994). Mais tarde, a
Lei de Lavagem de Dinheiro n° 9.613 de 1998 (Brasil, 1998), ratificou o ocorrido no
cenario internacional, onde o foco da aplicacdo de politicas de compliance
disseminaram-se inicialmente no setor privado.

Este novo modelo foi definido na Convencédo da OCDE sobre o Combate ao
Suborno de Agentes Publicos Estrangeiros em Transagbes Comerciais
Internacionais, realizada em 1997, um dos principais documentos internacionais no
combate a corrupgao. Segundo Japiassu e Ferreira (2022) ele visa a adogao de trés
estratégias principais:

- As empresas devem adotar medidas internas para prevenir a corrupgao e

ajudar o Estado (policia, promotores e juizes), a investigar casos de corrupgao;
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- E proibido subornar agentes publicos e gerentes de empresas ou
empregadores;

- No que diz respeito a corrupgao internacional, as empresas e seus agentes
devem ser punidos, enquanto a puni¢ado do agente publico n&o é tdo importante).

Outras medidas também foram tomadas por diversos érgéos internacionais,
como a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), a Organizagdo dos Estados
Americanos (OEA), a Unidao Europeia (UE) e o Conselho Europeu (CE), buscando
conferir mais énfase em acgdes de prevengao e repressao dentro das empresas, ao
invés do método tradicional, que era voltado para os servidores publicos (Japiassu;
Ferreira, 2022).

Entre 2000 e 2005 o Brasil, participou de trés Convencgdes Internacionais
anticorrupgao importantes: Convengao da ONU, Convengao sobre o Combate da
Corrupgdo de Funcionario Publico e estrangeiros em transagdes comerciais
internacionais (OCDE) e Convengao da OEA (Hayashi, 2015). Na Convengéo da
ONU, em 2003, entrou no Pacto Global contra Corrupcédo e, desde entdo, vem
buscando adaptar a legislacao do pais a este fim.

Antes, em 2002, durante a Convencao Mundial da OCDE, o Brasil também se
comprometeu a elaborar uma lei de combate ao suborno, concretizada na Lei 12.846
de 1° de agosto de 2013, conhecida como a Lei Anticorrupcado Brasileira (Brasil,
2013). Ela dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administragao publica, nacional ou estrangeira
(Castro; Amaral; Guerreiro, 2018).

Por fim, em 2016 foi elaborado o Guia para programas de compliance do
Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE) e o Decreto n° 8.420 de 18
de margco de 2015 que regulamenta a lei e “dispde sobre a responsabilizagédo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragéo
publica nacional ou estrangeira e da outras providéncias” (Brasil, 2015; CADE,
2016).

4.4.3 Lei anticorrupgao
De acordo com Aguiar (2018), apesar de ja existir no Brasil uma legislacao

para as relagdes entre empresas privadas e publicas, ndo existia, segundo Relatério

da OCDE, uma lei que obrigava penalizar as pessoas juridicas envolvidas em
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corrupgcao como as criadas pela Lei Anticorrupgcao, que é considerada atualmente
como um marco legal no combate a corrupg¢ao no pais.

A partir da Lei federal n. 12.846/13 (Brasil, 2013), conhecida como Lei
Anticorrupgdo, as pessoas juridicas passaram a poder ser responsabilizadas por
atos que vao contra a administragao publica, cabendo penalizacbes previstas na lei
em questdo. Cabe lembrar que as empresas publicas e sociedades de economia
mista também estdo sujeitas a esse regime e deverao obrigatoriamente cumprir as
exigéncias previstas nessa norma (Aguiar, 2018).

E importante salientar que a Lei de Improbidade Administrativa (Brasil, 1992)
ja previa a punigdo de agentes publicos envolvidos em corrupg¢ao, seja passiva ou
ativa. Dependendo da gravidade dos seus atos, ele pode sofrer consequéncias
administrativas, civeis e/ou criminais. Ja a Lei Anticorrupgao visa regulamentar e
penalizar os atos de corrupgao oriundos de pessoas juridicas contra a administragéao
publica.

Além disso, a Lei Anticorrupcao também definiu outros pontos importantes, a
saber:

- Os atos lesivos que atentam contra o patriménio publico nacional ou
estrangeiro, contra os principios da administragcdo publica ou compromissos
internacionais assumidos pelo Brasil;

- Criou o Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, que reune e da
publicidade as sang¢des aplicadas pelos 6rgaos ou entidades dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario de todas as esferas de governo, e ainda, disponibiliza
informacgdes acerca das san¢des aplicadas as empresas, através da razao social € 0
numero de inscricdo da pessoa juridica;

- O Acordo de Leniéncia, no qual a pessoa juridica admite sua participagdo no
ilicito e coopere plena e permanentemente com as investigacdes e o processo
administrativo, comparecendo, sob suas expensas, sempre que solicitada, a todos
os atos processuais, até seu encerramento.

- A implementacao de programas de integridade por parte das empresas.

Assim, os programas de integridade sdo uma ferramenta importante no
combate a corrupgao e que protege nao so o Estado, mas também a sociedade. Ele
permite que as empresas elaborem documentos visando a prevencédo e combate a
atos ilegais dentro e fora da empresa por parte de qualquer colaborador (Aguiar,

2018). Por meio do Guia para Programas de Compliance do CADE de 2016 ficou
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estabelecido as orientagbes gerais sobre a estruturagdo e os beneficios da adogao

dos programas de compliance nas empresas (Brasil, 2015; CADE, 2016).

4.5 Programa de compliance

A partir do século XIX as empresas comecaram a perceber que, para além
das acgdes transacionais, de ganho de escala e gestdo, a sociedade também
comegava a se preocupar em como seus negoécios eram feitos. Com a chegada da
globalizagdo e a consequente expansdo mundial dos negécios, ficou cada vez mais
clara a necessidade de fortalecer aspectos como ética, moral e integridade, dentre
outros, evidenciando importantes instrumentos para o desenvolvimento no mundo
corporativo de modo sustentavel (Aguiar, 2018).

Assim surgiu o modelo de Governanga Corporativa. Ela € o conjunto de
ferramentas que direciona a estrutura e os mecanismos sobre 0s quais uma
empresa funciona (Rossetti; Andrade, 2012). E a fusdo entre o funcionamento da
empresa com seu proposito, transparéncia de gestao e informacao, prestacdo de
contas, equidade entre os acionistas e a adocdo de modelos éticos com
concorrentes, fornecedores, investidores, empregados e o mercado (Aguiar, 2018).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (2015),

Os agentes de governanga tém papel relevante no fortalecimento e na
disseminagao do propésito, dos principios e dos valores da organizagdo. A
lideranca e o comprometimento dos administradores e demais executivos
sao fatores determinantes para a formagao de um ambiente ético.

Assim, visando garantir as exigéncias da Lei Anticorrupgéo, & através da
Governanga Corporativa que as empresas podem implementar o seu programa de
integridade, conhecido também como compliance, garantindo o cumprimento de
regras € normas de controle, ética e boas condutas em sua instituicdo (Aguiar,
2018).

Derivado do termo inglés comply, que significa “fazer o correto”, a palavra
compliance tem sido cada vez mais difundida no mundo corporativo como sinbnimo
de programa de integridade (Spinola, 2017; Garcia; Libanio, 2021). Ele conecta os
processos detalhados dos negdcios, como eles devem ser executados e 0 processo
legal (Hashmi; Governatori, 2018).
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De acordo com Aguiar (2018), o compliance, aliado aos principios de
governancga (transparéncia, integridade e prestagcdo de contas), € uma ferramenta
extremamente eficaz no combate de atos ilicitos dentro das organizagdes. Ele tem o
objetivo de fazer cumprir as leis e principios éticos que regem as boas praticas
empresariais, bem como estimular uma cultura de controles internos e assegurar
que a empresa cumpra com todas as normas regularizadoras e fiscalizadoras
(Spinola, 2017).

O Guia de Programas de Compliance (CADE, 2016) explica que um
compliance abarca diversos aspectos de diferentes setores de uma empresa. Além
disso, deve ser elaborado levando em consideracdo a atividade que a mesma
exerce, seu porte, sua posigdo no mercado e seus objetivos, de forma que cada
empresa possui um compliance unico.

O documento ainda cita os principais beneficios de adotar um programa de
compliance em uma empresa:

- Prevencéo de riscos: identificar, mitigar e remediar os riscos de violagdes da
lei;

- ldentificacdo antecipada de problemas: a conscientizagdo promovida pelo
programa permite a identificagdo de violagbes a lei mais rapidamente, favorecendo
pronta resposta pela organizacgéo;

- Reconhecimento de ilicitudes em outras organizag¢des: permite que os
funcionarios identifiquem sinais de que outras organizagbes, como concorrentes,
fornecedores, distribuidores ou clientes, possam estar infringindo a lei;

- Beneficio reputacional: agdes afirmativas de incentivo a conformidade com a
lei sdo parte essencial de uma cultura de ética nos negodcios, que resulta em
beneficios para a reputacdo da organizagcdo e sua atratividade para fins
promocionais, de recrutamento e de retencao de colaboradores;

- Conscientizagao dos funcionarios: colaboradores cientes das “regras do
jogo” estdo em melhor posicao para fazer negocios sem receio de violar as leis,
assim como para procurar assisténcia caso identifiguem possiveis questbes
concorrencialmente sensiveis;

- Reducéo de custos e contingéncias: pode evitar que as empresas incorrem
em custos e contingéncias com investigacbes, multas, publicidade negativa,

interrupgcdo das atividades, inexequibilidade dos contratos ou clausulas ilegais,
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indenizacdes, impedimento de acesso a recursos publicos ou de participacdo em
licitacbes publicas (CADE, 2016).

Para o sucesso do programa de compliance, destaca-se a necessidade de
comprometimento e seriedade por parte dos gestores em treinar seus
colaboradores, bem como acompanhar a sua implementacdo e fazer os ajustes
necessarios ao longo do tempo. E necessario incutir em todos os funcionarios uma
cultura ética, através da educacao continuada (Aguiar, 2018).

Para a elaboragdo de um programa de integridade eficaz sdo necessarios
tempo, pessoal, verba e agédo estratégica por parte dos gestores. Cada empresa
deve elaborar seu compliance de acordo com as suas caracteristicas, porém, é
importante levar em consideragao algumas etapas, que estao descritas na Figura 1.

De acordo com Japiassu e Ferreira (2022), um programa de compliance
efetivo, de acordo com a nova legislagédo, deve apresentar os seguintes elementos:

- Engajamento da alta gestdo das empresas, incluindo conselhos;

- Imposi¢cao do codigo de ética e conduta e politica de integridade a cada
empregado e gerente;

- Aplicagdo do codigo de ética e conduta a terceiros, como fornecedores,
servigos intermediarios e associados;

- Oferta de treinamento periédico sobre o programa.

A administracao publica alinhada aos preceitos da Governanga Corporativa se
torna muito mais forte e eficaz no desenvolvimento de suas atividades,
principalmente por se tornar mais ética, transparente e eficiente (Aguiar, 2018).

Assim, a implementagdo de um programa de compliance nas empresas
publicas se faz uma necessidade, tendo em vista que ndo é mais aceitavel que
agentes publicos abusem do Estado (Coelho, 2016).

O CADE (2016) frisa que “um programa de compliance tera resultados
positivos quando conseguir incutir nos colaboradores a importancia em fazer a coisa
certa”, através de uma mudancga cultural dentro da empresa realizada a longo prazo.
Os gestores da administragdo publica devem ter isso em mente, considerando os

diversos problemas enfrentados nos mais diversos 6rgaos do Estado.



FIGURA 1 - Passos para a elaboragao de um Programa de Integridade

Elaboracao de um programa de integridade

. Antes de iniciar o programa, ¢ essencial
fazer um diagnostico da empresa, da
legislagao do seu setor, do seu codigo de
ética e politicas internas e dos riscos e

A principio é necessario definir os papéis e pontos fracos que possui
responsabilidades dentro do organograma da et
empresa, 0s recursos materiais, orcamento e .

pessoas. E nesta fase que se define qual sera S
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pessoas que estarao envolvidas no projeto

: : Aqui entram todas as normas externas a
empresa: regulatérias, fiscalizatérias, de

ambito municipal, estadual, federal e

internacional
sdo analisadas as politicas e procedimentos e

internos da empresa, ou seja, seu codigo de .
ética, as normas de conduta, as politicas de o ’
conflitos de interesses. E preciso avaliar se
essas normas internas estao alinhadas com
os valores e objetivos da empresa
. Esse passo pode ser feito através de

T treinamentos online, presenciais, jogos, teatro

ou gibi ou através de trabalhadores
embaixadores do compliance

Também se faz necessario verificar a .
aplicabilidade do programa em um mundo real, e

avaliando formas eficazes de monitorar tudo
que foi estabelecido no programa e se os -
colaboradores o estdo colocando em pratica erifica-se, também, como a empresa esta

e respondendo aos problemas encontrados. Os
5_.’ gestores estdo tomando as medidas necessarias?

Os protocolos de controle estdo de acordo com as
situagdes encontradas? Os canais de informacao
— estdo preparados? E preciso ajustar o programa?

E preciso compreender e analisar os pontos
que levaram a empresa a situagao atual e os . Esse é um processo continuo.
casos devem ser reportados a(? alto esce,lla(.), ----- Legislagbes, pessoas e processos
que deve tomar todas as medidas possiveis d d d
para evitar condutas ilicitas a empresa podem mudar e, com
eles, o compliance também precisa
ser ajustado

Fonte: elaborado pelo autor.
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Se néo existe uma cultura ética forte dentro da organizagéo, cada colaborador
tende a usar os seus préprios valores para conduzir seus atos. Porém, quando o
programa de compliance é usado de forma firme e consistente, visando promover
mudangas positivas na cultura organizacional através de normas éticas claras, esses
valores sdo compartilhados por todos e guiam as acgdes dentro da conformidade

estabelecida (Garcia; Libanio, 2021).

4.6 O compliance nos Institutos Federais

Todos os servidores publicos sédo regidos pelo Regimento Juridico unico, a Lei
8.112/1990 e deve agir de acordo com os principios da administracdo publica:
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (Brasil, 1990).
Portanto, a aplicagdo desses principios, por si sO, ja seria a implementagcdo de um
programa de integridade.

Porém, ainda € muito comum a cultura negativa dentro do servigo publico,
seja pela falta de conhecimento ou ma-fé de alguns agentes, que acabam utilizando
os bens publicos de forma indevida (Araujo et al., 2021). Por isso, se faz cada vez
mais necessaria a aplicagdo de um programa de integridade dentro dos 6rgaos
publicos, com o intuito de instruir, conduzir e ensinar os funcionarios dentro das
normas éticas, direcionando para uma nova cultura organizacional voltada para os
principios da administragéo publica (Ishikawa et al., 2021).

Para Azzari et al. (2020),

A atual mudancga na exigéncia social e no perfil de gestdo das instituicbes
de ensino nos faz perceber a importancia da implementagdo de programas
de compliance no ensino superior de maneira prépria e especifica como
forma de minimizar o risco de ndo conformidade que afeta o setor, tanto
reduzindo danos a imagem da instituicdo como evitando as sangdes
administrativas.

O compliance voltado para o ensino é de suma importancia para promover a
transparéncia, a ética e o cumprimento de normas e regulamentos no contexto
educacional. Enquanto tradicionalmente o compliance tem sido associado as
empresas e organizagdes privadas, a sua aplicagdo no campo do ensino é
fundamental para garantir a integridade e a qualidade dos processos educacionais
(Ishikawa et al., 2021).
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A implementacdo de programas de compliance nas instituicbes educacionais
contribui para o fortalecimento da governanga, a prevengao de praticas inadequadas
e a promocdo da conformidade legal. Essas medidas sao essenciais para
salvaguardar a credibilidade das instituicbes de ensino, proteger os interesses dos
alunos e assegurar a legitimidade dos processos académicos (Ishikawa et al., 2021).

Além disso, o compliance no ensino também auxilia no combate a corrupgao,
a fraude académica e a outras irregularidades que possam comprometer a qualidade
e a confiabilidade dos resultados educacionais. Isso inclui a adogédo de politicas e
praticas que assegurem a imparcialidade na avaliagdo dos alunos, a promog¢ao da
equidade no acesso a educacgao e a gestdo responsavel dos recursos financeiros
(Silva et al., 2019).

Ao promover uma cultura de conformidade e transparéncia no ambiente
educacional, o compliance contribui para a formacdo de cidadaos conscientes e
éticos, preparados para atuar de maneira responsavel na sociedade. Além disso,
fortalece a confianga na instituicdo de ensino por parte dos estudantes, pais,
colaboradores e demais partes interessadas, favorecendo a construgao de relacoes
saudaveis e sustentaveis (Silva et al., 2019).

Portanto, a implementacdo do compliance no ensino vai além de
simplesmente cumprir requisitos legais, sendo um instrumento essencial para
promover a exceléncia académica, a integridade institucional e o desenvolvimento
integral dos estudantes (Ishikawa et al., 2021).

Portanto, todos os beneficios da aplicagdo de um programa de integridade
também podem ser colhidos nos Institutos Federais. E de grande importancia que
seus funcionarios estejam atentos aos principios éticos, ja que uma instituicado de
ensino também tem o dever de servir como exemplo e local de reflexdo para a
construcao de valores pautados em principios éticos dentro e fora da instituicao
(Viva, 2018).

Deixar de investir em uma aplicagao eficiente e continuada de um programa
de integridade € comprometer a gestdo e a atuagédo do servigo publico e se manter
desatualizado com a situacéo atual, que nao permite mais a omissao de deslizes e
as acdes que vao contra preservagao dos direitos fundamentais instituidos na lei
(Leal; Ritt, 2020; Araujo et al., 2021).

Assim, salienta-se a necessidade da implementagdo massiva de um

programa de integridade nos Institutos Federais, otimizando o programa através de
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procedimentos de facil compreensdo e implementacdo por todos os niveis de
empregados a quem se destinem e da documentacéo de todas as agdes que foram
implementadas, com objetivo de comprovar a sua efetividade (Leal; Ritt, 2020).

De acordo com a Controladoria Geral da Unidao (CGU, 2023), todos os 38
Institutos Federais possuem um Plano de Integridade. Destes, 57,8% foram
instituidos em 2018, 13% em 2019, 15% em 2020, 8% em 2021 e 5% em 2022.

O IFB langou seu Plano de Integridade no ano de 2020, com o objetivo de
contribuir para a disseminacao e fortalecimento da cultura de integridade no ambito
da instituicdo. Assim, o IFB deve pensar, desenhar e propor um conjunto de agbes
sistematizadas que possibilitem avangos em matéria de governanca, gestdo de
riscos, controles internos, cumprimento dos procedimentos e regulamentos,
prevencao de atos ilicitos, tratamento de denuncias, entre outros (IFB, 2020).

Importante ressaltar que o Plano de Integridade do IFB foi implementado
durante a pandemia de Covid-19 e desempenha um papel crucial em um momento
histérico desafiador. A implementagcao desse plano em um periodo marcado por
incertezas e mudancas rapidas é de extrema importancia, pois a pandemia
apresentou desafios unicos em relagdo a transparéncia, ética e prevencao da
corrupgao.

Ao promover a integridade, o plano estabelece diretrizes e mecanismos para
garantir a correta utilizagdo dos recursos publicos, a promog¢ao da transparéncia nas
acdes institucionais e a prevencdo de praticas indevidas. Durante a pandemia,
quando a demanda por servigos e recursos se intensificou, o Plano de Integridade
assegura a gestao responsavel dos recursos do IFB e contribui para a manutengao
da confianga publica em um momento critico da historia recente.

O Plano de Integridade foi elaborado pela UGITAI do IFB em conformidade
com as orientacdes da Controladoria Geral da Unido, estabelecidas na Portaria n°
57/2019 (CGU, 2019), com o objetivo de implementar medidas no periodo de 2020 a
2023. Uma das agdes de destaque promovidas por esse plano foi o Podcast
Integritude, que foi vencedor na categoria "Aprimoramento da Integridade Publica",
conquistando o 1° lugar no | Concurso de Boas Praticas do MEC em 2023 (Brasi,
2023). Essa iniciativa reforca o compromisso do IFB com a difusdo de uma cultura
de integridade e transparéncia, promovendo o0 engajamento da comunidade

académica e da sociedade em geral.
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Ressalta-se que as acgdes apresentadas neste plano constituem o ponto de
partida e ndo esgotam a tematica discutida. Nos ultimos anos, o IFB tem buscado
desenvolver medidas para a efetiva implementagao do processo de gerenciamento
de riscos, alinhando-se a legislagdo pertinente, as boas praticas, e ao contexto
interno e externo da instituicdo. Esse esforco também reflete a maturidade atual do
IFB no que se refere a gestdo de riscos, aos mecanismos de controle interno e a
governanca (IFB, 2020), contribuindo para a consolidacdo de um ambiente
institucional mais integro e seguro. O sucesso do Podcast Integritude demonstra a
importancia dessas iniciativas no aprimoramento da integridade publica.

O Plano de Integridade do IFB,em vigor desde 2020, precisou passar por uma
reformulacdo com a promulgacao do Decreto n® 11.529/23, que consolidou a Politica
de Transparéncia e Acesso a Informacdo e criou o Sistema de Integridade,
Transparéncia e Acesso a Informagdo da Administracdo Publica Federal (SITAI).
Esse decreto determinou a criagdo de unidades setoriais para estruturar e monitorar
programas de integridade em todos os 6rgaos publicos, tornando obrigatéria a
adaptacao das praticas ja existentes.

Em resposta a essa exigéncia, o IFB reformulou seu Plano de Integridade em
2024, por meio da Portaria n°® 5/2024, que estabeleceu a UGITAI como parte do
SITAI. Com essa atualizagdo, o plano passou a incorporar um conjunto ainda mais
estruturado de medidas voltadas para a prevengao, detecgao, puni¢cao e corregao de
praticas corruptas, fraudulentas e desvios éticos, reforcando o compromisso da

instituicdo com a transparéncia e a integridade em suas operagdes (IFB, 2024).

4.7 Desafios na implementagcao de um programa de compliance

Apesar de estar indicada na Lei Anticorrupcao e de seus inumeros beneficios,
a implementagdo de um programa de integridade s6 se tornou obrigatoria para as
entidades publicas a partir do Decreto © 9.203/2017 (Brasil, 2017). Além disso, como
€ um tema relativamente recente, as empresas que adotaram o programa ainda se
encontram em fases iniciais, seja na elaboragcdo ou na fase de testes e pesquisas
para a comprovagao dos reais resultados de sua implementacédo (Garcia; Libanio,
2021).

Uma pesquisa realizada pela empresa de auditoria KPMG (2018) avaliou o

perfil do compliance no Brasil. Foram entrevistadas 450 empresas de setores
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econdmicos diferentes e de perfis de negdcios variados. Elas foram questionadas
sobre aderéncia, desenho, construcdo, manutencao e eficiéncia de estruturas de
compliance.

A empresa encontrou que 27% nao possuem estrutura dedicada
exclusivamente ao compliance e 36% nao possuem o0s recursos adequados. Entre
os desafios de implementagéo, 86% disseram que tém dificuldades em identificar,
avaliar e monitorar os aspectos de compliance. 27% dos respondentes informaram
ndo possuir o Comité de Etica e Compliance estabelecido.

Em contrapartida, das empresas que possuem este comité estabelecido, a
presidéncia e suas responsabilidades estdo pulverizadas entre as diversas areas da
empresa, como, por exemplo, juridico, auditoria interna, recursos humanos, entre
outros.

A aplicabilidade e os resultados do compliance aplicado ao servico publico
ainda carecem de dados. Os poucos estudos sobre o assunto resumem-se a avaliar
os beneficios e principais desafios de sua implementagcdo. Os autores concordam
que as instituicbes publicas podem se beneficiar da implementacao destes
programas, porém, ainda ndo existem estudos que avaliem os seus resultados
(Coelho, 2016; Melo, 2022).

A falta de investimentos em treinamentos, divulgagdao e funcionamento de
canais de denuncia é um dos maiores entraves do programa de integridade, visto
que um compliance sé se torna realmente efetivo quando engloba todos os
funcionarios em suas agdes. Afinal, o compliance também funciona como um meio
de educacgdo, incluindo todas as pessoas da corporacdo de forma a dar
sustentabilidade aos seus valores e principios éticos (Ishikawa et al., 2021).

Dentro de uma instituicdo de ensino, como o IFB, é preciso ainda se atentar

as rotinas institucionais, ou seja,

O registro e 0 mapeamento dos processos de trabalho com finalidade de
analisar e trazer melhorias para instituicido de ensino. Pois implantar um
sistema de compliance em uma instituicao tem que abranger um todo e ndo
somente uma parte, pois as partes estdo interligadas de alguma maneira
entre si, somente assim o objetivo do compliance sera alcangado (Silva et
al., 2019).
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Assim, se faz necessario incluir funcionarios, corpo docente, corpo discente,
parceiros externos e gestores em seu programa de integridade, abarcando todas as
peculiaridades de cada setor e buscando solugdes que inclua a todos.

Na fase de elaboragdo do programa de integridade é primordial fazer um
planejamento de treinamentos e avaliagbes de todos os funcionarios, definindo
treinamentos especificos para determinados setores, se assim for necessario
(Aguiar, 2018). Esses treinamentos devem ser especificos, voltados para a
conscientizagdo e educagao dos colaboradores e devem ser otimizados através de
feedback e avaliagdes (Garcia; Libanio, 2021).

E importante ressaltar que os documentos e procedimentos voltados para os
funcionarios devem ser de facil acesso e assimilagdo, sempre levando em
consideragao a mudanga positiva na cultura da empresa (Fox, 2013). Os canais de
comunicagcdo também devem ser de facil acesso e o pessoal que recebe as
denuncias deve receber treinamento especifico, visando garantir o anonimato do
denunciante. Todos os procedimentos desde a chegada da denuncia até a resolugao

do caso devem estar especificados no plano de compliance (Garcia; Libanio, 2021).
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa teve uma abordagem quanti-qualitativa, incorporando
elementos das abordagens qualitativas e quantitativas, procurando, assim, gerar
uma perspectiva mais completa dos fendbmenos estudados (Mattar; Ramos, 2021).

Tratou-se de uma pesquisa descritiva, transversal e de natureza aplicada. As
pesquisas descritivas, propdoem-se a descrever situagdes e eventos, respondendo a
perguntas do tipo: o qué, onde, quando e/ou como. Ja as pesquisas transversais
realizam a coleta em um momento especifico para registrar e examinar
acontecimentos, fatos e eventos da forma como se revelam naquele momento
(Mattar; Ramos, 2021). Para Patton (2015), a pesquisa aplicada ilumina uma
preocupacao ou um problema social na busca de solugoes.

Para o propédsito da pesquisa, a abordagem adotada neste estudo foi o
método de estudo de caso, uma modalidade de pesquisa amplamente empregada
nas ciéncias sociais. Essa metodologia envolve a analise minuciosa e detalhada de
um ou poucos casos, permitindo uma compreensao profunda e abrangente, o que é
dificil de alcangar por meio de outros métodos de pesquisa ja avaliados. (Mattar;
Ramos, 2021)

A pesquisa foi realizada em todos os campi do Instituto Federal de Brasilia -
Distrito Federal. O universo amostral da pesquisa foi composto pelos funcionarios da
instituicdo. De acordo com informagdes do site do IFB, existiam 1.377 funcionarios
na organizagao em 2023. Assim, considerando o tamanho da populagédo, a sua
distribuicdo heterogénea e o nivel de confiangca estabelecido para esta pesquisa
(95%), a amostra foi composta por 301 participantes.

Para calcular o tamanho da amostra foi utilizada a formula do Teorema do

Limite Central (Agranonik; Hirakata, 2011), conforme abaixo:

p(1-p)Z°N
E:(N—I)+Z:])(| -p)

n=

onde:
n: tamanho da amostra;

p: proporgao esperada;
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Z : Valor da distribuicdo normal para determinado nivel
de confiancga (tabela 1);
N: tamanho da populagao;

&: tamanho do intervalo de confianca

Foram incluidos no estudo os sujeitos diversos que estavam no quadro de
funcionarios do IFB em qualquer regime de contratacédo, funcéo, escolaridade ou
lotagdo. Foram excluidos da pesquisa sujeitos que estavam afastados de suas
fungdes, independente do motivo, ou que n&o estejam com seus dados de e-mail
atualizados.

Este trabalho foi submetido ao Comité de Etica e Pesquisa através da
Plataforma Brasil e aprovado através do protocolo n. 5.985.502 (Anexo 1).

A presente pesquisa foi realizada em trés etapas, que serdo descritas a

seqguir.

5.1 Teste-Piloto

Foi realizado um estudo-piloto prévio para validagdo do instrumento da
pesquisa. A condugao de um teste piloto e a validacdo de um questionario antes de
sua aplicacdo em uma amostra de pesquisa sdo procedimentos essenciais no
dominio da pesquisa quantitativa nas ciéncias sociais.

Tais praticas sao apoiadas por estudos académicos renomados, como o
trabalho de Dillman et al. (2014), que destaca a importancia do teste-piloto na
identificacdo precoce de problemas potenciais, como ambiguidades e escalas
inadequadas. Além disso, a validagdo de conteudo, conforme mencionada por
Devellis (2017), garante que o questionario esteja alinhado com o construto que se
pretende medir, promovendo a relevancia e representatividade das questdes.

A validacdo do questionario é crucial para assegurar a confiabilidade das
medidas e garantir que os dados coletados sejam fielmente representativos do
fendmeno de estudo. Hair et al. (2019) enfatizam a importéncia das analises fatoriais
exploratérias e confirmatérias na verificagcdo da validade de construto. Isso nao
apenas contribui para a validade interna do estudo, permitindo a analise das

relagbes de causa e efeito entre variaveis independentes e dependentes, mas
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também é fundamental para a validade externa, possibilitando a generalizagdo dos
resultados para uma populagdo mais ampla.

Para esta validagcao foram escolhidos aleatoriamente 30 enderegos de email
(10% do tamanho total da amostra), para os quais foi enviado o questionario,
seguindo o mesmo processo da aplicagdo do questionario, que sera descrito a
seqguir.

Para analise dos dados, estes foram transcritos em tabela no software Excel
e posteriormente foram analisados no software Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS 29.0.2.0). Para avaliar a consisténcia interna do questionario, foi
realizado o Teste Alfa de Cronbach. Ele € uma métrica amplamente utilizada para
avaliar a consisténcia interna de um questionario ou escala. Ele quantifica o grau de
correlagdo entre os itens, refletindo a medida em que eles avaliam de forma
consistente 0 mesmo construto subjacente (Hora et al., 2010).

Para analisar a validade do Teste Piloto, foi realizada uma Analise Fatorial
Exploratéria (AFE). Ela foi utilizada para verificar a estrutura do questionario e
garantir que as questdes agrupam-se de forma coerente em fatores subjacentes

(Ilguzquiza, 2018).0s resultados do Teste-Piloto estdo descritos no Apéndice A .

5.2 Aplicagao do Questionario

Para avaliar a eficacia dos canais de divulgagcdo do Plano de Integridade foi
utilizado um Questionario Estruturado, com questbes fechadas, aplicado aos
funcionarios do IFB de forma online, através do aplicativo de pesquisas Google
Forms.

Os e-mails foram coletados através do site institucional do IFB. Foram
selecionados 300 enderecgos de e-mail aleatoriamente.

Inicialmente foi enviado um convite através de e-mail institucional (Apéndice
B), informando sobre os objetivos da pesquisa e convidando os funcionarios para
responderem ao questionario, com um link direcionado para uma pagina, na qual
constava:

- Os objetivos da pesquisa e o tempo estimado para responder ao
questionario;

- O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (Apéndice C);

- O questionario estruturado (Apéndice D).
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Considerando que nem todos os e-mails foram abertos ou que os individuos
que o abriram talvez ndo pudessem responder naquele momento, foi realizado um
novo envio apos sete dias para os mesmos enderecos de e-mail. O questionario
ficou disponivel por 15 dias para receber respostas e ao final deste prazo o link ficou
indisponivel.

Apods a coleta das respostas dos questionarios, os dados foram transcritos em
tabela no software Excel e posteriormente foram analisados no software SPSS
29.0.2.0. Foram realizadas analises descritivas dos dados, bem como analise de

correspondéncia entre as variaveis.

5.3 Entrevista semiestruturada com membro da Unidade de Gestao de

Integridade

Com o objetivo de compreender como foi o processo de elaboragdo e
implementagcao do Plano de Integridade do IFB e como tem sido o planejamento de
acdes para sua divulgacdo dentro da instituicdo, foi realizada uma entrevista
semiestruturada com um membro da UGITAI, setor com a finalidade de coordenar a
elaboragao, a revisao e a implementagcao do Programa de Integridade no IFB, além
de promover acbes de conscientizagdo e prevencdo a situacbes de riscos a
integridade (Apéndice E).

Esta entrevista foi realizada de forma online, por chamada de video e teve
uma duragao total de 40 minutos. Nela, o entrevistador fez perguntas direcionadas e
deixou o entrevistado livre para responder sobre o tema.

Em seguida esta entrevista foi transcrita e foi realizada uma analise de
conteudo com o método de Bardin.

O método de Bardin € uma abordagem de analise de conteudo utilizada na
pesquisa qualitativa. Ele foi desenvolvido por Laurence Bardin e € amplamente
utilizado para analisar dados textuais, como entrevistas, questionarios abertos,
documentos e transcri¢des de audio ou video (Bardin, 2008).

O método de Bardin envolve uma série de etapas, incluindo a pré-analise,
onde os dados sao organizados e codificados; a exploragdao do material, onde séo
identificados os temas e categorias relevantes; e a interpretacdo dos resultados,

onde sao feitas inferéncias e conclusdbes com base nas analises. Esse método



51

oferece uma estrutura sistematica para a analise de conteudo, permitindo aos
pesquisadores examinarem e compreenderem o0s significados subjacentes

presentes nos dados textuais (Bardin, 2008).
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

A relevancia do compliance nas instituicbes de ensino superior ndo pode ser
subestimada, especialmente diante do cenario atual de complexidade regulatéria e
das crescentes expectativas da sociedade em relagdo a transparéncia e
responsabilidade. O setor de ensino superior, sendo um pilar essencial na
construgdo do conhecimento e na formacao de futuros profissionais, deve garantir
que suas operagbes e praticas estejam em total conformidade com leis,
regulamentos e padrdes éticos (Barreto, 2022; Oliveira, 2022).

Nesse contexto, o compliance envolve desde a gestdo financeira até a
integridade académica, passando pela governancga institucional e a protecdo dos
direitos dos estudantes. Ao cultivar uma cultura de compliance, as instituicoes de
ensino superior podem nao apenas fortalecer a confianca do publico, mas também
evitar riscos legais e reputacionais, promover a qualidade educacional e cumprir sua
missao de contribuir para o desenvolvimento social e econémico.

O IFB tomou a iniciativa de criar e implementar um Plano de
Integridade, com o objetivo de fortalecer a ética e a transparéncia na instituigéo.
Inicialmente, foram identificadas areas de risco e vulnerabilidades relacionadas a
integridade e ética, abrangendo desde a gestdo de recursos financeiros até a
conduta dos funcionarios.

A entrevistada revelou a importancia do plano para a instituicdo. A criagao do
plano em 2017, seguida pela promulgagcdo da Portaria n. 2.045/22 (CGU, 2022),
evidenciou o compromisso do IFB em fortalecer suas politicas de integridade e ética.
Esse esfor¢co continuo reflete a busca por estabelecer diretrizes e praticas que
garantam conformidade e transparéncia nas operagdes institucionais.

No entanto, a falta de recursos e de capacitacdo foi destacada como um
desafio, especialmente na gestdo de riscos e na caréncia de estrutura adequada,

conforme mencionado pela entrevistada:

"Nés comegamos a fazer a gestdo de riscos, mas foi de forma muito
precéria porque a gente ndo tinha nem um software de gestdo de riscos"
(entrevistada).

A andlise dos resultados desde a implementacdo do plano indicou uma

melhoria na qualidade das denuncias recebidas, sugerindo que a conscientizagao
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sobre os canais de denuncia teve um impacto positivo. A entrevistada observou: "A
gente percebe que as denuncias sao mais qualificadas do que antes." (entrevistada)

Ainda assim, a escassez de recursos humanos se revelou um desafio
significativo, especialmente durante a transigdo para um novo sistema de
integridade. A atualizagédo da estrutura da UGITAI e a criagdo de uma estrutura mais
solida foram vistas como necessarias para atender as demandas do novo sistema,

como evidenciado pela entrevistada:

"Agora a gente tem a perspectiva de fazer esse grande programa agora
baseado no novo sistema estruturante e também ter pessoas com carga
horaria dedicada que possam se dedicar a essas atividades" (entrevistada).

O objetivo geral deste trabalho foi analisar as agdes e a aplicabilidade do
Plano de Integridade no IFB, bem como os meios de divulgagdo e comunicagao
utilizados, visando fortalecer a formacgéao cidada e integral dentro da perspectiva do
trabalho como principio educativo.

Foram selecionados aleatoriamente 301 e-mails para receberem o convite
para participar desta pesquisa, e 53 participantes responderam ao questionario
(17,6%). Os dados demograficos da amostra estdo descritos na Tabela 1. Dos
participantes, 58,5% eram do género feminino, 39,6% do género masculino e 1,9%
preferiram ndo informar.

A maioria dos participantes tinha entre 36 e 45 anos (49,1%), seguidos por 26
a 35 anos (26,4%) e 46 a 55 anos (18,9%). A maior parte possuia Especializagdo
(42,3%), Mestrado (28,8%) ou Doutorado (19,2%).

Quanto aos campi, 21,2% eram do campus de Brasilia, 11,5% de Ceilandia e
Gama, 9,6% da Reitoria, 7,7% dos campi Estrutural, Riacho Fundo e Samambaia, e
5,8% dos campi Planaltina, Recanto das Emas, Sdo Sebastido e Taguatinga.

Sobre a area de atuacgao, 34,6% eram docentes e 25% da area administrativa,
com os demais distribuidos entre assistentes de aluno (7,7%), técnicos (7,7%),
bibliotecarios (5,8%), administradores (3,8%), pedagogos (3,8%), técnicos em
assuntos educacionais (3,8%), analistas (1,9%), assistentes sociais (1,9%),

auxiliares de biblioteca (1,9%), tecndlogos (1,9%) e recepcionistas (1,9%).



TABELA 1 - Dados demograficos - respondentes do Questionario

Dados Demograficos

Individuos

Género

Feminino
Masculino

Prefiro nao informar
Faixa etaria

18 a 25 anos

26 a 35 anos

36 a 45 anos

46 a 55 anos

56 a 65 anos
Escolaridade
Ensino Médio
Ensino Superior
Especializagao
Mestrado
Doutorado
Campus

Brasilia

Ceilandia
Estrutural

Gama

Planaltina

Recanto das Emas
Reitoria

Riacho Fundo
Samambaia

Sao Sebastido
Taguatinga
Fungao
Administrativo
Analista
Assisténcia ao Aluno
Assistente Social
Auxiliar de Biblioteca
Bibliotecario
Docente
Pedagogo
Técnico

Tecndlogo

Técnico em Assuntos Educacionais

Recepcionista Geral
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58,5%
39,6%
1,9%

3,8%
26,4%
49,1%
18,9%

1,9%

1,9%
7,7%
42,3%
28,8%
19,2%

21,2%
11,5%
7,7%
11,5%
5,8%
5,8%
9,6%
7,7%
7,7%
5,8%
5,8%

25%
1,9%
7,7%
1,9%
1,9%
5,8%
34,6%
3,8%
7,7%
1,9%
3,8%
1,9%

Fonte: dados da pesquisa
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Para facilitar a organizacao e a clareza, os resultados desta pesquisa serao

apresentados conforme os objetivos especificos propostos, a saber:

- Levantar informagdes sobre o conhecimento do tema compliance entre

os servidores do IFB;

- Analisar como o compliance esta inserido na cultura organizacional do

IFB;
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- Avaliar a eficacia dos canais de divulgagdo dos programas de
compliance para o publico interno;

- Desenvolver um produto educacional que contribua para a divulgagao e
a conscientizagdo sobre a importancia do compliance, reforcando os valores de

formagéao cidada e ética na cultura organizacional do IFB.

6.1 Levantamento de informagdoes sobre o conhecimento do tema

compliance entre os servidores do IFB

Uma equipe especializada (UGITAI) foi encarregada de desenvolver o plano,
envolvendo representantes de varios setores do IFB. O Plano de Integridade incluiu
diretrizes éticas, mecanismos de denuncia, treinamento e supervisdo continua.

A criacédo da UGITAI representou um avango significativo na promogéo e
efetivagdo de um programa de integridade em uma instituicdo. A presenca de uma
UGITAI confere maior solidez ao subsistema gerencial e decisoério, além de
aprimorar os processos de monitoramento e avaliagdo. Esse fortalecimento é
especialmente importante, uma vez que a UGITAI detém autoridade e independéncia
para supervisionar e garantir o cumprimento das diretrizes do programa de
integridade (David, 2022).

Essa autonomia fortalece a eficacia do programa e contribui para a
construgdo de uma cultura organizacional voltada para a integridade e a ética. Além
disso, a UGITAI desempenha um papel fundamental ao consolidar mecanismos de
fiscalizagdo, assegurando que as praticas antiéticas e ilegais sejam identificadas,
relatadas e corrigidas de maneira eficaz, fortalecendo a confianga da instituicdo e a
sua reputacdo. Portanto, a existéncia de uma UGITAI desempenha um papel
estratégico na promogao da integridade e no reforco da governanga em instituicbes
publicas e privadas (David, 2022).

A analise da entrevista realizada forneceu uma visao abrangente do processo
de implementagdo do Plano de Integridade no IFB. A entrevistada compartilhou
informacdes valiosas relacionadas a contextualizacdo, motivacdo, composi¢cao da
UGITAI, desafios enfrentados durante a elaboragdao do plano e esclarecimento de
papeis.

A estratégia de conscientizagdo, como a realizagdo de campanhas e a criagao

de um programa de podcast (Premiado pelo MEC), foi evidenciada como uma
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abordagem eficaz para envolver os servidores do IFB e promover a ética e a
integridade. A conscientizagdo pareceu desempenhar um papel fundamental na
superacao de desafios, como a resisténcia inicial e a dificuldade de garantir que os
servidores leiam documentos relacionados a integridade. A entrevistada enfatizou a

importancia da conscientizacdo ao mencionar:

"A gente comecou a fazer campanhas de integridade em 2020, a gente fez
até 2022, porque a gente ja comegou a agdo antes de langar o plano. Entao
eu entendo que se a gente lancasse o Plano de Integridade sem antes uma
acao de sensibilizagdo, talvez a gente tivesse um problema de
entendimento dos servidores” (entrevistada).

O fato de terem iniciado campanhas de integridade em 2020, antes mesmo de
lancar o plano, ilustrou uma abordagem proativa. Isso revelou a compreensao de
que, para que o plano seja eficaz, € necessario sensibilizar e envolver todos os
servidores e membros da comunidade académica. A conscientizacdo e a
compreensao das politicas de integridade sao fundamentais para garantir o
cumprimento das normas e praticas éticas em toda a instituigao.

A entrevistada também explorou a possibilidade de implementar um programa
de compliance no IFB e a perspectiva de estabelecer um setor de compliance.
Embora o termo "compliance" nao seja amplamente utilizado, a ideia de uma
governanga institucional que aborda integridade e conformidade foi vista de forma
positiva, conforme destacado pela entrevistada: "A nossa perspectiva é que a gente
tenha na verdade agora um programa de integridade, transparéncia e acesso a
informacgéo (entrevistada)." Ela se refere a Portaria 8/2024, que foi publicada em
momento posterior a entrevista.

A criagcdo de um comité interno de governanca institucional foi considerada
uma etapa importante para articular todas as areas de compliance e integridade.
Além disso, a entrevistada enfatizou a importancia de sensibilizar a alta gestdo sobre
a relevancia dos programas de integridade e compliance, apesar das constantes
questdes urgentes, como mencionado: "E o meu sonho, eu venho pedindo isso... a
gente tem que fazer esse preparo técnico mesmo para informa-los sobre qual € o
melhor modelo (entrevistada)."

O compromisso com a implementacdo efetiva e o reconhecimento da
necessidade de recursos dedicados e de um programa abrangente indicaram um

esforgo continuo para fortalecer as politicas de integridade e ética no IFB.
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Estes dados estdo em confluéncia com diversas pesquisas (David, 2022;
Santos Junior, 2022; Oliveira, 2022; Silva et al., 2019) que demonstram o interesse
crescente das |IES, tanto publicas quanto privadas, em investir na implementagao de
um Plano de Integridade e um programa de compliance, com o objetivo de manter a
instituicdo dentro dos padrdoes de ética e também para combater ou prevenir a
pratica da corrupcéao.

Assim, notou-se que o Plano de Integridade do IFB desempenha um papel
crucial na promog¢ao de uma cultura de integridade, transparéncia e ética. Ele nao
apenas atende as exigéncias regulatérias, mas também fortalece a reputacdo da
instituicdo e contribui para um ambiente académico mais responsavel e confiavel. A
abordagem proativa, que incluiu campanhas de sensibilizacdo, demonstrou o
compromisso em assegurar que todos os membros da comunidade académica
compreendam e abracem os principios de integridade e ética.

Porém, os dados do questionario aplicado aos funcionarios do IFB revelaram
uma desconexao entre a implementacao do Plano de Integridade e o conhecimento
e compreensao dos funcionarios sobre sua existéncia e proposito.

Com relagdo ao conhecimento dos participantes sobre os documentos e
departamentos que regem os principios éticos dentro do IFB (Tabela 2), temos que
48,1% responderam corretamente sobre o conceito de compliance. 28,8% dos
participantes afirmaram conhecerem o termo, mas n&o saberem o seu significado e
9,6% afirmaram desconhecer esse termo.

Esta analise foi corroborada pelo fato de que, embora o membro da
UGITAI tenha enfatizado a importancia do Plano de Integridade na promogao da
integridade, transparéncia e ética na instituicdo, os resultados do questionario
mostraram que apenas 38,5% dos participantes sabem de sua existéncia e do que
se trata. Isso totalizou uma parcela significativa dos funcionarios (61,6%) que
simplesmente n&o sabia do que se tratava, ndo tinha conhecimento ou certeza de

que ele existe.
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TABELA 2 - Conhecimento dos participantes sobre os documentos que regem os principios éticos
dentro do IFB
O termo “COMPLIANCE” tem sido bastante utilizado dentro das organizagdes visando as

boas praticas de governanga. Assinale qual a melhor definigdo do termo, de acordo com o
que vocé sabe sobre o tema:

E o conjunto de principios e valores que governam as nossas atitudes. O 11,5%
compliance marca os nossos limites de convivéncia em sociedade na busca de

um bem comum.

E um programa que visa penalizar as pessoas juridicas que cometem atos que 1,9%
vao contra a administragao publica, cabendo penalizagdes previstas na lei em

questao.

E uma ferramenta extremamente eficaz no combate de atos ilicitos dentro das 48,1%
organizagOes. Ele tem o objetivo de fazer cumprir as leis e principios éticos que

regem as boas praticas empresariais.

Ja ouvi esse termo mas nao sei o que significa. 28,8%
Nunca ouvi falar sobre esse tema. 9,6%

Vocé sabe da existéncia do Plano de Integridade no IFB?

Sim e sei do que se trata. 38,5%
Sim, mas n&o sei do que se trata. 21,2%
N&o sei do que se trata. 25%

Eu ndo sei se existe um Plano de Integridade no IFB. 15,4%

Fonte: dados da pesquisa

Entretanto, este ndo € um problema encontrado exclusivamente no IFB. Em
uma pesquisa realizada em uma instituicdo de ensino superior, localizada na Regiao
Metropolitana de Porto Alegre (Jesus; Scholz, 2020), que buscou analisar a eficacia
da sua politica de compliance, os pesquisadores notaram que os metodos de
divulgacdo do programa ndo incluiam toda a instituicdo, o que causava uma
desinformacdo em diversos setores e, inclusive, situacdes problematicas nas
diversas instancias da institui¢ao.

Uma pesquisa que monitorou a execugao do Plano de Integridade na
Universidade Federal do Cariri (David, 2022) chegou a mesma concluséo de que a
eficacia foi comprometida devido a inadequagdo dos meios de comunicagido e
divulgacao do Plano, a auséncia de métricas para avaliar o alcance do publico-alvo e

a limitada diversidade de estratégias de comunicacgao.
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6.2 Analise de como o compliance esta inserido na cultura organizacional
do IFB

Para esta analise, foram considerados o conhecimento e uso dos setores que
regulam a ética e integridade do IFB, pois pesquisas mostram (Azzari et al., 2020;
Silva et al., 2019) que a implementagdo de um programa de compliance é altamente
eficaz para fomentar uma cultura de integridade no ambiente universitario,
desempenhando um papel crucial no combate a praticas corruptas e a ma conduta
na pesquisa académica.

Além disso, o compliance desempenha um papel central na preservacgao da
reputagdo das instituicbes de ensino superior, assegurando que a pesquisa, a
extensdo e o ensino sejam conduzidos de acordo com os mais altos padrdes éticos
e académicos (Barreto, 2022).

Os dados apresentados na Tabela 3 indicam que, apesar de um numero
significativo de participantes conhecer a existéncia da Ouvidoria do IFB e ter
conhecimento das situagbes em que deveriam utiliza-la, o uso efetivo dos meios de
denuncia e resolucdo ainda era subutilizado. Isso foi evidenciado pelo fato de que
64,7% dos participantes nunca utilizaram os servicos da Ouvidoria, embora 88,5%
soubessem em que circunstancias deveriam fazé-lo.

Ao serem perguntados se sabiam a quem ou a qual setor recorrer caso se
deparasse com um ato ilicito praticado por um funcionario do IFB ou de empresas
parceiras, 44,2% concordaram parcialmente e 30,8% concordaram totalmente que
sabem a quem recorrer. Quase 60% concordaram que se sentiam seguros em fazer
uma denuncia, porém 21,2% discordaram parcialmente desta afirmacgao.

Essa lacuna entre o conhecimento das op¢des de denuncia e a efetiva
utilizacdo desses meios pode ser um reflexo de preocupacdes relacionadas a
confidencialidade, retaliagdo ou a percepcao de que as denuncias podem nao levar
a resultados satisfatorios.

Conforme esclarecido por Menezes (2015), a fungdo da ouvidoria envolve a
habilidade de mediar as interacdes entre os cidadados e a administracdo publica de
maneira competente. Isso ndo apenas permite identificar momentos oportunos para
melhorar a gestao publica, mas também se configura como um instrumento
facilitador para a concretizagdo da gestao estratégica no ambito da Administragcéo

Publica.
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Embora quase 60% dos participantes tenham afirmado que se sentiam
seguros ao fazer uma denuncia, 21,2% discordaram parcialmente desta afirmagéo, o
que sugeriu que ainda existem desafios a serem superados para criar um ambiente
em que os funcionarios se sintam verdadeiramente protegidos e incentivados a
relatar atos ilicitos.

A subutilizacdo dos meios de denuncia e resolucéo, apesar do conhecimento
das opcgdes disponiveis, destacou a importdncia de medidas adicionais para
promover uma cultura de integridade e ética, incluindo a conscientizagdo sobre a
protecdo de denunciantes, a divulgacdo das ac¢des tomadas em resposta as
denuncias e a garantia de que as preocupacgdes éticas sejam tratadas de maneira
eficaz e justa dentro da instituicao.

E imperativo sensibilizar os administradores universitarios sobre a importancia
de ter ouvidorias que estejam intimamente ligadas a servicos e atividades
cuidadosamente planejados e alinhados com as praticas de governancga
organizacional, em conformidade com as diretrizes em vigor. Sem essa conexao,
torna-se inviavel conduzir uma administracdo universitaria eficaz e eficiente, capaz
de atender as atuais demandas sociais, juridicas e administrativas na realidade
contemporanea (Morais; Sano, 2023).

Os dados apresentados na Tabela 3 indicaram também que a conduta ética e
a questdo anticorrupgcado raramente sao abordadas nos setores do IFB. A maioria
dos participantes relatou que esses temas sdo raramente (40,4%) ou
ocasionalmente (32,7%) discutidos em seus respectivos setores. Isso sugeriu uma
falta de énfase na promogao de discussdes sobre ética e integridade no ambiente de
trabalho, o que pode contribuir para a subutilizacdo dos meios de denuncia e
resolucdo mencionados anteriormente.

A clareza com que a conduta ética e anticorrupcdo € abordada nos setores
demonstrou uma diversidade de percepgdes. Um grande numero de participantes
ndo expressou uma opinido clara sobre o assunto (30,8%), enquanto 21,2%
concordaram parcialmente ou discordaram parcialmente. Essa heterogeneidade
pode ser atribuida a falta de consisténcia na abordagem desses temas em diferentes

setores do IFB.



Tabela 3 - Questdes sobre concordancia com a elaboracdo e implementacio das acdes sobre a conduta ética do IFB
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Pergunta Concordo Concordo Nao concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente Totalmente

Eu sei em quais situagbes devo utilizar a Ouvidoria do 46,2% 42,3% 7,7% 1,9% 1,9%
IFB.
Eu ja precisei resolver questdes com a Ouvidoria do 31,4% 9,8% 11,8% 2% 45,1%
IFB.
Eu sei a quem ou a qual setor recorrer caso eu me 30,8% 44.2% 9,6% 9,6% 5,8%
depare com um ato ilicito praticado por um funcionario
do IFB ou de empresas parceiras.
Caso eu me deparasse, de forma direta ou indireta, com 25% 34,6% 9,6% 21,2% 9,6%
um ato ilicito, eu me sentiria seguro (a) em fazer uma
denuncia.
A conduta ética e anticorrupgcdo € um tema abordado 17,3% 21,2% 30,8% 21,2% 9,6%

com clareza dentro do setor em que eu trabalho.

Fonte: dados da pesquisa
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6.3 Avaliagao da eficacia dos canais de divulgacao de programas de

compliance para o publico interno

Os dados apresentados na Figura 2 indicam que uma parte significativa dos
participantes se lembra de ter recebido algum comunicado, seja impresso ou digital,
relacionado a esclarecimentos sobre conduta ética e anticorrupcédo no IFB.
Observa-se uma divisdo clara nas respostas, com 27,5% dos respondentes
concordando totalmente com essa afirmagdo e a mesma porcentagem concordando
parcialmente. Esses valores se destacam estatisticamente em relacdo as demais
respostas, sugerindo que, apesar de uma parte relevante dos participantes ter tido
acesso a tais informagdes, ainda ha uma parcela consideravel que ndo compartilha

dessa percepcgao.

FIGURA 2 - Eu me lembro de ter recebido algum comunicado (impresso ou digital) com
esclarecimentos sobre conduta ética e anticorrupgéo dentro do IFB.

20% 27,50% 27,50% 27,50%

25%
20%

0,
15% 9,80%

7.80%
10% .

5%

0%
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
fotalmente parcialmente nem discordo parciaimente  Totalmente

Fonte: dados da pesquisa

Em contrapartida, 27,5% dos respondentes discordaram totalmente,
evidenciando que os canais de comunicacado utilizados pela instituicdo ainda
enfrentam desafios na sua efetividade e alcance. A baixa porcentagem daqueles que
se mantiveram neutros (9,8%) ou discordaram parcialmente (7,8%) refor¢ca essa
polarizagédo, revelando que, embora existam esfor¢os de divulgagdo, esses néo

alcancam de maneira uniforme todos os membros da comunidade académica.
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Esses resultados sugeriram a necessidade de uma comunicagao mais eficaz
e de esforgos adicionais para educar e sensibilizar os funcionarios sobre o Plano de
Integridade e as normas éticas do IFB. A desconexao entre a criagdo do plano e o
conhecimento pratico dos funcionarios destacou a importancia de garantir que as
politicas e praticas de integridade sejam compreendidas e seguidas por todos os
membros da instituicdo para alcancar os objetivos almejados de transparéncia e
ética (Oliveira, 2022).

Outro ponto de preocupagéao foi a quantidade limitada de treinamento sobre
conduta ética e anticorrupcédo (Figura 3). A maioria dos participantes discordou
totalmente (37,3%) ou discordou parcialmente (29,4%) de ter recebido tal
treinamento. Isso destacou a necessidade de desenvolver programas de
treinamento abrangentes para promover a conscientizagdo e a compreensao das

questdes éticas e anticorrupcao dentro da instituicdo como um todo.

FIGURA 3 - Eu me lembro de ter recebido algum treinamento (presencial ou online) sobre conduta
ética e anticorrupgao dentro do IFB.
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totalmente parcialmente nem discordo parciaimente Totalmente

Fonte: dados da pesquisa

Assim, os dados revelaram que a conduta ética e anticorrupgdo sdo temas
pouco abordados nos setores do IFB na percepcao dos funcionarios e o treinamento
sobre esses topicos ainda € limitado.Para fortalecer a cultura de integridade, é
essencial aumentar a conscientizagao e a clareza na abordagem desses temas, bem

como fornecer treinamento adequado para os funcionarios em toda a instituigao.
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Isso pode contribuir significativamente para a promog¢ao da ética e da integridade no
IFB.

Em uma pesquisa que avaliou o programa de compliance no Centro de
Informatica da Universidade Federal de Pernambuco (Oliveira, 2022), também
constatou-se que a auséncia de capacitagcado prejudicou a avaliagdo de riscos do
programa e resultou em informagdes inadequadas para embasar uma tomada de
decisdo eficaz em relacdo a gestao dos riscos de integridade. Isto demonstrou a
importancia de se investir na educacao continuada como forma de disseminacao do
programa dentro das instituigdes.

Na Tabela 4 podemos observar que a maioria absoluta considerou importante
ou muito importante que o IFB desenvolva agbes de conscientizagdo sobre as
praticas anticorrupgcdo, que as normas éticas sejam claras dentro do seu ambiente
de trabalho e que é importante haver um canal de denuncias para casos de fraudes
€ corrupgao.

A constatagcdo de que todos consideraram importante o investimento em
acdes de conscientizacado sobre o tema de ética, integridade e anticorrupg¢ao foi um
passo fundamental na promogdo de uma cultura de integridade dentro de uma
instituicdo publica como o IFB. Essas campanhas de conscientizacado desempenham
um papel crucial na educagcdo dos membros da comunidade académica sobre a
importancia das normas éticas e no fortalecimento da sensibilizagdo sobre as
questdes de integridade.

Este resultado esta de acordo com outros estudos (Azzari et al., 2020; Silva et
al., 2019) que concluem que os programas de integridade em instituicdes de ensino
superior n&o apenas mitigam riscos, mas também promovem uma imagem positiva,
destacando o comprometimento da administragdo com a legalidade e a conduta
ética na pesquisa e nas acbes académicas. Isso conscientiza os servidores,

promovendo o cumprimento das normas legais e éticas.
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Pergunta Muito Importante Moderadamente Pouco Nada
importante importante importante importante

Quanto vocé considera importante ter clareza sobre as 88,5%" 11,5% 0% 0% 0%

normas éticas dentro do seu ambiente de trabalho?

Quanto vocé considera importante que essas normas 88,5%* 11,5% 0% 0% 0%

éticas direcionem a forma como vocé trabalha?

Quanto vocé acha importante que o IFB desenvolva 84,6%* 15,4% 0% 0% 0%

acgdes de conscientizagdo sobre as praticas anticorrupgao

dentro da organizag&o?

Quanto vocé considera importante ter um canal de 94,1%* 5,9% 0% 0% 0%

denuncias para casos de fraudes e corrupgao?

*p<0,05
Fonte: dados da pesquisa
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A analise de correspondéncia realizada para avaliar a eficacia dos canais de
divulgacao do Plano de Integridade entre os funcionarios do IFB revelou alguns
resultados significativos. Foram testadas as associacbes entre variaveis
demograficas (género, escolaridade, campus, fungdo) e variaveis relacionadas ao
conhecimento e percepgao sobre compliance, integridade e ética. Entre todas as
correspondéncias analisadas, duas associagdes apresentaram significancia
estatistica com valor de p inferior a 0,05, indicando uma associagao nao aleatéria.

A primeira associagao significativa foi entre o género feminino e o
conhecimento sobre a quem ou a qual setor recorrer caso se depare com um ato
ilicito praticado por um funcionario do IFB ou de empresas parceiras (p < 0,05). Este
resultado sugere que as mulheres tém uma maior probabilidade de saber a quem
recorrer em situagdes de irregularidades, comparado a seus colegas do género
masculino.

A segunda associagao significativa foi entre o género feminino e a lembranga
de ter recebido algum comunicado (impresso ou digital) com esclarecimentos sobre
conduta ética e anticorrupcao dentro do IFB (p < 0,05). Este achado indica que as
mulheres sdo mais propensas a lembrar de ter recebido tais comunicagbes em
comparagao aos homens.

Estes resultados indicam uma possivel maior conscientizagdo e engajamento
das funcionarias em relacdo aos mecanismos de integridade e comunicagao sobre
ética dentro do IFB. Algumas hipoteses podem ser levantadas para explicar esses
achados:

Comunicacado direcionada e sensibilidade aos temas de integridade: é
possivel que as campanhas de comunicagao e treinamento sobre conduta ética e
anticorrup¢cdo tenham tido um impacto mais significativo nas funcionarias,
possivelmente devido a uma maior sensibilidade ou interesse delas em relacdo aos
temas de integridade e ética no ambiente de trabalho.

Cultura organizacional e suporte: a cultura organizacional do IFB pode estar
mais alinhada com praticas que incentivam a participacao ativa e o envolvimento das
mulheres em programas de compliance e ética, levando a uma melhor familiarizagéo
com os procedimentos e canais de denuncia.

Esses resultados destacam a importancia de considerar as diferencas de

género ao planejar e implementar programas de comunicagao e treinamento sobre
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compliance e ética. Recomendam-se as seguintes agdes para maximizar a eficacia
das iniciativas de integridade:

Reforco de Campanhas de Comunicacdo: continuagcdo e ampliagdo das

campanhas direcionadas que destacam os procedimentos para denunciar atos
ilicitos, assegurando que todos os funcionarios, independentemente do género,
tenham igual acesso a informacéao e suporte.

Monitoramento Continuo e Feedback: implementagdo de mecanismos de
feedback continuo para avaliar a eficacia das comunicagdes e treinamentos,
adaptando as estratégias conforme necessario para alcangar todos os grupos
demograficos.

Formacdo para docentes: elaboracdo de uma formacéo sobre o Plano de
Integridade do IFB para docentes que atuam nas disciplinas de ética. Desta forma,
o/a docente poderia trabalhar parte do conteudo dando o exemplo concreto do IFB
e, assim, auxiliar na disseminag¢ao da cultura de integridade.

Assim, a implementacdo de programas de integridade € nao apenas viavel,
mas imperativa para garantir a ética e integridade nas atividades das instituigdes de
ensino superior, e isso requer uma transformagao cultural no setor para promover
boas praticas tanto nas atividades administrativas quanto nas atividades académicas
€ na pesquisa cientifica.

No entanto, & preocupante que, apesar dos esforcos empreendidos em
campanhas de conscientizagédo, as normas estabelecidas pelo Plano de Integridade
ainda nao tenham se incorporado efetivamente a cultura da instituicdo. Isso pode ser
atribuido a varias razoes, incluindo a resisténcia a mudancga, a falta de aplicagao
pratica das normas, a falta de superviséo e fiscalizagdo adequadas, entre outros

fatores.

6.4 Producao de um produto educacional que auxilie na divulgagao e
importancia do compliance reforgcando o eixo de formagao cidada e

ética na cultura organizacional do IFB

Com base nos resultados obtidos e na analise detalhada dos dados, esta
pesquisa tem como objetivo final a criagdo de um produto educacional que contribua
para aprimorar a comunicagao institucional e ampliar o acesso dos funcionarios ao

Plano de Integridade do IFB. Além disso, busca fortalecer a cultura de integridade e
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ética dentro da instituicdo, promovendo uma maior conscientizacido e adesio as
praticas estabelecidas. Identificou-se a necessidade de um recurso que, de maneira
acessivel e envolvente, permita que todos os servidores compreendam a
importancia e os beneficios das politicas de compliance, aumentando, assim, a sua
eficacia.

Para alcancar esse obijetivo, foi escolhida como produto educacional a criagao
de uma histéria em quadrinhos (HQ). A escolha desse formato se justifica pelo fato
de as HQs possuirem uma longa tradicdo de engajamento com questdes sociais e
culturais. Ao abordar temas relevantes e atuais, as histérias em quadrinhos tém o
potencial de despertar reflexdo e debate entre os leitores, utilizando uma linguagem
acessivel e visualmente atraente. Dessa forma, as HQs surgem como uma
ferramenta eficaz para promover a integridade e a ética dentro de uma instituicdo de
ensino, ao sensibilizar de maneira ludica e direta o publico-alvo para as praticas e
normas que compdem o Plano de Integridade (FOOHS et al., 2021).

Os detalhes do desenvolvimento deste produto educacional serdo descritos
de maneira aprofundada no Capitulo 8, abarcando desde a concepc¢ao da narrativa
até os aspectos técnicos e pedagogicos envolvidos na produ¢cdo da HQ. Essa
abordagem visa garantir que o material seja capaz de transmitir a mensagem de
forma eficaz, estimulando a participacdo e o engajamento dos servidores com o

tema da integridade e ética no ambiente institucional.

6.5 Consideragoes finais sobre os resultados

Para que as normas estabelecidas pelo Plano de Integridade se tornem parte
da cultura da instituicdo, € necessario um comprometimento continuo com a
sensibilizacdo e educacdo, bem como a implementacdo eficaz e a aplicagao
consistente dessas normas em todos os niveis da organizagdo. Além disso, é
importante criar incentivos para o cumprimento das normas e para a denuncia de
praticas antiéticas ou ilegais. A lideranga da instituicdo desempenha um papel
fundamental na promogdo de uma cultura de integridade, demonstrando seu
compromisso com as normas éticas e garantindo que essas normas sejam
incorporadas nas operagdes diarias.

Em dltima analise, a conscientizagdo e a compreensao das normas éticas e

de integridade devem se traduzir em ag¢des concretas e em uma mudanga cultural
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que promova a ética e a integridade como valores fundamentais na instituicao
publica. Isso requer um esfor¢o continuo, envolvimento de todos os membros da
comunidade académica e um compromisso inabalavel com a promog¢ao de praticas
éticas e transparentes.

O relato da entrevista destacou as dificuldades que a UGITAI enfrentou na
implementacdo do Plano de Integridade do IFB. Uma das principais dificuldades
mencionadas foi a falta de recursos humanos e a falta de um sistema de gestao de
riscos adequado, o que resultou em uma gestao precaria nessa area.

No estudo desenvolvido por Oliveira e Cruz (2021) com o objetivo de analisar
de que forma o ambiente organizacional configura-se para o combate a corrupgao
nas IFES, também foi relatada como limitagao a falta de servidores, bem como de
uma unidade de correigédo. Essa limitagao € uma barreira significativa, pois a eficacia
do Plano de Integridade depende da capacidade de identificar e gerenciar riscos de
maneira adequada.

No entanto, a entrevista apontou planos futuros para superar essas
dificuldades. A perspectiva de criar um programa de integridade baseado em um
novo sistema estruturante e de alocar recursos dedicados para essas atividades é
um passo positivo na diregdo certa. Isso sugeriu um compromisso em fortalecer a
capacidade da instituicdo de lidar com questdes de integridade e conformidade.

A discussdo sobre a possibilidade de implementar um programa de
compliance no IFB também foi notavel. Embora o termo possa ndo ser amplamente
utilizado, a ideia de uma governanga institucional que enfatize integridade e
conformidade foi vista como positiva. A criagdo de um comité interno de governanca
institucional € um passo importante para articular todas as areas de compliance e
integridade, garantindo uma abordagem mais integrada e eficaz.

No entanto, a entrevista também destacou a necessidade de sensibilizar a
alta gestdo sobre a relevancia dos programas de integridade e politicas de
compliance. A conscientizagdo e o comprometimento da lideranga s&o cruciais para
0 sucesso desses programas. A sugestdo de preparar a alta gestdo com
informacdes sobre o melhor modelo para implementar essas praticas indica um
esforgo continuo para superar as barreiras e fortalecer a cultura de integridade no
IFB.

Preparar a alta gestdo com informagdes a respeito do modelo mais adequado

para a implementagao de praticas de integridade representa um passo fundamental



70

na construgdo de uma cultura de integridade duradoura no IFB. Essa agéo
demonstra um compromisso continuo em superar as barreiras existentes e aprimorar
as praticas éticas na instituicao (Oliveira; Cruz, 2021).

Ao capacitar a alta lideranga com conhecimento sobre as melhores
abordagens, o IFB pode promover uma compreensdo mais profunda dos processos
e das politicas de integridade, bem como cultivar o compromisso da lideranga em
direcionar e apoiar efetivamente a implementacéo dessas praticas. Isso ndo apenas
fortalece a governanca institucional, mas também inspira um ambiente de confianga
e transparéncia, onde a integridade é valorizada e disseminada em todos os niveis
da organizagao.

No geral, apesar dos desafios enfrentados na implementacdo do Plano de
Integridade, a entrevista evidenciou uma diregdo positiva para a expansédo das
acdes de implementagdo e o fortalecimento da governancga institucional no IFB.
Cabe lembrar que a implementagao de programas de integridade no Brasil e nas IES
€ relativamente recente e suas acdes dentro das instituicbes devem ser analisadas e
revisadas constantemente, visando alcangar os seus objetivos.

A analise dos resultados destacou a importancia de promover maior clareza
nas acdes praticas relacionadas a ética, integridade e conformidade em uma
instituicdo publica, como o IFB. A conscientizagcédo e a implementagao eficaz dessas
acOes sao fundamentais para fortalecer uma cultura de integridade na organizagao.

A partir dos dados apresentados, ficou claro que, embora haja um
entendimento geral da importédncia da ética e integridade no IFB, a clareza e a
aplicagao pratica das normas éticas ainda ndo fazem parte da cultura institucional.
Isso foi evidenciado pela falta de conhecimento e participagao ativa dos funcionarios,
bem como pelo uso limitado dos meios de denuncia e resolugéo.

Para efetivamente transformar a integridade em parte da cultura da instituigéo,

€ essencial:

Comunicar de maneira clara e eficaz: é crucial garantir que todos os membros

da comunidade académica e os servidores compreendam as normas éticas e de
integridade. Isso pode ser alcancado por meio de comunicagdes claras,
treinamentos regulares e a disponibilidade de recursos educacionais acessiveis a

todos.



71

Envolvimento de todos os setores: € vital que todos os setores da instituicdo
estejam envolvidos na promocgédo da integridade. Os lideres de cada setor devem
liderar pelo exemplo, incorporando praticas éticas em suas operagbes e
incentivando a participagao ativa de suas equipes.

Programas de conscientizacdo eficazes: campanhas de conscientizagao

devem ser direcionadas e envolventes, conectando-se com os funcionarios de
maneira significativa. Isso pode envolver histérias de sucesso, depoimentos,
workshops interativos e outras estratégias que tornem o tema relevante e pessoal.

Incentivos para o cumprimento: reconhecer e recompensar o cumprimento

das normas éticas e de integridade pode fortalecer o compromisso dos funcionarios
em aderir a essas diretrizes.

Por fim, a promogao da integridade como parte da cultura institucional requer
um esforgo continuo e abrangente que envolva todos os niveis da organizagdo. A
clareza nas agodes praticas, a conscientizacao eficaz e o compromisso de todos sao
essenciais para garantir que as normas éticas e de integridade sejam internalizadas

e respeitadas em todos os aspectos da vida da instituicio.
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7 CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi analisar as ag¢des e aplicabilidade dos meios de
divulgacdo e comunicagéo do Plano de Integridade no IFB. Com base na analise dos

dados e informagdes disponiveis, podemos fazer as seguintes consideragdes:

Existe um planejamento de acdes: € evidente que o IFB possui um
planejamento soélido para a promogédo da integridade e ética dentro da instituigéo.

Isso é refletido na criagcdo do Plano de Integridade, nas campanhas de
conscientizacdo e nas medidas em andamento.

As acdes tém sido implementadas: o IFB demonstrou um compromisso ativo
com a implementagao das a¢des relacionadas a integridade e ética. A instituicdo tem
promovido campanhas de conscientizacdo e desenvolvido mecanismos de denuncia,
ainda que venha enfrentando dificuldades em sua implementacao.

Os funcionarios ndo tém clareza dessas campanhas: a pesquisa revelou que
os funcionarios ainda ndo possuem clareza das acdes e campanhas realizadas pela
UGITAI, apesar de compreenderem a relevancia dessas iniciativas para a instituigao.

Existem projetos de expansdo dessas campanhas: a perspectiva de expandir
as acoOes de integridade e ética no IFB € uma indicagao positiva de que a instituicao
busca fortalecer sua cultura de integridade.

No entanto, apesar desses progressos, ficou evidente que ainda ha desafios
a serem superados. A necessidade de maior clareza nas acgdes e treinamento em
todos os niveis de hierarquia € fundamental para garantir a eficacia das politicas de
integridade. Além disso, € imperativo criar uma agao que conecte de forma mais
significativa os funcionarios e os diversos setores da instituicdo, tornando a
integridade parte da cultura organizacional.

Assim sendo, o IFB estd no caminho certo para fortalecer sua cultura de
integridade e ética, mas €& essencial que continue a aprimorar suas acgoes,
envolvendo todos os membros da comunidade académica, promovendo clareza e
fornecendo treinamento para que as normas éticas e de integridade se tornem
intrinsecas a instituicdo. Isso ndo apenas garantirda a conformidade, mas também
fortalecera a reputacdo e a confianga do IFB como uma instituicdo publica

comprometida com a integridade e a transparéncia.
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A presente pesquisa trouxe dados relevantes que podem auxiliar a UGITAI na
analise de suas agdes, no levantamento de pontos que precisam ser observados e
no planejamento de novas estratégias para que o compliance seja gradativamente
implementado dentro do IFB.
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8 PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO EDUCACIONAL

Apoés a coleta e analise dos resultados, foi elaborado o produto educacional
(Apéndice F). Tratou-se de uma HQ que levou, de forma ludica e informal, as pautas
importantes contidas no Plano de Integridade do IFB. As HQ’'s sdo um género
literario que utiliza linguagem verbal e ndo-verbal utilizadas desde o século XIX (Dias
et al., 2019; Santos; Silva, 2019).

...as HQs sdo midias que combinam varias expressdes artisticas com a
comunicagao, gerando um meio pelo qual o leitor pode se tornar parte da
histéria, assim, criando sequéncias, sons e vozes por meio dos dialogos nos
baldes (Santos; Silva, 2019).

As HQ’s representam uma poderosa ferramenta educacional devido a sua
capacidade Uunica de combinar diversas formas de expressao artistica com
comunicacao eficaz. Ao utilizar elementos visuais, verbais e ndo-verbais, as HQ's
oferecem uma experiéncia imersiva que permite aos leitores se engajarem
ativamente na narrativa. Essa interatividade é fundamental, pois permite que os
funcionarios nao apenas absorvam passivamente informacdes, mas também
participem ativamente da constru¢ado do conhecimento (Moraes, 2021).

Além disso, as HQ's tém o poder de simplificar conceitos complexos de forma
acessivel e envolvente. Por meio do uso de ilustragdes e textos concisos, podem
transformar topicos densos e abstratos em narrativas visualmente atrativas e faceis
de compreender. Isso € especialmente relevante no contexto educacional, onde a
clareza e a acessibilidade das informacdes sao essenciais para garantir a
compreensao e retengdo do conteudo por parte dos funcionarios (Foohs et al.,
2021).

Outro aspecto importante das HQ's é sua capacidade de estimular a
imaginacdo e a criatividade. Ao apresentar situagdes e personagens ficticios, as
histérias em quadrinhos incentivam os leitores a explorarem novas ideias e
perspectivas. Essa abordagem criativa ndo s6 torna o processo de aprendizado mais
interessante, mas também facilita a identificacdo e a aplicagdo dos conceitos
aprendidos em situagdes do cotidiano (Silva, 2023).

Ademais, as HQ’s sdo uma forma de arte inclusiva, que pode atrair uma

ampla variedade de publicos. Seja pela sua estética visualmente atraente, pelo seu
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formato acessivel ou pela sua capacidade de entreter enquanto informa, as historias
em quadrinhos tém o potencial de envolver e cativar até mesmo aqueles que
tradicionalmente podem demonstrar menos interesse por material educacional mais
convencional (Silva, 2023).

Outra vantagem das HQ’'s €& sua adaptabilidade a diferentes temas e
contextos. Seja abordando questdes éticas, técnicas ou comportamentais, as
histérias em quadrinhos podem ser facilmente adaptadas para transmitir uma ampla
gama de conceitos e mensagens. Isso as torna uma escolha versatil para o
desenvolvimento de produtos educacionais, especialmente em um ambiente
dindmico como o de uma instituicdo de ensino (Santos; Silva, 2019).

Por fim, as histérias em quadrinhos tém a vantagem de serem facilmente
compartilhadas e disseminadas. Com o avango da tecnologia digital, as HQs podem
ser distribuidas de forma rapida e acessivel por meio de plataformas online, redes
sociais e dispositivos méveis. Isso facilita a disseminagao do conteudo educacional
para um publico amplo e diversificado, ampliando assim o impacto e a eficacia do

produto educacional desenvolvido para a instituicao de ensino (Silva, 2023).

8.1 Procedimentos Metodolégicos

Para a sua elaboracao, foram levados em consideracao os pontos levantados
na pesquisa realizada através do questionario, avaliando os aspectos que mais
precisam ser abordados. Foi levado em consideragdo que a historia deve gerar
conexao com a realidade dos funcionarios, levando aprendizado e reflexao.

Considerando os resultados obtidos na presente pesquisa, os objetivos da
HQ foram:

- Apresentar o Plano de Integridade do IFB,;

- Orientar sobre as agdes que a UGITAI tem implementado para disseminar o
Plano de Integridade;

- Fortalecer a confianga dos funcionarios nas acdes e melhorias que o IFB
tem planejado e implementado para fortalecer a ética e integridade em todas as
instancias da instituicao;

- Explicar o termo compliance e os planos do IFB para implementa-lo na

instituicao.
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A histéria foi escrita pelo autor da presente pesquisa levando em
consideracao os pontos mencionados acima. Para o desenvolvimento da arte grafica
foi utilizado o programa Storyboard That, uma plataforma online dedicada a
elaboragcdo de HQ's, proporcionando facilidade mesmo para aqueles que nao
possuem habilidades artisticas aprimoradas. Por meio desta plataforma é viavel
construir narrativas digitais em questdao de minutos, empregando imagens, texto e
modelos de HQ. Ela foi escolhida pela facilidade de criacdo e pela variedade de
recursos adicionais disponiveis para auxiliar os usuarios no processo criativo.

Foram criadas duas historias nas quais o personagem principal é o Vigilante
Legal, um super-heréi que tem como superpoder ajudar os funcionarios do IFB a
integrar os principios éticos e de integridade em suas agdes no dia a dia de trabalho.

Nessa historia em quadrinhos ele vai apresentar o Plano de Integridade, que
tem como propdsito contribuir para a disseminagéo e fortalecimento da cultura de
integridade no ambito da instituicdo. Ele explica tudo isso de forma leve,
descomplicada e descontraida, para que fique de facil entendimento para todos.

Na histéria, o Vigilante Legal apresenta todas essas informagdes conversando
com funcionarios do IFB. Toda a histéria foi escrita de forma leve, descomplicada e
envolvente, gerando interesse nos leitores para saber mais e fortalecendo a
confianga dos funcionarios nas agdes que tém sido planejadas e implementadas
pelo IFB para fortalecer a ética e a integridade dentro da instituicao.

Sua divulgacgao foi feita via e-mail institucional para todos os funcionarios que
participaram da pesquisa. Juntamente com a HQ foi enviado um questionario para
avaliar se os objetivos da HQ haviam sido alcangados (Apéndice G). O questionario
ficou disponivel por 15 dias para receber respostas e ao final deste prazo o link ficou
indisponivel.

Apods a coleta das respostas dos questionarios, os dados foram transcritos em
tabela no software Excel e posteriormente foram analisados no software SPSS
29.0.2.0. Foram realizadas analises descritivas dos dados, bem como analise de
correspondéncia entre as variaveis. Test T para amostras independentes para
comparar os questionarios pré e pos aplicacdo do Produto Educacional e o teste Alfa
de Cronbach para avaliar a consisténcia interna das respostas sobre a relevancia e

eficacia da histéria em quadrinhos.
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8.2 Resultados e discussao

Para que um programa de compliance seja verdadeiramente eficaz dentro de
uma instituicdo, € essencial garantir a ades&o de todos os seus membros as agoes
promovidas pela organizagédo. A adesao coletiva € um passo crucial para o sucesso
do programa, pois demonstra o comprometimento de todos os envolvidos em seguir
0s principios éticos, normas e regulamentos estabelecidos (Ishikawa et al., 2021).

Quando ha uma cultura de integridade e conformidade que permeia todos os
niveis da instituicdo, desde a alta administracido até os colaboradores de base, as
praticas éticas tornam-se parte integrante das operagdes diarias. Isso ndo apenas
fortalece a confianga interna e externa na instituicido, mas também reduz
significativamente o risco de condutas antiéticas e irregularidades, contribuindo para
um ambiente de trabalho mais transparente, integro e sustentavel (Viva, 2018).

A formulagdo de diversos formatos de meios de divulgagdo dos conteudos
relacionados ao treinamento de condutas éticas e anticorrupgdo é uma estratégia
essencial para promover a disseminacao efetiva desses principios dentro de uma
instituicdo. A diversificacdo dos meios de comunicagao permite alcancar diferentes
publicos-alvo, abrangendo tanto aqueles que preferem abordagens mais
tradicionais, como manuais e palestras, quanto os que se engajam mais facilmente
com formatos inovadores e criativos, como videos, jogos educativos e histérias em
quadrinhos (Gongalves et al., 2019).

Nesse contexto, a histéria em quadrinhos emerge como uma ferramenta
poderosa e versatil para comunicar conceitos éticos e anticorrupcdo de maneira
acessivel e atrativa. Por meio de personagens cativantes, enredos envolventes e
uma linguagem visualmente estimulante, as historias em quadrinhos conseguem
capturar a atencdo e o interesse do publico de forma unica. Além disso, esse
formato permite simplificar conceitos complexos, tornando-os mais compreensiveis e
memoraveis para os leitores (Costa, 2016). Assim, ao incluir a histéria em
quadrinhos em sua estratégia de comunicagdo, uma instituicdo amplia suas
possibilidades de impactar positivamente seus colaboradores e promover uma
cultura organizacional fundamentada na ética e integridade.

Os resultados obtidos na pesquisa revelam dados demograficos e de

conhecimento dos participantes, bem como avaliagbes sobre a eficacia do Produto
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Educacional em formato de histéria em quadrinhos na promogao da ética e
integridade no IFB.

Em relacdo aos dados demograficos (Tabela 5), dos 53 participantes da
pesquisa, 26 responderam ao email sobre o Produto Educacional (49%), com uma
predominancia significativa do género feminino (76,9%) em comparagdo ao
masculino (23,1%). Quanto a faixa etaria, a maioria dos participantes concentra-se
entre 36 e 55 anos, sendo que a maior proporgcao esta na faixa de 36 a 45 anos
(50%) e de 46 a 55 anos (30,8%).

Quanto a formagao académica, observa-se uma distribuicdo equitativa entre
os niveis de Mestrado (34,6%), Doutorado (34,6%) e Ensino Superior (23,1%).
Quanto a lotagao dos participantes, destaca-se a representatividade dos campi de
Brasilia (19,2%) e de Ceilandia, Gama, Riacho Fundo e S&o Sebastiao (7,7%).
Quanto a area de atuagado, os docentes representam a maioria (38,4%), seguidos
pelos profissionais da area administrativa (19,2%).

Para avaliar a comparabilidade das amostras pré e pos-intervencao, foram
analisadas as variaveis demograficas dos participantes, incluindo género,
escolaridade, idade, campus e fungao. A amostra pré-intervencao consistiu em 53
participantes, enquanto a amostra pds-intervencao consistiu em 26 participantes.

Os testes estatisticos aplicados para verificar a homogeneidade entre as
amostras revelaram que, com excecado da variavel idade, nao houve diferencas
estatisticamente significativas entre as duas amostras para as variaveis género,
escolaridade, campus e funcéo (p > 0,05).

A diferenca significativa na variavel idade pode ter implicagdes importantes
para a interpretacdo dos resultados da intervengdo. No entanto, uma analise de
correspondéncia entre idade e as demais variaveis (género, escolaridade, campus,
funcdo) ndo revelou diferengas significativas. Isso sugere que, apesar da variagéo
etaria, a idade dos participantes nao influenciou de maneira significativa as
respostas relacionadas ao conhecimento e percepgao sobre compliance, integridade
e condutas éticas. Portanto, podemos concluir que a diferenga na distribuicdo etaria

nao impactou os resultados gerais da eficacia da intervengéo educativa.
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TABELA 5 - Dados demograficos - Respondentes do Questionario Pés Produto Educacional
Dados Demograficos

Individuos 26
Género

Feminino 76,9%
Masculino 23,1%
Faixa Etaria

26 a 35 anos 11,5%
36 a 45 anos 50%
46 a 55 anos 30,8%
56 a 65 anos 3,8%
acima de 65 anos 3,8%
Escolaridade

Ensino Médio 3,8%
Ensino Superior 23,1%
Especializagao 3,8%
Mestrado 34,6%
Doutorado 34,6%
Campus

Brasilia 19,2%
Ceilandia 7,7%
Estrutural 11,5%
Gama 7,7%
Recanto das Emas 3,8%
Reitoria 11,5%
Riacho Fundo 7,7%
Samambaia 11,5%
Sao Sebastido 7,7%
Taguatinga 11,5%
Funcgéo

Administrador 3,8%
Administrativo 19,2%
Assistente de Aluno 3,8%
Bibliotecario 3,8%
Docente 38,4%
Gestéo 7,7%
Pedagogo 11,5%
Técnico 11,5%

Fonte: dados da pesquisa

Na analise de correspondéncia entre as variaveis demograficas (género,
escolaridade, idade, campus e fungao) e as questdes do questionario aplicado apos
a distribuicdo do produto educacional, nao foram encontradas correspondéncias com
relevancia estatistica significativa. Este resultado indica que as caracteristicas

demograficas dos participantes ndo influenciaram de maneira significativa as
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respostas relativas ao conhecimento sobre compliance, o programa de integridade,
condutas éticas e anticorrupgao. A auséncia de correspondéncias estatisticamente
significativas sugere que a eficacia da histéria em quadrinhos como ferramenta
educativa foi percebida de maneira uniforme entre os diferentes grupos
demograficos. Portanto, as conclusdes sobre a eficacia do produto educacional
podem ser consideradas robustas, independentemente das variaveis demograficas
dos participantes.

No que tange ao conhecimento sobre os principios éticos e de integridade
dentro do IFB (Tabela 6), os resultados revelam um aumento na compreensao dos
participantes sobre o conceito de compliance, com 50% dos respondentes acertando
essa questao, um aumento de 1,9% em relagao ao inicio da pesquisa.

TABELA 6 - O que é Compliance
O termo “COMPLIANCE” tem sido bastante utilizado dentro das organizagdes visando as

boas praticas de governanga. Assinale qual a melhor definicido do termo, de acordo com o

que vocé sabe sobre o tema:

Pré PE Po6s PE
E o conjunto de principios e valores que governam as nossas 11,5% 30,8%
atitudes. O compliance marca os nossos limites de convivéncia em
sociedade na busca de um bem comum.
E um programa que visa penalizar as pessoas juridicas que 1,9% 0%
cometem atos que vao contra a administracdo publica, cabendo
penalizagdes previstas na lei em questao.
E uma ferramenta extremamente eficaz no combate de atos ilicitos 48,1% 50%
dentro das organizagdes. Ele tem o objetivo de fazer cumprir as leis
e principios éticos que regem as boas praticas empresariais.
Ja ouvi esse termo mas nao sei o que significa 28,8% 15,4%
Nunca ouvi falar sobre esse tema 9,6% 3,8%

Fonte: dados da pesquisa

A crescente compreensido do conceito de compliance, apesar de pequena,
pode sugerir uma maior conscientizagdo acerca da importancia da conformidade
com as normas e regulamentos internos e externos dentro do IFB. Este aumento
pode ser atribuido, em parte, a HQ apresentada, que visa fortalecer a cultura
organizacional baseada na ética e na integridade. A compreensao mais ampla do

conceito de compliance pode contribuir para uma conduta mais ética e responsavel
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por parte dos colaboradores, ao promover a conformidade com padrdes éticos e
legais no ambiente de trabalho (CADE, 2016).

Quando questionadas sobre os objetivos do Plano de Integridade do IFB
(Figura 4), 34,6% concordam totalmente ou parcialmente (38,5%) que o IFB tem se
empenhado em fazer diversas campanhas de divulgagédo, educagao e prevengao
sobre o tema. O aumento no conhecimento sobre o propdsito do Plano de
Integridade sugere uma maior aceitagao e engajamento por parte dos colaboradores

nas iniciativas voltadas para a promogéao da integridade e da ética dentro do IFB.

FIGURA 4 - O Plano de Integridade estabelece medidas e agdes institucionais para prevenir,
identificar, punir e corrigir eventuais situagdes que levam as fraudes e atos de corrupgéo. O IFB
possui um Plano de Integridade e tem se empenhado em fazer diversas campanhas de divulgagao,
educagao e prevengao sobre o tema.
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Fonte: dados da pesquisa

Esses resultados reforcam a importancia de investimentos continuos em
programas de educacgao e sensibilizagdo sobre ética e integridade no ambiente de
trabalho. Além disso, destacam a relevancia de estratégias de comunicacgao eficazes
para garantir a disseminagdo adequada das politicas e diretrizes institucionais
relacionadas a ética e integridade. Nesse sentido, é fundamental que o IFB continue
a promover iniciativas que visem fortalecer uma cultura organizacional sélida e ética,
a fim de garantir a integridade institucional e o bem-estar de seus membros
(Ishikawa et al., 2021).
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FIGURA 5 - Eu me lembro de ter recebido algum comunicado (impresso ou digital) com
esclarecimentos sobre conduta ética e anticorrupgao dentro do IFB.
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Fonte: dados da pesquisa

Apos a analise comparativa entre os dados pré e pés-produto educacional,
observou-se uma diferenga estatisticamente significativa (p < 0,05) no que se refere
a lembranga dos participantes em terem recebido um comunicado (Figura 5) ou
treinamento (Figura 6) relacionado ao Plano de Integridade e a conduta ética e
anticorrupgao dentro do IFB . Este resultado sugere uma alteragdo perceptivel na
consciéncia dos participantes apés a intervengao educacional.

Essa diferenca estatistica pode ser atribuida a diversos fatores. Uma hipotese
€ que a histdria em quadrinhos foi eficaz em destacar e sensibilizar os participantes
para a importancia do tema, aumentando assim a retencao da informacéo sobre as
politicas e procedimentos relacionados a integridade e ética. Outra possibilidade é
que a abordagem ludica e visual do material educacional tenha gerado maior
engajamento e interesse por parte dos participantes, levando a uma melhor
recordacao das informagdes apresentadas.

Além disso, mudangas no ambiente organizacional no periodo em que este
trabalho foi realizado, como uma maior énfase institucional na divulgacédo de
informagdes sobre integridade e ética, podem ter contribuido para esse resultado.
Ademais, a simples participagdo em uma atividade de avaliagdo, como a aplicagao

do questionario pds-produto educacional, pode ter estimulado uma reflexdo mais
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aprofundada sobre o tema, levando a uma maior consciéncia e memoria dos

participantes em relagdo aos comunicados e treinamentos recebidos anteriormente.

FIGURA 6 - Eu me lembro de ter recebido algum treinamento (presencial ou online) sobre conduta
ética e anticorrupg¢ao dentro do IFB.

40% 37.,30%

35%
30,80%
29.40%
0y

30% 26.90%
25%
- 19,20% 19,20%

o

15.70%
1504 13.70%
10%
o 390% 3,80%
| ' '

0%
PréPE P6sPE Pré PE P6sPE Pré PE P6sPE Pré PE PésPE  Pré PE  Pos PE

Concordo Concordo MN&o concordo nem Discordo Discordo
totalmente parcialmente discordo parcialmente Totalmente

Fonte: dados da pesquisa

Assim, a diferenca estatistica observada entre os testes pré e pds-produto
educacional sugere que a intervengéo teve um impacto significativo na lembranga
dos participantes sobre as informagdes relacionadas ao Plano de Integridade e a
conduta ética e anticorrupcdo no contexto do IFB. Essas possiveis hipoteses
fornecem insights valiosos para futuras pesquisas e iniciativas educacionais sobre o
tema.

No que diz respeito a eficacia do Produto Educacional (Tabela 7) em formato
de histéria em quadrinhos, os resultados revelam uma aceitagao positiva por parte
dos participantes. Para avaliar a consisténcia interna das respostas sobre a
relevancia e eficacia da histéria em quadrinhos, foi realizado o coeficiente alfa de
Cronbach, resultando em um valor de 0,945. Esse resultado indica uma excelente
consisténcia interna entre os itens da escala Likert utilizada no questionario. Tal
coeficiente sugere que as perguntas do questionario medem consistentemente o

mesmo construto ou dimensao, indicando uma alta correlagéo entre elas.



Tabela 7 - Opinido dos leitores sobre o Produto Educacional
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Pergunta Concordo Concordo Ndo concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

A histéria em quadrinhos foi eficaz em apresentar o 61,5% 26,9% 3,8% 3,8% 3,8%
personagem Vigilante Legal como um promotor de ética
e integridade.
A histéria em quadrinhos me fez entender melhor a 61,5% 26,9% 7,7% 0% 3,8%
importancia de integrar principios éticos e de integridade
no dia a dia de trabalho.
Eu me sinto mais motivado(a) a seguir os principios 53,8% 23,1% 7,7% 11,5% 3,8%
éticos e de integridade no IFB apds ler a histéria em
quadrinhos.
A histéria em quadrinhos destacou adequadamente a 65,4% 26,9% 0% 3,8% 3,8%
importancia da participagao coletiva na promogao da
integridade dentro do IFB.
Eu recomendaria a leitura desta histéria em quadrinhos 73,1% 15,4% 0% 7,7% 3,8%

para outros colegas do IFB como uma forma de entender

melhor o Plano de Integridade.

*Alfa de Cronbach = 0,945
Fonte: dados da pesquisa
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A obtenc&o de um coeficiente alfa tdo elevado (acima de 0,9) reflete uma alta
confiabilidade dos dados coletados, o que fortalece a validade interna do estudo.
Isso significa que as respostas dos participantes sao consistentes e confiaveis,
proporcionando uma base sdélida para as analises estatisticas e interpretacdo dos
resultados. Portanto, esse resultado aumenta a confianca na relevancia e eficacia da
histéria em quadrinhos como instrumento educacional e destaca sua utilidade na
promogao de conhecimento e conscientizagao sobre os temas abordados.

A maioria concorda totalmente (61,5%) ou parcialmente (26,9%) que o
personagem Vigilante Legal foi eficaz ao promover a ética e a integridade dentro da
histéria. Da mesma forma, a maioria concorda totalmente (61,5%) ou parcialmente
(26,9%) que a historia em quadrinhos contribuiu para uma melhor compreenséo da

importancia de integrar principios éticos e de integridade no dia a dia de trabalho.

“A histéria em quadrinhos estimula a leitura e nossa criatividade. Além do
que, a leitura torna-se mais prazerosa. Parabéns pela iniciativa! ” (voluntario

1)

“Achei excelente a ideia e também a forma clara e linguagem simples
utilizada nos quadrinhos ” (voluntario 2)

A aceitagdo positiva do Produto Educacional em formato de histéria em
quadrinhos por parte dos participantes reflete a eficacia dessa abordagem na
promoc¢ao da ética e integridade no ambiente de trabalho do IFB. O personagem do
Vigilante Legal, como protagonista das histérias em quadrinhos, desempenha um
papel fundamental ao personificar os valores éticos e de integridade de forma
acessivel e cativante. Sua atuagdo como modelo positivo e exemplo a ser seguido
pelos colaboradores contribui para a internalizacdo desses valores, incentivando
uma conduta ética no dia a dia das atividades laborais.

A percepcao dos participantes de que a histéria em quadrinhos contribui para
uma melhor compreensdo da importancia de integrar principios éticos e de
integridade no trabalho evidencia o potencial educativo desse formato de midia. A
narrativa visual e envolvente das historias facilita a assimilagcdo dos conceitos
abordados e estimula a reflexdo sobre a importéncia da ética e da integridade em
todas as esferas da vida profissional (Scholtz; Monteiro, 2017). Além disso, a
identificacdo com o personagem do Vigilante Legal e sua missao de promover uma
cultura de integridade refor¢ca a mensagem transmitida, tornando-a mais impactante

e memoravel para os colaboradores.
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A maioria dos participantes concorda totalmente (53,8%) ou parcialmente
(23,1%) que se sentiram mais motivados a seguir os principios éticos e de
integridade no IFB apds ler a histéria em quadrinhos. Quanto a importancia da
participagéo coletiva na promogao da integridade dentro do IFB, a maioria concorda
totalmente (65,4%) ou parcialmente (26,9%) que a participagao de todos é essencial
para fortalecer a cultura de integridade dentro da instituicdo. Por fim, a maioria
concorda totalmente (73,1%) ou parcialmente (15,4%) que recomendaria a leitura da
histéria em quadrinhos para outros colegas do IFB como uma forma de entender

melhor o Plano de Integridade.

“A ética percorre todas as relagbes interpessoais de uma instituicdo, seria
um bom trabalho envolver os alunos e seus familiares” (voluntario 3)

“Considero o produto educacional como uma ferramenta necessaria e
eficiente nas rotinas profissionais do IFB. Sabemos que, para o sucesso de
um Plano de Integridade é preciso um trabalho coletivo, mas a consciéncia
individual deve ser exercitada a todo momento por cada servidor. Parabéns
pelo trabalho riquissimo” (voluntario 4)

A constatacdo de que a leitura da histéria em quadrinhos motivou a maioria
dos participantes a seguir os principios éticos e de integridade no IFB sugere que
iniciativas de sensibilizacdo e educagao tém o potencial de influenciar positivamente
o comportamento dos colaboradores. A identificacdo com o0 enredo e os
personagens da histéria em quadrinhos pode ter despertado um senso de
responsabilidade e comprometimento com os valores éticos e de integridade da
instituicdo, incentivando uma conduta mais ética e transparente no ambiente de
trabalho.

A concordancia majoritaria dos participantes quanto a importancia da
participacdo coletiva na promog¢ao da integridade dentro do IFB reflete o
reconhecimento da responsabilidade compartilhada na constru¢cdo de uma cultura
organizacional ética e integra. Essa percepcdo ressalta a necessidade de
engajamento e colaboragdo de todos os membros da instituigdo na promogao de
valores éticos e na prevencao de praticas antiéticas e corruptas.

A recomendacao da leitura da historia em quadrinhos por parte da maioria dos
participantes também sugere o reconhecimento do potencial educativo desse

recurso e o interesse em compartilhar conhecimentos sobre o Plano de Integridade
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com outros colegas, fortalecendo assim a disseminag¢ado da cultura de integridade no
IFB.

Destaca-se que a utilizacdo de um meio de comunicagdo nao tradicional,
como a historia em quadrinhos, revela-se como uma estratégia inovadora e eficaz
para engajar os servidores e colaboradores do IFB na promog¢do da cultura de
integridade. A narrativa visual e atraente das histérias contribui para a retengéo da
mensagem transmitida, além de estimular a reflexdo e o debate sobre questbes
éticas e de conduta profissional (Scholtz; Monteiro, 2017).

As opinides e sugestbes dos participantes da pesquisa forneceram insights
valiosos para aprimorar ainda mais a eficacia do Produto Educacional em formato de
historia em quadrinhos na promogao da ética e integridade dentro do IFB.

A sugestao de incluir recursos de audio na histéria em quadrinhos e de tornar
a narrativa mais dindmica e envolvente, com a introducdo de elementos de fantasia
e aventura, revela o potencial para explorar novas abordagens e tornar o conteudo
ainda mais atrativo e acessivel. Ademais, a sugestao de substituir o termo "vigilante"
por um personagem mais proximo do cotidiano dos servidores sugere uma reflexao
sobre a forma como a mensagem € transmitida e recebida, visando garantir uma

identificacao positiva € uma conexao mais eficaz com o publico-alvo.

“Muito interessante a proposta. Como sugestdo: se tivesse recurso de audio
na fala dos personagens da histéria dos quadrinhos ficaria um recurso a
mais para o leitor ” (voluntario 3)

A proposta de realizar treinamentos obrigatorios sobre conduta ética e
integridade para os servidores ressalta a importancia do desenvolvimento continuo
de competéncias éticas e a necessidade de promover uma cultura organizacional
fundamentada na responsabilidade e transparéncia, além de ir ao encontro com o
que é preconizado por diversos autores (Silva et al., 2019; Ishikawa et al., 2021,
Garcia; Libanio, 2021).

“Seria interessante o IFB fazer treinamentos obrigatérios com os servidores
sobre conduta ética e integridade. Sinto que parte dos funcionarios
entendem muito sobre seus direitos, mas pouco sobre seus deveres e
responsabilidades ” (voluntario 5)

A sugestdo de replicar a histéria em quadrinhos para toda a instituicdo

demonstra o reconhecimento da relevancia e eficacia desse recurso como
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ferramenta educativa. Além disso, a sugestdo de envolver os alunos e seus
familiares destaca a importancia de estender as iniciativas de promocgdo da
integridade para além do corpo docente e administrativo, alcangando toda a

comunidade académica.

“Parabéns pela iniciativa quanto a histéria em quadrinhos, sugiro ser
replicado para o IFB como um todo. Muito boa a didatica” (voluntario 4)

“Parabéns pelo PE, adorei a HQ, sugiro divulgar para toda comunidade
académica” (voluntario 5)

8.3 Conclusao

Os resultados da pesquisa sugerem que a utilizacdo de estratégias
comunicacionais inovadoras, aliadas a criagdo de produtos educacionais atrativos,
pode potencializar a eficacia das agdes voltadas para a promogao da integridade e
da ética no ambiente institucional. O protagonismo do Vigilante Legal como um
simbolo dessa cultura de integridade demonstra o comprometimento do IFB em
cultivar valores éticos e em fortalecer a formacgao cidada de seus membros.

O papel do produto educacional era fornecer uma ferramenta util, acessivel,
disponivel e com comunicacgao eficiente para transmitir informacdes de forma clara e
envolvente. A histéria em quadrinhos produzida para complementar o trabalho
académico atendeu a esses requisitos de maneira coerente e eficaz. Por meio de
uma narrativa visualmente atraente e linguagem acessivel, a histéria em quadrinhos
conseguiu cativar a atengdo dos leitores, tornando os conceitos éticos e de
integridade mais compreensiveis e memoraveis. Além disso, ao ser disponibilizada
para distribuicdo pela UGITAI, a histéria em quadrinhos pode se tornar acessivel a
todos os membros da instituicdo, garantindo sua disponibilidade para uso como uma
ferramenta educacional pratica e eficiente na promogéao da cultura de integridade no
IFB.

O objetivo deste trabalho e da histéria em quadrinhos produzida nao foi
esgotar o tema do compliance e das ag¢des sobre ética e anticorrupgédo dentro do
IFB, mas sim fomentar a criagdo de novos conteudos em um novo formato,
possibilitando um projeto inovador. Ao utilizar a histéria em quadrinhos como meio
de comunicagado, buscou-se explorar uma abordagem criativa e envolvente para

transmitir os principios de integridade e ética de forma acessivel e atrativa.
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Como resultado, informamos que a histéria em quadrinhos sera
disponibilizada para distribuicdo pela UGITAI, e que as sugestdes dos participantes
serdao consideradas e utilizadas pelo setor para aprimorar continuamente as
iniciativas de promocéo da integridade no IFB. A plataforma escolhida para criagao
da arte grafica possibilita que a instituigdo a utilize e recrie os personagens, crie
novos enredos e cenarios, possibilitando uma infinidade de narrativas diferentes.

Um dos maiores desafios encontrados nesta pesquisa foi a importancia da
adesao da alta gestdo e como isso impacta nas agdes dos funcionarios. Essa
questdo evidenciou a relevancia de abordar nado apenas as diretrizes e
procedimentos, mas também a cultura organizacional e o exemplo dado pela
liderancga.

Durante a elaboragao deste trabalho, diversas questdes surgiram, as quais,
embora relevantes, nao puderam ser plenamente abordadas. Entre elas,
destacam-se: quais seriam as barreiras culturais e estruturais para a implementacéao
de uma nova cultura de integridade no IFB? Como essa nova cultura pode se
consolidar em uma instituicdo com mais de 100 anos de existéncia? De que maneira
esse produto poderia ultrapassar os limites do trabalho académico e se tornar um
referencial dentro do IFB e em outros Institutos Federais do Brasil sobre este tema?

Essas perguntas ndo so6 evidenciam a complexidade do tema, como também
abrem espaco para futuras investigagdes e discussodes, estimulando novos estudos
que possam aprofundar o debate sobre a construcéo e consolidacdo de uma cultura
de integridade no @mbito educacional publico.

Nesse sentido, estes temas poderiam ser um foco interessante a ser
abordado pela UGITAI em novas histérias em quadrinhos, explorando como o
comprometimento e engajamento da alta gestdo influenciam a adesdo e
implementacgéo efetiva das politicas de integridade.

Assim, a histéria em quadrinhos n&o apenas representa um marco nesta
jornada pela ética e integridade, mas também sinaliza um futuro promissor, onde a
educacgao e conscientizagdo continuam a ser os pilares fundamentais na construgao

de uma instituicao integra e ética.
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APENDICE A - RESULTADOS DO TESTE-PILOTO

Ao todo, 12 participantes responderam ao questionario (taxa de resposta de

40%). Os dados demograficos dos participantes estdo descritos na Tabela 8.

TABELA 8 - Dados Demograficos - Teste Piloto
Dados Demograficos

Individuos 12
Género

Masculino 58,5%
Feminino 41,7%
Faixa Etaria

26 a 35 anos 16,7%
36 a 45 anos 58,3%
46 a 55 anos 25%
Escolaridade

Ensino Superior 8,3%
Especializagédo 66,7%
Mestrado 16,7%
Doutorado 8,3%
Campus

Brasilia 63,6%
Ceilandia 9,1%
Planaltina 9,1%
Samambaia 9,1%
Sao Sebastiao 9,1%
Funcéao

Administrativo 25%
Bibliotecario 8,3%
Docente 33,3%
Pedagogo 16,7%
Técnico 8,3%
Técnico em Assuntos Educacionais 8,3%

Fonte: dados da pesquisa

Dos 12 participantes, 58,3% eram do género masculino e 41,7% eram do
género feminino. Com relagdo a faixa etaria, 58,3% possui entre 36 e 45 anos, 25%

entre 46 e 55 anos e 16,7% entre 26 e 35 anos.
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Com relagdo a escolaridade, mais de 65% séo especialistas, seguidos por
mestres (16,7%), doutores (8,3%) e com nivel superior (8,3%)

A maioria dos participantes sdo do campus de Brasilia (63,6%), mas também
houveram participantes de Ceilandia (9,1%), Planaltina (9,1%), Samambaia (9,1%) e
Sao Sebastiao (9,1%).

Ja com relagao as fungdes exercidas pelos participantes, 33,3% deles séo
docentes, 25% exercem fungbes administrativas, 16,7% sédo pedagogos, 8,3% sao
bibliotecarios, técnicos ou técnicos de assuntos educacionais.

Os dados mostram uma heterogeneidade da amostra. Nenhum participante
deixou perguntas em branco, confirmando a clareza das instrugbes e perguntas e
sua sequéncia logica.

Apesar de ter uma taxa de resposta satisfatoria (40%), considerou-se que
muitos e-mails ndo foram abertos ou que os individuos o teriam aberto, mas nao
tinham tempo para responder ao questionario no momento. Por isso, ficou definido
que, para o envio oficial, seriam feitas duas tentativas de envio, com uma semana de
diferenca.

Para avaliar a consisténcia interna do questionario utilizado na pesquisa, foi
calculado o Alfa de Cronbach. Este coeficiente € uma medida de confiabilidade que
avalia o quanto os itens do questionario estdo correlacionados entre si, ou seja, o
quanto eles medem consistentemente o mesmo construto subjacente (Hora et al.,
2010).

O valor do Alfa de Cronbach obtido foi de 0,829. Segundo a literatura, valores

de Alfa de Cronbach sao interpretados da seguinte forma:

° 0,9 e acima: Excelente (alta consisténcia interna)

° 0,8 - 0,9: Muito bom (boa consisténcia interna)

) 0,7 - 0,8: Aceitavel (consisténcia interna aceitavel)

° 0,6 - 0,7: Questionavel (pode precisar de revisao)

° 0,5 - 0,6: Fraca (revisao necessaria)

° Abaixo de 0,5: Inaceitavel (baixa consisténcia interna)

Com um valor de Alfa de Cronbanch de 0,829, a consisténcia interna dos itens
do questionario é classificada como muito boa. Este resultado indica que os itens do
questionario sao altamente correlacionados entre si e, portanto, medem de maneira
confiavel o mesmo conceito ou construto. A alta consisténcia interna observada

sugere que o questionario utilizado € um instrumento confiavel para a coleta de
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dados, garantindo a qualidade dos resultados obtidos na pesquisa (Hora et al.,
2010).

Este resultado € um indicador positivo para a validade das conclusdes
derivadas do estudo, uma vez que sugere que as respostas sdo consistentes e
refletem bem as caracteristicas que se pretende medir com o questionario.

Ja o coeficiente Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) é uma medida estatistica utilizada
para avaliar a adequagao dos dados para analise fatorial exploratdria ou outras
técnicas multivariadas. Esta medida varia de 0 a 1, onde valores mais proximos de 1
indicam uma melhor adequagao dos dados para analise fatorial (Iguzquiza, 2018).

No presente estudo, foi conduzida uma analise do teste piloto com o objetivo
de avaliar a validade dos dados coletados. O resultado do teste KMO foi
significativamente alto, registrando um valor de 0,916. Esta pontuac&o, sendo
substancialmente maior que 0,5, sugere que os dados apresentam uma adequacgao
excepcional para analise fatorial exploratéria, conforme proposto por Kaiser
(lguzquiza, 2018).

Um valor de KMO superior a 0,9 indica que os padrdes de correlagao entre as
variaveis sado bastante distintos e que a analise fatorial sera eficaz para extrair
informagdes significativas dos dados. Esse resultado robusto do teste KMO confirma
a viabilidade do prosseguimento da analise fatorial exploratéria, fortalecendo a
confiabilidade e a validade do teste piloto realizado neste estudo (Iguzquiza, 2018).

Assim, com base neste resultado, podemos inferir que os dados coletados
apresentam uma estrutura subjacente clara e coerente, favorecendo a andlise
subsequente para identificagao de possiveis padrdes ou dimensdes latentes.

Somente um participante enviou sugestdes, como a seguir:

- Tempo médio de resposta curto: o prazo sugerido para responder ao
questionario foi de cinco minutos, mas o participante informou que precisou de cerca
de 10 minutos. Sua sugestdo foi acatada e esta informagado foi dada no email
enviado.

- O participante informou que ficou confuso com as opc¢des de resposta das
perguntas que utilizaram a Escala Likert e sugeriu revisdo das op¢des de resposta.
Esta sugestdo nao foi acatada, visto que a Escala Likert € uma escala validada e
alterar as opgdes de resposta poderia invalidar os resultados encontrados (Silva
Junior; Costa, 2014).
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Em conclusao, a analise dos dados provenientes do teste piloto deste estudo
revelou uma amostra heterogénea, abrangendo uma variedade de caracteristicas
demograficas e profissionais dos participantes. A auséncia de questbes em branco
indica a clareza das instru¢des e a sequéncia logica das perguntas no questionario,
validando o instrumento de coleta de dados.

A taxa de resposta de 40%, embora satisfatéria, suscitou a reflexdo sobre o
motivo subjacente a nao resposta, levando a decisdo de realizar duas tentativas de
envio para garantir maior adesdo. Além disso, as sugestdes fornecidas por um
participante demonstram a utilidade do teste piloto na identificagdo de melhorias no
questionario, enquanto mantém a integridade das escalas validadas. Com essas
adaptacgdes, a pesquisa estava preparada para a coleta principal de dados, com a

expectativa de obter resultados robustos e representativos.
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APENDICE B — CONVITE PARA PARTICIPAGAO NA PESQUISA

Prezado (a) colaborador (a),

Agir com ética e conduzir os programas e agdes governamentais com foco no
interesse publico representam valores e compromissos inalienaveis, imprescindiveis
e primordiais na construgao e solidificagdo de um amplo ambiente de integridade no
Instituto Federal de Brasilia.

Visando analisar as acgbes desenvolvidas no IFB e buscar solugbes que
integrem a todos, convido vocé a participar de uma pesquisa sobre a importancia da
aplicagao dos principios éticos dentro da nossa instituigao.

Para responder a pesquisa vocé precisa de, aproximadamente, quinze

minutos e suas respostas serdo de grande valia!
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APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado participante,

Vocé estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada O
COMPLIANCE NA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA:
PERSPECTIVAS E APLICABILIDADES PARA O INSTITUTO FEDERAL DE
BRASILIA (IFB), desenvolvida por Sérgio Dias de Azevedo, discente de mestrado,
em Educacéo Profissional e Tecnologica do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Brasilia, sob orientacdo da Professora Dra. Keila Lima Sanches.

O objetivo do estudo é: Analisar as agdes e aplicabilidade dos meios de
divulgagdo e comunicagdo do Plano de Integridade no IFB. O convite a sua
participacdo se deve a necessidade de avaliar a eficacia dos canais de divulgagao
do Plano de Integridade através de um Questionario com questbes fechadas,
aplicado de forma online.

Sua participacao é voluntaria, ou seja, ela ndo é obrigatéria. Vocé tem
autonomia para decidir se quer ou nao participar, bem como retirar sua participacao
a qualquer momento da pesquisa. Vocé nao sera penalizado de nenhuma maneira
caso decida nao consentir sua participagao ou desistir da mesma. Contudo, ela é
muito importante para a realizacdo dessa pesquisa.

Serdo tomadas as seguintes medidas para assegurar a confidencialidade e a
privacidade das informagdes por vocé prestadas: o material coletado sera
armazenado em local seguro por um prazo de cinco anos. Apenas 0s pesquisadores
do projeto terdo acesso a seus dados e nao fardo uso destas informacgbes para
outras finalidades. Além disso, qualquer dado que possa identifica-lo sera omitido na
divulgacao dos resultados da pesquisa.

A qualquer momento vocé podera desistir de participar da pesquisa e retirar
seu consentimento sem qualquer prejuizo.

A sua participacdo se dara através de um questionario com perguntas
fechadas respondidas de forma online. Sdo quatro blocos de perguntas direcionadas
para o tema da pesquisa. Vocé deve escolher a resposta que mais esteja de acordo
com a sua realidade. Os dados demograficos (género, idade, funcdo) serao
utilizados somente para fins académicos e, de forma alguma, seréo utilizados para

identificar o autor das respostas.
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Vocé recebera todos os esclarecimentos necessarios antes e no decorrer da
pesquisa. A qualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé podera
solicitar do pesquisador informagdes sobre sua participagao e/ou sobre a pesquisa,
0 que podera ser feito através dos meios de contato explicitados neste TCLE.

Se houver algum dano, comprovadamente decorrente da presente pesquisa,
vocé tera direito a indenizagao, através das vias judiciais, como dispéem o Cddigo
Civil, o Cdodigo de Processo Civil, na Resolugao n° 466/2012 e na Resolugdo n°
510/2016), do Conselho Nacional de Saude (CNS).

Os dados coletados serdo transcritos e armazenados, em arquivos digitais,
mas somente terdo acesso as mesmas o pesquisador e seu orientador. Ao final da
pesquisa, todo material sera mantido em arquivo, por pelo menos 5 anos, conforme
Resolucdes 466/12 e 510/16 do CNS e orientacbées do CEP/UDF e com o fim deste
prazo, sera descartado.

O beneficio direto relacionado com a sua colaboragédo nesta pesquisa é o de
tomar conhecimentos sobre os procedimentos de compliance realizados pelo IFB e
seus beneficios para os funcionarios. Como beneficio indireto, seus dados
auxiliardo no processo de planejamento de novas estratégias de divulgacdo do
compliance dentro do IFB.

Considerando que sua participacado se dara por meio de um questionario, &
possivel que algumas perguntas causem algum constrangimento ou desconforto, por
se referirem a alguma situagao ja vivenciada no ambiente de trabalho. Os resultados
serdo apresentados posteriormente em relatérios individuais para os entrevistados.

Este termo é redigido em duas vias, sendo uma para o participante e outra
para o pesquisador. Todas as paginas deverao ser rubricadas pelo participante da
pesquisa e pelo pesquisador responsavel.

Em caso de duvida quanto a conducgao ética do estudo, entre em contato com
o Comité de Etica em Pesquisa do UDF. O comité é formado por um grupo de
pessoas que tém por objetivo defender os interesses dos participantes das
pesquisas em sua integridade e dignidade e assim, contribuir para que sejam
seguidos padrdes éticos na realizagdo de pesquisas.

Telefone do CEP/UDF: (61) 3704-8851

E-mail: cep@udf.edu.br

http://www.udf. br

Enderego: SEP SUL EQ 704/904, Conj. A, cep 70390-030. Brasilia-DF.


http://www.udf.edu.br/
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Contato com o pesquisador(a) responsavel: Sérgio Dias de Azevedo
Telefone: (61) 99272-8159
E-mail: sergio.profept@gmail.com

Brasilia, de de

Nome e Assinatura do Pesquisador — (pesquisador de campo)

Declaro que entendi os objetivos e condigbes de minha participacdo na
pesquisa da O COMPLIANCE NA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA:
PERSPECTIVAS E APLICABILIDADES PARA O INSTITUTO FEDERAL DE
BRASILIA (IFB) e concordo em participar.

(Assinatura do participante da pesquisa)

Nome do participante:




APENDICE D - QUESTIONARIO

1.

INFORMAGOES DEMOGRAFICAS

Género

a) Feminino

b) Masculino

C) Transgénero

d) N&o binario

e) Prefiro ndo informar

Faixa Etaria

a) 18 a 25 anos

b) 26 a 35 anos

c) 36 a 45 anos

d) 46 a 55 anos

e) 56 a 65 anos

f) acima de 66 anos
Escolaridade

a) Ensino Fundamental
b) Ensino Médio

c) Ensino Superior
d) Especializacao

e) Mestrado

f) Doutorado
Campus

a) Brasilia

b) Ceilandia

c) Estrutural

d) Gama

e) Planaltina
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Funcéo (marque todas as opgbes em que vocé se enquadra)

a)
b)

Recanto das Emas
Reitoria

Riacho Fundo
Samambaia

Sao Sebastido

Taguatinga

Gestéo
Administrativo
Docente

Técnico
Pedagogo
Bibliotecario
Auxiliar de bliblioteca
Assistente Social
Contador

Analista

Psicdlogo
Assistente de aluno
Tecndlogo
Relagbes Publica
Arquiteto
Economista
Programador
Engenheiro
Médico Veterinario
Nutricionista
Secretario
Zootecnista

Outra:
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2. SOBRE COMPLIANCE

O termo “COMPLIANCE” tem sido bastante utilizado dentro das organizagdes
visando as boas praticas de governanca. Assinale qual a melhor definicdo do termo,
de acordo com o que vocé sabe sobre o tema:

a) E o conjunto de principios e valores que governam as nossas atitudes.
O compliance marca os nossos limites de convivéncia em sociedade na busca de
um bem comum.

b) E um programa que visa penalizar as pessoas juridicas que cometem
atos que vao contra a administragao publica, cabendo penalizacbes previstas na lei
em questao.

c) E uma ferramenta extremamente eficaz no combate de atos ilicitos
dentro das organizagdes. Ele tem o objetivo de fazer cumprir as leis e principios
éticos que regem as boas praticas empresariais.

d) Ja ouvi esse termo mas nao sei o que significa.

e) Nunca ouvi falar sobre esse tema.

O Plano de Integridade estabelece medidas e agbes institucionais para
prevenir, identificar, punir e corrigir eventuais situagdées que levam as fraudes e atos
de corrupgao. O IFB possui um Plano de Integridade e tem se empenhado em fazer
diversas campanhas de divulgagéo, educagéo e prevengdo sobre o tema.

a) Concordo totalmente.

b) Concordo parcialmente.

c) Nao concordo nem discordo.

d) Discordo parcialmente.

e) Discordo totalmente.

Vocé sabe da existéncia do Plano de Integridade no IFB?
a) Sim e sei do que se trata.

b) Sim, mas nao sei do que se trata.

c) N&o sei do que se trata.

d) Eu ndo sei se existe um Plano de Integridade no IFB.
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Quais dessas fungdes vocé acredita que sédo atribuicées do Comité de Etica?
Pode marcar mais de uma opgéo.

a) Orientar os servidores para que se conduzam de acordo com as
normas, inspirando a seguranga e o respeito no servigo publico prestado pelo IFB,
além de interpretacdo das normas de conduta ética observando as normas e
orientacdes da Comissao de Etica Publica.

b) Encaminhar relatério conclusivo, dos processos por ela desenvolvidos,
para deliberacédo da Reitora.

C) Conhecer concretamente de imputacdo ou de procedimento
susceptivel de censura.

d) Atuar como instancia consultiva da Reitora e dos servidores do IFB.

e) Aplicar o Caddigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal(Decreto n°® 1.171/94), no ambito do IFB.

f) Supervisionar a observancia do Cdédigo de Conduta da Alta
Administracdo Federal.

g) Orientar e recomendar questdes que envolvam a conduta ética do
servidor.

h) Receber denuncias e representagdes contra servidores por suposto

descumprimento as normas.

Vocé conhece a Ouvidoria do IFB?

a) Sim, ja utilizei.

b) Sim, mas nunca utilizei.

c) Sim, mas ndo sei como entrar em contato.

d) N&o conheco.

Eu sei em quais situagées devo utilizar a Ouvidoria do IFB.
a) Concordo totalmente.

b) Concordo parcialmente.

C) N&o concordo nem discordo.

d) Discordo parcialmente.

e) Discordo totalmente.
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Eu ja precisei resolver questées com a Ouvidoria do IFB.
a) Concordo totalmente.

b) Concordo parcialmente.

C) N&o concordo nem discordo.

d) Discordo parcialmente.

e) Discordo totalmente.

3. SOBRE A CONDUTA ETICA E ANTICORRUPCAQO DENTRO DO IFB

Eu conheco as normas administrativas que conduzem a ética dentro do IFB e
sei onde posso acessa-las.

a) Concordo totalmente.

b) Concordo parcialmente.

C) Nao concordo nem discordo.

d) Discordo parcialmente.

e) Discordo totalmente.

Eu sei a quem ou a qual setor recorrer caso eu me depare com um ato ilicito
praticado por um funcionario do IFB ou de empresas parceiras.

a) Concordo totalmente.

b) Concordo parcialmente.

c) Nao concordo nem discordo.

d) Discordo parcialmente.

e) Discordo totalmente.

Caso eu me deparasse, de forma direta ou indireta, com um ato ilicito, eu me
sentiria seguro (a) em fazer uma denuncia.

a) Concordo totalmente.

b) Concordo parcialmente.

C) N&o concordo nem discordo.

d) Discordo parcialmente.

e) Discordo totalmente.
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A conduta ética e anticorrupgcdo é um tema abordado com clareza dentro do

setor em que eu trabalho.

a)
b)
c)
d)

e)

Concordo totalmente.
Concordo parcialmente.

N&o concordo nem discordo.
Discordo parcialmente.

Discordo totalmente.

Com que frequéncia a conduta ética e anticorrupg¢do € abordada em reunibes

ou conversas informais dentro do seu setor?

Muito frequentemente.
Frequentemente.
Ocasionalmente.
Raramente.

Nunca.

4. SOBRE AS ACOES DE DIVULGAGAO E OS CANAIS DE DENUNCIA

Eu ja ouvi falar ou tive acesso ao Plano de Integridade do IFB. Sei quais sdo

as agoes desenvolvidas no IFB para que nos, funcionarios, facamos parte.

Concordo totalmente.
Concordo parcialmente.

Nao concordo nem discordo.
Discordo parcialmente.

Discordo totalmente.

Eu me lembro de ter recebido algum comunicado (impresso ou digital) com

esclarecimentos sobre conduta ética e anticorrupgdo dentro do IFB.

a)
b)
c)
d)

e)

Concordo totalmente.
Concordo parcialmente.

Nao concordo nem discordo.
Discordo parcialmente.

Discordo totalmente.
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Eu me lembro de ter recebido algum treinamento (presencial ou online) sobre

conduta ética e anticorrupgéo dentro do IFB.

o Q©

)
)
)

O

d)

e)

Concordo totalmente.
Concordo parcialmente.

N&o concordo nem discordo.
Discordo parcialmente.

Discordo totalmente.

Eu sei reconhecer um ato ilicito nas atividades recorrentes do meu setor.

a)
b)
c)
d)

e)

Concordo totalmente.
Concordo parcialmente.

N&o concordo nem discordo.
Discordo parcialmente.

Discordo totalmente.

Eu sei quais sdo os canais de denuncia de um ato de corrupg¢éo dentro do

IFB.
a)
b)
c)
d)

e)

Concordo totalmente.
Concordo parcialmente.

N&o concordo nem discordo.
Discordo parcialmente.

Discordo totalmente.

Eu ja utilizei algum canal para fazer dentncia de um ato de corrupg¢do dentro

do IFB.
a)
b)
c)
d)

e)

Concordo totalmente.
Concordo parcialmente.

Nao concordo nem discordo.
Discordo parcialmente.

Discordo totalmente.
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Quanto vocé considera importante ter clareza sobre as normas éticas dentro

do seu ambiente de trabalho?

a)
b)

Muito importante.
Importante.

Moderadamente importante.
Pouco importante.

Nada importante.

Quanto vocé considera importante que essas normas éticas direcionem a

forma como vocé trabalha?

a)
b)

Muito importante.
Importante.

Moderadamente importante.
Pouco importante.

Nada importante.

Quanto vocé acha importante que o IFB desenvolva a¢ées de conscientizagéo

sobre as praticas anticorrupgao dentro da organizagcdo?

Muito importante.
Importante.

Moderadamente importante.
Pouco importante.

Nada importante.

Quanto vocé considera importante ter um canal de denuncias para casos de

fraudes e corrupgado?

a)
b)
c)
d)
e)

Muito importante.
Importante.

Moderadamente importante.
Pouco importante.

Nada importante.
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APENDICE E - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA A SER
APLICADA A UNIDADE DE GESTAO E INTEGRIDADE

Apo6s 0 momento de apresentagcdo e cumprimentos. Segue com as perguntas:

1. Ha quanto tempo vocé trabalha no IFB? Quando vocé entrou na
instituicao fez algum curso de formacao ou foi apresentado algum plano ou acéo

voltada para o cumprimento do regramento do IFB?

2. Vocé saberia explanar sobre o que motivou o IFB a criar seu atual

Plano de Integridade?

3. E como foi o processo de elaboragao do Plano de Integridade no IFB?
Quais etapas foram seguidas e quais atores estiveram envolvidos nesse processo?

4. Quais foram as principais dificuldades encontradas durante a
elaboracao do Plano de Integridade? Houve algum desafio especifico relacionado a

identificacdo dos riscos de integridade ou a definigcdo das agdes preventivas?

5. Como ocorreu a implementagao do Plano de Integridade no IFB? Quais

foram os passos adotados para sua efetivacéo?

6. Quais estratégias e meios de divulgagdo foram utilizados para
comunicar o Plano de Integridade aos servidores e colaboradores da instituicao?
Houve algum esforgco especifico para envolver a comunidade académica e demais

stakeholders neste processo?

7. Durante a divulgacdo do Plano de Integridade, quais foram os
principais canais de comunicagao utilizados? Foram adotadas estratégias de
capacitacao ou treinamento para conscientizar os membros da instituicdo sobre a

importancia da integridade e as agdes propostas?

8. Foi feita alguma avaliacdo pds implementagao? Se sim, quais foram as

principais reacdes e percepgdes iniciais da comunidade interna e externa dos
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membros da instituicdo em relagdo ao Plano de Integridade? Houve resisténcias ou

desafios na sua aceitagado e implementagao?

9. Como o Plano de Integridade contribui para fortalecer a formacgao
cidada e integral dos servidores e estudantes no IFB? Existem agbes especificas
voltadas para a educacao ética e a conscientizagdo dos servidores e estudantes

sobre a importancia da integridade?

10. Quais resultados e impactos ja foram observados desde a
implementagcdo do Plano de Integridade? Houve mudancgas significativas na cultura

organizacional ou nas praticas institucionais?

11. Quais s&o os principais desafios enfrentados atualmente na
manutencgao e aprimoramento do Plano de Integridade? Existem planos futuros para

ampliar suas agdes ou abordar novos aspectos relacionados a integridade no IFB?

12. Ao longo do processo de implementagcdo do Plano de Integridade,
quais estratégias foram adotadas para monitorar e avaliar a efetividade das agdes
propostas? Houve alguma avaliagdo de resultados ou indicadores utilizados para

verificar o impacto do Plano de Integridade no IFB?

13. O decreto distrital n® 39736, de 28 de marco de 2019, dispbde sobre a
Politica de Governanga Publica e Compliance no ambito da Administragdo Direta,
Autarquica e Fundacional do Poder Executivo do Distrito Federal. Essa politica
define compliance publico como um alinhamento e ades&o a valores, principios e
normas para sustentar e priorizar o interesse publico em relagdo ao interesse
privado no setor publico. Nesse sentido a UGITAI podera promover a socializagéo do
conhecimento em compliance entre os servidores (técnicos administrativos,

terceirizados, docentes e também discentes) do IFB?
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APENDICE F - PRODUTO EDUCACIONAL

Disponivel em https://heyzine.com/flip-book/f07581e36b.html
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O GUARDIAO
DA ETICA NoO
IFB

8g;"”
[ 5
- ]
: .
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
EDUCAGAD PROFISSIONAL E TECNOLOGICA



Em um dia ensolarado no IFB

Ola! Eu sou o Vigilante
Legal, pronto para proteger
e defender a Integridade
no |FB!

Hoje quero apresentar c:|go
crucial: o Planc de
Integridade do IFB, nosso
escudo contra fraudes e
corrupgdo.

Uau! Como eu
n&o sabia
disso antes?

A ética e integridade s&o
valores fundamentais
para nds, e é
responsabilidade de cada
um contribuir para esse
ambiente.

dia a dia no
trabalho?

Esse plano é fruto de um esforco

setores do IFB. Ele define agdes
concretas para fortalecer nossa

Mas como podemos
usar isso No nosso

coletivo envolvendo todos os

governanga, gestdo de risco,
controle interno e muito mais!

E olha s, pessoal: estamos
apenas comegando a
implementar e testar agdes
e campanhas!

1de?7
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Nosso objetivo é criar um
programa de Compliance para
fortalecer a confianga do
publico, evitar riscos legais e
reputacionais, e promover a
qualidade educacional.

Solicite | -

1 "t 1 arsnea
SER INTEGRO E...

[

O Compliance é crucial para
cumprirmos nossa miss&o de
contribuir para o
desenvolvimento social e
econdmico.

Ele também é vital para
preservar a nossa reputagdo,
pois garante que pesquisa e

educagdo sigam os mais altos
padrdes éticos e académicos.

Vamos continuar
avangando nessa jornada
de integridade! Juntos,
podemos construir um
futuro ético e integro para
o IFB e toda a sociedade!

Com o comprometimento de
cada um, com certeza
alcangaremos nossos

objetivos de ética e
integridade no IFB!

Eu também ja
vou falar com o
pessoal do meu

setor!

Que legal! Eu
vou fazer a
minha parte!

Fiquem ligados para mais

aventuras emocionantes

com o Vigilante Legal e o
Plano de Integridade do IFB!

2de?7
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Aqui no IFB, a integridade
é a base que sustenta
todas as nossas agdes!

Vocé ouviu
falar desse
novo Plano de
Integridade?

Parece que estamos
fortalecendo a
cultura de
integridade aqui,
possivelmente para
prevenir
irregularidades.

E isso ai, pessoal! O
| Plano de Integridade
& nosso escudo
contra ameagas a
ética no IFB.

Ele inclui agdes para prevenir,
detectar e remediar situagdes que
comprometam nossa integridade,
desde procedimentos até o
tratamento de dentncias. Olha sé:

E como funciona
esse Plano de
Integridade?

Ah... eu esqueci de
pedir autorizagdo para
usar aquele recurso no
projeto..

Veja o caso da Ana, do RH, que estava
desenvolvendo um projeto:

Vocé esta certo,
Vigilante Legal!
Vou conferir
agora mesmo.

Ana, antes de seguir,
lembre-se sempre de
consultar as diretrizes do
Plano de integridade.
Pedir autorizag&o evita
problemas.

3de?7
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Tenho certeza de que fez a
escolha certa ao nos escolher
como fornecedores. Gostaria
de te presentear como
agradecimento pelo contrato.

Sim, vou conferir
se isso esta de
acordo com
nossas normas.

Hum... um
presente? Serd
que posso
aceitar?

Carlos, lembre-se do
NOSSSO COMPromisso
ético. Confira o Plano de
Integridade sobre
presentes e cortesias.

... ou do Carlos, |4 do setor de Compras:

Ola! Em que
posso te
ajudar hoje?

Entendo. Vou te
ajudar da
melhor maneira
possivel.

Muito obrigado!
Estou perdido com
tantas
informagdes!

Estou com duvidas
sobre a matricula.

... € também da Flavia, do Atedimento ao Aluno:

Veja, aqui tem
todo o passo a
passo explicando
como vocé pode
fazer o processo
de matricula de =]

forma tranquila.

Muito
obrigado!
Agora ficou
tudo mais
clarol

Cada aluno merece ser
tratado com respeifo,,
transparéncia e ética. £
nosso dever promover um
ambiente acolhedor e justo
para todos.

4de7
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em quatro eixos:
comprometimentc da alta gestdo,
insténcia responsdvel, andlise de
risco e monitoramento continuo.

O comprometimento da
alta gestao é essencial
para um ambiente ético.
Os gestores devem liderar
na adesédo e planejamento
de uma nova cultura de
integridade na institui¢do.

[TTTVVAN

Sim, mas todos
nds devemos nos
comprometer em
ter praticas
éticas!

O segundo eixo é a
instancia responsavel
pelo Plano de Integridade,
que é a Unidade de Gestéao
da Integridade,
Transparéncia e Acesso &
Informagéio, a UGITAI. Ela
coordena todas as agdes e
serd nossa referéncia para
questdes éticas.

Tive dividas sobre
um presente e a
UGITAI me
orientou. E bom
saber que temos
esse tipo de apoio
e orientagdo por

/|

/ | 1\
Antes de tomar decisdes, é
crucial analisar os riscos
envolvidos. O eixo da andlise de
risco nos ajuda a identificar e
mitigar possiveis problemas.

5de7
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um
INSTITUTO
FEDERAL
Brasilia
Essas agdes com
certeza fortalecem a
transparéncia e
confianga de todos!

J& o dltimo eixo, o
melhoramento continuo,
garante que estejamos
sempre atentos as praticas
éticas. E ele que nos
possibilita criar novas agdes
e avangar de forma
gradativa rumo & uma
instituig@o mais integra.

oy / ||

A UGITAI é fundamental
para esse programa,
garantindo que cada E isso ail
agdio seja pensada e v )

implementada com ; cmo?
eficacia. \ juntos!

Quando todos colaboram, a integridade e a
ética prevalecem.
Estamos todos juntos nessa miss&o!

Quero saber mais sobre o

Plano de Integridade e ter

os canais de comunicagdio
salvos, como eu fago?

C

3

-~

L

No Portal IFB vocé
também encontra um
espago de transparéncia
e prestagdo de contas.

Acessando o Portal do
Programa de Integridade
vocé encontra todos os
documentos, diretrizes e
campanhas sobre
integridade no IFB.

CLIQUE AQUI -;S"t
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% CLIQUE AQUI -
; Obrigada por
nos inspirar a
sermos
verdadeiros
herdis do bem!

Vocé também pode fazer
um registro de manifestagdo
e ter mais acesso &
informagdes sobre a
legislagd@o dentro do IFB
através da pégina da
Ouvidoria.

Com o brilho da ética e a forga
da integridade, o Vigilante
Legal nos guia para um futuro
mais justo e honesto!

/ [ ]
AR SR R | | | gy el
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APENDICE G — QUESTIONARIO POS PRODUTO EDUCACIONAL
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Responda as questbes abaixo de acordo com o conhecimento que vocé

possui sobre o tema. Nao existe resposta correta.

1.

INFORMAGOES DEMOGRAFICAS

Género

a) Feminino

b) Masculino

c) Transgénero

d) N&o binario

e) Prefiro ndo informar

Faixa Etaria

a) 18 a 25 anos

b) 26 a 35 anos

c) 36 a 45 anos

d) 46 a 55 anos

e) 56 a 65 anos

f) acima de 66 anos
Escolaridade

a) Ensino Fundamental

b) Ensino Médio

C) Ensino Superior

d) Especializagao

e) Mestrado

f) Doutorado

Campus

a) Brasilia

b) Ceilandia

C) Estrutural



d) Gama

e) Planaltina

f) Recanto das Emas
g) Riacho Fundo

h) Samambaia

i) Sao Sebastido

j) Taguatinga

k) Reitoria

Funcéo

a) Administrativo

b) Bibliotecario

C) Analista

d) Arquiteto

e) Arquiteto

f) Assistente Social
g) Auxiliar de Biblioteca
h) Contador

i) Docente

i) Economista

K) Engenheiro

) Gestao

m) Médico Veterinario
n) Nutricionista

0) Pedagogo

p) Programador

q) Psicdélogo

r) Relagbes Publicas
S) Técnico

t) Tecnologo

u) Zootecnista

Outro

127
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2. SOBRE COMPLIANCE

O termo “COMPLIANCE” tem sido bastante utilizado dentro das organizagdes
visando as boas praticas de governancga. Assinale qual a melhor definicdo do termo,

de acordo com o que vocé sabe sobre o tema:

a) E o conjunto de principios e valores que governam as nossas atitudes.
O compliance marca os nossos limites de convivéncia em sociedade na busca de
um bem comum.

b) E um programa que visa penalizar as pessoas juridicas que cometem
atos que vao contra a administragao publica, cabendo penalizagbes previstas na lei
em questao.

C) E uma ferramenta extremamente eficaz no combate de atos ilicitos
dentro das organizagdes. Ele tem o objetivo de fazer cumprir as leis e principios
éticos que regem as boas praticas empresariais.

d) Ja ouvi esse termo, mas nao sei o que significa.

e) Nunca ouvi falar sobre esse tema.

O Plano de Integridade estabelece medidas e agbes institucionais para
prevenir, identificar, punir e corrigir eventuais situagdes que levam as fraudes e atos
de corrupgéo. O IFB possui um Plano de Integridade e tem se empenhado em fazer
diversas campanhas de divulgagéo, educagéo e prevengdo sobre o tema.

a) Concordo totalmente.

b) Concordo parcialmente.

C) N&o concordo nem discordo.

d) Discordo parcialmente.

e) Discordo totalmente.

Vocé saberia dizer se existe um Plano de Integridade no IFB?
a) Sim e sei do que se trata.
b) Sim, mas nao sei do que se trata.

c) Eu ndo sei se existe um Plano de Integridade no IFB.
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3. ACOES DE DIVULGACAO E OS CANAIS DE DENUNCIA

Eu me lembro de ter recebido ou visto algum comunicado (impresso ou digital)
com esclarecimentos sobre conduta ética e anticorrupg¢do dentro do IFB.

a) Concordo totalmente.

b) Concordo parcialmente.

c) Nao concordo nem discordo.

d) Discordo parcialmente.

e) Discordo totalmente.

Eu me lembro de ter recebido algum treinamento (presencial ou online) sobre
Conduta ética e anticorrupg¢ao dentro do IFB.

a) Concordo totalmente.

b) Concordo parcialmente.

c) Nao concordo nem discordo.

d) Discordo parcialmente.

e) Discordo totalmente.

4. OPINIAO

A historia em quadrinhos foi eficaz em apresentar o personagem Vigilante Legal
como um promotor de ética e integridade.

a) Concordo totalmente.

b) Concordo parcialmente.

c) Nao concordo nem discordo.

d) Discordo parcialmente.

e) Discordo totalmente.

A histéria em quadrinhos me fez entender melhor a importancia de integrar
principios éticos e de integridade no dia a dia de trabalho.

a) Concordo totalmente.

b) Concordo parcialmente.

c) Nao concordo nem discordo.
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d) Discordo parcialmente.

e) Discordo totalmente.

Eu me sinto mais motivado (a) a seguir os principios éticos e de integridade no
IFB apds ler a historia em quadrinhos.
a) Concordo totalmente.
b) Concordo parcialmente.
) Nao concordo nem discordo.
d) Discordo parcialmente.
) Discordo totalmente.
A historia em quadrinhos destacou adequadamente a importancia da
participagdo coletiva na promocgéo da integridade dentro do IFB.
a) Concordo totalmente.
b) Concordo parcialmente.
C) N&o concordo nem discordo.

d) Discordo parcialmente.

e) Discordo totalmente.

Eu recomendaria a leitura desta histéria em quadrinhos para outros colegas do
IFB como uma forma de entender melhor o Plano de Integridade.

a) Concordo totalmente.

b) Concordo parcialmente.

c) Nao concordo nem discordo.

d) Discordo parcialmente.

e) Discordo totalmente.
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ANEXO 1 - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

UDF CENTROUNIVERSITARIO DO Plataforma
Centro DISTRITO FEDERAL - UDF %ﬁd

Universitario
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O COMPLIANCE NA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA: Perspectivas e
aplicabilidades para o Instituto Federal de Brasilia (IFB)

Pesquisador: Sérglo Dlas de Azevedo

Aroa Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 67443322 3 .0000.5650

Instituicdo Proponente: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE BRASILIA

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Mimero do Parecer: 5085502

Apresentagdo do Projeto:

Inicialmente, cumpre esclarecer que o projeto ja foi anteriormente submetido ac CEF que manifestou a
necessidade do Pesquisador Responsavel sanar dois pontos do projeto: aspectos do TCLE e ajuste de
cronograma de pesquisa. Apds a apresentacio, retorna ao CEP para Analise.

Trata-se de uma pesquisa a ser realizada no Instituto Federal de Educacio, Cigéncia & Tecnologia de Bras(lia
com o titulo "0 Compliance na Educagdo Profissional e Tecnoldgica, Perspectivas e aplicabilidades®, A
pesquisa que sera transversal e de natureza aplicada tem como problema as seguintes questies: a) Como o
IFB aplica as peliticas institucionais relativas ac compliance pam que todas as suas agies e atividades
estejam em conformidade com as normativas vigentes? &, b) Os servidores do IFB se veem como
protagonistas de compliance e multiplicam isso em suas praticas pedagdgicas? A hipotese é gque os
senvidores do IFB possuem pouco conhecimento sobre o compliance e as acdes que instituicio realiza
dentro do tema®,

A pesquisa justifica-se, nas palavras do pesquisador, pois "Nas ultimas quatro décadas houve um aumento
expressivo na adogdo de instrumentos contra a corrupgao em dmbito mundial. O objetivo é desenvolver
modelos regulamentados de autorregulacio, baseados na responsabilidade penal das pessoas jurfdicas,
que agora sdo responsaveis pelo desenvolvimento de programas intermnos, ou seja, programas de
integridade, para a prevencio, detecgdo e puni¢io da comupgio. O Guia de Programas de Compliance

Enderego:  SEP Sul EQ. 70404 Conjunio A

Bairro: ASASUL CEP: 70.390-045
UF: OF Municipio: BRASILLA
Telefona: (61)3704-8851 E-mail.  cepdDul adu b
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UDF CENTRO UNIVERSITARIO DO Plotaforma
Centro DISTRITO FEDERAL - UDF asil

Universitario

Continuacsio do Parecer: 5 835502

desenvolvido Conselho Administrativo de Defesa Econdmica explica que um compliance abarca diversos
aspectos de diferentes setores de uma empresa. Além disso, deve ser elaborado levando em consideracio
a atividade que a mesma exerce, seu porte, sua posicio no mercado e seus objetives, de forma que cada
empresa possul um compliance dnico. Presente em todo o territdrio nacional, os Institutos Federais sio
autarquias, com autonomia para fazer sua

autogestio administrativa e financeira, assim como as universidades federais. |sto permite atender a
necessidade de formacgdo do setor produtive de cada regio do pals na gual esta implantado, contribuindo
para a formagio profissional local® Por essa rmzéio, conclui o autor do projeto "E de grande importancia que
seus funcionarios estejam atentos aos principios éticos, (4 que uma instituicio de ensine também tem o
dever de sendr como exemplo e local de reflexfo para a construgdo de valores pautados em princlplos
éticos dentro e fora da instituigio™,

Objetivo da Pesquisa:

E indicado como objetivo primano "Analisar as agies e aplicabilidade do Plano de Integridade no |IFB, assim
como o5 meios de divulgacio e comunicagdo utilizados para isso, no intuito de fortalecer a formacio cidada
e integral dentro da perspectiva do trabalho comeo princlpio educativo.

Como Objetives Secundarios sdo apresentados as seguintes agdes "a) Levantar informagdes sobre o
conhecimento do tema compliance entre os servidores do IFB; b) Analisar como o compliance esta insendo
na cultura omganizacional do IFB; c) Verificar as estratégias no PDI relativas ao plano de integridade para
promover a socialzagio do conhecimento em compliance entre os servidores, d) Awvaliar a eficicia dos
canais de divulgacio de programas de compliance para o pdblico interno; e) Produzir um produto
educacional que auxilie na divulgagio e importancia do compliance reforcando o eixo de formagio cidads e
etica na cultura organizacional do IFB.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

O pesquisador informa que como a pesquisa sera desenvolvida por via de questionario online ndo apresenta
riscos graves, podendo, no entanto incitar apenas “questicnamentos por parte dos servidores sobre algumas
guestdes no ambiente de trabalho, ou que o remetam a alguma situacdo problematica que foi enfrentada no
passado,”

Como beneficios, compreende-se o fato de que o trabalho pode "beneficiar o IFB no sentido de trazer uma
andlise aprofundada sobre como o seu Plano de |Integridade esta inserido na cultura organizacional da
instituiciio e se ele esta cumprindo o seu papel. Os resultados da presente pesquisa também poderio ser
utilizados como referéncia para a organizacio elaborar novas

Enderego: SEP Sul EQ. 704/%04 Conjunta A

Baimo: ASA SUL CEP:  70.390-0d45
UF: OF Municipio: BRASILIA
Telefone:  (51)3704-8851 E-mail; oo adu be
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UDF CENTRO UNIVERSITARIO DO Plataforma
Centro DISTRITO FEDERAL - UDF asil

Universitério

Coninuacsio da Pansosr: 5 .935.502

Auséncia TCLE.docx 150372023 | Sérgio Dias de Aceilo
200110 | Azevedo
Cutros CumiculokeilaLimaSanches pdf 01122022 | Sérgio Dias de Aceito
11:54:37 | Arevedo
TCLE /! Termos de | TCLE Sergio_Azevedo pdf 231172022 | Sérgio Dias de Aceito
Assentimento / 06:57.34 | Azevedo
Justificativa de
LAUS&ncia
Orgamento ORCAMENTO__Semgio_Azevedo_assin| 23/11/2022 | Seérgio Dias de Aceito
ado,pdf 06:55:47 | Azevedo
Cronograma CRONOGRAMA_Sergio_Azevedo_assin| 23/11/2022 | Sérgio Dias de Aceito
ado. pdf 06:55:32 | Avevedo
Projeto Detalhado /| PreProjeto. pdf 23M1/2022 | Sérgio Dias de Aceito
Brochura 06:55:16 |Azevedo
i [
Folha de Rosto folha DeRosto SERGIO_assinado,pdf 231172022 | Sérgio Dias de Aceito
06:30:25 | Azevedo

Situacio do Parecer:
Aprovado

Mecessita Apreciacio da CONEP:
Méo

BRASILIA, 05 de Abril de 2023

Assinado por:
FLAVIA MIQUETICHUC NOGUEIRA NASCENTE
{Coordenadoria))
Enderego: SEP Sul EQ. T04/804 Conjunto A
Bairro; ASA SUL CEP: 70 300-0a5

UF: DF Municipio: BRASILIA
Telefone:  (61)3704-8851 E-mail:  cepiuc] sdu e
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UDF CENTRO UNIVERSITARIO DO Plataforma
Centro DISTRITO FEDERAL - UDF asil
Universitdrio

Coninuacao do Parecer: 5 885502

solugbes para os problemas apresentados®,
Comentérios e Consideracbes sobre a Pesquisa:

A pesquisa se mostra bem estruturada e clara quanto aocs seus objetivos, constituindo o tema da
Dissertagéio de Mestrado gue esta sendo realizada pelo Pesquisador Responsavel. Cabera a este, inclusive,
05 custos para viabilizagio da pesquisa.

Ha claramente a indicagiio da amostragem e os critérios para inclusdo e exclusao da pesquisa,

QO TCLE, apds atendimento de orientagdes, cumpre os requisitos necessarios, assim como o cronograma fol
atualizado.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigataria:

Foram apresentados os seguintes documentos.

a) Comprovante de recepgio do projeto;

b) Folha de rosto para pesquisa envolvendo seres humanos,

¢} Cronograma de atividades;

d) Curriculo Lattes do Pesquisador Responsdvel e de sua Onentadora;

&) Projeto Basico;

f) Omgamento,

g) Projeto de Pesquisa com anexo no qual consta o questiondrio que sera aplicado;

h) TCLE.

Recomendagies:

M&o ha recomendagbes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:

0O projeto possui condigbes de aprovacao.

Consideragdes Finals a critérioc do CEP:

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipe Documento Amquivo Fostagem Autor Situacso
Informagtes Basicas| PE_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_P | 15/03/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 20457 38 pdf 2000606
Cronograma CRONOGRAMA_assinado.pdf 15/03/2023 | Sérgio Dias de Aceito

20:04:58 | Arevedo
TCLE/ Termos de | TCLE.docx 15/03/2023 | Sergio Dias de Aceito
Assentimento / 20:01:10 | Azevedo
| Justificativa de
Enderego:  SEP Sul EQ. 704/904 Conjunio A
Bairro: ASA SUL CEP: 70.380-0d45
UF: DF Municipio: BRASILIA

Telefone: (G1)3704-8851 E-mail:  cepEud! edubs

P (ke 1
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ANEXO 2 — ATA DE EXAME DE QUALIFICAGAO

MINISTERIO DA EDUCACAOQ
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia —

==- INSTITUTO FEDERAL
Bl Erasilia Campus Brasilia
] | Campus Brasilia

Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e Tecnolégica

ATA DE EXAME DE QUALIFICACAQ

No dia 26 de janeiro de 2023, as 10h, no(a) Plataforma Online Google Meet - Instituto Federal de Educag3o Ciéncia e Tecnologia de Brasilia,
localizado na SGAN 610, Brasilia, ocorreu o Exame de Qualificagio do(a) mestrando(a) Sérgio Dias de Azevedo, com projeto intitulade “O
COMPLIANCE NA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA: Perspectivas e aplicabilidades para o Instituto Federal de Brasilia (IFB)”.
Reuniram-se os membros da banca examinadora composta pelos(as) professores(as): Dra. Keila Lima Sanches (presidente e orientador(a)),
Dra. Maria Adélia da Costa, Dra. Luciana Miyoko Massukado e Dr. Ricardo Faustino Teles (suplente), a fim de arguirem o(a) mestrando(a).
Aberta a sessdo pelo(a) presidente da mesma, coube ao(a) candidato(a), na forma regimental, expor o projeto, dentro do tempo
regulamentar, sendo, em seguida, questionado(a) pelos membros da banca examinadora, tendo dado as explicacbes necessdrias. Os

membros da banca consideraram o projeto:
( X) Aprovado.

() Nao aprovado.

Banca Examinadora:
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Prof. Dra. Keila Lima Sanches

(presidente e orientador{a))

Prof. Dra. Luciana Miyoko Massukado

{Membro Externo - IFB)

Prof. Dra. Maria Adélia da Costa

(Membro Interno ProfEPT/CEFET-MG)
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Prof. Dr. Ricardo Faustino Teles (suplente)

Documento assinado digitalmente
ub SERGIO DIAS DE AZEVEDO
g Data: 03/02/2023 16:19:32-0300
Verifique em https://verificador.iti.br

Candidato:

Aluno(a): Sérgio Dias de Azevedo

Brasilia, 26 de janeiro de 2023.

Documento assinado eletronicamente por:

= Ricardo Faustino Teles, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 02/02/2023 18:14:42.
= Luciana Miyoko Massukado, REITOR - CD1 - IFBRASILIA, em 02/02/2023 15:58:40.

= Keila Lima Sanches, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 02/02/2023 12:47:14.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 02/02/2023. Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.ifb.edu.br/autenticar-documento/ e forneca os dados abaixo:

Cddigo Verificador: 440287
Cddigo de Autenticagdo: f8061fd4afl

] Campus Samambaia
.=. Rodovia DF-460 - Subcentro Leste, Complexo Boca
INSTITUTO da Mata, Lote 01, None, None, SAMAMBAIA / DF,
FEB%E.;"?L CEP 72.304-300

MINISTERIO DA EDUCACAO

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAQ TECNOLOGICA DE

MINAS GERAIS FOLHA DE ASSINATURAS
SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO,

CEFET-MG ADMINISTRACAO E CONTRATOS

Emitido em 24/03/2023

ATA DE DEFESA DE QUALIFICACAOQ N° 1/2023 - DEDU (11.56.05)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADQ)

(Assinado digitalmente em 24/03/2023 11:15 )
MARIA ADELIA DA COSTA
PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO
DEDU {11.56.05)

Marricula: #E#50447

Visualize o documento original em https://sig.cefetmg.br/documentos/ informando seu niimero: 1, ano: 2023, tipo:
ATA DE DEFESA DE QUALIFICACAQ, data de emissdo: 24/03/2023 e o codigo de verificacio: bfa803d90e



