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RESUMO

Este estudo analisou a contribuicao da visita técnica a Queijaria Artesanal Cabrissima para a
consolidacdo da formacdo académica de estudantes de Administracdo, a luz da Teoria da
Aprendizagem Experiencial de Kolb. A pesquisa foi desenvolvida com 29 estudantes dos
cursos Técnico Subsequente e Bacharelado em Administragao do Instituto Federal de Brasilia
— Campus Gama, apoOs visita técnica a uma agroindistria rural de pequeno porte.
Metodologicamente, a pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso descritivo de natureza
quali-quantitativa. A coleta de dados ocorreu por meio de um questiondrio poOs-visita de
natureza mista, composto por questdes discursivas e itens avaliados em escala do tipo Likert,
elaborado para captar percepcdes sobre estratégia e mercado, planejamento da produgdo,
estrutura fisica, divisdo do trabalho, lideranga, motiva¢do, comunicagdo interna, controle de
desempenho, conexao com conteudos de Administracdo e proposicdo de melhorias. As
respostas discursivas foram analisadas por anélise de conteudo, e os dados da escala Likert
por estatistica descritiva e testes ndo paramétricos. Os resultados indicam que a visita técnica
aproximou teoria e pratica, permitindo aos estudantes vivenciar a gestdo em um pequeno
negdcio rural, possibilitando a observacgdo e a analise, de forma articulada, da incidéncia das
quatro etapas do ciclo de aprendizagem experiencial de Kolb em seu contexto pratico. Na
experiéncia concreta, destacaram-se a percepcdo do regionalismo/territorialismo e da
producdo artesanal como vantagem competitiva, bem como o reconhecimento da higiene e
das Boas Praticas de Fabricagdo como elementos centrais do planejamento operacional. Na
observagao reflexiva, os estudantes analisaram a estrutura fisica, formalizagdo de tarefas,
lideranga democratica, comunicacdo predominantemente informal e foco em indicadores
financeiros. Na conceituagdo abstrata, marketing foi o contetdo mais associado a visita,
seguido de producao/logistica e gestdo de pessoas, evidenciando leitura multidisciplinar da
organizacao. Na experimentacao ativa, foram propostas melhorias sobretudo em marketing,
gestdo e producgdo, além da identificacdo da imprevisibilidade, da multifuncionalidade e da
escassez de recursos como principais desafios administrativos. Conclui-se que a visita técnica,
quando planejada a luz da aprendizagem experiencial e acompanhada de instrumentos de
reflexdo estruturada, configura uma estratégia pedagdgica consistente para qualificar o
ensino-aprendizagem em Administracdo no ambito da Educacdo Profissional, Técnica e
Tecnologica.

Palavras-chave: Visita técnica. Aprendizagem experiencial. Ensino em Administragao.
Metodologias ativas. Educacao Profissional, Técnica e Tecnologica.
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ABSTRACT

This study analyzed the contribution of a technical visit to the Queijaria Artesanal Cabrissima
for the academic consolidation of Administration students, based on Kolb’s Experiential
Learning Theory. The research was conducted with 29 students from the Technical and
Bachelor’s degree programs in Administration at the Federal Institute of Brasilia — Gama
Campus, following a technical visit to a small-scale rural agroindustry. Methodologically, the
research is characterized as a descriptive case study of a qualitative-quantitative nature. Data
were collected through a mixed-method post-visit questionnaire, composed of open-ended
questions and Likert-scale items, designed to capture perceptions regarding strategy and
market, production planning, physical structure, division of labor, leadership, motivation,
internal communication, performance control, connection with Administration contents, and
proposals for improvement. Open-ended responses were examined through content analysis,
while Likert-scale data were treated with descriptive statistics and non-parametric tests. The
findings indicate that the technical visit bridged theory and practice, allowing students to
experience management in a small rural business, while enabling the observation and
analysis, in an articulated manner, of the incidence of the four stages of Kolb’s experiential
learning cycle in its practical context. In the concrete experience stage, students highlighted
regional identity and artisanal production as sources of competitive advantage, and recognized
hygiene and Good Manufacturing Practices as central elements of operational planning. In the
reflective observation stage, they analyzed the physical structure, task formalization,
democratic leadership, predominantly informal communication, and the focus on financial
indicators. In the abstract conceptualization stage, marketing was the content most frequently
associated with the visit, followed by production/logistics and people management, revealing
a multidisciplinary reading of the organization. In the active experimentation stage, students
proposed improvements mainly in marketing, management, and production, and identified
unpredictability, multifunctionality, and resource constraints as key managerial challenges.
The study concludes that technical visits, when designed in light of experiential learning and
supported by structured reflection instruments, constitute a consistent pedagogical strategy to
enhance teaching and learning in Administration within the scope of Professional, Technical,
and Technological Education.

Keywords: Technical visit. Experiential learning. Administration education. Active
methodologies. Professional, Technical, and Technological Education.
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1. INTRODUCAO

A Educagdo Profissional e Tecnologica (EPT) busca formar sujeitos capazes de
compreender e intervir nos processos produtivos em sua totalidade, articulando ciéncia,
tecnologia, inovacao e cultura (Ramos, 2008). O curso de Administragdo, no ambito da EPT,
nao pode restringir-se a transmissao de contetidos tedricos; precisa favorecer a compreensao
critica da realidade e preparar o estudante para atuar em diferentes contextos organizacionais.
Isso exige um curriculo que supere a separacao entre teoria e pratica, entre “pensar” e “fazer”,
conforme defende Kuenzer (2007).

As metodologias ativas respondem a esse desafio ao colocar o estudante no centro do
processo de aprendizagem. Ao participar de atividades que envolvem tomada de decisdo,
analise de situagdes reais e resolu¢do de problemas, o discente deixa de ser receptor passivo
de informagdes e passa a construir conhecimento a partir da propria experiéncia (Bacich;
Moran, 2018; Moran, 2015). No ensino de Administracdo, isso significa transformar
conteudos como planejamento, produgdo, marketing, financas e gestdo de pessoas em
instrumentos de leitura e interven¢ao na realidade.

O Bacharelado em Administragio do IFB — Campus Gama enfrenta desafios
importantes de permanéncia e conclusao. Dados da Plataforma Nilo Pecanha mostram, em
2023, evasao de ciclo de 68,2%, eficiéncia académica de 11,8% e conclusao de ciclo de 9,1%.
Em 2024, apesar de alguma melhora, a evasdo ainda foi de 55,3%, com eficiéncia académica

de 18,8% e conclusao de 12,8% (Brasil, 2023; Brasil, 2024). Esses indices refor¢am a

15



necessidade de praticas pedagodgicas que tornem o curso mais atrativo para os estudantes e
mais conectado com o mercado de trabalho.

Entre as metodologias ativas, a visita técnica se destaca como estratégia que aproxima
teoria e pratica no ensino de Administracdo. Oliva (2013) a descreve como um laboratoério de
observacdo direta, em que o estudante confronta o que aprende em sala com a rotina de uma
organizacgdo real. Mangas e Freitas (2020) ressaltam que essa pratica funciona como elo entre
academia e mercado, favorecendo a aplicacdo de conceitos estudados no curso e a
compreensdo de desafios concretos de gesto.

Além de apoiar a assimilacdo de conteudos, a visita técnica contribui para a
motivacdo, a aprendizagem significativa, o pensamento critico e a capacidade investigativa
(Gongalves; Almeida, 2020). Ao observar processos, interagir com gestores e conhecer a
historia de um empreendimento, o estudante desenvolve um olhar mais analitico sobre a
pratica, aproximando-se da ideia de Schon (2000) de “profissional reflexivo”. Nessa
perspectiva, a visita técnica amplia a formagao do futuro administrador ao ajuda-lo a entender
a realidade organizacional e a enxergar possibilidades de intervengdo (Krakauer; Santos;
Almeida, 2017).

Este trabalho analisa uma visita técnica a Queijaria Artesanal Cabrissima,
agroindustria de pequeno porte localizada em area rural do Distrito Federal. A atividade foi
planejada com base na Teoria da Aprendizagem Experiencial de David Kolb (1984), que
compreende a aprendizagem como um ciclo que articula experiéncia concreta, observagao
reflexiva, conceituagdo abstrata e experimentacdo ativa. A pergunta que orienta o estudo
¢: como a visita técnica a Queijaria Artesanal Cabrissima, sob a otica da aprendizagem
experiencial, contribui para articular teoria e pratica administrativa e estimular a capacidade

analitica e propositiva dos estudantes de Administra¢do do IFB — Campus Gama?

1.1 Objetivo geral

Analisar a contribui¢do da visita técnica a uma agroindustria de queijos artesanais para
a formagao de estudantes de Administragcdo, investigando como a imersdo em ambiente
produtivo real favorece a compreensdo de conceitos gerenciais e estimula o pensamento

critico sob a perspectiva da Teoria da Aprendizagem Experiencial.
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1.2 Objetivos especificos

e Verificar a capacidade dos discentes em articular os fundamentos da Administracao
(planejamento, organizagdo, direcdo e controle) e conceitos de mercado com as
praticas operacionais observadas na queijaria.

e Examinar a capacidade dos discentes de refletir criticamente sobre os espagos fisicos e
0s processos administrativos, como lideranca, comunicagdo e divisao do trabalho,
observados durante a visita técnica.

e Analisar as propostas de intervencao e melhoria sugeridas pelos alunos para as areas
funcionais da empresa, observando o desenvolvimento de competéncias
empreendedoras e de resolu¢do de problemas.

e Compreender a percep¢ao dos estudantes sobre a visita técnica enquanto ferramenta
pedagdgica motivacional e sua influéncia na intencdo de empreender e na assimilagao

de saberes profissionais.

1.3 Justificativa

Aproximar teoria e pratica constitui um desafio basilar e continuo na formagdo em
Administragdo, sobretudo no contexto da Educacdo Profissional e Tecnologica (EPT), cujo
compromisso central reside na integracao indissociavel entre a fundamentagao cientifica e as
demandas do mundo do trabalho. Sob a otica da Teoria da Aprendizagem Experiencial de
David Kolb (1984), o conhecimento nao se consolida por meio da mera assimilagao passiva,
mas a partir da transformagdo ativa da experiéncia em um ciclo continuo composto por
vivéncia concreta, observagdo reflexiva, conceituagdo abstrata e experimentagdo ativa. Nessa
perspectiva, dispositivos pedagogicos como visitas técnicas, simulagdes e vivéncias de campo
transcendem a fun¢do de recursos meramente ilustrativos, consolidando-se como estratégias
estruturantes para o desenvolvimento de competéncias gerenciais criticas e reflexivas.

A relevancia de investigar e implementar metodologias ativas torna-se ainda mais
evidente diante do cendrio diagnostico do curso de Bacharelado em Administragdao do IFB —
Campus Gama. Por um lado, o curso demonstra elevada consisténcia e qualidade na formagao
dos seus concluintes, evidenciada pela obtencdo da nota méaxima — Conceito 5 — no Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE). Por outro lado, subsiste um expressivo
paradoxo institucional relacionado ao percurso académico e a trajetoria dos discentes ao longo

do ciclo formativo.
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Dados oficiais de microanalise da Plataforma Nilo Pecanha (ano-base 2025) revelam
um quadro desafiador para o Bacharelado em Administragdo da unidade: a evasao de ciclo
atingiu 69,4%, patamar substancialmente superior a média da Rede Federal para a mesma
oferta (46,7%). Em contrapartida, a conclusdo de ciclo registrou apenas 11,1% (frente 8 média
da Rede de 35,2%) e a eficiéncia académica situou-se em 13,8% (contra 42,9% da média
nacional), posicionando o campus na 44" coloca¢do entre as ofertas avaliadas na Rede
Federal.

Esse descompasso entre o alto desempenho final dos concluintes (ENADE 5) e as
fragilidades de permanéncia e retencdo no percurso formativo reforca a urgéncia de praticas
pedagogicas experienciais que ampliem o engajamento, atribuam significado imediato aos
conteudos e reduzam o distanciamento entre a sala de aula e a dindmica do mercado.
Paralelamente, o curso Técnico Subsequente em Administragdo do campus, embora em fase
de consolidagdo de sua série historica de indicadores de evasdao, compartilha das mesmas
exigénecias de qualificacdo didatica e demanda ferramentas que vinculem a teoria
administrativa a realidade operacional.

Assim, a presente pesquisa justifica-se por fornecer subsidios tedrico-praticos para o
fortalecimento da praxis pedagdgica na EPT, demonstrando, a partir de dados empiricos,
como a imersdo em pequenos negdcios e a aplicagdo estruturada do ciclo de Kolb podem

atuar como vetores de motivagao, reflexao critica e retengao discente.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Aprendendo na Pratica: visitas técnicas como metodologias ativas no campo da
administracao

A formacao em Administracdo tem demandado o afastamento de modelos estritamente
conteudistas e a adog¢do de metodologias que articulem teoria e pratica, favorecendo o
desenvolvimento de competéncias profissionais e da ‘cultura do saber fazer’. As visitas
técnicas se inserem nesse movimento como atividades que aproximam o estudante de
situagdes reais de trabalho, permitindo a observacao direta de processos organizacionais,
relacdes de poder, decisdes gerenciais e rotinas produtivas (Paiva, 2007; Pimentel, 2001).

Na educacdo profissional em Administracdo, a visita técnica transcende o carater
acessorio e pode assumir papel central na articulagdo entre saber académico e pratica de
mercado (Sarmento, 2022). Ao ir além das limitagdes das aulas expositivas tradicionais e de

estudos de caso baseados apenas em textos, essa pratica materializa principios do action

18



learning, aproximando o estudante de contextos reais de tomada de decisdo, negociacao de
recursos ¢ resolucdo de problemas (Falcao et al., 2018). Nesse sentido, a visita técnica
constitui uma oportunidade de mobilizar conhecimentos tacitos, interpretar situagoes
complexas e experimentar a realidade organizacional, em lugar de apenas descrevé-la.

Um dos potenciais mais relevantes dessa metodologia ¢ a promog¢do da integragao
interdisciplinar. Falcdo et al. (2018) mostram que visitas técnicas podem ser planejadas para
integrar disciplinas como marketing e gestao estratégica, permitindo que os alunos analisem,
simultaneamente, elementos do mix de marketing e ferramentas de analise ambiental (como
SWOT e cadeia de valor) in loco. Na mesma direcdo, Gabriel (2024) argumenta que visitas
técnicas em Turismo devem ser planejadas com enfoque interdisciplinar, de modo a articular
conteudos de gestao, hospitalidade, servigos e experiéncia do cliente, tornando o aprendizado
mais dindmico e conectado ao curriculo.

A literatura aponta que as visitas técnicas favorecem o desenvolvimento de
competéncias transversais na formacdo em Administracdo. Lira et al. (2025) destacam que a
exposi¢do a ambientes reais de trabalho contribui para o amadurecimento da visdo critica e da
autonomia do estudante, ao mesmo tempo em que desenvolve habilidades como
comunicagdo, trabalho em equipe e gestdo do tempo. Lopes e Pizzolitto (2004) acrescentam
que, ao vivenciar situagdo concreta de oferta e demanda, o discente percebe nuances do
funcionamento organizacional que dificilmente seriam captadas somente em materiais
didaticos, o que reforga o carater formativo dessas experiéncias.

Para que as visitas técnicas alcancem seu potencial como metodologias ativas,
contudo, ¢ necessario que sejam planejadas de forma estruturada. Falcdo et al. (2018)
propdoem trés etapas articuladas: (i) preparacdo tedrica prévia, em que se apresentam o0s
conceitos que serdo mobilizados em campo; (ii) realizagdo da visita, com roteiro orientado e
objetivos de observacdo claros; e (iil) atividades pos-visita, envolvendo discussdo,
sistematizagdo e avaliagdo da experiéncia. Essa estrutura evita que os estudantes atuem apenas
como Vvisitantes passivos, favorecendo que observem criticamente, registrem evidéncias,
formulem diagnoésticos e proponham intervengdes.

No campo especifico da Administra¢do, estudos como os de Gongalves e Almeida
(2020), Mangas e Freitas (2020) e Oliva (2013) reforgam que a visita técnica, quando
articulada a um projeto pedagogico, fortalece a compreensao dos fundamentos do processo
administrativo (planejamento, organizagao, diregdo e controle), ao evidenciar como esses
elementos se manifestam em situagdes reais. Sarmento (2022) acrescenta que, em cursos

técnicos em Administragdo, a visita técnica pode operar como estratégia de insercao gradual
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do estudante no mundo do trabalho, mediando a transi¢ao entre a logica escolar e as
exigéncias de desempenho profissional.

Desse modo, a visita técnica se consolida como uma metodologia ativa que permite ao
estudante vivenciar, observar, analisar e intervir em realidades organizacionais concretas. Ao
articular contetidos de gestdo com experiéncias em ambientes produtivos, essa pratica
contribui para formar administradores capazes de interpretar contextos complexos, dialogar
com diferentes atores e propor solugdes fundamentadas, em consondncia com as demandas

contemporaneas da Educacao Profissional e Tecnoldgica (Mangas; Freitas, 2020).

2.2 As Etapas do Ciclo Kolbiano: Sentir, Observar, Pensar e Fazer na Pratica Formativa

A Teoria da Aprendizagem Experiencial compreende a constru¢do do conhecimento
como uma espiral continua, na qual o estudante mobiliza diferentes capacidades cognitivas,
afetivas e comportamentais ao interagir com a realidade (Kolb, 1984; Pimentel, 2007). Longe
de constituir uma sequéncia linear e estanque, o ciclo kolbiano opera por meio de quatro

modos de aprendizagem interdependentes e articulados, conforme sintetizado na Figura 1:

Figura 1 — Ciclo de Aprendizagem Experiencial de Kolb

SENTIR

Experiéncia Concreta
Envolver-se abertamente e sem
vies em novas experiéncias

FAZER CICLO DE OBSERVAR

Exparimentacdo Observacdo
Ativa APRENDIZAGEM Reflexiva
Usar os conceitos EXP E Rl E N C|AL Refletir sobre as
ou teorias para tomar experiéncias
decisdes e resolver (Kolb, 1984) e observé-as de

problemas muitas perspectivas

PENSAR

Conceitualizagdo Abstrata
Criar conceitos que integram as observacdes
a teorias logicamente robustas

Fonte: Azevedo e Zampa (2021, p. 11), adaptado de Kolb (1984).
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2.3 A Teoria da aprendizagem experiencial: o ciclo de Kolb na formaciao do
administrador

A Teoria da Aprendizagem Experiencial, proposta por David Kolb, compreende a
aprendizagem como um processo continuo em que o conhecimento ¢ construido a partir da
transformagao da experiéncia. Em oposicao a modelos centrados apenas na transmissao de
conteudos, a teoria sustenta que aprender implica vivenciar situagdes concretas, refletir
criticamente sobre elas, elaborar conceitos e testa-los em novas agoes (Kolb, 1984; Pimentel,
2007). No campo da Administracdo, essa abordagem ¢ particularmente pertinente, pois
permite compreender a formagdo gerencial como processo que articula teoria, pratica e
reflexdo em contextos reais de trabalho.

O modelo de Kolb organiza a aprendizagem em quatro etapas interligadas: (a)
experiéncia concreta, (b) observacdo reflexiva, (c) conceituacio abstrata e (d) experimentagao
ativa. A experiéncia concreta corresponde ao contato direto com uma situacdo real; a
observagao reflexiva refere-se a andlise critica do que foi vivido; a conceituagdo abstrata diz
respeito a formulacdo de explicagdes e modelos com base na experiéncia; e a experimentagao
ativa envolve a aplicagdo desses conhecimentos em novas situagdes. Nao se trata de uma
sequéncia rigida, mas de um ciclo dinamico em que o estudante pode entrar por diferentes
pontos, desde que transite entre vivéncia, reflexdo, conceituacdo e acdo (Kolb, 1984;
Henriquez; Rabanal; Abasolo, 2025).

O quadro 1 sintetiza o ciclo da aprendizagem experiencial adaptado ao contexto

formativo do administrador.

Quadro 1 — Articulagdo do ciclo de Kolb com a formacao e o ensino em Administracao.

Etapa do ciclo percurso no processo de Aplicacio no ensino em Administra¢io
aprendizagem
Experiéncia Contato direto com uma | Observagdo de praticas organizacionais em
concreta situacdo real de aprendizagem | ambientes reais
Observagao Analise critica da experiéncia | Reflexdo sobre processos, problemas e
reflexiva vivida decisdes observadas
Conceituacao Relag@o entre a experiéncia e | Articulagao com fundamentos da
abstrata 0s conceitos teoricos Administragdo (planejamento, organizagao,
direcdo e controle)
Experimentacao Aplicacdo do conhecimento | Proposicdo de melhorias, solugdes ou
ativa em novas situagoes intervengdes gerenciais

Fonte: Elaborado com base em Kolb (1984).

No contexto de visitas técnicas, o ciclo de Kolb oferece um enquadramento util para
pensar a experiéncia de campo como processo formativo. A visita corresponde a experiéncia

concreta; o registro, a discussdo em grupo e a analise posterior estruturam a observacao
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reflexiva; a relacdo com contetidos de disciplinas como marketing, producao, finangas e
gestao de pessoas compde a conceituacao abstrata; e a elaboragdo de propostas de melhoria e
recomendacdes gerenciais representa a experimentacdo ativa. Quando essas etapas sdo
articuladas, a visita técnica deixa de ser apenas uma atividade ilustrativa e passa a configurar
dispositivo pedagdgico capaz de produzir aprendizagem significativa (Falcdo et al., 2018;
Sarmento, 2022).

Na formagdo do administrador, a aprendizagem experiencial contribui para o
desenvolvimento de competéncias analiticas, reflexivas e propositivas. Conteudos como
processo administrativo, estratégias de mercado, desenho organizacional, liderancga,
comunicacdo e controle tornam-se mais compreensiveis quando analisados em situagodes
concretas, nas quais os estudantes precisam interpretar informacdes, lidar com contradigdes e
propor alternativas (Paiva, 2007; Krakauer; Santos; Almeida, 2017). Schoén (2000), ao discutir
o “profissional reflexivo”, reforca essa perspectiva ao destacar que a pratica ¢ espago
privilegiado de construgdo do saber, desde que acompanhada de reflexao sistematica.

Apesar da metodologia proposta por Kolb, Henriquez, Rabanal e Abésolo (2025)
observam que muitos estudos no ensino superior utilizam a aprendizagem experiencial de
modo parcial, enfatizando apenas a vivéncia ou a aplicagdo pratica, sem investir
adequadamente na reflex@o e na conceituaciao. No ensino de Administracdo, isso pode levar a
atividades de campo pouco problematizadas, em que os estudantes “veem” organizagdes, mas
nao sao instigados a analisa-las teoricamente nem a propor intervengdes fundamentadas. Essa
limitagdo refor¢a a necessidade de estruturar visitas técnicas como praticas pedagogicas
completas, com preparagdo prévia, mediacdo durante a experiéncia e instrumentos de reflexao
pos-visita (Falcao et al., 2018; Pimentel, 2007).

Ao articular a Teoria da Aprendizagem Experiencial com o uso de visitas técnicas, €
possivel compreender a imersdo em ambientes organizacionais como oportunidade de integrar
experiéncia, reflexdo, fundamentacdo tedrica e agdo. Em cursos de Administracdo inseridos
na Educacdo Profissional e Tecnoldgica, essa articulagdo assume relevancia particular, na
medida em que contribui para formar profissionais capazes de ler criticamente a realidade do
trabalho, reconhecer seus proprios estilos de aprendizagem e intervir de forma ética e
propositiva em contextos complexos (Kolb, 1984; Oliva, 2013; Moran, 2015; Bacich; Moran,
2018; Azevedo; Zampa, 2021).
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3. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso pedagodgico, de
carater descritivo, com abordagem quali-quantitativa. A dimensao qualitativa concentrou-se
na andlise de contetdo das respostas discursivas dos estudantes, enquanto a dimensdo
quantitativa envolveu estatistica descritiva da escala Likert e testes ndo paramétricos para
comparar grupos e verificar associagdes entre variaveis de percep¢ao discente.

O estudo foi conduzido no curso de Administragdo do Instituto Federal de Brasilia —
Campus Gama, tendo como foco a visita técnica a Queijaria Artesanal Cabrissima, realizada
em dezembro de 2025. A amostra foi ndo probabilistica por conveniéncia, composta pelos 29
estudantes que participaram da atividade de campo, contemplando discentes do curso Técnico
Subsequente e do Bacharelado em Administragdo. Esse grupo representa o universo de
estudantes que vivenciaram o ciclo de aprendizagem experiencial proposto, permitindo

analisar diretamente a relacao entre teoria e pratica administrativa.

3.1 Objeto de Estudo: Queijaria Artesanal Cabrissima

A Queijaria Artesanal Cabrissima esta localizada no Nucleo Rural Lago Oeste, em
Sobradinho, Distrito Federal. Sua trajetéria tem origem na criagdo de cabras iniciada em
1993, com o Capril Chal¢ Serrano, e ganhou reconhecimento ja em 1997, quando participou
do 1° Rural Show, no Parque da Cidade, obtendo premiacdo com iogurte de leite de cabra e
mencao honrosa pelo queijo tipo Chanclich. O empreendimento ¢ conduzido pelos
proprietarios Aurelino Almeida e Giovana Navarro, cuja historia esta diretamente relacionada
a criagdo de cabras e a producao artesanal de derivados do leite. A relagdo com os animais ¢
apresentada como parte central da identidade da marca, expressando cuidado, afeto e paixao,
elementos que orientam tanto o manejo quanto o processo produtivo (Agéncia Brasilia, 2025;
Cabrissima, 2026).

A Cabrissima produz queijos, leite, doces, paes de queijo e outros derivados de leite de
cabra. Entre seus produtos, destacam-se queijos do tipo Boursin A L’Huile, em diferentes
sabores, além de queijos meia cura, ricota fresca e queijo frescal. A empresa atua por meio de
venda direta, loja virtual, atendimento via WhatsApp e experiéncias presenciais de visitagao.
Dessa  forma, combina produ¢do  agroalimentar, relacionamento  direto com o
consumidor e turismo de experiéncia, oferecendo ao publico contato com a natureza, visita ao
ambiente de criacdo das cabras, passeio pela propriedade e degustagao de produtos locais

(Cabrissima, 2026; Metropoles, 2022).
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Praticas sustentaveis e agdes com potencial educativo também compdem a identidade
do empreendimento, uma vez que a visitacao inclui vivéncias em ambiente rural, contato com
os animais e observacdo de processos produtivos artesanais. A Cabrissima acumula 17
medalhas de ouro, seis de prata e trés de bronze em concursos de queijos, além de premiacdes
em eventos como o Araxd International Cheese Awards e o VIII Prémio Queijo Brasil, no

qual foi reconhecida como melhor queijo do Distrito Federal (Agéncia Brasilia, 2025).

3.2 Instrumentos para coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de um questiondrio pos-visita, de
natureza mista, combinando questdes discursivas e itens em escala Likert, aplicado aos 29
estudantes participantes da visita técnica. O instrumento (Apéndice 1) foi organizado em trés
eixos:

1. Fundamentos da Administracio (P-O-D-C) e areas funcionais. Questdes que
estimulavam os estudantes a identificar, na queijaria, elementos de: estratégia e
mercado; planejamento da produgdo; estrutura fisica e divisdo do trabalho; lideranga,
motivagdo, comunicagdo interna e controle de desempenho.

2. Percepcao pedagogica da visita técnica. Questdes que buscavam comparar a visita
técnica com a aula expositiva tradicional, identificar conteudos teodricos que se
tornaram mais claros apds a experiéncia e discutir o papel da visita como metodologia
ativa no ensino de Administragao.

3. Proposi¢ao de melhorias e sintese da experiéncia. Questdes que solicitavam que os
estudantes atuassem como “consultores”, apontando: 4reas de melhoria (marketing,
gestdo, finangas, producdo ou gestdo de pessoas); principais desafios administrativos
de um pequeno negocio artesanal; sugestoes de acdes concretas; sintese da experiéncia
em uma frase curta.

Ao final, uma questdo em escala Likert (Questdo 13) avaliou quatro dimensdes da
experiéncia, em escalade 1 a 5:

e visualizacdo pratica dos conceitos;

e relevancia e aplicabilidade do conteudo;

e compreensao dos processos decisorios e do fluxo de trabalho;

e motivagdo para empreender ou participar de projetos inovadores.
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Esse instrumento foi planejado para captar, de forma integrada, a vivéncia da visita, a
reflexdo sobre a organizagdo, a conexdao com os conteudos de Administragdo e a disposig¢ao

para propor melhorias, em coeréncia com o ciclo de aprendizagem experiencial de Kolb.

3.3 Analise dos dados

Os dados foram analisados por abordagem quali-quantitativa, em coeréncia com o
carater descritivo da pesquisa € com a natureza do instrumento utilizado. As respostas
discursivas foram examinadas por meio de analise de contetido (Bardin, 2016). Inicialmente,
realizou-se leitura integral dos textos para identificacdo de ideias recorrentes e aproximagao
com os objetivos do estudo. Em seguida, organizaram-se categorias tematicas vinculadas as
dimensdes do questiondrio, tais como estratégia e mercado, planejamento da producdo,
estrutura e divisdao do trabalho, lideran¢a, motivacao, comunicacao, controle, conexdao com
conteudos teoricos e proposicao de melhorias (Apéndice 2). Por fim, essas categorias foram
interpretadas a luz da Teoria da Aprendizagem Experiencial, relacionando-as as etapas de
experiéncia concreta, observagdo reflexiva, conceituagdo abstrata e experimentagdo ativa
(Kolb, 1984).

Os dados quantitativos da escala Likert foram tratados por estatistica descritiva, com
calculo de frequéncias, médias, medianas, modas e desvio padrdo para cada item, com o
objetivo de caracterizar a percepcao dos estudantes quanto a visualizagdo pratica dos
conceitos, a relevancia da atividade para a Administragdo, a compreensao dos processos
decisorios e do fluxo de trabalho e & motivagdo para empreender ou participar de projetos
inovadores. Em complemento, aplicaram-se testes estatisticos ndo paramétricos, em razao do
tamanho da amostra e da natureza ordinal das respostas. O teste de Mann-Whitney foi
utilizado para comparar a percepcdo geral da experiéncia entre estudantes com e sem
experiéncia profissional, por se tratar de dois grupos independentes sem pressuposto de
normalidade. A correlagdo de Spearman foi empregada para verificar associacdes entre os
itens da escala, permitindo observar em que medida as diferentes dimensdes avaliadas variam
conjuntamente (Siegel; Castellan, 1988; Field, 2013). Adotou-se nivel de significancia de 5%
(p <0,05).

25



3.4 Organizacao pedagogica da visita técnica

A visita técnica a Queijaria Artesanal Cabrissima foi planejada em conjunto com a
empresa rural, de modo a alinhar previamente os objetivos pedagdgicos da atividade de
campo.

O roteiro foi elaborado, contendo:

e Apresentacdo inicial da historia da Cabrissima e de seu posicionamento em mercado
de nicho pelo gestor/proprietario;

e visita guiada as instalagdes rurais, com foco no manejo das cabras e nas praticas de
caprinocultura;

e visita guiada a agroinduistria, enfatizando processos produtivos e Boas Praticas de

Fabricacao;

e roda de conversa, em saldo de visita, sobre a gestdo da propriedade, desafios e
oportunidades de mercado;

e sintese das principais licdes de gestdo, com debate sobre as fun¢des da administragao
em empreendimentos rurais; €;

e degustacdo dos produtos artesanais.

Esse percurso buscou organizar a experiéncia concreta em etapas com intencionalidade
pedagbgica, criando condigdes para que os estudantes observassem criticamente a
organizagdo, relacionassem o que viram aos conteudos de Administracdo e formulassem

propostas de melhoria posteriormente registradas no questionario pos-visita.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1. Caracterizacio do perfil dos participantes

A caracterizacdo dos participantes ¢ fundamental para contextualizar as percepgdes
sobre a visita técnica e a aprendizagem experiencial. A amostra foi composta por 29
estudantes dos cursos Técnico Subsequente e Bacharelado em Administragcdo do IFB —
Campus Gama, configurando um grupo heterogéneo em termos de idade, género, nivel de
formacdo e insercdo profissional. Essa diversidade permite observar como a mesma
experiéncia pedagogica ¢ percebida por discentes em diferentes estagios de trajetoria
académica e de relagdo com o mundo do trabalho.

A Tabela 1 sintetiza as principais variaveis descritivas que compdem o perfil dos

participantes da visita técnica a Queijaria Artesanal Cabrissima.
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Tabela 1 — Caracterizacao do perfil da amostra.

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa

Variavel de Analise Categoria (n) (%)
Género Feminino 23 79,3 %
Masculino 6 20,7 %
Curso Bacharelado em 14 48,3 %

Administragao

Técnico em Administragdo 15 51,7 %

Atuagdo Profissional Com experiéncia prévia / N
(Mercado) atuante™ 23 79,30%
Sem experiéncia / Nao 6 20.70%

trabalha

* Trabalha na area de gestdo e/ou faz estagio em Administragao.
Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Destaca-se que 79,3% dos estudantes relataram alguma experiéncia profissional ou de
estdgio, enquanto 20,7% ndo trabalhavam no momento da coleta. Esse dado ¢ relevante
porque indica que a maioria da turma ja vivencia rotinas organizacionais, o que tende a
influenciar o0 modo como interpretam o funcionamento de uma empresa e o papel da visita
técnica na sua formacao.

Tendo como base a teoria de Kolb, estudantes com vivéncia prévia no mercado podem
transitar com maior facilidade entre a experiéncia concreta e a conceituacao abstrata, uma vez
que articulam o que observam na visita com situagdes que ja experienciaram em outros
contextos (Kolb, 1984). Ao mesmo tempo, a presenca de discentes sem experiéncia
profissional mostra a importancia de estratégias pedagogicas que oferecam primeiros contatos
orientados com ambientes reais de trabalho, contribuindo para reduzir a distancia entre

curriculo e pratica.

4.2 Ciclo de Aprendizagem Experiencial de Kolb: Experiencia Concreta

A experiéncia concreta, primeira etapa do ciclo de Kolb, materializou-se na visita a
Queijaria Artesanal Cabrissima. Os estudantes puderam observar diretamente a estrutura
fisica, os espagos destinados ao manejo dos animais, os processos produtivos, os cuidados
com seguranca alimentar, a relacdo entre producdo e venda e a trajetdria dos gestores. Essa
imersdo tornou visivel que a Administragdo ndo € apenas um conjunto de conceitos abstratos,
mas se expressa em decisoes cotidianas, fluxos de trabalho, controles de qualidade, estratégias
de posicionamento e interagao com clientes.

A apresentagdo realizada pelos proprietarios foi um momento central dessa etapa, pois

permitiu compreender o modelo de negocio, os diferenciais competitivos, as praticas
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sustentaveis e a forma como a historia pessoal dos fundadores se incorpora a identidade da
marca. As figuras 2 e 3 ilustram essa experiéncia, evidenciando o carater integrado da visita:
exposicdo sobre o empreendimento, observacdao de processos, interagdo com o ambiente rural

e degustacao de produtos.

Figura 2 — Apresentag@o dos diferenciais e do modelo de negocio da Queijaria Artesanal Cabrissima.

Fonte: Dados da pesquisa (2026).
A Figura 3 retrata a imersdo no ambiente rural e a integragdo entre teoria e pratica no

processo de aprendizagem experiencial.

Figura 3 — Registros da visita técnica a Queijaria Artesanal Cabrissima (01-12-2025).
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).

No que se refere a dimensdo estratégia e mercado (tabela 2), as respostas dos
estudantes concentraram-se em trés elementos: regionalismo/territorialismo, qualidade da
producdo artesanal e turismo de experiéncia. Essa leitura indica que a visita permitiu
reconhecer a constru¢ao de valor a partir do territério, da identidade produtiva e da vivéncia
do consumidor, indo além de interpretacdes baseadas apenas em preco ou escala. Na
dimensdo planejamento da producdo, predominou a percepcao de que higiene e Boas Praticas
de Fabricagdo (BPF) constituem o eixo central do controle operacional. Em uma agroindustria

de alimentos, isso significa reconhecer que procedimentos de limpeza, separagdo de fluxos,
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manipulagdo e controle de temperatura sao também decisdes administrativas orientadas a

reducgdo de riscos sanitarios e de perdas produtivas.

Tabela 2 — Experiéncia concreta: estratégia, mercado e planejamento da producao.

Dimensao Categoria N %
Q1*- Estratégia e mercado Regionalismo/ territorialismo 14 48,28
Q1- Estratégia e mercado Qualidade/artesanal 9 31,03
Q1- Estratégia e mercado Turismo de experiéncia 6 20,69
Q2 - Planejamento da produgéo Higiene/BPF 23 79,31
Q2 - Planejamento da produgao Saude animal/vacinagao 3 10,34
Q2 - Planejamento da produgéo Contaminagdo/satde 1 3,45
Q2 - Planejamento da produgao Padronizacao/pesagem 1 3,45
()2 - Planejamento da producdo Temperatura/refrigeracido 1 3.45

* QI e Q2 refere-se as questdes 1 e 2 do questionario pds visita aplicado aos estudantes participantes da imersdo
em campo.
Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A dimensao do planejamento da produgdo reforca esse processo de aprendizagem. A
categoria higiene/BPF concentrou 79,31% das respostas, evidenciando que os estudantes
reconheceram os controles de qualidade como elementos centrais do planejamento
operacional. Em uma agroindustria de alimentos, a higiene, a separacao de fluxos, a
manipulagdo adequada e o controle de temperatura ndo sao apenas procedimentos técnicos;
sdo instrumentos gerenciais voltados a prevencdo de riscos sanitarios, perdas produtivas e
danos a reputacdo da organizagdo. Assim, a experiéncia concreta permitiu que conteidos de
planejamento, producdo e controle fossem observados em uma situacao real.

Esses resultados dialogam diretamente com a Teoria da Aprendizagem Experiencial,
pois a experiéncia concreta corresponde ao contato direto do estudante com uma situagao real
de aprendizagem (Kolb, 1984). No caso analisado, a visita técnica permitiu observar praticas
organizacionais que dificilmente seriam compreendidas apenas por meio de aula expositiva,
como o fluxo produtivo, os controles de higiene, a relagdo entre produgdo e venda e a
construgdo de valor a partir do territorio. Esse achado também se aproxima da discussao de
Oliva (2013), Mangas e Freitas (2020) e Sarmento (2022), ao compreenderem a visita técnica
como recurso didatico capaz de aproximar o estudante da realidade profissional e favorecer a

aplicacdo pratica dos conteudos estudados.

4.3 Ciclo de Aprendizagem Experiencial de Kolb: Observaciao Reflexiva

A observacao reflexiva representa o momento em que o estudante interpreta a
experiéncia vivida, compara o observado com conhecimentos prévios e identifica relagdes,
problemas e possibilidades. No caso estudado, essa etapa aparece principalmente nas

respostas sobre estrutura fisica, formalizagdo de tarefas, lideranca, motivagao, comunicagao
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interna e indicadores de controle. Esses resultados demonstram que os estudantes ndo apenas
relataram a visita, mas construiram uma leitura administrativa da organizacao.

Quanto a estrutura e aos recursos, 89,66% dos respondentes classificaram a estrutura
como adequada/eficiente, destacando o fluxo correto e a separacdo entre area suja e area
limpa. Essa percep¢do pode ser observada na Figura 4, que apresenta a area de ordenha do
leite de cabra, evidenciando a organizagdo do espaco produtivo, os equipamentos utilizados
no processo e os cuidados sanitdrios associados a higiene da produgdo. A imagem reforca a
compreensdo dos estudantes sobre a relagdo entre estrutura fisica, seguranca alimentar e
controle operacional em uma agroindustria artesanal. Esse achado indica que os estudantes

perceberam a relacao entre layout, seguranca alimentar e eficiéncia operacional.

Figura 4 — Area de ordenha do leite de cabra e cuidados sanitarios na produgao.

N

Fonte: Dados da pesquisa (2026).
A formalizacdo das tarefas foi compreendida predominantemente como média, com

divisdo por setores (51,72%), mas também marcada por agilidade/flexibilidade (24,14%).
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Essa combinacdo evidencia uma caracteristica comum a pequenos negocios artesanais: ha
organizacdo minima das fun¢des, mas a escala reduzida exige multifuncionalidade e
adaptagao.

Esses dados sdo sistematizados na Tabela 3, que retine as categorias relacionadas a
observacdo reflexiva dos estudantes. A tabela permite visualizar como os discentes

interpretaram os elementos internos da organizagao objeto de estudo.

Tabela 3 — Observagdo reflexiva: estrutura, organizagao interna e controle.

Dimensio Categoria N %
Q3 Estrutura e recursos Adequada/eficiente 26 89,66
Q3 Estrutura e recursos Limitada, mas funcional 2 6,90
Q3 Estrutura e recursos Outros 1 3,45
Q4 Formalizagdo ¢ especializagdo Meédia: divisdo por setores 15 51,72
Q4 Formalizagio e especializagdo Agilidade/flexibilidade 7 24,14
Q4 Formalizagao e especializagdo Alta: especialistas 5 17,24
4 Formalizacdo e especializacdo Baixa: multitarefa/faz tudo 2 6.90
Q5.1 Lideranga Democratico 21 72,41
Q5.1 Lideranga Nao percebido 5 17,24
Q5.1 Lideranca Autocratico 3 10,34

Q5.2 Motivagdo Paixdo pelo produto 21 72,41
Q5.2 Motivagdo Historia familiar 7 24,14
5.2 Motivagdo Nio percebido 1 3,45

Q6 Comunicagio Informal/verbal 15 51,72
Q6 Comunicagio Visual/processual 7 24,14
Q6 Comunicagao Digital/remota 5 17,24
Q6 Comunicacdo Nao percebido 2 6,90

Q7 Controle de desempenho Financeiro 17 58,62
Q7 Controle de desempenho Qualidade/cliente 7 24,14
Q7 Controle de desempenho Operacional 5 17,24

Fonte: dados da pesquisa (2026).

Na lideranga, o estilo democratico foi predominante (72,41%). Esse resultado sugere
que os estudantes associaram a gestdo do empreendimento a proximidade, ao didlogo ¢ a
participacdo, elementos frequentes em pequenos negocios familiares ou de base artesanal. A
motivacdo foi associada principalmente a paixao pelo produto (72,41%) e a histéria familiar
(24,14%), indicando que os discentes perceberam a dimensao simbolica da gestdao. Nesse tipo
de organizacdo, a trajetéria dos fundadores e o vinculo afetivo com o produto podem operar
como recursos de engajamento, diferenciagdo e fidelizagdo de clientes.

A comunicagdo interna foi percebida sobretudo como informal/verbal (51,72%),
seguida de formas visuais/processuais (24,14%) e digitais/remotas (17,24%). Embora esse
padrdo seja coerente com o porte da organizagdo, ele também revela um ponto de atencio
gerencial. Em processos alimentares, falhas de comunicacgdo entre produgdo, venda e turismo

podem comprometer controle de lotes, qualidade do produto, disponibilidade de estoque e
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experiéncia do visitante. Assim, a observacdo reflexiva permitiu aos estudantes identificar
forgas organizacionais e, a0 mesmo tempo, vulnerabilidades gerenciais.

Os indicadores de controle foram associados principalmente a dimensdo financeira
(58,62%), seguidos de qualidade/cliente (24,14%) e operacional (17,24%). Esse achado
demonstra que a experiéncia ndo ficou restrita ao encanto com a visita, pois os estudantes
também reconheceram a necessidade de monitoramento de desempenho. A sustentabilidade
do pequeno negécio foi compreendida como resultado da articulacdo entre controle
financeiro, qualidade percebida, padronizagdo operacional e satisfacdo do consumidor.

A observagao reflexiva aparece, portanto, quando os estudantes deixam de apenas
descrever a visita e passam a interpretar a organizagdo com base em categorias da
Administracdo. Ao analisarem estrutura, lideranca, comunicagdo, motivagao, divisdo do
trabalho e controle, os discentes demonstraram capacidade de leitura critica da realidade
organizacional. Esse resultado se assemelha a perspectiva de Schon (2000), ao valorizar a
reflexdo sobre a pratica, e também dialoga com Falcdo et al. (2018), que descrevem que a
visita técnica deve ser acompanhada de momentos de andlise e discussdo, a fim de evitar que
o estudante seja apenas espectador da atividade. Assim, os dados indicam que a visita
contribuiu para desenvolver olhar analitico sobre o funcionamento de um pequeno negécio

rural.

4.4 Ciclo de Aprendizagem Experiencial de Kolb: Conceituacio Abstrata

A conceituacdo abstrata ¢ a terceira etapa do ciclo de Kolb. Nessa fase, o estudante
organiza o que viveu e refletiu durante a visita, relacionando a pratica observada com os
conceitos estudados em sala de aula. Assim, a experiéncia deixa de ser apenas uma vivéncia e
passa a gerar aprendizagem, explicacdes e conhecimentos que podem ser aplicados em outras
situacdes profissionais. Essa etapa da conceituagdo abstrata aparece nas respostas que
conectaram a visita aos contetidos de Administracdo. A tabela 4 apresenta as areas teoricas da

Administragdo mais associadas pelos estudantes a experiéncia da visita técnica.

Tabela 4 — Conceituagdo abstrata e conexdo com contetdo de gestéo.

Dimensao Categoria n %
Q8 Conexao de contetidos Marketing 10 34,48
Q8 Conexao de contetidos Producao/logistica 9 31,03
Q8 Conexao de contetidos RH/gestdo de pessoas 7 24,14
Q8 Conexao de contetidos Finangas/custos 2 6,90
Q9 Impacto da aprendizagem Visualizagdo pratica 22 75,86
Q9 Impacto da aprendizagem Sensorial/emocional 7 24,14
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Fonte: dados da pesquisa (2026).
Marketing foi o conteudo mais citado (34,48%), seguido de producao/logistica

(31,03%), recursos humanos/gestao de pessoas (24,14%) e financas/custos (6,90%). Esses
dados demonstram que a visita técnica favoreceu uma leitura multidisciplinar da organizacao,
permitindo que os estudantes mobilizassem diferentes areas funcionais para interpretar um
pequeno negdceio rural.

A dimensdo da experiéncia do consumidor também foi observada durante a degustagao
dos produtos da Queijaria Artesanal Cabrissima, conforme apresenta a Figura 5. Esse
momento permitiu aos estudantes compreenderem que o marketing, no contexto da
agroindustria artesanal, ndo se limita a divulgacdo da marca, mas envolve atendimento,
apresentacdo dos produtos, relacdo com o cliente, narrativa territorial e valoriza¢do da

producao local (Salvador; Ikeda, 2019).

Figura 5 — Degustacdo dos produtos artesanais da Queijaria Cabrissima.

Fonte: dados da pesquisa (2026).

34



A relacao estabelecida pelos estudantes entre a visita e os contetidos de Administragao
evidencia a passagem da vivéncia para a conceituacao abstrata. Segundo Kolb (1984), essa
etapa ocorre quando a experiéncia ¢ organizada em conceitos e explicagdes que podem ser
aplicados em outras situacdes. No estudo, os estudantes mobilizaram contetidos como
marketing, producdo, logistica, gestdo de pessoas e finangas para interpretar a queijaria como
organizagdo real. Esse achado confirma a discussdo de Falcao et al. (2018), ao destacarem que
a visita técnica favorece a integragdo interdisciplinar, especialmente quando permite
relacionar marketing, gestdo estratégica e analise organizacional em contexto concreto.

A predominancia do marketing como conteudo mais citado pelos estudantes (34,48%)
indica que essa foi a area da Administragdo mais visivel durante a visita técnica. Na Queijaria
Artesanal Cabrissima, o didlogo com os proprietarios/gestores da empresa rural possibilitou
aos discentes observar elementos concretos de posicionamento de mercado, diferenciacao,
experiéncia do consumidor, identidade territorial, produgdo artesanal, atendimento,
degustacdo e valorizagdo do Cerrado. Por isso, o marketing foi mais facilmente associado a
pratica administrativa do que areas menos evidentes durante a visita técnica, como finangas,
custos e controle gerencial. Esse resultado dialoga com Zhang e Scribner (2024), ao
destacarem que experiéncias com organizagdes reais favorecem o desenvolvimento de
conhecimentos e competéncias aplicadas no ensino de marketing. Também se relaciona com
Salvador e Ikeda (2019), que apontam que metodologias ativas aproximam os estudantes de

situagdes concretas de gestao.

Do ponto de vista formativo, esse dado permite uma reflexdo sobre o curriculo de
Administracdo. A maior lembranca do marketing pode indicar que os estudantes reconhecem
com mais facilidade contetidos que aparecem de modo visual, sensorial e relacional, como
marca, produto, atendimento e relacdo com o cliente. Por outro lado, a menor mengdo a
financas, custos e controle gerencial pode sugerir que essas areas exigem maior media¢ao
docente, leituras prévias ou instrumentos de observagdo mais direcionados durante atividades
de campo. Nao se trata de afirmar desinteresse discente ou deficiéncia curricular, mas de
reconhecer uma possivel lacuna na forma como certas dimensdes da Administragdo sdo
percebidas em experiéncias praticas. Assim, a visita técnica também evidencia a necessidade
de roteiros pedagdgicos que estimulem uma leitura sistémica da organizagdo, integrando
marketing, producdo, pessoas, financas, estratégia e controle. Essa andlise esta coerente com
Pedroso e Montenegro (2023), que compreendem as praticas experienciais em Administragao

como estratégias que integram teoria, reflexdo critica e vivéncia em contextos reais de gestao.
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Na questdo 9 (funcdo da visita técnica), 75,86% dos estudantes destacaram a
visualizacdo pratica como principal impacto da visita técnica, enquanto 24,14% enfatizaram a
dimensdo sensorial/emocional. Esse resultado ¢ consistente com a aprendizagem experiencial,
pois indica que a vivéncia em campo tornou mais visiveis os conceitos discutidos em sala de
aula. Ao observar o ambiente produtivo, os estudantes puderam compreender que
planejamento, organizagdo, dire¢do e controle ndo sdo etapas isoladas, mas praticas
simultaneas que estruturam a rotina de uma organizagao real. Essa compreensao dialoga com
a aprendizagem experiencial e se relaciona ao processo administrativo cldssico, no qual
planejar, organizar, dirigir e controlar constituem fungdes interdependentes da acdo gerencial

(Chiavenato, 2014; Fayol, 1990; Kolb, 1984).

4.5 Ciclo de Aprendizagem Experiencial de Kolb: Experimentacio Ativa

A experimentagao ativa corresponde ao momento em que o estudante propde agoes,
testa possibilidades e sugere intervengdes a partir do que aprendeu. No questionario, essa
etapa aparece principalmente nas respostas sobre oportunidades de melhoria e desafios
administrativos. A area de marketing foi a mais indicada como oportunidade de melhoria
(55,17%), seguida de gestao (27,59%), produgdo (13,79%) e finangas (3,45%). Esse resultado
mostra que os estudantes ndo permaneceram apenas na descricao da realidade, mas assumiram
postura propositiva, compativel com a formag¢ao do administrador.

Para organizar os dados relacionados a experimentacao ativa, a Tabela 5 apresenta as
principais categorias identificadas nas respostas dos estudantes sobre areas de melhoria,
desafios administrativos e sintese da experiéncia vivida. Esses dados permitem compreender
como os participantes transformaram a observagao da realidade em propostas de intervengao,
identificando possibilidades de aprimoramento para a organizagdo visitada e reconhecendo os

principais desafios enfrentados por pequenos negdcios artesanais rurais.

Tabela 5 — Experimentagdo ativa: areas de melhoria, desafios e sintese da experiéncia.

Dimensao Categoria n %o
Q10 Area de melhoria Marketing 16 55,17
Q10 Area de melhoria Gestdo 8 27,59
Q10 Area de melhoria Produgio 4 13,79
Q10 Area de melhoria Financas 1 3,45
Q11 Maior desafio Imprevisibilidade 21 72,41
Q11 Maior desafio Multifuncionalidade 4 13,79
Q11 Maior desafio Escassez de recursos 3 10,34
Q11 Maior desafio Burocracia 1 3,45
Q12 Sentimento geral Inspirador/positivo 20 68,97
Q12 Sentimento geral Informativo/técnico 8 27,59
Q12 Sentimento geral Desafiador/realista 1 3,45
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Fonte: dados da pesquisa (2026).

O destaque em marketing sugere que os estudantes perceberam potencial de expansao
na comunica¢do da marca, no fortalecimento da presenca digital, no turismo de experiéncia
voltado para sustentabilidade e educagcdo ambiental e na valorizagao do diferencial artesanal.
As propostas voltadas a gestdo indicam preocupacdo com processos, organizagao interna e
melhoria da tomada de decisdo. As sugestdes relacionadas a produgdo apontam para a
possibilidade de aprimorar capacidade produtiva, padronizagdo e controle operacional.
Embora finangas tenham sido menos citada, sua presenca aponta para absor¢do de
aprendizagem durante as falas dos gestores sobre custos, precificagdo e sustentabilidade do
negocio.

A imprevisibilidade foi apontada como o maior desafio administrativo (72,41%). Esse
resultado demonstra os entendimentos dos estudantes que administrar um pequeno negocio
artesanal rural envolve lidar com variagdes de demanda, riscos sanitarios, limitacdes de
recursos, sazonalidade, dependéncia de profissionais especificos, burocracia e necessidade
constante de adaptacdo. Assim, a visita técnica favoreceu a compreensdo de que saber
administrar ndo se reduz ao dominio de conceitos, mas exige capacidade de interpretar
situacdes concretas e agir diante de restri¢des reais.

A formulagdo de propostas de melhoria indica que os estudantes avancaram para a
etapa da experimentacdo ativa, definida por Kolb (1984) como o momento em que o
conhecimento ¢ aplicado em novas situagdes. Ao sugerirem agdes em marketing, gestdo,
producdo e finangas, os participantes deixaram a posicdo de observadores e assumiram
postura proxima a atuagdo profissional do administrador. Esse resultado esta alinhado ao
objetivo especifico do estudo, que buscou analisar as propostas de intervencao e melhoria
sugeridas pelos estudantes, e dialoga com Paiva (2007) e Falcao et al. (2018), ao indicarem
que a formacdo em Administracdo deve desenvolver competéncias de andlise, diagnodstico e
proposi¢ao de solugdes para problemas organizacionais.

O sentimento geral sobre a experiéncia foi predominantemente inspirador/positivo
(68,97%), seguido de informativo/técnico (27,59%). Essa combinagdo ¢ relevante porque
mostra que a visita foi percebida tanto como experiéncia motivadora quanto como atividade
com conteudo formativo. O resultado refor¢a a conexao da visita técnica como metodologia
ativa no ensino de Administragdo, especialmente quando associada a instrumentos de reflexao

e sistematizagao.
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4.6 Percepcoes discentes sobre a aprendizagem experiencial na visita técnica

A Questdo 13 mensurou a percepcao dos estudantes em quatro dimensdes da
experiéncia: visualizacdo pratica dos conceitos, relevancia e aplicabilidade do conteudo,
compreensdo dos processos de tomada de decisdo e fluxo de trabalho, e motivagdo para
empreender ou participar de projetos inovadores. A escala varioude 1 a 5, sendo 1 a avaliagdo
mais baixa e 5 a mais elevada. Os resultados indicam avaliacdo positiva da visita técnica, com
médias superiores a 4,3 nos trés primeiros itens.

Para organizar os resultados da escala Likert, a tabela 6 apresenta as medidas
descritivas das quatro dimensdes avaliadas na Questdo 13. A tabela permite observar a
tendéncia central das respostas, por meio da média, mediana e moda, bem como a dispersao
das percepgdes, indicada pelo desvio padrao. Esses indicadores auxiliam na compreensao do
grau de concordancia dos estudantes em relagdo a contribuicdo da visita técnica para a

aprendizagem experiencial.

Tabela 6 — Analise descritiva da escala Likert da experiéncia.

Item 1 2 3 4 5 M;’d' Mediana Moda DP

Q13.1
Visualizagd 0 (0%) 0(0%) 5(17,2%) 8(27,6%) 16(55,2%) 4,38 5 5 0,78
o0 pratica
Ql13.2
Relevancia 0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 13 (44,8%) 16(55,2%) 4,55 5 5 0,51
do conteudo
Q133
Tomada de
decisdo e
fluxo
Ql13.4
Motivagao
para 13,4%) 0(0%) 7(24,1%) 14(48,3%) 7(24,1%) 3.9 4 4 0,9
empreender
/inovar

Fonte: Dados da pesquisa (2026). Obs.: escala de 1 a 5, conforme formulagdo de cada item.

0(0%)  0(0%) 1(3,4%) 14(483%) 14 (483%) 4,45 4 5 057

O item com maior média foi a relevancia do conteudo para a Administragao (M =
4,55; DP = 0,51), indicando forte percepgao de aplicabilidade dos conhecimentos observados.
Em seguida, apareceu a compreensdo dos processos de tomada de decisdo e fluxo de trabalho
(M =4,45; DP = 0,57), demonstrando que a visita auxiliou os estudantes a perceberem como
as decisdes organizacionais ocorrem em uma unidade produtiva real. A visualizacdo pratica
dos conceitos também apresentou média elevada (M = 4,38; DP = 0,78), confirmando a

funcao da visita como ponte entre teoria e pratica.
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O item relativo a motivagdo para empreender ou inovar apresentou média menor (M =
3,90; DP = 0,90), embora ainda positiva. Esses resultados quantitativos reforcam a
interpretagdo qualitativa dos topicos anteriores. As maiores médias nos itens de relevancia do
conteudo, visualizagdo pratica e compreensdo dos processos decisorios indicam que a visita
técnica cumpriu a funcdo pedagogica apontada na introducgdo: aproximar teoria e pratica no
ensino de Administragdo. Esse achado dialoga com Bacich e Moran (2018), ao defenderem
metodologias ativas capazes de colocar o estudante no centro do processo de aprendizagem, e
com Kolb (1984), para quem o conhecimento ¢ construido a partir da transformacgdo da
experiéncia. A menor média no item relacionado a motivagdo para empreender ndo invalida a
atividade, mas indica que a inten¢do empreendedora depende também de fatores individuais,

como trajetoria pessoal, expectativas profissionais e interesse pelo negdcio.

4.7 Testes estatisticos e sintese dos resultados

Para aprofundar a andlise dos dados da escala Likert, foram realizados testes
estatisticos ndo paramétricos, em razao do tamanho da amostra e da natureza ordinal das
respostas. O teste de Mann-Whitney foi utilizado para comparar a percep¢do geral da
experiéncia entre estudantes com experiéncia profissional ou estagio e estudantes sem
experiéncia profissional, a partir da média individual dos itens da questdo 13. Os resultados

sao apresentados na Tabela 7.

Tabela 7 — Teste de Mann-Whitney para percepcdo geral da experiéncia

Grupo n Média da percepcao Soma dos postos U p-valor
Com experiéncia 23 4,40 357,5 56,5 0,501
profissional ou estagio
Sem experiéncia 6 425 77,5 - -
profissional

Fonte: Dados da pesquisa (2026). Obs.: nivel de significancia de 5%.

O teste nao indicou diferenca estatisticamente significativa entre os grupos (U = 56,5;
p = 0,501), sugerindo que a visita técnica foi avaliada de forma semelhante por estudantes
com e sem experiéncia profissional. Assim, a metodologia adotada mostrou-se adequada para
promover aprendizagem experiencial em perfis distintos de discentes, o que reforca a
pertinéncia da visita técnica como estratégia pedagodgica inclusiva no ensino de

Administragao.
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A correlagdo de Spearman foi empregada para analisar as associagdes entre os quatro
itens da escala Likert. A Tabela 8 apresenta os coeficientes de correlagdo e seus respectivos

p-valores.

Tabela 8 — Correlagdes de Spearman entre os itens da escala Q13.

Pares analisados p de Spearman p-valor Interpretacao
QI13.1xQ13.2 0,286 0,133 Baixa/Moderada
QI13.1xQ13.3 0,126 0,515 Muito baixa
QI13.1xQ13.4 0,168 0,384 Muito baixa
QI3.2xQ133 0,470 0,010 Moderada; significativa a 5%
Q13.2xQ13.4 0,259 0,175 Baixa/Moderada
Q13.3x Q134 0,323 0,088 Baixa/Moderada

Fonte: Dados da pesquisa (2026). Obs.: nivel de significancia de 5%.

A correlacdo mais forte e estatisticamente significativa ocorreu entre relevancia do
conteudo e compreensdo da tomada de decisdo/fluxo de trabalho (rho = 0,470; p = 0,010),
indicando que, quanto mais os estudantes percebem a visita como relevante para a
Administragdo, maior tende a ser sua compreensdo sobre como ocorrem as decisdes na
organizagdo visitada. As demais correlagcdes foram baixas ou muito baixas, sugerindo que
visualizar a pratica, perceber relevancia, compreender decisdes e sentir-se motivado a
empreender sdo dimensdes relacionadas, mas ndo redundantes.

Em geral, os resultados qualitativos e quantitativos apontam que a visita técnica
mobilizou as quatro etapas do ciclo de Kolb: vivéncia em campo (experiéncia concreta),
conexdo com conteudos de

leitura critica da organizacdo (observagdo reflexiva),

Administragdo (conceituacdo abstrata) e formulacdo de propostas de melhoria

(experimentagdo ativa). Para explicitar essa articulagdo, o Quadro 2 apresenta uma sintese dos

dados a luz da teoria.

Quadro 2 — Sintese dos dados a luz do ciclo de aprendizagem experiencial de Kolb.

Etapa do ciclo
de Kolb

Evidéncias em campo

Principais dados

Contribuiciao formativa /
ensino

Experiéncia
concreta

Visita a queijaria;
contato com produgao,
territorio, animais,
gestores e degustacdo

Regionalismo/territorialismo
(48,28%); higiene/BPF
(79,31%); relevancia do

conteudo (M = 4.,55)

Aproxima a teoria da
realidade organizacional e
ativa a aprendizagem pela

vivéncia.

Observacao
reflexiva

Analise da estrutura,
divisdo do trabalho,
lideranga, comunicagao
e controle

Estrutura adequada (89,66%);
lideranga democratica
(72,41%); comunicagao
informal/verbal (51,72%)

Estimula leitura critica da
organizagdo e identificagdo
de oportunidades e desafios.
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Conceituagao Conexdo com Marketing (34,48%); Transforma a observagdo em
abstrata conteudos de producao/logistica (31,03%); conceitos administrativos
Administragdo RH/gestao de pessoas aplicéaveis.
(24,14%)
Experimentagdo | Propostas de melhoria e | Marketing como principal area Estimula a analise de
ativa analise de desafios de melhoria (55,17%); problemas e a proposicdo de
imprevisibilidade como maior melhorias para a gestao.
desafio (72,41%)

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2026) e no ciclo de Kolb (1984).

O quadro evidencia que cada etapa do ciclo foi ativada por elementos especificos da
visita, resultando em contribuigdes formativas distintas: aproximag¢do com a realidade
organizacional, desenvolvimento de olhar critico, consolidacdo conceitual e exercicio de
proposi¢ao de melhorias. Esses dados indicam que a visita técnica, quando planejada a luz da
aprendizagem experiencial e sustentada por instrumentos de reflexdo estruturada, configura
uma metodologia ativa consistente para qualificar o ensino de Administracdo, em sintonia

com Kolb (1984), Falcao et al. (2018) e Pedroso e Montenegro (2023).

5. CONCLUSAO

Este estudo examinou a contribuicdo da visita técnica a Queijaria Artesanal
Cabrissima para a formagdo de estudantes de Administragcdo, a luz da Teoria da
Aprendizagem Experiencial de Kolb. Os resultados mostram que a atividade ativou, de
maneira articulada, as quatro etapas do ciclo: na experiéncia concreta, os discentes
identificaram o regionalismo/territorialismo, a produgdo artesanal e as Boas Praticas de
Fabrica¢do como elementos centrais da vantagem competitiva e do planejamento operacional;
na observacgao reflexiva, analisaram estrutura, divisdo do trabalho, lideranca, comunicac¢ao e
mecanismos de controle, reconhecendo tanto potencialidades quanto vulnerabilidades do
pequeno negdcio rural; na conceituagdo abstrata, relacionaram a vivéncia a conteudos de
marketing, producao/logistica, gestdo de pessoas e, em menor grau, finangas, evidenciando
leitura multidisciplinar da organizacdo; por fim, na experimentacdo ativa, formularam
propostas de melhoria, sobretudo em marketing e gestdo, e explicitaram desafios ligados a
imprevisibilidade, multifuncionalidade e escassez de recursos. Os dados da escala Likert
reforgaram essa interpretagdao, com avaliagdes predominantemente altas quanto a relevancia
da atividade, a visualizagao pratica dos conceitos € a compreensao dos processos decisorios.

Do ponto de vista tedrico e pedagogico, o estudo contribui ao evidenciar que a visita

técnica, quando intencionalmente estruturada com base na aprendizagem experiencial,
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ultrapassa a utopia de um passeio de campo e se configura como dispositivo formativo capaz
de articular vivéncia, reflexdo, fundamentagdo conceitual e agdo propositiva. Em termos
praticos, os dados da pesquisa sugerem que visitas técnicas planejadas em didlogo com o
curriculo podem contribuir para enfrentar desafios de engajamento e de protagonismo

estudantil na formagao em cursos de Administragao.
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APENDICE -1

Questionario discursivo pés visita técnica

Queijaria Artesanal Cabrissima 12-2025
Aluno(a):
Idade: Género: .
Curso: () Bacharelado ADM () Tec subem ADM

Atuacio profissional

() atualmente trabalho

() atualmente trabalho na area da administragao
() atualmente faco estagio na area:
() atualmente ndo trabalho e nem faco estagio.

Ola estudantes,

Este questionario tem por objetivo estimular, analisar, refletir e argumentar sobre o que vocés
irdo observar durante a visita.

O questionario proposto estd dividido em trés secdes: a aplicagdo dos Fundamentos da
Administragdo (P-O-D-C), a reflexdo sobre o ensino em administragdo e a proposi¢do de
melhorias.

Instrugdes: Responda as questdes de forma clara, argumentativa € com base nas observacoes
e informacgdes coletadas durante a visita a Queijaria Artesanal.

1- Estratégia e mercado: A queijaria de cabras esta inserida em um nicho de mercado (queijos
artesanais, sustentabilidade, turismo rural, DF). Discuta como a empresa utiliza o(s)
elemento(s) de sua localizagdo no Cerrado e/ou a producdo artesanal como vantagem
competitiva estratégica. (Minimo 5 linhas)

2- Planejamento da produgdo: Descreva, com base na sua observagdo, dois controles de
qualidade ou processos produtivos (ex: ordenha, maturagdo, manipulacdo de alimentos) que
indicam a existéncia de um planejamento operacional detalhado. Que risco o planejamento
tenta mitigar em cada caso?

3. Estrutura e recursos: Considerando o tamanho da queijaria, analise como a estrutura fisica
(divisdo de espagos) e a alocacdo de recursos (equipamentos, mao de obra) refletem a
necessidade de eficiéncia e seguranga alimentar (Boas Praticas de Fabricacao - BPF).

4. Formalizacgao e especializagdo: Embora seja artesanal, existe algum nivel de especializagao
de tarefas (quem cuida dos animais, quem produz, quem vende, quem faz o turismo)? Qual a
principal vantagem e desvantagem dessa divisdo do trabalho na queijaria observada?

5. Lideranca e motivacdo: Descreva o estilo de lideranga (autocratico, democratico, /ivre) que
vocé€ percebeu nos proprietarios ou gestores da queijaria. De que forma a paixdo/histéria
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pessoal dos fundadores (se houver) atua como um fator de motivagdo para os demais
colaboradores ou para a fidelizagao dos clientes?

6. Comunicacdo: Como a comunicagdo interna (entre a produ¢do e a venda/turismo) ¢
realizada? Apresente um exemplo observado onde uma falha de comunicagdo poderia
impactar negativamente a qualidade do produto ou a experiéncia do cliente.

7. Controle de desempenho: Que indicadores ou métodos de controle a queijaria,
presumivelmente, deve usar para monitorar a saude financeira e a qualidade do produto?

8. Conexao de conteudo didaticos: Cite trés conceitos teoricos de Administracao (além dos
P-O-D-C), discutidos em sala de aula que se tornaram mais claros ou relevantes apos a visita.
Justifique sua escolha com um exemplo pratico observado na queijaria.

9. Funcao da visita técnica: Argumente sobre o papel da visita técnica como uma metodologia
de ensino positiva para o ensino de administracdo. De que forma a experiéncia no local (o
cheiro, o contato com os animais, a degustacdo) contribuiu para a sua aprendizagem de uma
maneira que a aula expositiva tradicional ndo conseguiria?

10. Oportunidade e melhoria: Identifique uma area (seja em Marketing, gestdo, Finangas,
Producdo, ou Gestao de Pessoas) da queijaria que, na sua visao, apresenta maior potencial de
melhoria ou expansdo. Proponha uma a¢do que vocé, futuro(a) profissional administrador(a),
implementaria para realizar essa melhoria.

11. A partir da experiéncia, defina a diferenca fundamental entre saber administrar (o conceito
tedrico) e fazer a administracdo (a pratica do dia a dia) em um pequeno negdcio artesanal.
Qual o principal desafio administrativo que o gestor de uma queijaria enfrenta?

12. Elabore uma frase curta, de até 4 ou 5 palavras definindo essa experiéncia de visita
técnica.

13. Responda as afirmacoes a seguir marcando com um X a sua percepcao.

1 2 3 4 5
Afirmacao (Nenhuma) [ (Baixa)| (Média) (Boa) (Excelente)
I- A visita técnica facilitou a
visualizagdo e compreensdo da
aplicacdo pratica dos conceitos
teoricos de gestdo e negocios
aprendidos em sala de aula.

2- O conteudo da visita técnica
demonstrou ser relevante e aplicavel
aos desafios e praticas da area de
Administragdo

3- Em que medida a visita técnica
aumentou sua compreensao sobre 0s
processos de tomada de decisdo e
fluxo de trabalho da organizagao
visitada (queijaria Cabrissima) ?
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4- Apds a visita técnica, minha
inten¢do ou motivacdo para iniciar
um novo negocio, empreender ou
participar
empreendedor/inovador.....

de um

projeto

(Diminuiu | (Dimi
Muito)

nuiu
um
Pouco

(Manteve- | (Aumentou
sea um Pouco)
mesma)

(Aumentou
Muito)

APENDICE- II

Obrigado pela sua participagao...!

Extracao dos dados da planilha da pesquisa (Excel)

Apéndice A — estudantes participantes
Tabela A1 — Perfil dos participantes

1D Idade Género Curso Atuacio profissional Experiéncia
profissional
1 37 Feminino Técnico (1) Trabalha fora da area Sim
2 35 Feminino Técnico (1) Nao trabalha Nio
3 41 Masculino Técnico (1) Trabalha fora da area Sim
4 36 Feminino Técnico (1) Trabalha fora da area Sim
5 29 Feminino Técnico (1) Nio trabalha Nao
6 Nio colocou Feminino Técnico (1) Nio trabalha Nio
7 23 Feminino Técnico (1) Faz estagio na area Sim
8 61 Feminino Técnico (1) Trabalha fora da area Sim
9 19 Feminino Técnico (1) Trabalha fora da area Sim
10 24 Masculino Técnico (1) Trabalha na area de Sim
ADM
11 Nio colocou Feminino Técnico (1) Trabalha fora da area Sim
12 29 Masculino Técnico (1) Trabalha fora da area Sim
13 Nio colocou Feminino Técnico (1) Naio trabalha Nio
14 20 Feminino Técnico (1) Nao trabalha Nio
15 21 Masculino Bacharelado (2) Trabalha fora da area Sim
16 22 Feminino Bacharelado (2) Faz estagio na area Sim
17 39 Feminino Bacharelado (2) Faz estigio na area Sim
18 20 Masculino Bacharelado (2) Faz estagio na area Sim
19 21 Feminino Bacharelado (2) Faz estagio na drea Sim
20 20 Feminino Bacharelado (2) Faz estagio na area Sim
21 21 Feminino Bacharelado (2) Faz estagio na area Rh Sim
22 25 Feminino Bacharelado (2) Faz estagio na Sim
area/LOG
23 23 Feminino Bacharelado (2) Faz estagio na Sim
area/LOG
24 22 Masculino Bacharelado (2) Faz estagio na drea Rh Sim
25 42 Feminino Bacharelado (2) Nao trabalha Nao
26 47 Masculino Bacharelado (2) Trabalha na area de Sim
ADM
27 41 Feminino Bacharelado (2) Trabalha na area de Sim
ADM
28 46 Feminino Bacharelado (2) Trabalha na area de Sim
ADM
29 45 Feminino Bacharelado (2) Trabalha na area de Sim
ADM
Apéndice B — base das questdes discursivas
Tabela B1 — Experiéncia concreta e observacgao inicial
D Q1 Vantagem competitiva Q2 Planejamento da Q3 Adequacio da Q4 Formalizacio e Q5.1 Lideranga
producio estrutura especializacio
1 Regionalismo/Territorialismo Temperatura/Refrigeragao Adequada/Eficiente: Fluxo Meédia(Divisdo por setores) Democratico
correto, separa area
suja/limpa
2 Turismo de Experiéncia Higiene/BPF Adequada/Eficiente: Fluxo Média(Divisdo por setores) Democratico
correto, separa area
suja/limpa
3 Regionalismo/Territorialismo Higiene/BPF Adequada/Eficiente: Fluxo Agilidade/Flexibilidade Democrético
correto, separa area
suja/limpa
4 Qualidade/Artesal Padronizagéo/Pesagem Adequada/Eficiente: Fluxo Baixa (Multitarefa/Faz tudo) Autocratico
correto, separa area
suja/limpa
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Regionalismo/Territorialismo

Higiene/BPF

Adequada/Eficiente: Fluxo
correto, separa area

suja/limpa

Média(Divisao por setores)

Nao percebido

Regionalismo/Territorialismo

Higiene/BPF

Adequada/Eficiente: Fluxo
correto, separa area

suja/limpa

Agilidade/Flexibilidade

Nio percebido

Regionalismo/Territorialismo

Higiene/BPF

Adequada/Eficiente: Fluxo
correto, separa rea

suja/limpa

Baixa (Multitarefa/Faz tudo)

Néo percebido

Regionalismo/Territorialismo

Saude Animal/Vacinag¢ao

Limitada mas Funcional:
Espago pequeno,mas bem
aproveitado

Média(Divisdo por setores)

Nao percebido

Regionalismo/Territorialismo

Satde Animal/Vacinagdo

Adequada/Eficiente: Fluxo
correto, separa area
suja/limpa

Alta(Especialistas)

Democratico

Qualidade/Artesal

Contamingdo/Saude

Adequada/Eficiente: Fluxo
correto, separa area

suja/limpa

Alta(Especialistas)

Nio percebido

Regionalismo/Territorialismo

Higiene/BPF

Adequada/Eficiente: Fluxo
correto, separa area
suja/limpa

Média(Divisdo por setores)

Democratico

Regionalismo/Territorialismo

Higiene/BPF

Adequada/Eficiente: Fluxo
correto, separa area

suja/limpa

Média(Divisdo por setores)

Democrético

Regionalismo/Territorialismo

Higiene/BPF

Adequada/Eficiente: Fluxo
correto, separa area
suja/limpa

Média(Divisao por setores)

Democratico

Regionalismo/Territorialismo

Higiene/BPF

Adequada/Eficiente: Fluxo
correto, separa area

suja/limpa

Média(Divisao por setores)

Democratico

Regionalismo/Territorialismo

Higiene/BPF

Adequada/Eficiente: Fluxo
correto, separa area
suja/limpa

Média(Divisdo por setores)

Democratico

Regionalismo/Territorialismo

Higiene/BPF

Adequada/Eficiente: Fluxo
correto, separa rea

suja/limpa

Média(Divisdo por setores)

Democratico

Turismo de Experiéncia

Higiene/BPF

Limitada mas Funcional:
Espago pequeno,mas bem
aproveitado

Média(Divisdo por setores)

Democrético

Qualidade/Artesal

Satde Animal/Vacinagdo

Adequada/Eficiente: Fluxo
correto, separa area
suja/limpa

Agilidade/Flexibilidade

Democratico

Qualidade/Artesal

Higiene/BPF

Adequada/Eficiente: Fluxo
correto, separa area

suja/limpa

Média(Divisao por setores)

Democratico

20

Qualidade/Artesal

Higiene/BPF

Adequada/Eficiente: Fluxo
correto, separa rea
suja/limpa

Média(Divisdo por setores)

Democratico

21

Turismo de Experiéncia

Higiene/BPF

Adequada/Eficiente: Fluxo
correto, separa area

suja/limpa

Alta(Especialistas)

Democratico

22

Turismo de Experiéncia

Higiene/BPF

Adequada/Eficiente: Fluxo
correto, separa area

suia/limpa

Média(Divisdo por setores)

Democrético

23

Qualidade/Artesal

Higiene/BPF

Adequada/Eficiente: Fluxo
correto, separa area

suja/limpa

Agilidade/Flexibilidade

Democratico

24

Qualidade/Artesal

Higiene/BPF

Adequada/Eficiente: Fluxo
correto, separa area
suja/limpa

Média(Divisdo por setores)

Autocratico

25

Qualidade/Artesal

Higiene/BPF

Adequada/Eficiente: Fluxo
correto, separa area

suja/limpa

Alta(Especialistas)

Autocratico

26

Turismo de Experiéncia

Higiene/BPF

Adequada/Eficiente: Fluxo
correto, separa area
suja/limpa

Alta(Especialistas)

Democrético

27

Turismo de Experiéncia

Higiene/BPF

Outros

Agilidade/Flexibilidade

28

Qualidade/Artesal

Higiene/BPF

Adequada/Eficiente: Fluxo
correto, separa area
suja/limpa

Democratico

Agilidade/Flexibilidade

Democrético

29

Regionalismo/Territorialismo

Higiene/BPF

Adequada/Eficiente: Fluxo
correto, separa area

suja/limpa

Agilidade/Flexibilidade

Democratico

Tabela B2 — Observacdo reflexiva, conceituacao

abstrata e experimentacao ativa

1D Q5.2 Q6 C icaca Q7 Indicad Q8 Area teorica Q9 Impacto da Q10 Area Q11 Maior desafio Q12 Sentimento
Motivacio predomi aprendi geral
melhoria

1 Paixao pelo Digital/Remota Financeiro Rh/Gestdo de Vizualizagdo Pratica Marketing Imprevisibilidade Inspirador/Positivo:
Produto Pessoas

2 Paixao pelo Visual/Processual Qualidade/Cliente Rh/Gestao de Vizualizagao Pratica Marketing Escassez de Inspirador/Positivo:
Produto Pessoas Recursos

3 Paixao pelo Informal/Verbal Financeiro Marketing Vizualizagdo Pratica Gestdo Escassez de Inspirador/Positivo:
Produto Recursos

4 Historia Visual/Processual Financeiro Marketing Sensorial/Emocional Marketing Multifuncionalidade Informativo/Técnico:
Familiar

5 Paixao pelo Digital/Remota Financeiro Produgdo/Logistica Vizualizagdo Pratica Marketing Imprevisibilidade Informativo/Técnico:
Produto

6 Paixdo pelo Nio percebido Qualidade/Cliente Produgao/Logistica Vizualizagao Pratica Gestdo Imprevisibilidade Inspirador/Positivo:
Produto

7 Paixao pelo Informal/Verbal Financeiro Finangas/Custos Vizualizagdo Pratica Marketing Imprevisibilidade Inspirador/Positivo:
Produto

8 Paixdo pelo Informal/Verbal Qualidade/Cliente Marketing Vizualizagao Pratica Gestdo Imprevisibilidade Inspirador/Positivo:
Produto
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9 Historia Visual/Processual Operacional Rh/Gestéo de Vizualizagdo Pratica Gestéo Imprevisibilidade Desafiador/Realista:
Familiar Pessoas
10 Nio Nio percebido Qualidade/Cliente Rh/Gestdo de Vizualizagdo Pratica Marketing Multifuncionalidade Inspirador/Positivo:
percebido Dessoas
11 Paixdo pelo Visual/Processual Qualidade/Cliente Marketing Vizualizagdo Pratica Gestdo Imprevisibilidade Inspirador/Positivo:
Produto
12 Historia Digital/Remota Financeiro Rh/Gestao de Vizualizagao Pratica Marketing Imprevisibilidade Inspirador/Positivo:
Familiar Pessoas
13 Paixdo pelo Informal/Verbal Operacional Produgdo/Logistica Vizualizagdo Pratica Marketing Imprevisibilidade Inspirador/Positivo:
Produto
14 Historia Informal/Verbal Financeiro Rh/Gestao de Vizualizagao Pratica Marketing Multifuncionalidade Inspirador/Positivo:
Familiar Pessoas
15 Historia Informal/Verbal Operacional Produgdo/Logistica Vizualizagdo Pratica Marketing Imprevisibilidade Inspirador/Positivo:
Familiar
16 Paixao pelo Informal/Verbal Financeiro Finangas/Custos Vizualizagao Pratica Marketing Imprevisibilidade Inspirador/Positivo:
Produto
17 Paixao pelo Digital/Remota Qualidade/Cliente Produgdo/Logistica Vizualizagdo Pratica Marketing Imprevisibilidade Inspirador/Positivo:
Produto
18 Historia Informal/Verbal Financeiro Nao aplicavel Vizualizagao Pratica Marketing Escassez de Inspirador/Positivo:
Familiar Recursos
19 Paixao pelo Informal/Verbal Financeiro Marketing Sensorial/Emocional Gestdo Imprevisibilidade Inspirador/Positivo:
Produto
20 Paixao pelo Visual/Processual Financeiro Marketing Sensorial/Emocional Gestéo Imprevisibilidade Inspirador/Positivo:
Produto
21 Paixao pelo Informal/Verbal Financeiro Marketing Vizualizagdo Pratica Finangas Multifuncionalidade Informativo/Técnico:
Produto
22 Paixao pelo Informal/Verbal Financeiro Produgdo/Logistica Vizualizagao Pratica Marketing Imprevisibilidade Inspirador/Positivo:
Produto
23 Historia Informal/Verbal Operacional Produgdo/Logistica Sensorial/Emocional Marketing Imprevisibilidade Informativo/Técnico:
Familiar
24 Paixdo pelo Informal/Verbal Financeiro Marketing Sensorial/Emocional Gestdo Imprevisibilidade Informativo/Técnico:
Produto
25 Paixao pelo Informal/Verbal Financeiro Produgdo/Logistica Sensorial/Emocional Produgdo Imprevisibilidade Informativo/Técnico:
Produto
26 Paixdo pelo Visual/Processual Financeiro Produgao/Logistica Sensorial/Emocional Produgao Imprevisibilidade Informativo/Técnico:
Produto
27 Paixao pelo Digital/Remota Qualidade/Cliente Marketing Vizualizagdo Pratica Produgio Burocracia Informativo/Técnico:
Produto
28 Paixdo pelo Informal/Verbal Financeiro Marketing Vizualizagdo Pratica Produgao Imprevisibilidade Inspirador/Positivo:
Produto
29 Paixao pelo Visual/Processual Operacional Rh/Gestdo de Vizualizagdo Pratica Marketing Imprevisibilidade Inspirador/Positivo:
Produto Pessoas
A . .
Apéndice C — Dados da escala likert
~ T . .
Tabela C1 — Respostas da Questdo 13 e média individual
ID Q13.1 Visualizagiao Q13.2 Conteudo Q13.3 Tomada de Q13.4 Motivagio Média Q13 Ordem média
pratica relevante decisao/fluxo empreender/inovar
1 5 5 5 3 4,50 19,50
2 5 5 4 4 4,50 19,50
3 5 5 5 5 5 27
4 4 4 4 4 4 8
5 3 4 4 3 3,50 1,50
6 3 5 5 4 4,25 14
7 3 4 5 5 4,25 14
8 5 4 5 4 4.50 19.50
9 5 4 4 1 3,50 1,50
10 5 4 4 4 4,25 14
11 5 4 4 3 4 8
12 4 4 4 4 4 8
13 4 4 4 3 3.75 3.50
14 4 5 5 4 4.50 19,50
15 5 5 5 4 4,75 23,50
16 3 5 4 4 4 8
17 5 5 5 5 5 27
18 4 5 5 3 4.25 14
19 5 4 4 4 425 14
20 4 4 4 4 4 8
21 3 4 5 4 4 8
22 5 5 5 5 5 27
23 4 4 3 4 3.75 3.50
24 5 5 5 3 4.50 19,50
25 5 5 4 4 4,50 19,50
26 5 5 5 5 5 27
27 4 5 4 3 4 3
28 5 5 4 5 4.75 23.50
29 5 5 5 5 5 27

Apéndice D — frequéncias das categorias analiticas

Tabela D1 — Frequéncias absolutas e relativas das categorias

Dimensio Categoria n %
Género Feminino 22 75,86%
Género Masculino 7 24,14%
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Total 29 100,00%
Curso Bacharelado (2) 15 51,72%
Curso Técnico (1) 14 48,28%
Total 29 100,00%
Atuacio profissional Trabalha fora da area 8 27,59%
Atuacdo profissional Nio trabalha 6 20,69%
Atuacio profissional Faz estagio na drea 6 20.69%
Atuacdo profissional Trabalha na drea de ADM S 17.24%
Atuacdo profissional Faz estagio na drea Rh 2 6.90%
Atuacio profissional Faz estdgio na drea/LOG 2 6,90%
Total 29 100,00%
Q1 — Vantagem competitiva Regionalismo/Territorialismo 14 48.28%
Q1 — Vantagem competitiva Qualidade/Artesal 9 31,03%
Q1 — Vantagem competitiva Turismo de Experiéncia 6 20,69%
Total 29 100,00%
Q2 — Planejamento da producdo Higiene/BPF 23 79.31%
Q2 — Planejamento da produgdo Saude Animal/Vacinacdo 3 10,34%
Q2 — Planejamento da produgéo Temperatura/Refrigeracdo 1 3,45%
Q2 — Planejamento da producdo Padronizacéo/Pesagem 1 3,45%
Q2 — Planejamento da producdo Contamingdo/Saude 1 3.45%
Total 29 100,00%
Q3 — Adequagio da estrutura Adequada/Eficiente: Fluxo correto, separa 26 89,66%
area suja/limpa
Q3 — Adequagio da estrutura Limitada mas Funcional: Espaco 2 6,90%
pequeno,mas bem aproveitado
Q3 — Adequacdo da estrutura Outros 1 3.45%
Total 29 100,00%
Q4 — Formalizacdo e especializacdo Meédia(Divisdo por setores) 15 51,72%
Q4 — Formalizacdo e especializa¢do Agilidade/Flexibilidade 7 24,14%
Q4 — Formalizacdo e especializacdo Alta(Especialistas) 5 17.24%
Q4 — Formalizagdo e especializacio Baixa (Multitarefa/Faz tudo) 2 6.90%
Total 29 100,00%
Q5.1 — Lideranga Democratico 21 72,41%
Q5.1 — Lideranca Nao percebido S 17.24%
Q5.1 — Lideranca Autocratico 3 10,34%
Total 29 100,00%
Q5.2 — Motivacdo Paixdo pelo Produto 21 72.41%
Q5.2 — Motivagdo Histéria Familiar 7 24.14%
Q5.2 — Motivagdo Nio percebido 1 3.45%
Total 29 100,00%
Q6 — Comunicacio Informal/Verbal 15 51.72%
Q6 — Comunicagio Visual/Processual 7 24.14%
Q6 — Comunicagio Digital/Remota 5 17.24%
Q6 — Comunicacio Naio percebido 2 6,90%
Total 29 100,00%
Q7 —Indicador citado Financeiro 17 58.62%
Q7 — Indicador citado Qualidade/Cliente 7 24.,14%
Q7 — Indicador citado Operacional 5 17.,24%
Total 29 100,00%
Q8 — Area teérica predominante Marketing 10 34.48%
Q8 — Area teorica predominante Producio/Logistica 9 31,03%
Q8 — Area tedrica predominante Rh/Gestdo de Pessoas 7 24,14%
Q8 — Area tedrica predominante Finangas/Custos 2 6,90%
(8 — Area tedrica predominante Nio aplicavel 1 3.45%
Total 29 100,00%
Q9 — Impacto da aprendizagem Vizualizacdo Pratica 22 75,86%
Q9 — Impacto da aprendizagem Sensorial/Emocional 7 24.14%
Total 29 100,00%
Q10 — Area de melhoria Marketing 16 55.17%
Q10 — Area de melhoria Gestdo 8 27,59%
Q10 — Area de melhoria Producdo 4 13.79%
Q10 — Area de melhoria Financas 1 3.45%
Total 29 100,00%
Q11 — Maior desafio Imprevisibilidade 21 72,41%
Q11 — Maior desafio Multifuncionalidade 4 13.79%
Q11 — Maior desafio Escassez de Recursos 3 10.34%
Q11 — Maior desafio Burocracia 1 3,45%
Total 29 100,00%
Q12 — Sentimento geral Inspirador/Positivo: 20 68.97%




(12 — Sentimento geral Informativo/Técnico: 8 27.59%
Q12 — Sentimento geral Desafiador/Realista: 1 3.,45%
Total 29 100,00%
APENDICE 111

DECLARACAO DE USO DE FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Eu, HAB _ANCY ALBUQUERQUE DE SENNA, declaro que utilizei ferramentas de

Inteligéncia Artificial (IA) no processo de elaboragdo do trabalho de conclusdo de curso
(TCC), conforme detalho abaixo:

1. Ferramentas utilizadas: ChatGPT e Gemini.

2. Etapas em que foram utilizadas: Formatagdo de referéncias, suporte a pesquisa
(utilizag@o de IA integrada a bases de dados para otimizar a busca por artigos e referéncias de
livre acesso) e organizagdo do referencial tedrico (sequéncia da insercao dos fichamentos nos
paragrafos).

Em estrita observancia ao Art. 9° 1, alinea ‘c’ da Portaria CNPq n° 2.664/2026, que
institui a Politica de Integridade na Atividade Cientifica, a autora declara que utilizou a
ferramenta de Inteligéncia Artificial (ChatGPT e Gemini) de forma auxiliar na etapa de
suporte a busca e organizagao do referencial tedrico e formatacdo das referéncias.

Conforme preconiza a referida norma, o uso limitou-se ao suporte técnico de escrita,
ndo substituindo a autoria humana e mantendo-se a autora como Unica e integral responséavel
pela veracidade, originalidade e integridade dos dados e analises apresentados neste trabalho.

Brasilia, 29 de maio de 2026.
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HAB ANCY ALBUQUERQUE DE SENNA
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