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RESUMO

A transparéncia no setor publico € de extrema importancia para a sociedade
contribuindo para a otimizacdo dos servicos publicos. Diante disso, nos ultimos
anos, a discussao sobre 0 assunto cresceu e muitos paises criaram suas leis de
acesso a informacdo. O Brasil seguiu este caminho, sendo o 89° pais a criar sua
propria legislacdo de transparéncia. Porém, observa-se que o pais sofre com
algumas dificuldades de implementacao, devido a velhos costumes e preconceitos,
ao mesmo tempo em que se observa certa evolugdo em relagdo a anos anteriores.
Dessa maneira, a presente pesquisa busca examinar a forma como a Lei n°
12.527/2011 foi inserida no ambito do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Brasilia — IFB, e quais foram suas contribuicdes para a otimiza¢éo e o
aprimoramento dos servicos publicos prestados pela Pro-Reitoria de Ensino, com

base em pesquisa bibliografica e analise documental.

Palavras-chave: Otimizagao. Lei de Acesso a Informagéo. Instituto Federal de

Brasilia.



ABSTRACT

Transparency in the public sector is extremely important for society, contributing to
the optimization of public services. Thus, in recent years, discussion about this
subject has grown and many countries have created their laws on access to
information. Brazil followed them, being the 89th country to create its own
transparency legislation. However, it is observed that the country suffers from some
implementation difficulties, due to old habits, at the same time that some evolution is
observed in relation to previous years. Thus, the present research seeks to examine
how Law 12,527/2011 was inserted in the Federal Institute of Education, Science and
Technology of Brasilia - IFB, and what were its contributions to optimization and
improvement of public services provided by the Pro-Rectory of Teaching, based on

bibliographical research and documentary analysis.

Keywords: Optimization. Information Access Law. Brasilia Federal Institute.
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1 INTRODUCAO

A partir da reforma do aparelho do Estado, o Brasil vem tentando implementar
um novo modelo de administracdo publica. Com a aplicacdo do modelo gerencial,
houve a necessidade de rever o papel do Estado perante a sociedade, tendo em
vista que o foco na obtencdo de resultados tem como premissas a prestacédo de
contas, a reducdo de custos e a transparéncia, a qual incentiva os cidaddos a
participarem de forma mais ativa no exercicio do poder, o que contribui para evitar
uma gestao concentrada e autoritaria por parte dos governantes. Porém, para que
uma informacao seja considerada transparente, esta deve ser de facil entendimento,
clara, possuir confiabilidade e relevancia.

A Lei de Acesso a Informacéo - LAI, foi criada em 18 de novembro de 2011,
surgiu como regulamentacdo do que era previsto na Constituicdo Federal de 1988,
com o fim de garantir o acesso as informacgdes por todos os cidadaos, dispondo
sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, consolidando ainda mais o regime democréatico.

A transparéncia faz com que os cidadaos exercam o controle social por meio
da fiscalizacdo dos gastos governamentais e, consequentemente, no combate a
corrupcdo. O fato de haver a necessidade de publicar informagdes obriga os entes
publicos a seguirem os principios morais e legais. A LAl estabelece, ainda, padrdes
e prazos para a Administracdo Publica atender as solicitagbes da sociedade, que
sdo monitorados no ambito do Poder Executivo Federal, pelo Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido — CGU.

A presente pesquisa serd realizada no IFB, instituicdo integrante da rede
federal de educacéo profissional, que segundo Mafrendi (2002) iniciou-se em 1909,
pelo Decreto n° 7.566, do Presidente Nilo Pecanha, em que foram instauradas 19
Escolas de Aprendizes Artifices. Posteriormente, essa rede se transformou nas
Escolas Técnicas e, posteriormente, nos Centros Federais de Educagéo Tecnoldgica
- CEFET's.

Até 2008, segundo dados de Otranto (2010), o Ministério da Educacéo e da
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnologica-SETEC, essa rede possuia 33
CEFET’s, 36 Escolas Agrotécnicas, 32 Escolas Vinculadas, 1 Universidade

Tecnoldgica Federal e 1 Escola Técnica Federal.
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No fim daquele ano, o entédo Presidente Luiz Inacio Lula da Silva sancionou a
Lei n° 11.892/2008, que criou 38 Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia e instituiu a Rede Federal de Educacédo Profissional, Cientifica e
Tecnologica, vinculada ao Ministério da Educagéo.

Assim, o Instituto Federal de Brasilia faz parte dessa Rede Federal de
Educacdo, uma instituicdo publica, que oferece Educacéo Profissional gratuita, na
forma de cursos e programas de formacao inicial e continuada de trabalhadores
(FIC), educacgdo profissional técnica de nivel médio e educagdo profissional
tecnolégica de graduacdo e poés-graduacdo, articulados a projetos de pesquisa e
extensao (IFB, 2017).

Composto por 10 campi distribuidos pelo Distrito Federal, sendo: Brasilia,
Taguatinga, Samambaia, Gama, Riacho Fundo, S&o Sebastido, Estrutural,
Ceilandia, Planaltina, Recanto das Emas. Desenvolve atividades de Ensino a
Distancia — EAD nos programas e-TEC, Profuncionarios e MedioTec, nos seguintes
polos: Brasilia, Brazlandia, Ceilandia, Gama, Planaltina, Recanto das Emas, Riacho
Fundo, Sobradinho I, Taguatinga Centro, Taguatinga, Varjdo, Samambaia e S&o
Sebastido. Possui ainda, uma Reitoria e cinco Pro-Reitorias: de Administracdo, de
Ensino, de Extens&o e Cultura, Gestdo de Pessoas, e de Pesquisa e Inovacao.
Atende 15.675 alunos e possui 1.107 servidores (IFB, 2017).

No que concerne ao acesso a informacéo, o IFB conta com o Servico de
Informagdes ao Cidaddo — SIC/IFB, criado e normatizado por meio da Portaria
Normativa n°® 006, de 13 de setembro de 2012, vinculado & Ouvidoria, e utilizado
para atender todas as demandas por acesso a informacédo, baseado na Lei n°
12.527/2011, e no Decreto n° 7.724/2012.

O SIC/IFB recebe os pedidos de acesso presencialmente, nos Protocolos da
Reitoria e dos Campi, e por meio do sistema eletronico e-SIC, o qual permite a
gualquer cidadao ou pessoa juridica o encaminhamento de solicitacdo de acesso a
informacédo. Além disso, facilita o exercicio do direito ao acesso, pois, por meio dele,
€ possivel acompanhar o prazo das solicitagcdes e receber a resposta por e-mail.
Possibilita entrar com recursos, apresentar reclamacdes e consultar respostas

recebidas, como mostra a figura a seguir:
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Figura 1 - Fluxograma do Atendimento ao Cidadao do IFB

Fuso B2 Atendimento 00 ¢

Fonte: (IFB, 2017)

Esta pesquisa foi elaborada a partir de relatérios do SIC, coletados no seu
respectivo site, na aba Ouvidoria. Ressalta-se que, para fins de analise, o estudo
ficou restrito & Pro-Reitoria de Ensino — PREN devido a amplitude da entidade,

relativo ao periodo de 2012 a 2016.
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1.1 Problematizacao

Nos ultimos anos, a discussao sobre a transparéncia no setor publico levou
muitos paises a elaborarem leis de acesso a informagéo. Assim, em 2010, a CGU e
a Organizagao das Nacdes Unidas para a Educacao, Ciéncia e Cultura - UNESCO
realizaram uma parceria que garantia o direito a informacéo, transparéncia e
participacdo cidadd (GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL, 2017). Ja no ano
seguinte, foi sancionada a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que fez com o
gue o Brasil fosse mais um pais a possuir legislagdo sobre o acesso a informagéo
(BRASIL, 2011).

Platt Neto, Cruz e Vieira (2007) relatam que, atualmente, as entidades que
compdem a administracdo publica sdo obrigadas, segundo o artigo 5°, inciso XXXIIl,
da Constituicdo Federal, a prestar contas do uso de recursos publicos. Assim, é
necessario haver transparéncia, para que o0s cidaddos tenham acesso as
informacdes.

Conforme o artigo 8° da mencionada Lei, aos entes publicos foi atribuido o
dever de promover a divulgacao de informacdes de interesse coletivo ou geral por
eles produzidos, independentemente de requerimentos.

Para os referidos autores, a transparéncia vai além da publicidade, pois ndo
basta que as informacdes estejam disponiveis ao publico, mas que sejam legiveis e
de facil interpretagdo. Sua finalidade é possibilitar maior controle sobre os atos
praticados pela administracao publica.

As organizacBes publicas sédo responsaveis pela disponibilizacdo de
informacdes transparentes e compreensiveis sobre as acfes governamentais.
Entretanto, os niveis de transparéncia podem variar de acordo com 0s incentivos ou
inibicdes feitas ao gestor publico (BAIRRAL; SILVA; ALVES, 2015).

Os citados autores mencionam que o indice de transparéncia publica
obrigatéria revela que as entidades governamentais sofrem mais influéncia das
praticas de divulgacdo obrigatoria, ou seja, das exigidas pela legislacdo de
prestacdo de contas, do que das de divulgacdo voluntaria. Mesmo assim, as
obrigatérias apresentam valores abaixo do recomendavel, isto €, 80%. Isso significa
gue a legislacdo vigente de divulgacdo obrigatéria ndo esta sendo totalmente
cumprida, ao passo que o nivel de transparéncia voluntario € extremamente baixo,
19%.
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Dessa forma, a presente pesquisa visa responder a seguinte questao-
problema:

Como a Lei de Acesso a Informacdo pode proporcionar melhorias e
contribuir para a otimizagdo dos servi¢cos publicos na Pro-reitora de Ensino do
Instituto Federal de Brasilia — IFB?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral do estudo é examinar como a Lei de Acesso a Informacéao
favoreceu o aprimoramento e a otimizacdo dos servigcos publicos na Pro-reitora de

Ensino do Instituto Federal de Brasilia — IFB.

1.2.2 Objetivos especificos

- Verificar as principais demandas de acesso a informacao na Pro-Reitoria de Ensino
do IFB.

- Identificar as principais recomendacfes direcionadas a Pré-Reitoria de Ensino do
IFB com base nas demandas ouvidoria.

- Comparar os quesitos da LAl em face dos procedimentos encontrados nos

relatérios examinados, identificando as lacunas existentes.

1.3 Justificativa

O acesso a informacao é de extrema importancia para o desenvolvimento de
um pais, pois possibilita aos cidaddos a participacdo na tomada de decisdo do
Estado. Além disso, a populacdo conhece melhor os seus direitos. A primeira nacéao
a desenvolver um marco legal sobre o acesso foi a Suécia, em 1766. Segundo a
CGU, atualmente cerca de 90 paises possuem legislacdo sobre o tema. (BRASIL,
2011)

Carvalho (2013) relata que, em 1988, quando foi promulgada a nova
Constituicdo Federal, foi garantido a sociedade brasileira o direito a informacéo. Um

direito civil, politico e social que aguardou 23 anos para que se elaborasse uma Lei
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gue favorecesse a aplicacdo dos principios do direito ao referido acesso. Apés duas
décadas, aproximadamente, o Brasil passou a ter uma Lei de Acesso a Informacéo.

No ambito da Gestéo Publica, a referida legislacao traz beneficios em relacéo
a administragdo do bem publico. Pelo fato de o pais possuir um histérico
patrimonialista, ha ainda quem confunda o que é publico do que é particular. Rausch
e Soares (2010) lembram que a transparéncia busca dar fim a corrupcao,
disponibilizando todas as informacdes ao cidadao.

Os autores supracitados, também afirmam que os cidaddos, ao mesmo tempo
em que séo fatores essenciais para a fiscalizacdo dos atos e das contas publicas,
possuem uma grande oportunidade de partilhar o Poder com seus representantes,
estando presentes em suas decisdes. Dessa forma, a pesquisa é relevante para a
sociedade, pois colaborard com a conscientizacdo do Controle Social por meio do
acesso a informagdes publicas.

Este estudo, também, é relevante no meio académico, tendo em vista que
trata de um tema atual, o qual gerara subsidios para futuras pesquisas referentes a
esse assunto. Falleti (2006) cita que estudos demonstraram que ha dificuldades em
abranger todo o territério nacional devido, principalmente, a divisdo politica entre
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, ou seja, ha muito que evoluir guanto
ao Acesso a Informacéao no Brasil.

Para a gestdo publica, sua relevancia, contribuira para a sensibilizagdo dos
gestores, 0s quais poderao aprimorar suas praticas relativas a gestdo e otimizar os
servigos publicos tendo em vista que apés a regulamentacdo da LAI, os cidaddos
legitimaram o seu direito de receber informacdes e atuar como fiscais das citadas

praticas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Democracia

A democracia, atualmente, € a forma padrdo de organizacdo politica na parte
ocidental do planeta. Avritzer (2002) refere que a discussdo sobre a democracia
ainda no século XVII mostrava que sua implementacdo era inevitavel. No que diz
respeito a sua relagdo com a informagéo, Pagliarini e De Agostini (2010) afirmam

estes sao institutos interdependentes, ou seja, “se um deles é valorizado, o outro se
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fortalece; em contrapartida, se um deles sofre ataque, o outro enfraquece.” Dessa
forma, o regime democratico prescinde da ampla participacéo popular.

Nessa seara, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
instaurou um sistema politico que garantiu isso. Trouxe diversos avangos, no que se
refere aos direitos fundamentais e a participagdo do cidaddo nas decisdes do
governo, inclusive no que diz respeito a informacdo. Dessa forma, Sartori (1987)
ressalta caber ao Estado assegurar aos cidadaos que as acdes e decisdes tomadas
representem 0s anseios dos governados. Para isso, 0s representantes devem
conseguir prestar contas com o objetivo de possibilitar a verificagdo dos atos.

Miguel (2005) trata, entdo, do conceito de accountability, que possui duas
classificacdes: horizontal e vertical. Esta Ultima diz respeito a necessidade de os
representantes prestarem contas a populacdo sobre as acfes, existem falhas nesse
sistema devido a participacdo limitada por parte dos cidaddos, pelo fato de os
parlamentares possuirem muita autonomia em seus mandatos e privilegiarem
grandes grupos de interesse, em vez de representarem a sociedade que os elegeu.

Kinzo (2004) afirma que, para solucionar estes problemas de aproximacao e
transparéncia, foi necessario criar estruturas que conectam as duas partes
interessadas. A Lei de Acesso a Informagéo se encaixou nessa reforma. Assim, por
meio dela, os cidaddos podem, por conta propria, ter acesso a informacgdes sobre as

acOes publicas, possibilitando sua participagcéo na politica nacional.

2.2 Contexto e conceito da LAl

O direito ao acesso a informacao € previsto no Brasil desde a promulgacéo da

Constituicdo Federal de 1988, conforme texto do inciso XXXIII do art. 5°:

Todos tém direito a receber dos 6érgaos publicos informacbes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

Entretanto, somente em 18 de novembro de 2011 foi publicada a Lei de
Acesso a Informacdo (LAI) n° 12.527. Esta, mediante Decreto n° 7.724 de 16 de
maio de 2012, foi implementada na Administragéo Publica Federal.
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Segundo disposto no sitio do IFB, a LAl abrange, como regra, toda a
administracdo publica, isto €, todos os 6rgdos e entidades dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
assim como a Defensoria Publica e todos os Tribunais de Contas e o Ministério
Publico. Abarca, ainda, as entidades privadas sem fins lucrativos que recebem
recursos publicos e submetem-se a LAI no que se refere a parcela de recursos
recebidos e a sua destinacao.

Nesse contexto, Ferreira (2012) relata que a Lei criou 0 que se nomina
transparéncia ativa, em que o setor publico divulga as informagfes de interesse
geral para a sociedade. Percebe-se que, independente de solicitacfes, € dever do
Estado disponibilizar informacdes gerais, como por exemplo o registro de despesas
e a estrutura organizacional dos 6rgdos e entidades, em vias de facil acesso e na
internet.

J& acerca da transparéncia passiva, segundo Neves (2013), baseia-se nos
procedimentos para atender as demandas formuladas pela populacdo. Os 6rgaos
tém um prazo de 20 dias corridos, prorrogaveis por mais 10 dias, para atender as
solicitagdes. A principal ferramenta utilizada sao os SICs — Servigo de Informagdes
ao Cidaddo. Sua plataforma digital, o e-SIC tornou-se a forma de transparéncia
passiva do Governo por meio eletrdnico, enquanto o Portal da Transparéncia
assume a forma ativa. Realizado o pedido de acesso, o 6rgédo ou entidade que o
recebeu deve conceder a informacgdo disponivel e oferecer meios para o proprio
cidadao pesquisar a informacdo que necessitar. Cabe destacar que a linguagem
utilizada nas respostas dos pedidos de acesso a informacéo deve ser clara, concisa
e de facil entendimento ao cidadao.

Ainda na seara do acesso a informacdo, em conformidade com a publicacéo
do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido (2016),
este é “uma demanda direcionada aos 0rgéos e entidades da administracéo publica,
sejam sujeitos de direito publico ou privado, realizado por qualquer pessoa, fisica ou
juridica (como empresas e associac¢des civis, por exemplo), que tenha por objeto um
dado ou informagéao”. Isso significa que denuncias e reclamagdes ndo se enquadram
no conceito e que, em caso de recebimento, o servidor responsavel pelo SIC deve
orientar o cidaddo a realiza-la na instancia correta ou reencaminhar o pedido para a
ouvidoria do 6rgao ou entidade. Informac&o esta implicita no ja citado Decreto n°

7.724/2012, em seu art. 13, inciso lll, conforme disposto:
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Art. 13. N&o serdo atendidos pedidos de acesso & informagéo:

[...]

Il - que exijam trabalhos adicionais de andlise, interpretacdo ou
consolidacdo de dados e informagbes, ou servico de producdo ou
tratamento de dados que ndo seja de competéncia do 6rgao ou entidade.
Paragrafo Unico. Na hipétese do inciso Ill do caput, o 6rgdo ou entidade
devera, caso tenha conhecimento, indicar o local onde se encontram as
informacg®es a partir das quais o requerente podera realizar a interpretacéo,
consolidagéo ou tratamento de dados.

Entretanto, deve-se ressaltar que nem todo pedido que exija trabalho
adicional de andlise sera negado. Para que isso aconteca, o 6rgdo ou entidade
precisa provar que tal atividade impactaria de forma negativa em sua rotina.
BRASIL, 2016)

Outro aspecto a ser considerado sao os procedimentos adotados quanto ao
acesso as informacdes sigilosas. No paragrafo 2° do art. 7° da LAl menciona que:

8 2° Quando néo for autorizado acesso integral a informacdo por ser ela
parcialmente sigilosa, é assegurado 0 acesso a parte nao sigilosa por meio
de certiddo, extrato ou copia com ocultacdo da parte sob sigilo.

Importa destacar também os termos trazidos no artigo 3° da LAI, conforme

descrito:

Art.3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar 0
direito fundamental de acesso a informagdo e devem ser executados em
conformidade com os principios basicos da administracdo publica e com as
seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
excecao; [...] IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia
na administragdo publica [...]

Conforme descrito, observa-se que a LAl trata o sigilo como excecédo, e nao
como regra, ou seja, a transparéncia € vista como “a democratizagdo do acesso as
informagdes, em contraposi¢gdo ao sigilo das mesmas”, nas palavras de Tristdo
(2000).

Nessa perspectiva, Vieira (2011) entende-se que a mencionada norma
avanca no conceito de transparéncia para considera-la ndo s6 uma forma de inibir a
pratica de mas condutas e prevenir a corrup¢cdo, mas também como ferramenta
poderosa para a melhoria da gestdo publica e da qualidade dos servigos prestados

aos cidadaos.
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Pode-se observar ainda que, embora haja cuidado com as informagdes
sigilosas, busca-se respeitar o principio da maxima divulgacéo, permitindo o acesso
as partes que forem consideradas publicas dentro de um documento sigiloso
conforme disposto na publicagdo do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e
Controladoria-Geral da Unido (2016).

2.3 Acesso as informacdes publicas

Conforme j4 mencionado, 0 acesso a informacao € um direito da sociedade e
um dever do Estado. Seu atendimento, conforme Garrido (2013), passa pelo
cumprimento dos principios fundamentais da administracdo publica e também pela
observancia da publicidade como preceito geral e o sigilo como excecao.

Nesse contexto pode-se referir a Informacédo publica, segundo publicacdo do
Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido (2016),
como um item que abrange tanto o direito de solicitar acesso a informacdes
colhidas/acumuladas/custodiadas pelo Poder Publico, quanto aquelas informacdes
por ele mesmo produzidas, independentemente de se referirem a particulares ou a
gestdo e ao funcionamento dos érgaos e entidades publicos. Isso significa que sao
dados que véao além dos que possuem investimento de recursos publicos, tendo em
vista a possibilidade de acesso a informacdes pessoais e até mesmo de terceiros.

Conforme disposto na LAI, abaixo descrito:

Art. 7° O acesso a informacdo de que trata esta Lei compreende, entre
outros, os direitos de obter:

Il - informacdo contida em registros ou documentos, produzidos ou
acumulados por seus 6rgdos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos
publicos;

Il - informacédo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade
privada decorrente de qualquer vinculo com seus 6rgaos ou entidades,
mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;

O acesso a informacédo é de responsabilidade do Poder Publico através de
suas Entidades e 6rgdos. A LAI, entdo, determina a estes a criacdo de servico de
informacdes ao cidadao (SICs) para o fornecimento de dados gratuitos, conforme
dispde art. 9°, inciso I

Art. 9° O acesso a informag@es publicas sera assegurado mediante:
| - criacdo de servigo de informagbes ao cidaddo, nos 6rgdos e entidades do
poder publico, em local com condi¢Bes apropriadas para:
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a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes;

b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas
unidades;

c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacgoes;

Além disso, conforme consta no Art. 11, o setor deve conceder o acesso
imediato as informacg@es disponiveis. Ndo sendo possivel, haverd um prazo de até
20 dias.

Art. 11. O 6rgédo ou entidade publica devera autorizar ou conceder o0 acesso
imediato a informacéo disponivel.

8 1o N&o sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma disposta
no caput, o 6rgdo ou entidade que receber o pedido devera, em prazo ndo
superior a 20 (vinte) dias:

| - comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a
reproducdo ou obter a certidao;

Il - indicar as razBes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do
acesso pretendido; ou

Il - comunicar que ndo possui a informacéo, indicar, se for do seu
conhecimento, o 6rgdo ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o
requerimento a esse 0rgdo ou entidade, cientificando o interessado da
remessa de seu pedido de informacao.

§ 20 O prazo referido no § 1o podera ser prorrogado por mais 10 (dez)
dias, mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.
8§ 30 Sem prejuizo da seguranca e da protecdo das informagbes e do
cumprimento da legislagcao aplicavel, o érgdo ou entidade podera oferecer
meios para que o proprio requerente possa pesquisar a informacdo de que
necessitar.

8 40 Quando ndo for autorizado o acesso por se tratar de informacéo total
ou parcialmente sigilosa, o requerente devera ser informado sobre a
possibilidade de recurso, prazos e condicbes para sua interposicao,
devendo, ainda, ser-lhe indicada a autoridade competente para sua
apreciagao.

8 50 A informacdo armazenada em formato digital sera fornecida nesse
formato, caso haja anuéncia do requerente.

§ 60 Caso a informacéao solicitada esteja disponivel ao publico em formato
impresso, eletrénico ou em qualquer outro meio de acesso universal, serdo
informados ao requerente, por escrito, o lugar e a forma pela qual se podera
consultar, obter ou reproduzir a referida informacédo, procedimento esse que
desonerara o 6rgdo ou entidade publica da obrigagdo de seu fornecimento
direto, salvo se o requerente declarar ndo dispor de meios para realizar por
si mesmo tais procedimentos.

Entretanto, h4 que se destacar que nem todas as informacdes sdo passiveis
de acesso. Garrido (2013) cita as que s&o imprescindiveis a seguranca da
sociedade, as que colocam em risco a seguranca do Estado, as relativas a relacoes
internacionais, seguranca de instituicbes ou de altas autoridades nacionais e
estrangeiras, atividades de inteligéncia e as de fiscalizagbes e investigagcdes em

andamento. Quando se tratarem de documentos parcialmente sigilosos, poderéo ser
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acessados os dados livres de sigilo, devendo, porém, cobrir a parte restrita e
justificar a medida ao requerente.

Ainda segundo a autora supracitada, se houver extravio da informacéo, o
interessado podera solicitar & autoridade a abertura de um processo legal a fim de
apurar o desaparecimento do documento. Por fim, caso a solicitacdo de acesso a
informacdo seja negada sem fundamentacdo, o responsavel estara sujeito a
punicdes conforme a LAl e legislacbes administrativas.

Dessa forma, pode-se observar que, segundo Uhlir (2006), a informacé&o
publica é um recurso valioso que, quando disponivel, ajuda a assegurar a liberdade
de expressdo, bem como a responsabilidade do governo. Ademais, sua
disponibilizacdo é fundamental para uma sociedade democratica e para uma boa

governanca.

2.4 Pedido de informacgéao

Segundo publicacdo do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e

Y

Controladoria-Geral da Unido (2016), pedido de acesso a informacdo é uma
demanda direcionada aos 6rgdos e entidades da administracdo publica, sejam
sujeitos de direito publico ou privado, realizada por qualquer pessoa, fisica ou
juridica (como empresas e associagdes civis, por exemplo), que tenham por objeto
um dado ou informagéo.

Em seu art. 7°, a LAl exemplifica o que se pode obter a partir de um pedido de

acesso a informacéo:

Art. 7° O acesso a informacao de que trata esta Lei compreende, entre
outros, os direitos de obter:

| - orientacdo sobre os procedimentos para a consecucdo de acesso, bem
como sobre o local onde podera ser encontrada ou obtida a informacgéo
almejada,;

Il - informacdo contida em registros ou documentos, produzidos ou
acumulados por seus 6rgdos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos
publicos;

Il - informacdo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade
privada decorrente de qualquer vinculo com seus 6rgdos ou entidades,
mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;

IV - informacgé&o primaria, integra, auténtica e atualizada;

V - informacdo sobre atividades exercidas pelos 6rgdos e entidades,
inclusive as relativas a sua politica, organizacéo e servicos;

VI - informagédo pertinente & administragdo do patrimdnio publico, utilizagao
de recursos publicos, licitacdo, contratos administrativos; e

VII - informacéo relativa:



21

a) a implementacdo, acompanhamento e resultados dos programas,
projetos e agbes dos drgdos e entidades publicas, bem como metas e
indicadores propostos;

b) ao resultado de inspecdes, auditorias, prestacdes e tomadas de contas
realizadas pelos 6rgdos de controle interno e externo, incluindo prestacdes
de contas relativas a exercicios anteriores.

A citada publicagdo do Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e
Controladoria-Geral da Unido (2016) afirma ainda que, para solicitar o acesso, deve-
se utilizar, preferencialmente, o sistema eletrénico do Servico de Atendimento ao
Cidadado (e-SIC). Nele serdo preenchidos, primeiramente, dados pessoais do
requerente, como: nome completo, CPF e e-mail. Posteriormente, podera ser
elaborado o pedido, devendo este ser claro e compreensivel para que seja possivel
a recuperacdo da informacéo solicitada, conforme dispde o Decreto 7.724/2012 em

seu art. 12:

Art. 12. O pedido de acesso a informacao devera conter:

| - nome do requerente;

Il - ndmero de documento de identifica¢éo valido;

Il - especificacéo, de forma clara e precisa, da informacgéo requerida; e

IV - endereco fisico ou eletrbnico do requerente, para recebimento de
comunicacdes ou da informacéo requerida.

Porém, este mesmo Decreto afirma que nem toda demanda € valida, ou seja,
hé& solicitacdes que ndo vinculam os 6rgaos e entidades responsaveis pelo acesso a
informagdo. Tem-se como exemplo a dendncia e a reclamacéo. Nesses casos, 0
servidor deve orientar o cidadao a fazé-las da forma correta ou encaminha-las para
o setor devido. Ademais, consultas também ndo sédo aceitas, a menos que 0 6rgao
tenha realizado analise de caso semelhante e sobre ele produzido um documento, o
gue desconfiguraria, dessa forma, a consulta. (BRASIL, 2016)

Ainda, o citado Decreto também elenca em seu art. 13 os pedidos que nao

serdo atendidos:

Art. 13. N&o seréo atendidos pedidos de acesso a informacao:

| - genéricos;

Il - desproporcionais ou desarrazoados; ou

Ill - que exijam trabalhos adicionais de andlise, interpretacdo ou
consolidagdo de dados e informagbes, ou servico de produgdo ou
tratamento de dados que néo seja de competéncia do 6rgao ou entidade.
Paragrafo Unico. Na hipotese do inciso Il do caput, o érgdo ou entidade
devera, caso tenha conhecimento, indicar o local onde se encontram as
informacg®es a partir das quais o requerente podera realizar a interpretacgéo,
consolidagéo ou tratamento de dados.
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O pedido genérico, segundo publicacdo do Ministério da Transparéncia,
Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido (2016) é aquele nao especifico,
impossibilitando a identificagdo do objeto solicitado.

O desproporcional ou desarrazoado, por sua vez, pode ser entendido como
um pedido que inviabilize o trabalho de um 6rgdo ou entidade por um periodo
consideravel. Destaca-se que, nesse caso, 0 setor responsavel precisa responder ao
cidaddo de forma a mostra-lo que tal pedido afetaria sua rotina consideravelmente,
evidenciando o nexo entre a dimensdo do pedido e sua inviabilidade, baseando-se
em fatos objetivos.

Por fim, o pedido que exija trabalhos adicionais de andlise, interpretacdo ou
consolidacédo de dados e informacdes, ou servico de producdo ou tratamento de
dados que nao seja de competéncia do 6rgdo ou entidade ndo pode ser confundido
com o pedido desproporcional. Enquanto este diz respeito a uma informacao ja
existente, aquele precisa passar por um processo de tratamento que 0 setor ndo
teria condicbes de elaborar. S&o informacdes que se encontram em seu estado
bruto. Entretanto, o art. 13 do Decreto citado acima obriga o 6érgdo ou entidade, caso
ele tenha conhecimento, a indicar o local onde se encontram as informagdes. Caso a
producao da informacédo ndo seja responsabilidade do setor que recebeu o pedido, o

SIC nao esta obrigado legalmente a fornecé-la.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo tem o objetivo de especificar a metodologia utilizada para a
realizacdo da presente pesquisa. Devido sua importancia, sera apresentada a
explicacéo da abordagem, seguido do universo e amostra. Posteriormente, um breve
relato do instrumento de coleta, finalizando com as técnicas para tratamento, analise
e interpretacédo dos dados.

Na Abordagem da Pesquisa, serdo descritos os métodos e as técnicas
utilizadas no estudo. No caso, as pesquisas bibliograficas, documental, de campo,
gualitativa e exploratéria serdo abordadas. No universo e na amostra, serao tratados
seus respectivos conceitos e especificagbes abrangidas na pesquisa. O

levantamento de dados explicara a forma como os dados serdo coletados. J4 na
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Coleta de Dados, busca-se explanar o meio de coleta. Por fim, na Analise e

Interpretacdo dos Dados, sera definida a finalidade dos dados obtidos na pesquisa.

3.1 Abordagem da pesquisa

Conforme Reis (2010), a metodologia de pesquisa estuda o melhor caminho a
ser seguido na abordagem de problemas no atual estado do conhecimento. Pereira
(2012) cita que essa metodologia tem como objetivo solucionar o problema
identificado baseado em conhecimento pratico, guiando o pesquisador em seu
objeto de estudo.

A fim de examinar a forma como a Lei de Acesso a Informacéo contribuiu
para 0 aprimoramento dos servicos publicos no IFB, a metodologia a ser utilizada
neste trabalho, sera constituida por pesquisas bibliograficas acerca do tema. Pereira
(2012) relata que a pesquisa bibliografica é elaborada por meio de materiais
publicados, isto &, livros, artigos, entre outras fontes de pesquisa.

Usara, ainda, a pesquisa documental, realizada com o intuito de verificar a
histéria e a evolugdo do acesso a informacdo no IFB. Marconi e Lakatos (2010)
afirmam que esta é a fonte de coleta de dados restrita a documentos, escritos ou
nao, podendo ser feita no momento do fato, ou posterior a ele.

Quanto a forma da abordagem ao problema, esta pesquisa € qualitativa e
documental. Em que utiliza-se do texto como material empirico, estando preocupada
com a identificacdo da presenca ou auséncia de algo. De acordo com Flick(2009), a
pesquisa qualitativa trabalha acima de tudo com textos que podem ser obtidos por
meio de entrevistas ou de observacfes e os métodos de interpretacdo surgem a
partir desses textos. Segundo Godoy (1995) envolve a obtencdo de dados
descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do
pesquisador com a situacdo estudada, procurando compreender os fenbmenos
segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situacdo em
estudo.

Por fim, para atingir os objetivos, serd utilizada a pesquisa exploratoria.
Vergara (1990) cita que este tipo de pesquisa trata de “investigagdo em area onde
h& pouco conhecimento sistematico, acumulado. Pela natureza de sondagem néo
comporta hipoteses prévias que, todavia, poderdo surgir durante ou ao final da

pesquisa”.
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3.2 Universo e amostra

Conforme Lakatos e Marconi (2010), “a delimitagdo do universo consiste em
explicitar que pessoas, coisas, fendmenos etc. seréo pesquisados enumerando suas
caracteristicas em comum”. Para os autores, a investigagdo ocorre em parte da
populacéo, devido a impossibilidade de abranger a totalidade do universo. Ou seja, 0
universo define qual é a sua populacéo, enquanto, a amostragem, a delimita.

Dessa forma, a populacdo selecionada para a andlise de dados sera
constituida pelas pessoas, fisicas ou juridicas, que solicitaram acesso a informacao
ao SIC no IFB, para a PREN, no periodo entre 2012 e 2016. Os dados serao

coletados por meio de relatérios gerados pela instituicdo, na area da Ouvidoria.

3.3 Levantamento de dados

Flick (2009) cita que a interpretacdo dos dados coletados é a base da
pesquisa qualitativa. Afirma que este tipo de pesquisa consiste “na escolha
adequada de métodos e teorias convenientes; no reconhecimento e na analise de
diferentes perspectivas; nas reflexdes dos pesquisadores a respeito de suas
pesquisas como parte do processo de producdo de conhecimento; e na variedade
de abordagens e métodos.” Os procedimentos utilizados pela pesquisa, no que
concerne aos procedimentos técnicos, serdo pautados por pesquisas bibliografica,
documental e campo.

O levantamento de dados se dard a partir de relatorios coletados junto a
Ouvidoria/IFB, referentes & PREN, nos periodos de 2012 a 2016. E o 6rgdo
executivo que planeja com os campi da instituicdo, superintende, coordena, fomenta,
executa e acompanha as atividades e politicas de ensino, articuladas a pesquisa e
extensdo. A PREN, entre outras competéncias, planeja cursos de formacao e avalia
0 impacto e os resultados destes. Uma de suas atribuicbGes € articular, com as

Direcdes-Gerais dos campi do IFB, todas as ac¢des do Ensino.

3.4 Coleta de dados e tratamento

Reis (2010) menciona que essa fase tem o intuito de coletar informacdes

prévias sobre o campo de interesse. A coleta de dados sera feita por pesquisa
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documental, por meio de relatérios emitidos pela Ouvidoria no periodo de 2012 a

2016 referente aos dados compilados do e-SIC.

3.5 Andlise de dados e tratamento

Os resultados apurados serdo analisados com a finalidade de conhecer o
objeto de estudo visando expor as contribuicdes da LAI para o aprimoramento e a

otimizacao dos servicos publicos na Pré-Reitoria de Ensino do IFB.

4 RESULTADO DA ANALISE DE DADOS

Serdo exibidos neste capitulo os resultados com relacdo as andlises dos
dados extraidos dos Relatorios Anuais da Ouvidoria, entre 2012 e 2016, colhidos no
sitio do IFB, no intuito de apresentar as principais demandas de acesso a
informacé&o na Pré-Reitoria de Ensino, de verificar as principais recomendacfes que
os citados relatorios direcionam a PREN, baseadas nas demandas da ouvidoria e
por fim, comparar os quesitos da LAl em face dos procedimentos encontrados nos

relatérios, identificando as lacunas existentes.

4.1 Dados de acesso a informacéo destinados a Pré-Reitoria de Ensino do IFB

e suas principais demandas

Foi verificado, por meio dos relatérios citados, que em setembro de 2012 foi
implementada a Ouvidoria no IFB. Nos trés meses de funcionamento, 28% das

manifestacdes enviadas para cada Pro-Reitoria foram destinadas para a PREN.
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Figura 2 — Manifestagbes Enviadas para Cada Pro-Reitoria no Ano de
2012
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Fonte: (IFB, 2012)

Em 2013, porém, houve consideravel aumento nessa porcentagem, tendo em

vista que 58% das manifestacdes feitas as Pro-Reitorias foram direcionadas a
PREN.
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Figura 3 - Manifesta¢cfes Enviadas para Cada Pro-Reitoria no Ano de
2013
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Fonte: (IFB, 2013)

Avaliando os dados, e ressaltando o prazo de 20 dias, prorrogaveis por mais
10, que a LAI concede ao setor para responder o cidaddo, observa-se que durante o
periodo de funcionamento no ano de 2012, a PREN demorou em média 5,17 dias

para publicar suas respostas.
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Figura 4 — Prazo Médio de Resposta em 2012
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Fonte: (IFB, 2012)

Ja em 2013, destaca-se a melhora no feedback ao cidadao, tendo em vista

gue o prazo médio para resposta passou a ser de 3,56 dias.
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Figura 5 — Prazo Médio de Resposta em 2013
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Fonte: (IFB, 2013)

os relatérios foram publicados com menos detalhes de

informacgBes no que se refere aos dados estatisticos dos prazos de respostas e seus
respectivos setores. Consta que, em uma visao geral do IFB, houve 06 pedidos, no
ano de 2014, que foram respondidos usando prazo adicional, permitido pela LAI, e
21 foram respondidos fora do prazo legal, sem ter sido apresentada a devida
justificativa. Em 2015, somente 01 pedido foi respondido usando prazo adicional,
permitido pela LAI, e 01 foi respondido fora do prazo legal, sem ter sido apresentada
a devida justificativa. No Relatorio publicado em 2016, entretanto, ndo foram
encontradas informacdes relacionadas ao tema.

Ressalta-se, porém, que nesse mesmo periodo, os Relatérios deram énfase
aos setores do IFB quando abordordaram os tipos de manifestacdo. Em 2014, das
26 manifestagbes direcionadas a PREN, 11 foram reclamacgdes, 08 foram pedidos

de informacgao e 07 foram classificados como “outros”.
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Figura 6 —Tipo de Manifestagédo por Campus/Setores em 2014

Percentual

Total

Brasilia i =18 7 6 7 6 4 103
Ceilandia - | - - - | 2
Estrutural - 5 - 2 1 | |
Gama - 13 3 4 5 3 |
Planaltina - 35 4 3 1 3 5
Riacho Fundo - 5 - - 2 1 2
Samambaia - 37 2 6 2 4 5
Sd0 Sebastido - 7 - - 1 1 1
Taguatinga - 7 3 5 - 2 |
Taguatinga - 10 - ' I 1 3
Centro

RAD - 3 - - - 1 9
[PREN - 11 - - - 7 8
[PRPI - - - - - - 2
[PREX - 15 - 4 - 1 7

Fonte: (IFB, 2014)

Ao passo que em 2015, das 26 manifesta¢cdes obtidas naquele ano, 07 foram
reclamacdes, 04 foram sugestbes, 09 solicitagbes e 06 foram classificados como

“outros”.



Figura 7 =Tipo de Manifestacao por Campus/Setores em 2015

Pedido de
Tipo de manifestacio |Orientacio|Reclamaciio| Denincia | Sugestio | Elogio | Outros | Solicitacfio lw Total
Campus/Setores

Brasilia - 40 - - 14 4 14 ftem 2.7 72
Ceilandia - 1 - - - 1 - ftem 2.7 2
Estrutural - 1 - - - - - ltem 2.7 1
Ciama - 12 - - 15 1 1 ltem 2.7 29
Planaltina - 19 3 - 2 3 ltem 2.7 27
Riacho Fundo - G - 3 15 1 1 ltem 2.7 29
Samambaia - 14 1 - 1 1 2 fiem 2.7 19
S0 Sebastio - 6 - - - - 2 ftem 2.7 8
Taguatinga - 7 - 1 - 3 | ftem 2.7 12
Taguatinga Centro - 10 2 4 - - 6 ltem 2.7 22
PRAD - 3 - - - - ftem 2.7 3
PREN - 7 - 4 - i) G ftem 2.7 26
PRPI - - - - - 1 - ltem 2.7 1
PREX - 6 1 - - 2 - ltem 2.7 9
PRI - - - - - - 1 ltem 2.7 1
DRGP - 3 - 1 - 12 G ltem 2.7 25
MWTIC - 1 - - - 2 - ltem 2.7 3
MNLUCS - 3 - 2 2 - 1 ftem 2.7 8
Ciab. REITOR - 2 1 1 - 3 4 ltem 2.7 11
OUVIDORLA 28 - 3* - 1 23 40 ltem 2.7 95
Com. Concurso 2014 - 4 - - - 4 - ftem 2.7 B
Com. Concurso 2015 3 - - 2 - ftem 2.7 5
COET - - - - - - - ftem 2.7 -
S1C - - - - - - - ftem 2.7 126
CPPD - 1 - - - - 1 ltem 2.7 2
PRONATEC - 2 - - - - 3 ltem 2.7 5
EAD - 26 1 - - 1 i) ftem 2.7 34
MAIN - - - - - - - ftem 2.7 -
Acesso e Ingresso - 1 - - 1 1 3 ftem 2.7 3]
Total 28 181 12 16 49 65 112 126 589

Fonte: (IFB, 2015)

Ja em 2016, observa-se um aumento no numero total de manifestacdes em
relacdo aos dois anos anteriores. Das 32 manifestacfes direcionadas a PREN, 06

foram reclamacdes, 01 foi dendncia, 06 foram sugestdes e 19 foram solicitacdes.
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Figura 8 — Tipo de Manifestacdo por Campus/Setores em 2016

$ . g 3 °%

= =l = = w W
Tipo de manifestacio E E % g = | §

2 3 3 & 2E
Campus/Setores Total por

Campus/Setor

Brasilia 41 4 4 4 24 - item 2.5 77
Ceilindia (5] - 1 - - - item 2.5 7
Estrutural 11 - 2 - 2 - item 2.5 15
(Gama 16 1 2 3 9 - item 2.5 31
Planaltina 22 - - - 9 - item 2.5 31
Riacho Fundo 58 1 2 2 20 - item 2.5 83
Samambaia 12 - 1 1 6 - item 2.5 20
Sao Sebastiao () 1 1 - & - item 2.5 14
Taguatinga 14 - 1 - 11 - item 2.5 26
Taguatinga Centro 6 - 1 5 5] - item 2.5 18
PRAD 1 - - 1 - item 2.5 2
PREN 5] 1 5] - 19 - item 2.5 32
PRPI - - - 1 1 - item 2.5 2
PREX 1 - - 1 - - item 2.5 2
PRDI - - - - 2 - item 2.5 2
DRGP 5 1 1 - 28 - item 2.5 35
NTIC - - - - 2 - item 2.5 2
NUCS 3 - 1 - 1 - item 2.5 5
Gabinete do REITOR 4 2 - 1 10 - item 2.5 17
EaD 28 - 1 - 4 - item 2.5 33
PRONATEC 1 - - - 4 - item 2.5 5
QUVIDORIA - - 1 - 57 73 item 2.5 131

Fonte: (IFB, 2016)

A partir de 2013, os Relatérios apresentaram tabelas baseadas nas
demandas por setor. Naquele ano, observou-se que a maior parte das
manifestacdes destinadas a PREN foram relacionadas ao “Processo Seletivo”.



Figura 9 — Demandas da PREN em 2013

Pri-Reitoria de Ensino
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Assuntos 1° Sem. 2% Sem. 2013

REC - Assisténcia Estudantil 11 5 16
REC — Hordno dos cursos 1 1 2
REC — Cursos Técmcos - 2 2
REC — Cursos de Graduaciio - 3 3
REC — Cursos de Formacdo Inicial ¢ Continuada - | 1
REC — EAD 2 10 12
REC — Estlgios 1 1 2
REC — Processo Seletivo 12 16 28
DEN — Processo Seletivo - 4 4
DEN — Assisténceia Estudanti] - 2 2
DEN - EAD - 3 3
SUG — Edital 1 - 1
SUG — Oferta de cursos i 5 2
SUG — Processo Seletivo - i &
SUG — Assisténcia Estudanti - 1 1
EL( — Ensino a Dhstincia - 2 2
OUTRAS - Falta de comunicacio enire docente ¢ aluno 1 - 1
OUTERAS — Oferta de cursos - 1 1
OUTEAS — Edital - 1 1
SIC - Educaciio Profissional ¢ Tecnologica 3 - 3
SIC — Outros 5 1 B
SIC - Oferta de Curso 9 k] 12
SIC - Oferta de Bolsas 4 -

SIC -Concurso Plblico 2 - 2
SIC — Informaches funcionais de servidores - 1 1
SIC — Tramitagdo de processos - 1 1
Taotal 35 70 125

Fonte: (IFB, 2013)

Assim como no ano anterior, informacdes sobre o processo seletivo foram as

mais solicitadas em 2014.
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Figura 10 — Demandas da PREN em 2014

PREN

Assuntos 2014
REC — Avaliagio socioecondmica 1
REC — Publicag@o Processo seletivo i]
REC — Acesso plataforma EAD 1
REC — Chamada para cota EP/PPI/R l
REC - Participagdo em Programas de idiomas 1
REC — Assisténcia estudantil 1
OUTROS —Aproveitamento de disciplinas 1
OUTROS - Certificagio pelo ENEM 1
OUTROS — Assisténcia estudantil 4
OUTROS — Retirada de CPF de site 1
SIC — Registro Académico l
S1C - Consulta sobre Legislacio 1
SIC — Oferta de Curso 3
S1C - Pesquisa Institucional 1
SIC — Solicitagdo de Documentos 1
SIC — Dados Pessoais 1
Fonte: (IFB, 2014)

No ano de 2015 as demandas estiveram menos concentradas em um mesmo

assunto.



Figura 11 — Demandas da PREN em 2015

PREN
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Assuntos

2015

REC — Convocagdo de Téemeo integrado em Controle Ambiental

REC — Questionamento regras Edital EMI — entrega de documentos

REC — Recurso Edital escolha de Umiforme IFB

REC — Presenca de orientador na banca do Concurso do Uniforme IFB

REC — Falta de medibismo de video do concurso de Curta-metragem IFB

REC — Prorrogacio de concurso de Curta-metrazem

REC — Prorrogacdo entrega de documento concurso do Uniforme do [FB

UG — Integragdo do [FB ao Ciéncias sem Fronteiras

S1UG — Oferta de cursos noturnos

S 1UG — Oferta de cursos FIC e lanche para estudantes

S UG — Jubilamento de estudante

ROL — Acesso a selegiio do CIL a estudantes do I[FB

SOL — Inscrigdo em cursos no [FB

SOL — Convocacdo de reserva de vagas

SOL — Oferta de Curso Tecmco de Musica

SOL - Transferéencia ex-oficio de estudante de escola em Brasiha

SOL - Beserva de vapa para pessoas com superdotacio

SOL - Prorrogacio de matricula para 2016 devido a greve do GDF

SOL — Mobihidade académica

SOL - Processo seletivo do IFB

OUTROS — Inplés sem fronteiras

OUTROS — Oferta de curso

DUTROS — Convocagdo para matricula em Curso Técnico

DUTROS = Processo seletivo

P Pd | — | —= | —= | === —=—=]|—= | == === | =] —=]|—=]|—=—=]|—=|—=]|—

Fonte: (IFB, 2015)

Por fim, em 2016, o Relatério organizou a tabela de demandas entre os

setores origindrios: e-SIC e Ouvidoria, como se observa nas tabelas abaixo:
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Figura 12 — Demandas da PREN via e-SIC em 2016

PREN
SIC - Processo Seletivo - 1
SIC - Certificacao ENEM - 1
SIC - Orientagao 1 -
SIC - Atividades do IFB 3 1
SIC - Pesquisa Institucional 3 -
SIC - Solicitacao de documentos 1 1
SIC - Outros - 2

Fonte: (IFB, 2016)

Figura 13 — Demandas da PREN via Ouvidoria em 2016

EEC — Desligamento de coordenador do Programa Pro-funcionario 1
REC — Previsao de divulgacio do calendario académico 1
REC - Convocacio de candidato em 1% chamada e em lista de espera - 1
PROE]JA Edificacbes

REC — Auxilio Permanéncia 1
REC — Reawvaliacio de conduta de coordenador 1
REC - Aumento de Cursos oferecidos no horario noturno 1
DEN - Irregularidade do Coordenador Geral da EAD 1
SUG — Forma de ingresso no IFB 1
SUG — Oferta de mais cursos no Noturno 1
SUG - Publicagio de informacgies sobre processos seletivos no site 1
SUG - Sugestio de Curso Superior e de garantia 4 vaga no ensino superior 1
SUUG — Concessao de bolsa de estudo para o Curso Superior 1
SUG - Oferta de curso técnico de secretariado, tecndlogo em secretaria 1
escolar

SOL — Orientagies sobre a Certificacao pelo ENEM 2
SOL — Matricula em curso Técnico Integrado para maiores de 18 anos 1
SOL — Oferta de Curso de Letras EAD 1
SOL — Exame TOEFL 2
SOL — Oferta de curso de Ciéncia da Computacio em outro Campus 1
S0L — Matricula de aluno de outra cidade 1
S0L — Cotas para alunos de escola ptblica estrangeira 1
S0L - Informacdo sobre a realizacio de 2 cursos técnicos em EAD ao 1
mesmo tempo

SOL — Oferta de Curso para o 22 semestre/2016 1
SOL — Perda do prazo de matricula 1
SOL — Consulta sobre legislacio - Norma sobre nome social 1
SOL — Oferta de Curso de engenharias 1
S0L — Oferta de cursos na area da saide: fisioterapia/farmacia 1
S0L — Certificacido do ENCCEJA Exterior 1
S0OL — Comprovacio de aluna bolsista 1
SOL — Informacao sobre estiagio supervisionado no IFB 1
SOL - Transferéncia entre Instituigao da Rede Federal 1

Fonte: (IFB, 2016)
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4.2 Principais recomendacdes direcionadas a Pro-Reitoria de Ensino do IFB

Desde o0 ano de implementagédo da Ouvidoria no IFB, os relatérios publicados
anualmente pelo setor apresentaram recomendacdes aos seus dirigentes de forma
individual. A excecdo se deu em 2016, quando foi decidido que ndo haveria mais
esse tipo de recomendacdo. Assim, no citado ano, foi necesséario que cada
Campus/Pro-Reitoria/Setor do IFB fizesse a leitura do relatério e identificasse suas
atribuicdes para que, assim, fosse tracado o planejamento para o atendimento das
demandas registradas.

Em 2012, no que diz respeito a PREN, foram identificadas quatro
recomendacOes. Houve atengdo na conscientizagdo dos docentes em relacdo ao
preenchimento dos diarios no prazo correto, isto €, antes do fim do semestre letivo;
na institucionalizacdo de um sistema que permitisse o professor efetuar registros
académicos; na criacdo de uma politica de comunica¢do com os alunos, no que se
refere & Assisténcia Estudantil; e na criacdo de um guia sobre direitos e deveres dos
docentes.

Em 2013, as recomendacfes elencadas no ano anterior foram reiteradas. No
entanto, novas demandas foram listadas. Nesse ano, elas foram divididas por
assunto. Houve as recomendacdes referentes ao Ensino a Distancia, ao Processo
Seletivo, a Assisténcia Estudantil, ao Registro Académico e aos Docentes.

A partir do ano seguinte, o Relatério elencou novas recomendacdes

comparadas aos dois anos anteriores.
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Figura 14 — Recomendagfes a PREN em 2014

Pro-Reitoria de Ensino - PREN

Estabelecer normas e procedimentos para agilizar o processo de avaliagio socioecondmica nos processos seletivos do IFB;

Solicitar aos campi a publicagio de todos os Planos de Cursos ofertados pelo IFB na pagina oficial e ndo somente na Intranet;
Acompanhar a publicagio dos resultados dos processos seletivos do IFB na pagina oficial;

Criar rotinas para a manutengdo do acesso 4 Plataforma da EAD;

Informar & comunidade sobre a aplicacdo de testes de idiomas ou a adesdo a Programas de Idiomas;

Normatizar o aproveitamento de disciplinas nos mais diversos cursos ofertados pelo [FB;

Informar sobre as regras para a solicitagio da Certificagio pelo ENEM e da Declaragdo de proficiéncia;

Estabelecer critérios para analise dos processos quando do ingresso do discente como portador de diploma nos cursos superiores do IFB;
Criar rotinas ¢ procedimentos para a melhoria na comunicagio com discentes acerca dos Prog de Assisténcia ao Estud

Fonte: (IFB, 2014)

Por fim, em 2015, das seis recomendacdes, metade estavam elencadas no

Relatério do ano anterior.

Figura 15 — Recomendacgfes a PREN em 2015

Pro-Reitoria de Ensino - PREN

Estabelecer normas e procedimentos para agilizar o processo de avaliagio socioecondmica nos processos seletivos do IFB;
Soheitar aos campi a publicagdo de todos os Planos de Cursos ofertados pelo IFB na pagina oficial e ndo somente na Intranet;
Estabelecer regras sobre jubilamento no IFB;

Criar normas para a aceitacdo de professor voluntanio;

Crar regras sobre mobihidade académica.

Criar rotinas e procedimentos para a melhoria na comunicacio com discentes acerca dos Programas de Assisténeia ao Estudante.

Fonte: (IFB, 2015)

Destaca-se para as recomendac0Oes referentes ao estabelecimento de regras
para o jubilamento e para a aceitacdo de professor voluntario, além da criacdo de

regras sobre a mobilidade académica.

4.3 Comparagao entre os quesitos da LAl em face dos procedimentos

encontrados nos relatérios, identificando as lacunas existentes

No que diz respeito as diretrizes do direito de acesso a informacao, a LAl em

seu art. 3°, Inciso Il, dispbe que:

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar 0
direito fundamental de acesso a informacdo e devem ser executados em
conformidade com os principios basicos da administracdo publica e com as
seguintes diretrizes:

[.]
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Il - divulgacéo de informacBes de interesse publico, independentemente de
solicitagdes; [...]

Ja em seu art. 6°, a LAl afirma que os érgdos e entidades devem assegurar a

gestao transparente da informacao, propiciando amplo acesso.

Art. 6° Cabe aos orgdos e entidades do poder publico, observadas as
normas e procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a:

| - gestdo transparente da informacédo, propiciando amplo acesso a ela e
sua divulgacéo;

Il - protecdo da informacéo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade
e integridade; e

Il - protecdo da informacdo sigilosa e da informacdo pessoal, observada a
sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricdo de
acesso.

Tendo em vista os dois artigos citados e comparando-os com as informacdes
colhidas nesta pesquisa, percebe-se uma lacuna entre os relatérios analisados entre
2012 e 2016 no que se refere aos dados estatisticos dos prazos de respostas e seus
respectivos setores. Nao foi possivel, portanto, saber os prazos de respostas
referentes a PREN entre os anos de 2014 a 2016. Ou seja, embora estes tenham
relatado dados gerais a respeito do assunto, ndo detalharam a informacéao de forma
completa ao interessado.

Ja4 em 2016, o relatorio, diferentemente dos anos anteriores, decidiu n&o
publicar as recomendacgdes de metas de forma setorizada, ou seja, a partir daquele
ano, cada Campus/Pré-Reitoria/Setor do IFB deveria efetuar a leitura do documento
e identificar suas atribuicdes para que, assim, fosse tragcado o planejamento para o
atendimento das demandas registradas. Entretanto, essa decisdo entra em conflito
com o que dispde o Decreto 7.724/2012, art. 7°, 83°, Inciso IlI:

Art. 7° E dever dos orgdos e entidades promover, independente de
requerimento, a divulgacdo em seus sitios na Internet de informacdes de
interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas, observado o
disposto nos arts. 7° e 8° da Lei no 12.527, de 2011.

[...]

§ 3° Deverdo ser divulgadas, na secdo especifica de que trata o § 1°,
informacgdes sobre:

[...]

Il - programas, projetos, acfes, obras e atividades, com indicacdo da
unidade responsavel, principais metas e resultados e, quando existentes,
indicadores de resultado e impacto; [...]


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm#art7
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm#art8
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5 CONSIDERACOES FINAIS E CONCLUSOES

A pesquisa apresentou as contribuicdes da Lei de Acesso a Informacado para
a otimizacdo dos servicos publicos na Pro-Reitoria de Ensino do IFB. Foi possivel
observar o quéo importante € a transparéncia no setor publico, tendo em vista a
possibilidade de participacdo do cidaddo na gestdo, e o quanto fez os érgaos e
entidades evoluirem em sua administracdo interna. No entanto, observa-se que se
trata, ainda, de uma ferramenta que precisa ser melhor desenvolvida para se notar
mais beneficios.

Na analise dos relatorios disponibilizados no sitio do IFB foi possivel observar
gue, desde sua implementacao, busca-se, ainda, a melhor forma de disponibilizar as
informagdes. Por isso, percebe-se certa oscilacdo no padrdo do documento. Ora ha
maiores detalhes em determinado assunto, ora em outros. Portanto, falta equilibrio
para se criar bases comparativas no passar dos anos. Trata-se, em termos gerais,
do que o pais ainda busca em relacao a este tema: adaptacdo as novas normas € 0
combate aos velhos vicios.

Porém, € notodria a evolugdo da PREN apds a implementacdo da LAI. Os
objetivos, a cada ano, tornaram-se mais complexos e voltados as suas atividades,
assim como sua qualidade no atendimento. Sem a participacdo dos cidadaos, muito
provavelmente seria necessario mais tempo para que isso acontecesse. O feedback
dos interessados, no que diz respeito a qualidade do servi¢o prestado, torna mais
claro ao setor o que deve ser prioridade na gestao.

Foi possivel observar na analise do objeto da pesquisa que, em cinco anos,
houve aumento das solicitacdes de acesso a informacdo a PREN, ao mesmo tempo
gue as reclamacdes e tempo de resposta diminuiram. Ou seja, nota-se que 0
caminho percorrido estd sendo correto, de forma a aumentar a eficiéncia, a
efetividade e a eficacia do servico.

Dessa forma, percebe-se que a lei de acesso € um meio que possibilita maior
participacdo popular e busca fortalecer a democracia. E claro que ha muito o que
evoluir, até pelo fato de ser muito recente. E preciso maior conscientizagcdo da
populacdo em participar e clareza do setor publico ao disponibilizar informacéo.
Entretanto, viu-se que a Pro-Reitoria de Ensino do IFB esta no caminho certo; esta

evoluindo em sua jornada de ser transparente com seus USUArios.
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