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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo principal analisar a relacdo entre as a¢des de ensino, pesquisa
e extensdo e o papel do protagonismo discente no Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria
do IFB, campus Riacho Fundo, destacando sua atuagdo e importancia na sua formacéo
académica. A pesquisa foi guiada por trés objetivos: mapear iniciativas de ensino, pesquisa e
extensdo realizadas no curso; identificar potencialidades e desafios nas acdes protagonizadas
pelos discentes; e propor estratégias institucionais que contribuam para maior engajamento
estudantil na triade ensino-pesquisa-extensdo. Para tal finalidade, com abordagem mista, foram
aplicados formulario online com os docentes e grupo focal com os estudantes, posteriormente
foram realizadas analises quantitativas e qualitativas e analise documental. Os resultados
evidenciam o reconhecimento do protagonismo discente, mas apontam limitagdes como
inexisténcia de repositdrio no proprio campus e baixo engajamento entre os docentes nas agoes.
Conclui-se que fortalecer a curricularizacdo da extensdo universitaria, contribui para o
engajamento estudantil, sendo relevante a formacéo profissional em Hotelaria, refletindo na
qualidade do curso, na formacéo dos futuros egressos e consequentemente nos meios hoteleiros.

Palavras-chave: formacdo em hotelaria; protagonismo discente; aprendizagem em agao.



ABSTRACT

This study aims to analyze the relationship between teaching, research, and extension activities
and the role of student protagonism in the undergraduate program of Hotel Management at IFB,
Riacho Fundo campus, highlighting its importance and impact on students' academic formation.
The research was guided by three main objectives: to map teaching, research, and extension
initiatives in the program; to identify the potential and challenges in student-led actions; and to
propose institutional strategies that could enhance student engagement in the teaching-research-
extension triad. For this purpose, a mixed-methods approach was used, involving an online
survey with faculty members and a focus group with students. Quantitative and qualitative
analyses, as well as document analysis, were then conducted. The results highlight the
recognition of student protagonism but also point to limitations such as the lack of a repository
on campus and low faculty engagement in these activities. It is concluded that strengthening
the curricularization of university extension contributes to greater student engagement, which
is relevant for professional training in Hotel Management, reflecting on the quality of the

program, the formation of future graduates, and consequently on the hospitality industry.

Keywords: hotel management education; student protagonism; learning in action.
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1 INTRODUCAO

Muito se discute sobre a necessidade crescente por profissionais capacitados no setor
hoteleiro, em virtude da exigéncia do mercado globalizado, competitivo e de crescimento
expansivo da area educacional da Hotelaria no Brasil. Todavia, segundo Bezerra et al. (2025),
o setor enfrenta desafios relacionados a alta rotatividade e escassez de empregos estaveis.

Nessa perspectiva de desafios, a exigéncia por uma formacdo académica com
competéncias sélidas e abrangentes que permitam aos egressos o sucesso profissional torna-se
essencial como ferramenta indispensavel para atuacdo no setor. A Resolugdo n° 07/2018 do
Conselho Nacional de Educacdo (CNE/CE) destaca o papel dos discentes como agentes
transformadores da sociedade (BRASIL, 2018).

O Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria, pertencente a rede de cursos tecnoldgicos
do Instituto Federal de Brasilia (IFB), ¢ um dos mais jovens da instituicdo com trés anos de
efetiva existéncia. Essa caracteristica o torna um objeto de anéalise relevante, sobretudo porque,
em virtude da pandemia, durante dois anos as atividades foram realizadas de forma remota,
comprometendo algumas atividades do curso.

Nesta pesquisa, é realizada a investigacdo das acOes de ensino, pesquisa e extensdo
buscando compreender como tais experiéncias estimulam o protagonismo discente e
relacionam-se com a formacgdo académica. A analise busca coletar percepgdes docentes e
discentes sobre a participacao estudantil no Curso de Hotelaria, contribuindo para o escopo.

A importancia social, pratica e cientifica de identificar limitacGes e potencialidades na
formacdo em Hotelaria justifica a realizacdo deste estudo académico que podera impactar
diretamente na sociedade. A melhor qualificagdo do curso reflete em cadeia na melhoria
profissional do egresso, dos empreendimentos hoteleiros, da oferta do servigo, pois sdo
interligadas a formacao académica, a profissionalizacao e a atuacgao social.

Este estudo busca responder ao questionamento: Como o protagonismo estudantil
manifesta-se, durante a formac&o académica, nas a¢des de ensino, pesquisa e extensao do curso
de Tecnologia em Hotelaria do IFB, campus Riacho Fundo no lapso temporal de 2020 a 2025?

Apesar da relevancia do curso e das iniciativas académicas, ainda ha pouca compreenséo
sobre como o protagonismo discente se manifesta no cotidiano das a¢des de ensino, pesquisa e
extensdo. No Projeto Pedagdgico do Curso (2019), os principios fundamentais da formacao e
do protagonismo estudantil apresentam-se definidos em atividade para além de sala de aula.

De acordo com Freire (1987, p. 39), “ninguém educa ninguém, ninguem educa a Si

mesmo, os homens se educam entre si, mediatizados pelo mundo.” Concordar com essa
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afirmacdo é reconhecer o estudante como protagonista, 0 que demanda a concessdo de um
espaco para produzir conhecimento, refletir criticamente e intervir socialmente, sendo o espago
académico, o local propicio para o fomento.

Em consonéncia, Costa (2000) ressalta que o protagonismo juvenil consiste na
possibilidade do jovem se reconhecer como sujeito de direitos, assumir responsabilidades e
exercer um papel ativo em seu meio social. Os dois autores dialogam com a ideia de que o
protagonismo discente constitui a base fundamental para a formacgédo académica e para a praxis
universitaria.

O maior objetivo deste estudo é analisar a relacdo entre as a¢fes de ensino, pesquisa e
extensdo e o papel do protagonismo discente no Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria do
IFB, campus Riacho Fundo. Foram apontados como objetivos especificos: (1) mapear
iniciativas realizadas no curso; (2) identificar potencialidades e desafios nas acgdes e (3) propor
estratégias institucionais que contribuam para maior engajamento estudantil.

O trabalho esta organizado em cinco sec¢@es: a primeira apresenta aspectos introdutorios,
contextualizando o tema, definindo objetivos e relevancia do estudo. A segunda se¢do aborda
o referencial tedrico, debatendo o histdérico dos cursos de Hotelaria no Brasil e IFB, o tripé
ensino-pesquisa-extensdo, o protagonismo estudantil e a relacdo com a andragogia. A terceira
secdo descreve os procedimentos metodologicos e a quarta apresenta e discute os resultados.

Por fim, a quinta secdo exp0e as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Os primeiros Cursos de Hotelaria Brasil iniciaram na década de 1970. Entretanto, foi
apenas nas décadas seguintes que o campo passou por um processo efetivo de extensdo,
impulsionado pelo crescimento do turismo, pela profissionalizacdo profissional e pela demanda
por servicos mais qualificados. Segundo Carvalho (2003), esse processo aconteceu
majoritariamente, por comodismo e sem observar as tendéncias futuras do mercado ou as
necessidades locais.

Essa falta de formacdo e qualificacdo formal refletia na qualidade do servico,
comprometendo a competitividade do setor e o nivel de satisfacdo dos hospedes. Castelli (2003)
ressalta que a qualificacdo profissional na hotelaria é a garantia da sobrevivéncia do setor, pois
a exceléncia dos bens e servicos depende da qualidade das pessoas que executam.

A auséncia de conhecimentos técnicos, tedricos, académicos e gerenciais resultava em
um atendimento improvisado, sem padrdes de exceléncia. “As qualificagdes profissionais

devem corresponder as competéncias solicitadas pelo mercado de trabalho e requerem que a
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habilitacdo [...] seja capaz de gerar empregabilidade dos egressos” (Menezes e Cavalcanti,
2020, p. 20).

Os primeiros Cursos de Hotelaria iniciaram na década de 1970 no estado de S&o Paulo,
na Faculdade Morumbi, Escola de Comunicacédo e Arte da USP e Faculdade Ibero-Americana.
Conforme Camargo (2003), pressionados pela industria hoteleira, 0s cursos antes restritos aos
cursos técnicos, avancaram para o nivel superior, inicialmente, como habilitacdo em hotelaria
nos Cursos de Turismo e Administracdo Hoteleira.

Em 1978, Geraldo Castelli idealizou e implementou a Escola Superior de Hotelaria no
Rio Grande do Sul e criou, em 1987, o Centro de Estudos Turistico e Hoteleiros com o Curso
de Administracdo Hoteleira, tornando-se o marco no setor e em 2000, a Castelli Escola Superior
de Hotelaria, com oferta de graduacéo e pos-graduacdo (Lima, Gastal e Santos, 2012).

Com a expanséo do turismo no Brasil, os Cursos Superiores de Hotelaria surgiram. No
entanto, Menezes, Silva e Gomes (2011) apontam que, no cenério contemporaneo, a qualidade
e a personalizacdo do servico comecaram a exigir formacdo académica solida e continua. A
escassez de estudos na area demonstra necessidade de compreender a evolucao da educacao no

setor e as implicagdes nos futuros profissionais do mercado.

Por meio do Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), o
Ministério da Educacdo (MEC) disponibiliza em seu site os dados do Censo de Educacgéo
Superior, coletados anualmente e divulgados no ano seguinte (INEP, 2019; INEP, 2023). Nas
planilhas disponibilizadas, encontram-se as sinopses referentes ao periodo 1998 a 2000 e, de
forma completa, os dados consolidados de 2021 a 2023, citadas neste estudo.

O Gréfico 1 retrata o inicio dos cursos superiores de forma lenta e com a grande procura
por cursos na area de turismo e hospitalidade. Segundo Carvalho (2008), inimeros
pesquisadores procuraram realizar o censo dos Cursos Superiores em Hotelaria, em que houve
um aumento expressivo em 2002, em virtude do aumento significativo dos Cursos de Turismo

e Hospitalidade. Destaca-se um crescimento de 655,26%.



16

Gréfico 1 - Cursos Superiores em Hotelaria/Administracdo Hoteleira 1998 a 2000
Cursos Superiores em Hotelaria/Administragao Hoteleira
300
250
200
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50

1998 2000 2001 2002

Fonte: Carvalho (2008).

Baseado nos microdados do Censo de Educacéo Superior, em levantamento académico,
registrava-se em 2019 a existéncia de 40 cursos presenciais e 02 ndo presenciais de Hotelaria
ou Administracdo Hoteleira reconhecidos pelo Ministério da Educacdo. A mudancga no numero
de ofertas mostra o fim do “modismo”, passando para a formagao de qualidade ¢ que atendesse
0 mercado mais exigente.

A maior quantidade de oferta de cursos ndo refletiu em maior capacitacdo desse
profissional no mercado de trabalho. Logo, a premissa de que quanto mais, melhor ndo se
sustentou. Assim, surgiu a necessidade de uma formacédo mais aprofundada, o que resultou em
maior investimento em politicas publicas para o setor, levando a criacdo de cursos na area
hoteleira em menor quantidade, porém ocorrendo de maneira solida e continua, conforme
tabelas 1 e 2 a sequir:

Tabela 1 — Cursos de Bacharelado em Hotelaria no Brasil (2005-2017)

Ano Federal Estadual Municipal Privadas Total
2005 5 1 - 58 64
2010 7 1 - 33 41
2015 5 1 - 16 22
2017 5 1 - 13 19

Fonte: elaboracéo propria, adaptado de Menezes; Cavalcanti (2020, p. 22-23).



Tabela 2 — Cursos Superiores de Tecnologia em Hotelaria no Brasil (2005-2017)

Ano Federal Estadual Municipal Privadas Total
2005 2 - - - 02
2010 2 - - 23 25
2015 9 1 - 28 38
2017 9 2 - 18 29

Fonte: elaboracéo propria, adaptado de Menezes; Cavalcanti (2020, p. 22-23).
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O Grafico 2 demonstra a continuidade da oferta dos cursos no periodo de 2019 a 2023,

com base nos dados coletados pelo Censo de Educacdo Superior. Os dados apresentados

refletem tanto o periodo de implantagdo do Curso Superior de Tecnologia no Instituto Federal

de Brasilia, campus Riacho Fundo, em 2019, quanto os dados mais recentes, divulgados no

altimo censo de 2023. Esse processo de oferta e ampliacdo de cursos confirma a consolidacédo

gradual da formacdo tecnoldgica na regido, contribuindo significativamente para a qualificacdo

de profissionais nas areas de tecnologia e inovacao.

Gréfico 2- Cursos Superiores em Hotelaria/Administracao Hoteleira ( 2019 e 2023)

Cursos Superiores em Hotelaria/Administragao Hoteleira

FONTE: CENSO-INEP

Fonte: INEP- Censo 2023.

60

50

40

30

20

10

2019

2023

A figura 1, apresenta a distribuicdo dos Cursos Superiores de Hotelaria em 2023 e

confirma o avanco das politicas de interiorizacao e a concentracdo no Sudeste e Sul, citados em

Trigo, 2013. Esse dado relevante demonstra que, apesar da expansao nacional, ainda ha
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desigualdades na distribui¢do da formacdo académica, refletindo disparidades historicas de

desenvolvimento entre as regides (Barbosa, Melo, 2018).

Figura 1 - Estados Brasileiros com Cursos Superiores em Hotelaria no Brasil

CURSOS SUPERIORES DE HOTELARIA

Q Q

Q St ¢
Q Q¢
Q Q Q 5 o
' Estado com Curso o '
Superior 0
Q Estado Sem Curso o o 9 o
Superior 'Q '
\/
'Q
9 Estado Com Especializ¢do e Pés 9

Brasil - 2023
Fonte: INEP- Censo 2023.

Os dados dos Gréaficos 3 e 4 revelam a distribui¢do dos 51 cursos por modalidade e
tipologia, consolidando o Curso Superior de Hotelaria e sua importancia no cenario atual.
Apesar do ritmo de expansdo mais lento, a consolidagdo do curso continua solida. Contudo, o
curso ainda apresenta defasagem na regido Norte, enquanto ha maior concentracdo do curso no
Sudeste e crescimento no Nordeste. Ha opcbes também na modalidade Ensino a Distancia
(EAD) para todo o Brasil.


http://atual.com/
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Gréfico 3 - Distribuicao dos Cursos por Tipologia
CURSO SUPERIOR HOTELARIA BRASIL - INSTITUIGOES

Em porcentagem (%)
0.00 20.00 40.00

INSTITUIGOES PRIVADAS @
UNIVERSIDADES ESTADUAIS @

ESTADUAIS - 19.52
FEDERAIS - 14.63
INSTITUTOS FEDERAIS @ IF's - 14.63
CEFETS ® CEFETS - 9.76

Fonte: INEP Censo 2023
Grafico 4 — Cursos de Graduacgdo e Especializacdo de Hotelaria

FONTE: CENSO-INEP 2023

no Brasil por Regido

CURSO SUPERIOR HOTELARIA BRASIL - REGIOES

Em porcentagem (%)
10 20

o

L |
{

4] 414

SUDESTE 22.91

NORDESTE
NORDESTE

SUL
suL

CENTRO-OESTE

CENTRO-OESTE
NORTE 0.00

NORTE

!!

Fonte: INEP Censo 2023

A extensdo universitaria no Brasil consolidou-se a partir dessa necessidade de formacéo
académica como dimensdo indissocidvel. No Forum de Pro-Reitores de Extensdo das
Instituicdes Publicas (FORPROEX, 1987), discutiu-se a Resolucdo CNE/CES/ 2018 que
estabelece a obrigatoriedade de 10% da carga horaria dos cursos de graduacdo em atividades
extensionistas, contribuindo para a formacao dos discentes e aproximando a teoria da prética.

Ainda, analisando dados do Censo INEP, os Cursos de Graduacdo em Hotelaria
evoluiram do nivel técnico para o nivel superior de tecnologia, expandindo posteriormente, para
0 curso de graduacdo completa. Enfatizam a gestéo, tecnologia e diversificacdo do mercado,



20

avancando para mestrado e doutorado em areas relacionadas. Embora existam poucos cursos,
eles sdo reconhecidos por exceléncia académica com o corpo docente qualificado.

Para Freire (1987), a educacdo ocorre em contextos sociais e ndo pode ser dissociada da
realidade vivida pelos estudantes. Assim, a extensdo universitaria atua como ponte entre
conhecimento académico e sociedade, promovendo a formacdo eficaz, critica e cidada. O
discente protagonista utiliza suas experiéncias vividas e de sua formacdo académica para uma
atuacdo mais completa.

Etimologicamente, protagonismo deriva do grego protos que significa “primeiro” e
agon que significa “luta”, conferindo ao termo original a ideia de ator principal ou protagonista.
(Ferretti; Tartuce; Zibas, 2004). Ainda, Costa (2000) ressalta o papel ativo do estudante como
agente principal e transformador. No Brasil, a histéria do movimento estudantil expressa
conquistas na democratizacao do ensino superior (Lacerda, 2019; Araujo, 2007).

Freire (2019) defende que o discente € individuo ativo na construcéo do conhecimento,
exercendo criticidade e acdo-reflexdo-acdo. Segundo Nascimento (2003, traducéo), Jacques
Derrida acrescenta a perspectiva da desconstrucdo segundo a qual a universidade deve
questionar suas proprias condi¢es de possibilidade e operar de maneira critica e reflexiva,
corroborando com Freire (2019), que defende a educacdo como pratica de reflexao critica.

Milagres ([pré-publicacdo], 2025) destaca que, ao trabalharem com ciclo de agdo-
reflexdo-acao, os discentes ndo apenas diagnosticam demandas locais e realizam intervencoes,
mas tambem reservam momentos para questionar e desconstruir pressupostos das proprias
praticas. Esse processo permite reelaborar objetivos e metodologias a partir das tensGes
propostas pela desconstrucéo derridiana.

“Protagonismo estudantil ndo dispensa, desqualifica ou desenha os docentes. Muito ao
contrario, valoriza-os em sua funcdo mediadora superlativamente, como orientadores e
avaliadores, além de parceiros” (Demo e Silva, 2020, p.73). O autor destaca a importancia e
revela o papel do docente como incentivador e mediador, tornando 0 processo ensino-
aprendizagem mais significativo.

Dessa forma, o processo de aprendizagem ndo tem como ser passivo. A aprendizagem
significativa reivindica que o aluno seja protagonista e o uso de metodologias ativas corrobora,
contribuindo com aulas mais interativas e praticas. De acordo com Lima e Branddo (2014), o
uso de metodologias ativas contribui para a formacdo profissional alinhada as exigéncias do
mercado, tornando-as fundamentais.

Ferreira e Neves (2024) afirmam que o desenvolvimento de competéncias € objetivo

fundamental na area de hotelaria, na formacéo académica. E a utilizagcdo de metodologias ativas
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e atuacdo do discente na extensdo universitaria vém ao encontro do desenvolvimento dessas
competéncias. No cenario da andragogia, a aprendizagem de adultos é centrada no aluno, que
aplica conhecimento de forma imediata e autbnoma (Knowles, 1980).

Brand&o, Ferreira e Moura (2014) reforcam que a educacédo deve utilizar metodologias
ativas, colocando o aprendiz como protagonista de seu processo de formacdo. Nesse sentido,
torna-se responsabilidade dos docentes facilitar e propor o acesso a esse processo, aprimorar as
aulas, no ambito de abordagens, metodologias, técnicas e praticas.

Ainda, Fagundes, Chaves e Guedes (2014) analisam o processo de aprendizagem de
alunos de Turismo e Hotelaria sob a perspectiva andragdgica, ressaltando a importancia da
experiéncia, da autonomia e da aplicacdo pratica do conhecimento na formacéo superior.

De acordo com Cunha et al. (2024), novas formas de ensinar e aprender se configuram
pela insercdo de novas tecnologias que atendem a nova geracdo surgida no mundo atual, as
metodologias ativas (MA). Elas ttm como objetivo promover uma educacéo transformadora e
atual, ja citadas por trabalhos de Brand&o, Ferreira e Moura, desde 2014.

O quadro comparativo mostra a importancia das metodologias ativas como ferramentas
no processo de ensino-aprendizagem ao estimularem e favorecerem o protagonismo estudantil.
Segundo Moran (2015) e Berbel (2011), elas favorecem o desenvolvimento de competéncias

necessarias para a atuacao profissional como lideranga, comunicag&o e resolucéo de problemas.

Quadro 1 - Quadro Comparativo de Autores e suas Abordagens Metodoldgicas

Autores Sintese da Abordagem

Freire (1987; 1996)

A educacdo deve ocorrer em contextos sociais e estar ligada
a realidade do educando. O aluno € sujeito ativo na construgdo do
conhecimento, desenvolvendo autonomia e consciéncia critica por

meio do dialogo

Knowles (1980)

Na andragogia, a aprendizagem de adultos € centrada no
aluno, valorizando suas experiéncias e aplicando o conhecimento de

forma imediata e autdnoma.

Branddo, Ferreira e
Moura (2014)

PropGem metodologias ativas baseadas em problematizacdo
e colaboracdo, nas quais o discente é protagonista do processo de

aprendizagem.

Moran (2015)

Defende o uso de metodologias ativas e hibridas que
integrem tecnologias digitais e projetos, promovendo uma

aprendizagem significativa e participativa.
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Berbel (2011)

Enfatiza a autonomia e o protagonismo estudantil por meio
de metodologias ativas que relacionam teoria e pratica em contextos

reais.

Creswell (2010)

Apresenta fundamentos das metodologias qualitativa,
quantitativa e mista, destacando a importancia da coeréncia entre o

método e os objetivos da pesquisa.

Fagundes, Chaves e
Guedes (2014)

Analisam o processo de aprendizagem de alunos de
Turismo e Hotelaria sob a perspectiva andragdgica,
ressaltando a importancia da experiéncia, da autonomia e da

aplicacdo pratica do conhecimento na formagéao superior.

Cunha et al. (2024)

Apontam que novas formas de ensinar e aprender se
configuram pela insercéo de novas tecnologias e pela necessidade de
a escola superar metodologias e praticas que ndo atendem a nova
geracdo surgida no mundo atual. Além disso, destacam o movimento
de pesquisadores na area de Educacdo/Ensino em apoio ao uso das
Metodologias Ativas, voltadas a uma educagdo transformadora e atual
(Bacich; Moran, 2018:Soares,2021) movimento ja mencionado por
Brandao (2014)

Quadro 1- Quadro Comparativo de Autores e suas Abordagens Metodolégicas (continuacao)

Fonte: autores citados na referéncia bibliogréfica.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Contexto da Pesquisa

O Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria do campus Riacho Fundo, ainda em

consolidacao devido a ser recente e por ter passado pelo periodo pandémico, faz parte da Rede

do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia (IFB), rede criada pela Lei

n°11.892, de 29 de dezembro de 2008, que institui os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia

e Tecnologia(Brasil, 2008).

Este estudo foi realizado no campus Riacho Fundo, onde as atividades académicas estéo

concentradas no eixo temético Turismo, Hospitalidade e Lazer e o Curso Superior de

Tecnologia em Hotelaria tem duracdo prevista de dois anos e meio, num total de 2168

horas/aulas. Os discentes sdo formados para o gerenciamento em empreendimentos hoteleiros

e em setores correlacionados no Projeto Pedagogico do Curso (PPC 2019).
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Atendendo a demanda identificada em audiéncias publicas, o Curso Superior de
Tecnologia em Hotelaria foi criado em 2019, no contexto da expansdo da instituicdo, com a
oferta de 25 vagas no turno noturno. Apesar de sua recente cria¢do, 0 curso busca consolidar
praticas de ensino, pesquisa e extensdo, formando profissionais preparados para atuar no setor,
em constante transformacéo (PPC, 2019).

Assim, esse estudo prop8e contribuir para o debate sobre a dimensdo formativa e
transformadora dos alunos, onde ainda ha lacunas, analisando de que forma o protagonismo
estudantil pode fortalecer a qualidade formativa e a integragéo entre ensino, pesquisa e extensdo
no curso de Tecnologia em Hotelaria do IFB, Riacho Fundo.

3.2 Caracterizacao da Pesquisa

O Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria do IFB, campus Riacho Fundo, oferece
um cenario propicio para investigar o protagonismo discente em projetos de ensino, pesquisa e
extensdo. Essa anélise permite compreender o envolvimento dos estudantes, os impactos em
suas formac0es e na integracdo com a comunidade; articulando percepg¢des docentes, discentes
e registros institucionais.

A pesquisa adotou a abordagem mista, documental e qualitativa com analise de dados
disponiveis em fontes secundarias e informacBes coletadas por meio de aplicacdo de
questionario e realizagdo de grupo focal. Foram consultadas bases de artigos cientificos (Google
Académico, Scielo) e relatdrios institucionais do IFB, abrangendo projetos, planos de curso,
editais e documentos da Instituicdo em estudo.

A escassez de registros especificos no préprio campus Riacho Fundo demandou a
complementacdo com dados fornecidos pelos docentes. O roteiro de investigacdo aborda
questdes de acdes de ensino, pesquisa e extensdo. Na aplicacdo do questionario, participaram
12 docentes do colegiado do curso (de um total de 15 convidados). O grupo focal teve a
participagdo de oito discentes.

Todas as etapas da pesquisa observaram as normas éticas. Os instrumentos de coleta
foram aplicados de forma voluntéria, anénima e consentida, observando a Resolucéo n° 510 de
7 de abril de 2016, art.1°, e o Oficio Circular n° 12 de 2023, do Conselho Nacional de Saude.
O protocolo foi registrado na Controladoria-Geral da Unido (CGU), sob o n°
25.072.049.217.202.561, apos analise do Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

Dessa forma, a metodologia escolhida permite investigar, de forma rigorosa e
abrangente, como a participagdo em agdes académicas fortalece o protagonismo estudantil,

articulando evidéncias objetivas e subjetivas de acordo com os objetivos da pesquisa, segundo


http://o.um/
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Creswell (2010). A analise documental juntamente com as percepg¢des docentes e discentes

justificam a necessidade de abordagem mista para a investigacdo completa.

4 RESULTADOS

Foram mapeadas as agOes com participacdo discente em eventos como Recepgédo
Discente, Encontro Hospitaleiro, Exposicdo Fotogréafica, Espalhando Gentileza, Recepg¢ao do
Forum de Cooperacdo Econémica do Grupo dos 20 (G20), do Bloco Econdmico formado por
paises emergentes (BRICS), Parlamento Juvenil do Mercosul (PJM); além de participacdes em
visitas técnicas.

Os discentes também atuaram em projeto de extensdo e pesquisa como Fabrica de
Ideias Inovadoras (FABIN), Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em
Desenvolvimento Tecnoldgico e de Inovacdo (PIBITI), com apoio do CNPq e da FAPDF,
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica do IFB (PIBIC), de projetos de ensino

como bolsistas e voluntarios.

Os registros fotograficos 1 e 2 ilustram algumas dessas inimeras ac¢des. Além disso,
registra-se atuagdo em pré-evento, transevento e pds-evento no Projeto de Extensdo Bar e
Restaurante; Projeto Elas de recepgéo e postura profissional, Projeto de Ensino de monitoria na
area de eventos, governanca, lazer e hospitalidade, demonstrando a diversidade de a¢des em

ensino, pesquisa e extensao.


http://bolsistas.al/
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Imagem 1- Exposicdo Fotografica

Estudantes do Curso
Tecnologia em
Hotelaria promovem
exposicao fotografica

Criado: Segunda, 21 de Outubro de 2024, 11h54 | Publicado: Segunda, 21 de
Outubro de 2024, 11h54 | Ultima atualizaciio em Segunda, 21 de Qutubro de
2024, 11h54 | Acessos: 249

O IFB Campus Riacho Fundo divulga a exposigao
fotografica intitulada "A Cara da Hospitalidade: Retratos do
Cotidiano Hoteleiro Brasiliense", que sera realizada na
préoxima quinta-feira (24/10) as 18h e na sexta-feira (25/10)
as 9h, no Centro de Formagao Tecnologica (CFT)

do campus.

O evento esta sendo promovido por estudantes do Curso
Superior de Tecnologia em Hotelaria, sob a coordenacao
da Prof.? Dra. Jammilly Branddo e com apoio do Edital
Pibiti CNPg/IFB 2023-2024.

Fonte: https://www.ifb.edu.br/riachofundo/40062-estudantes-do- curso- tecnologia-em-

hotelaria-promovem-exposicao-fotografica.


https://www.ifb.edu.br/riachofundo/40062-estudantes-do-

Imagem 2- Palestra Hoteleiros do Futuro

Cilifso de Tecnologia
em Hotelaria realiza
palestra no Saint
Moritz Hotel

Criado: Terga, 02 de Abril de 2024, 17h20 | Publicado: Terga, 02 de Abril de
2024, 17h20 | Ultima atualizacaio em Terga., 02 de Abril de 2024, 17h34 |

Acessos: 555

As professoras
e estudante do
curso superior
de Tecnologia
em Hotelaria,

Jammilly Brandao, Naiara Denicold e Jualia Yasmin,
realizaram a palestra "Hoteleiros do Futuro"” para a equipe
gerencial do Saint Moritz Hotel, na terca-feira (2/4).Na

Fonte:https://www.ifb.edu.br/riachofundo/38099-curso-de-tecnologia-em-hotelaria-

realiza-palestra-no-saint-moritz-hotel.
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Imagem 3 -Encontro Hospitaleiro 52 Edicéo

Encontro
Hospitaleiro
aconteceu nodia?7
de novembro em sua
52 edicao

O IFB Campus Riacho Fundo, por meio da Coordenacéo
de Curso ¢ de uma comissio organizadora constituida por
docentes e discentes do Curso Superior de Tecnologia em
Hotelaria, realizou a 5* edi¢io do Encontro Hospitaleiro na
altima sexta-feira, dia 7, as 19h, em comemoracio ao Dia
do Hoteleiro, celebrado em 9 de novembro

A 5" edicho do Encontro Hospitaleiro foi realizada
no rooftop do Antonio’s Hotel Spa. No evento, além do
brinde ao dia do hoteleiro, estudantes e docentes do Curso
Superior de Tecnologia em Hotelaria tiveram a
oportunidade de socializar-se com profissionais da
hotelaria brasiliense. Durante o Encontro, foi realizado o
langamento do livro No Eixo da Poesia, escrito por Juciane
Cipriano e ilustrado por lan Felipe (desenhos) e Diego
Nascimento (fotografias), todos estudantes do Curso
Superior de Hotelaria

Fonte: ttps://www.ifb.edu.br/riachofundo/44790-encontro-hospitaleiro-

aconteceu-no-dia-7-de-novembro-em-sua-5-edicao.
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Imagem 4- Recepcao delegacdo do Brics

IFB Campus Riacho
Fundo recebe
delegacoes do Brics
com protagonismo
estudantil

A manha desta terga-feira, 4 de junho, foi marcada por uma
experiéncia diferente para estudantes e professores do
IFB Campus Riacho Fundo. O local recebeu a visita de
delegag¢des internacionais do Brics em uma a¢ao articulada
com o© Ministério da Educacao (MEC). Os proéprios
estudantes foram os protagonistas da recepgao.

Fonte: https://www.ifb.edu.br/reitori/42550-ifb-campus-riacho-fundo- recebe-

delegacoes-do-brics-com-protagonismo-estudantil

Em 2025 até a elaboracdo desse estudo, no inicio de novembro, ha registro também da
participacdo discente da Hotelaria no edital de Projeto de Ensino, Extensdo e Cultura nas
Bibliotecas da Pro-Reitoria de Extensdo (Prex), no concurso de redacdo Multicampi IFB com
tema protagonismo estudantil. Destaca-se a criagdo, por meio do movimento estudantil, do
projeto Conexao Saber e Trabalho.

Este altimo surgiu do olhar dos discentes sobre a necessidade de integrar o campus com
o arranjo produtivo local, tendo sido registrado em 2025, e busca articular, com o0s
empreendimentos hoteleiros, a Administracdo do Riacho Fundo I, o IFB, campus Riacho Fundo
e escolas do entorno, no caso da hotelaria, a realizacdo de visitas técnicas, empregabilidade,
estagios e capacitacdo profissional para o setor,

Também héa registro de atuacdo na Semana de Ciéncia, Arte e Cultura (SCAC),
formatura do IFB Riacho Fundo, em a¢des do Nucleo de Apoio a Pessoa com Necessidades
Especiais (NAPNE), Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas (NEABI), no Projeto


https://www.ifb.edu.br/reitori/42550-ifb-campus-riacho-fundo-
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Politico Pedagdgico e no Plano de Permanéncia e Exito, demonstrando por essas experiéncias
que o protagonismo estudantil traz o sentimento de pertencimento.
4.1. Percepgdes Docentes sobre Acdes de Ensino, Pesquisa e Extenséo
4.1.1 Caracterizacéo Geral

Foi aplicado questionario on-line via Google Forms aos 15 docentes do Curso de
Tecnologia em Hotelaria do IFB, campus Riacho Fundo; 12 participaram. O instrumento
continha perguntas com 18 assertivas, avaliadas pela escala Likert (1- discordo totalmente a 5-

concordo totalmente, sem identificacdo conforme figuras e gréaficos a seguir.

Quadro 2 - Assertivas para Classificacdo de Concordancia em Rela¢do a Extensdo

1. As ag0es de extensdo contribuem para a | 4. As condi¢des institucionais (recursos,
formagéo dos estudantes apoio, logistica) sdo adequadas para a

realizacdo das acOes de extensao

2. O protagonismo  estudantil  é| 5. A participacdo docente nas atividades de
estimulado nas a¢des de extensdo do curso de | extensdo é valorizada pela institui¢do

Tecnologia em Hotelaria

3. A extensdo promove a aproximacgdo | 6. As experiéncias extensionistas impactam
entre o IFB campus Riacho Fundo e a | na préatica pedagdgica dos docentes

comunidade Externa

Fonte: elaboragdo propria (2025).

As assertivas relativas a extensao e a pesquisa e ensino, respectivamente, deveriam ser
classificadas de acordo com o nivel de concordéncia, utilizando a escala Likert, com as
seguintes opgodes: (a) “Concordo totalmente”; (b) “Concordo parcialmente”; (c) “Nao concordo
e nem discordo”; (d) “Discordo parcialmente”; (e) “Discordo totalmente”. Os graficos

apresentam a visao geral da escala Likert.
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Gréfico 5- Resultado das Assertivas do Forms de A¢bes em Extensdo

Analise as assertivas abaixo e responda com base na escala likert de cinco pontos, que vai de concordo totalmente até discordo

totalmente.

[l Discordo totalmente [l Discordo parcialmente Né&o concordo e nem discordo  [lll Concordo parcialmente Il Concordo totalmente
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Fonte: dados do Google Forms.
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Quadro 3 - Assertivas para Classificacdo de Concordancia em Relacdo a Pesquisa

7. As acOes de pesquisa contribuem para a

formacéo dos estudantes

10. As condigBes institucionais (recursos,
apoio, logistica) sdo adequadas para a
realizacdo das acOes de pesquisa

8. O protagonismo estudantil é estimulado
nas acbes de pesquisa do curso de

Tecnologia em Hotelaria

11. A participacdo docente nas atividades de

pesquisa é valorizada pela instituicao

9. A pesquisa promove a aproximacao entre
o IFB campus Riacho Fundo e a

comunidade interna

12. As experiéncias de pesquisa impactam na

pratica pedagogica dos docentes

Fonte: Dados do Google Forms.

Gréfico 6 - Resultado das Assertivas do Forms de Ac¢des em Pesquisa

Analise as assertivas abaixo e responda com base na escala likert de cinco pontos, que vai de concordo totalmente até discordo

totalmente.
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Fonte: dados do Google Forms
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Quadro 4 - Assertivas para Classificacdo de Concordancia em Relagdo ao Ensino
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13. As ac0es de ensino contribuem para a

formacéo dos estudantes

16. As condicdes institucionais (recursos,
apoio, logistica) sdo adequadas para a

realizacdo das acGes de ensino

14. O protagonismo estudantil é estimulado
nas acoes de ensino do curso de Tecnologia

em Hotelaria

17. A participacdo docente nas atividades de

ensino ¢ valorizada pela institui¢do

15. O ensino promove a aproximagao entre
o IFB campus Riacho Fundo e a

comunidade interna

18. As experiéncias de ensino impactam na

pratica pedagogica dos docentes

Fonte: dados do Google Forms.

Grafico 7 - Resultado das Assertivas do Forms de A¢des em Ensino

Analise as assertivas abaixo e responda com base na escala likert de cinco pontos, que vai de concordo totalmente até discordo tolalmente.
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Fonte: dados do Google Forms.
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Os resultados demonstraram elevado grau de concordancia quanto a relevancia das

acOes de ensino, pesquisa e extensao, embora alguns docentes ainda apresentem resisténcia a

valorizagéo da extenséo. A maioria reconhece o impacto positivo dessas agdes na aprendizagem

e na integragdo com a comunidade. Depois temos a questéo do incentivo institucional e desafios

para maior envolvimento.

As respostas abertas foram agrupadas em 4 eixos tematicos: 1) Desafios na Integracao

entre Ensino, Pesquisa e Extensdo; 2) Relacdo com o Setor Produtivo; 3) Formacdo dos

Estudantes e 4) Melhoria da Participacdo Docente na Extensdo Universitaria. Segundo Bardin

(2016), essa analise aplica-se como unidade de registro, 0 ponto de sentido que se repete ou

expressa ideia relevante.

E pertinente destacar que, buscando assegurar o anonimato dos respondentes e

preservando suas identidades, foi utilizado a codificagédo P 1 a P 12 referindo-se ao professor 1,

professor 2 e assim sucessivamente.




32

Eixo 1 — Desafios na Integracéo entre Ensino, Pesquisa e Extenséo
Os docentes relataram diversos desafios para integrar as trés dimensdes da formacao.

Entre os principais apontamentos sobre este primeiro eixo tematico, destaca-se:

Os desafios séo a falta de estrutura, como espagos, equipamentos como caixa de som,
microfone, impressora colorida, e principalmente um servidor para montar
equipamentos e apoiar com 0s equipamentos durante o evento. Inserir o0 aluno no
mercado de trabalho (P 12).

Neste caso, 0 participante atribui a falta de recursos materiais, manutencao e espagos
disponiveis para a integracdo do tripé. Cabe a reflexo de que a auséncia dos mesmos séo fatores
desafiadores, porém ndo impeditivos. Durante a realizagdo da pesquisa, projetos foram
realizados enfrentando o mesmo problema, encontrando alternativas para que o discente,
publico-alvo da instituicdo ndo fosse prejudicado.

Conforme relatos abaixo, a procura permanente por construcdo de parceiros estaveis,
atualizacdo constantes, valorizacdo profissional sdo citados, assim como o corpo docente
reduzido que precisa atender as demandas institucionais. O contato articulador com o arranjo
produtivo possibilita acbes individualizadas, mas a longo prazo, essas acdes tendem a

apresentar descontinuidades.

Dificuldade de integracdo entre teoria e pratica, especialmente em projetos que
envolvam demandas reais da comunidade e setor hoteleiro (P 5).

Desafio de construir parcerias estaveis com hotéis e empreendimentos que muitas
vezes ndo entendem o papel da extensdo académica. Necessidade de adaptar
contelidos e préticas as rapidas mudangas no mercado, dominio de metodologias
ativas, falta de recursos institucionais para formacdo continuada, baixa visibilidade
das acGes de extensdo e pesquisa cientifica pela comunidade, desafio na
sistematizacdo e divulgacdo dos produtos académicos (P 10).

Nas participagdes a seguir, hé dois desafios que dizem respeito as rela¢gdes humanas. O
primeiro diz respeito a falta de apoio de outros servidores; o segundo a dificuldade de interacdo
entre discentes. Em alguns casos, o participante se envolveu em todo o processo sem apoio de
seus pares enquanto os discentes apresentaram conflitos entre si, o que dificultou a delegagéo

e execucao de tarefas:

O primeiro desafio é sensibilizar, conscientizar e engajar os estudantes para participar
de atividades de ensino, pesquisa e extensdo (P 2).
Por diversos motivos (trabalho, questbes pessoais/familiares, incluindo questéo
financeira), alguns estudantes ndo se interessam por atividades extracurriculares do
curso (P5).

Uma vez identificados os fatores que impedem o engajamento estudantil, a paralisia

deve ser combatida, sendo o proximo passo a formulacdo de proposi¢Bes. O incentivo e
mediacdo docente, da instituicdo e politicas publicas também séo essenciais para que todos
busquem alternativas, pois a formacdo académica prevé essa competéncia, apesar dos
problemas citados:
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Depois, temos a questdo do incentivo institucional, por vezes falta transporte para
realizacdo de atividades de campo e de pesquisa e recursos financeiros para
participacdo de eventos académicos/cientificos, em especial, para docentes (P 6).

Os editais até contemplam parcialmente os estudantes, mas raramente ha
apoio/incentivo financeiro para os professores. Sem duvidas, isso € um fator limitante
para a participacdo dos docentes, pois havera mais trabalho e pouco ou nenhum
reconhecimento. Acaba que sd 0s “apaixonados’’ encaram esses desafios (P 1).

Saber que tém docentes comprometidos e engajados é inspirador para o corpo discente,
que, apesar de todas as adversidades, segue produzindo e estimulando o saber académico. E
fundamental que exista valorizagéo profissional, incluindo a financeira, pois isso contribui para
0 pleno desenvolvimento da capacidade produtiva das acdes de pesquisa e extensdo,
principalmente.

Outras respostas evidenciam que a sobreposi¢do de demandas, falta de recursos e maior
entendimento da importancia da curricularizagdo precisam ser resolvidos e feitas proposicoes
para minimizar o impacto dessas fragilidades. Segundo os docentes, a baixa motivacao
estudantil é limitadora a atuacéo integrada, havendo necessidade de apoio institucional, gestéo

estratégica do tempo e capacitacdo continua:

Curricularizacdo da extensao ainda é vista por muitos como atividade secundéria (P3).
Falta de tempo e sobrecarga docente para desenvolver acGes integradas e acompanhar
projetos de pesquisa e extensdo em profundidade (P 6).

Encontrar estudantes realmente proativos para desenvolvé-las (P 8).

Falta de participacdo do publico-alvo que normalmente ndo dispde de tempo para uma
efetiva participacéo (P 9).

Em sintese, 0 Eixo 1 evidencia os desafios da integragdo entre ensino, pesquisa e
extensdo. No entanto, esses desafios ndo impedem a realizacdo de praticas significativas. Pelo
contrario, revelam a necessidade de criatividade, cooperacéo e protagonismo por parte de todos
os envolvidos. A partir dessa compreensdao, 0 segundo eixo amplia a analise para o setor
produtivo, fortalecendo a articulagéo académica.

Eixo 2 — Relagcdo com o Setor Produtivo
A articulacdo com o mercado e a comunidade local também apresenta desafios
significativos, segundo os participantes. Os docentes relatam que as parcerias com 0 setor
hoteleiro e a insercdo dos discentes em projetos comunitarios dependem de planejamento e de
uma cultura institucional que valorize a extensdo, sendo o impacto social um indicador

relevante da eficacia dessas agdes:

Os principais desafios enfrentados pelos docentes no curso de Tecnologia em
Hotelaria envolvem a integracdo efetiva entre ensino, pesquisa e extensdo, a
articulagdo com o setor produtivo e a formacéo continuada diante das transformagoes
sociais e tecnolégicas (P 4).

Necessidade de adaptar conteldos e préticas pedagogicas a rapidas mudancas do
mercado de hospitalidade como digitalizacao de servicos, sustentabilidade e gestdo de
experiéncia (P 1).
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Inserir 0 aluno no mercado de trabalho (P 5).
Auséncia de planejamento (P 11).

Arelacdo entre o curso e o setor produtivo revela tensdes e possibilidades que expressam
os desafios da formacg&o em hospitalidade diante das transformagdes do mundo do trabalho. Os
depoimentos dos docentes apontam que a articulacdo com a comunidade ainda depende de uma
cultura institucional que reconheca a extensdo como dimensao formativa essencial.

Nesse sentido, a fragilidade das parcerias e a auséncia de planejamento continuo limitam
0 alcance das experiéncias préaticas e a consolidagdo de projetos com impacto social. Somam-
se a isso, a constante mudanca do setor hoteleiro, que impde a necessidade de atualizacdo
permanente. Esses elementos indicam que a relacdo com o setor produtivo impacta diretamente
na plenitude da formagéo discente.

Destaca-se pouca resposta docente em relacdo ao setor produtivo, apontando desafio
maior de envolvimento efetivo. As novas demandas do mercado exigem que 0s estudantes
desenvolvam competéncias, durante o curso, para formar profissionais que exercam o
protagonismo em contextos dindmicos. Assim, o terceiro eixo descreve o impacto na formacao
do estudante para compreender como essas experiéncias refletem nesses contextos.

Eixo 3 — Formacéo dos Estudantes

A percepcéo sobre a contribuicdo do tripé académico na formacéo integral dos alunos
foi unanime. Os docentes percebem que a participacdo estudantil em projetos de ensino,
pesquisa e extensdo desenvolve competéncias essenciais para a formacéo profissional, de forma

significativa, proporcionando vivéncia pratica e contribuindo para intervencao na sociedade:

Sem davidas contribui significativamente (P 9).

Uma formacéo de qualidade néo se faz apenas em sala de aula. Projetos de ensino,
pesquisa e extensdo desenvolvem competéncias em acgéo (P 9).

Os estudantes experienciam realidades que eles vao encontrar no mundo do trabalho
e no convivio em sociedade, pois lidam com desafios reais envolvendo trabalho em
equipe, gestdo de conflitos, criatividade e inovacéo, ética e postura profissional (P 8).
A contribuicdo é percebida pela associacdo e integragdo entre as trés areas, que
permite aos estudantes aplicar o conhecimento tedrico para resolver problemas, gerar
novos saberes e intervir na sociedade, o que resulta em uma formacéo profissional
mais completa e no desenvolvimento da consciéncia cidada (P 5).

Significativas, por meio da atuacédo discente em sala, suas participaces em programas
institucionais e sua coloca¢do no mundo do trabalho (P 3).

Ha relatos, ainda, da auséncia de percepc¢do da contribuicdo da participacdo discente

em acdes de ensino, pesquisa e extensdo quando:

A pesquisa é restrita a poucos docentes ou ndo dialoga com o territério e o setor
produtivo, quando os estudantes ndo tém acesso a orientacéo, recursos ou espagos para
investigar e propor solucbes, quando a extensdo é tratada como atividade
extracurricular ou voluntaria, sem integracéo ao curriculo (P 7).


http://trabalho.os/
http://efetivo.as/
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Docentes apontaram momentos opostos como entusiasmo estudantil em participar e
sentimento de frustracdo em abandonar a¢des, levantando questionamentos sobre o porqué do
abandono e falta de engajamento discente, além de contrastar com relato de orgulho em

participar, proporcionando experiéncias para solucionar problemas e enaltecer solugdes:

As vezes um sentimento de frustragdo do docente e de estudantes envolvidos no
projeto com o abandono de alguns estudantes participantes (P6).

Percebe-se a alegria de alguns estudantes em participarem de algo diferente do dia a
dia da sala de aula, orgulho dos estudantes em contribuir com a institui¢do e as novas
experiéncias e conhecimentos adquiridos (P2).

De modo geral, observa-se a valorizacdo da participacdo discente em acgdes
protagonistas, prevista na curricularizagcdo. O proximo eixo apresenta proposi¢des sobre como
melhorar a participacdo docente nessas acgdes, convertendo esse reconhecimento em maior
engajamento, pois a participacao ainda nao ocorre de forma uniforme em todo colegiado.

Eixo 4 — Melhoria da Participacdo Docente na Extensdo Universitaria

Para fortalecer a atuacdo docente, os participantes sugeriram diversas estratégias. As
respostas indicam que para ampliar a participacdo docente faz-se necessario combinar gestdo
educacional, valorizagdo académica, capacitacdo continuada, melhor comunicacdo e
articulacdo com o setor produtivo local, pois influencia a concepg¢éo e execuc¢do de pesquisas e

extensdo bem como a articulagcdo como a comunidade local:

Reconhecimento institucional, incentivos financeiros e recursos materiais
estimulariam a participacdo de mais docentes. Além disso, é preciso fortalecer a
cultura para a préatica de projetos de ensino, pesquisa e extensdo no IFB (P 1).
Gestdo do tempo e carga horaria. Planejamento académico que evite sobreposicao de
atividades e permita dedicacéo efetiva aos projetos (P 2).

Formacéo continuada e suporte técnico. Ter mais carga horaria para dedicar. Que 0s
projetos fossem contabilizados como hora/aula (P 11).

CapacitacBes regulares em metodologias de pesquisa e extensdo, avaliagdo de
impacto, elaboracdo de projetos e captacdo de recursos (P 6).

Eventos de integracdo com a comunidade e o setor hoteleiro, como feiras, seminarios
e oficinas, para estimular a conexdo entre ensino e pratica. Articulagdo com o territdrio
e o setor produtivo (P 10).

Plataformas institucionais para divulgagdo dos projetos, resultados e impactos como
repositorios, boletins, redes sociais (P 5).

Ha sugestdes de acdes concretas para superar os entraves para fortalecer a participacédo
docente com acOes de incentivo e reconhecimento institucional, além do suporte entre
grupos. Alguns relatos, apontam dificuldades em apontar estratégias para melhorar o
engajamento docente na extensdo universitaria, indicando a necessidade de aprimoramento na

formacéo continua:

Pensei bastante antes de escrever essa resposta. Eu, infelizmente, ndo sei. Talvez um
convite para a¢Bes pontuais de extensdo ou pesquisa para que esses docentes ndo
pensem que é um bicho de sete cabecas (P 7).

Pontuacdo em processos de progressdo e avaliagdo docente que considere
efetivamente a atuacdo em pesquisa e extensao, criacdo de editais internos especificos
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para fomento a extensdo e a pesquisa aplicada, com critérios acessiveis e voltados a
realidade dos cursos tecnolégicos, premiagdo ou mengdes institucionais para projetos
com impacto social, inovacéo e articulagdo com o setor produtivo (P 3).

Criacdo de nucleos ou grupos de trabalhos interdisciplinares que compartilnem
responsabilidades e otimizem esforcos, formacdo continuada e apoio técnico,
mentorias entre docentes iniciantes para fomentar cultura colaborativa e troca de
saberes (P 6).

Mapeamento de demandas locais, criacdo de banco de projetos, divulgacdo e
visibilidade dos projetos, resultados e impactos (P 10).

Os dados qualitativos revelam que os docentes reconhecem a relevancia de ensino,
pesquisa e extensdo para a formacdo integral dos discentes, assim como os indicados pelos
dados quantitativos. Apontaram desafios estruturais, institucionais e motivacionais que
restringem a integracdo efetiva dessas dimens@es, demandando gestdo estratégica, incentivo
financeiro, formagéo continuada e articulagdo com a comunidade.

Hé consenso de que o fortalecimento da cultura institucional, a redugdo da burocracia,
o0 apoio financeiro e formativo sdo condi¢fes necessarias para ampliar a participacdo docente.
A extensdo se destaca como a dimensdo mais valorizada, devido a sua capacidade de
aproximacdo com a comunidade e impacto pedagdgico. Embora, ainda é necessaria maior
efetividade de todo o colegiado.
4.2 Percepg0es dos Discentes sobre Ensino, Pesquisa e Extensao
4.2.1 Caracterizacéo Geral

A analise discursiva sob o olhar discente seguiu a proposta de Spink e Medrado (1994),
considerando a producéo de sentidos na linguagem, a partir das interagdes, construindo versoes
do mundo organizados em quatro eixos tematicos: contato inicial com a extensao universitaria;
protagonismo discente; contribuicdes e relacdo com as disciplinas; desafios e sugestdes para
ampliar a participacéo.

Os discentes relataram diferentes momentos de contato com a extensao: alguns desde
0 ensino médio integrado; outros, somente com 0 ingresso no curso, geralmente apds o primeiro
semestre. Observou-se interesse em participar, mas também dificuldade de acesso a informacéo
e orientacdo sobre como se envolver.

Quanto ao protagonismo, as falas variaram entre o sentimento de pertencimento parcial
e experiéncias de lideranga ativa em projetos, reforcando a importancia como espago de
aprendizagem pratica e de desenvolvimento profissional. Participaram da pesquisa estudantes
de diferentes semestres do curso: 2°, 4°, 5° semestres de 2025, bem como egressos de anos

anteriores.


http://gico.no/
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Assim como foi feito com os docentes participantes da pesquisa, buscou-se também
assegurar o anonimato dos estudantes respondentes, utilizando a codificagdao E1, E2, E3...
referindo-se a estudante 1, estudante 2 e assim sucessivamente.

Eixo 1 - Contato inicial com a extensdo universitaria

Percebe-se o desejo do estudante em participar das aces, a0 mesmo tempo que enfrenta
dificuldade para obter informacdes de como atuar. Os participantes relataram momentos
distintos de contato com a extensdo. A declaracéo a seguir demonstra que o contato inicial, por
vezes, ocorre em etapas anteriores ao ingresso na prépria instituicdo de ensino, despertando

para a cultura da extensdo, na verticalizagéo:

Ouvi falar pela primeira vez quando estava no ensino médio no préprio IFB em
Técnico de Hospedagem (E 1).

Entrei com a turma ja finalizando o projeto de uma revista em quadrinho na hotelaria
que tinha pesquisa e pensei: eu podia fazer pesquisa na hotelaria, vi uma prética
inovadora de transformar a realidade em historias engracadas e de aprendizagem (E2).

Surgiram relatos que evidenciam o desconhecimento inicial. Nota-se que o
distanciamento de alguns esta relacionado a falta de informacdes e sobre possibilidades de
participacdo. A dificuldade de entendimento do funcionamento do tripé é um aspecto citado
pela maioria dos participantes. Percebe-se que, na maioria das vezes, a informacdo ndo chega

até o discente de forma clara e continua:

Comecei agora e ndo ouvi falar, vejo os alunos e, como tenho filhos que estudam aqui,
vejo que ajuda no aprendizado de todos (E 3).

Ouvi falar pela primeira vez no final do primeiro semestre e eu ndo sabia muito, nao
entendia direito sobre o que era e como diferencia os projetos do IFB, mas entendi na
pratica como os projetos aconteciam (E4).

Embora haja interesse em participar, 0s relatos revelam que o acesso e a vivéncia em
acdes de ensino, pesquisa e extensdo, promovem o reconhecimento do potencial formativo do
discente. Esse movimento inicial, descoberto e permeado por curiosidade, desafios e
motivagOes pessoais, constitui a base para desenvolver trajetorias de maior engajamento.

Eixo 2 - Protagonismo discente na formacao académica

As percepcgdes sobre envolvimento e participacdo discentes apresentaram nuances
importantes. Um dos estudantes revelou um sentimento de pertencimento parcial, no qual ele
reconhece o valor da extensdo, mas aponta barreiras de engajamento. Em contrapartida, outras
falas ressaltaram a atuacdo ativa. Essa percepcao reforca o papel da extensao na vivéncia pratica

do aprendizado:

Mais espectador, ndo participei tanto quanto queria. Gostaria de ter participado mais
(E 5).

Eu me sinto protagonista nessas a¢des porque eu fiz um projeto e pude sentir na pele
como é fazer pesquisa em hotelaria (E 1).
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Eu me sinto protagonista nessas acdes porque eu fiz um projeto e eu pude ver e sentir
na pele como é vocé fazendo pesquisa na hotelaria. Porque a gente sabe que hoje tem
muito acervo sobre hotelaria, mas o que a gente puder fazer pra aumentar esse arquivo,
entdo é de grande valia (E 7).

Eu me sinto definitivamente protagonista dessas acbes. Pelo menos com o0s
professores que trabalhei, era protagonista total, a gente que ia atras, botava a cara
mesmo nas agoes (E 8).

Outros destacaram o sentido colaborativo e a demonstracdo de vontade de engajar e
participar desde o inicio do semestre, através do olhar de outro colega. Em ambas as percepcdes,
tanto de quem nunca participou quanto de quem ja participou até entdo, o protagonismo se
manifesta como a busca pelo pertencimento e pela autonomia sobre seu percurso universitario,

destacando-se dois pontos principais:
Eu me considero protagonista e tento colaborar com ideias. A extensdo aparece,
assim, como um espaco de construcédo coletiva e de fortalecimento da autonomia e
da voz discente (E 6).
Eu vou ser protagonista, porque a gente ajuda. A gente ainda esta aprendendo
algumas coisas (E 2).

Em suma, todos os participantes ndo querem ser meros espectadores, percebem-se
protagonistas ou o desejo de sé-lo, reconhecendo a importancia de participar de todas as etapas.
Ressalta-se que aqueles que ndo tinham atuado até entéo, expressaram desejo de atuagcdo como
protagonistas a partir do relato dos demais.

Eixo 3- Contribuicdes e relacdo com as disciplinas

O discurso dos estudantes evidencia forte articulacdo entre as experiéncias
extensionistas e o conteudo das disciplinas. Um estudante, em sua fala, ilustra a aprendizagem
integrada. O relato reforca que a extensdo amplia as competéncias essenciais para a formacao
em hospitalidade. Essa sintese demonstra a relacdo entre as acOes extensionistas e o perfil

formativo do curso, com trés alunos destacando-se em suas falas:

Tem muita relacdo através das tematicas. Acredito que pelo menos eu ja vi bastante
vinculo. Essa percepcdo demonstra que os projetos de extensdo universitaria
funcionam como mediadores entre o saber tedrico e a préatica profissional (E 7).

A gente aprende muito fazendo esses projetos, pesquisando, analisando, conversando;
sem falar na network que é capaz de gerar (E 8).

Tudo tem relacdo sim. Porque o que conecta todos os projetos de extensdo ja é o eixo
de ensino do préprio curso: hospitalidade (E 6)

Destaca-se a percepcdo do discente sobre a importancia da atuacédo estudantil em
projetos de ensino, pesquisa e extensdo, a participacdo em vivenciar realidades do mundo de
trabalho, enfrentar desafios relacionados ao trabalho em equipes e atuar de forma criativa,
inovadora, ética, promovendo o desenvolvendo de diversas competéncias.

Eixo 4 - Desafios e sugestdes para ampliar a participagéo
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Neste eixo, surgiram proposicoes relacionadas a motivacgéo e a visibilidade dos projetos.
Um participante destacou a necessidade de socializar as experiéncias e tonar a comunicacao
institucional mais acessivel. Outra contribuicdo enfatizou que a extensdo promove 0
desenvolvimento pessoal, complementando a formacdo e consolidando a identidade
profissional:

Trazer mais para perto dos alunos para incentivar, mostrar os projetos que ja foram
feitos, para mostrar que ndo é um bicho de sete cabecas, que é possivel (E5).

Posso garantir, ensina muito e, na préatica, a gente lembra do que viu dentro de sala de
aula e pGe em prética na vivéncia. Durante minha experiéncia foi muito legal porque
eu pude fazer uma pesquisa de campo com os alguns e ai tive uma experiéncia que
eles tinham com outros meios de hospedagem. Eu indico assim que a pessoa puder
fazer um projeto de pesquisa desses, que faca porque isso vai agregar bastante na
experiéncia da pessoa, no curriculo e no aprendizado (E 6).

Essas falas evidenciam importancia da participacdo nos projetos e sua relagdo com o
mercado hoteleiro. Um estudante bem formado torna-se um profissional capaz de forma
significativa, contribuindo para melhoria da qualidade do servico oferecido. Por fim, uma das
falas sintetiza o olhar critico em relacdo ao mercado, reforcando que a extensdo constitui um

diferencial competitivo e formativo:

O mercado de emprego hoje € muito concorrido, entdo vence realmente quem tem
uma melhor desenvoltura na area, quem se propde a fazer estagio, projetos de extenséo
(E7).

Foi unéanime, no grupo focal que os projetos de extensdo necessitam de maior
divulgagdo continua. Destacou-se a importancia de consolidar as informag&o em um local de
facil acesso, compartilhar relatos dos alunos que ja participaram e orientar sobre a elaboracéo
de projetos, bem como identificar os responsaveis pela submissdo, a fim de promover maior
compreensdo do processo.

Os participantes resumiram, em uma palavra, o significado dos projetos de ensino,
pesquisa e extensdo para o protagonismo discente e paraa motivacdo em atuar e compreender
melhor seu protagonismo. Esses termos-chave s@o apresentados na Figura 5. A palavra
“aprendizagem” apareceu mais de uma vez, evidenciando que os alunos reconhecem e

valorizam as agdes.
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Figura 2 - Percepcéo sobre A¢Bes de Ensino, Pesquisa e Extenséo

X

Fonte: elaboracéo propria (2025).

Sem duavidas, percebe-se que apesar da necessidade de melhoria na comunicacéo e
maior conhecimento das a¢cdes de ensino, pesquisa e extensdo, os discentes quando vivenciam
ou tomam conhecimento do funcionamento das a¢Ges, imediatamente desejam engajar e atuar
como futuros multiplicadores. A figura 2 acima reflete a valorizagéo e importancia pelos
participantes.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo permitiu compreender as percep¢Oes docentes e discentes no Curso Superior
de Tecnologia em Hotelaria do IFB, campus Riacho Fundo, acerca da participagdo discente
nas ac¢oes de ensino, pesquisa e extensdo. De modo geral, a resposta ao questionamento inicial
do escopo manifesta-se por meio do reconhecimento, da valorizacdo da participacdo e do
sentimento de pertencimento nas agdes vivenciadas.

Observou-se, entretanto, lacunas quanto na comunicagdo e na divulgacdo das
oportunidades existentes, o que limita a compreensdo sobre o funcionamento e a integragéo
entre ensino, pesquisa e extensdo. Muitos discentes desconhecem as etapas de elaboragédo e
submissdo de projetos e a auséncia de um repositorio reforca essa dificuldade. Apesar disso,
alguns docentes atuam de forma diferenciada, buscando superar os obstaculos estruturais.

A falta de incentivo institucional, especialmente no que se refere ao aspecto financeiro,
constitui um entrave significativo para o envolvimento docente. Além disso, ha docente que
desconhece a possibilidade de registrar a atividade de extensdo na carga horaria, conforme

previsto na Resolucdo n® 42/2020 do MEC, art. 23, § 3°, 0 que revela um problema institucional.
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Por outro lado, os editais chegam com pouco prazo para que o docente possa submeter
os projetos além do discente ter demonstrado dificuldade em elaborar. Um banco de projetos e
oficinas para elaboracdo com divulgacdo mais compactada e direta, auxiliaria nessa
problemética. A Reitoria enviando calendario prévio dos projetos previstos no inicio do
semestre letivo, auxiliaria no cronograma de execucao.

A falta de interesse pelo estudante, apontada pelos participantes docentes vai ao
encontro ao relato dos discentes que percebem a importancia, porém deixaram claro o
desconhecimento quanto ao funcionamento, estrutura e etapas para submissdo de projetos, o
que reflete na falta de interesse relatada. Embora tenham sido identificadas esses entraves, ha
aqueles que atuam de forma diferenciada, entendendo que os obstaculos devem ser superados.

Acbes de divulgacdo constantes e continuas, incentivos, relatos de discentes
extensionistas, recepcdo discente com foco na divulgagdo com mural expositivo com fotos,
informativo fisico e nas redes digitais, servem de inspiragdo para surgimento de alunos
proativos, melhorando a comunicacdo e, como consequéncia, a divulgacdo e elaboracdo de
projetos ajustados a realidade dos sujeitos.

E fundamental entender que o discente deve ser o foco central da instituicio, de modo
que todos os setores integrados colaborem e oferecam suporte para as realizaces dos projetos
de ensino, pesquisa e extensdo no Curso de Tecnologia em Hotelaria do IFB no campus. Essa
articulacdo interna fortalece o papel social da instituicdo, assegurando que iniciativas de ensino,
pesquisa e extensdo cumpram sua fungédo formativa.

Ao reconhecer o estudante como publico alvo, o IFB reafirma seu compromisso com a
educacdo publica, de qualidade, voltada a transformac&o social. O discente, por outro lado, deve
assumir o seu papel de protagonista em seu processo de aprendizagem, participando de todas
as oportunidades, buscando a informacdo, cobrando as instancias superiores, quando
necessario.

A melhoria na comunicagdo no campus é fundamental e ndo é unilateral, todos sdo
corresponsaveis. O colegiado de profissionais é qualificado e proximo aos alunos e apesar de
recente 0 curso, varias acdes de ensino, pesquisa e extensdo foram realizadas. No entanto,
percebe-se nos proprios relatos, a auséncia colaborativa na execucdo entre os docentes e
servidores.

Apesar da  baixa participagdo da comunidade interna prestigiando as acdes e nédo
envolvimento de todo colegiado no tripé, previsto como obrigatdrio na legislacdo, muito se

avancou. Observa-se 0 aumento gradativo da participacdo discente como protagonista nas
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acoes de ensino, pesquisa e extensdo no Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria do IFB,
campus Riacho Fundo.

O trabalho reforcou a importancia do uso de ferramentas da metodologia ativa na
formagdo académica. Essa abordagem permite ao discente refletir, sugerir melhorias e
desenvolver competéncias profissionais, aprimorando sua formagéo académica e possibilitando
um melhor profissional que possibilitara agregar melhoria no empreendimento hoteleiro e como
consequéncia, oferecendo maior qualidade do servico para a sociedade.

Em suma, como area recente de produgdo de conhecimento, a hotelaria brasileira
demanda pesquisas maiores e mais aprofundadas. Acredita-se que a partir dessas informagoes,
inimeras possibilidades de analises e proposi¢des serdo vislumbradas e possam contribuir para
a melhoria extensionista dos Cursos Superiores de Hotelaria.

Entre as analises, sugere-se estudo comparativo entre instituicdes que oferecem o Curso
Superior de Hotelaria, com o objetivo de compreender como politicas institucionais, rotinas
académicas e disponibilidade de financiamento influenciam o protagonismo discente em acdes
formativas, contribuindo para o maior aprofundamento nas discussdes sobre a participacao

discente em seu processo de formagao.
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Parte IIT

Sebre atividades de ensino no Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria.

*

Analise as assertivas abaixo e responda com base na escala likert
de cinco pontos, que vai de concordo totalmente até discordo
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Nio
Discordo Discordo concordoe  Concordo Concordo
totalmente  parcialmente nem parcialmente  totalmente

discordo

As agdes de

ensino

contribuem

paraa O O O O O
formacio dos

estudantes

o]

protagonismo

estudantil &

estimulado nas

— o) o) O O o)
ensino do

curso de

Tecnologia em

Hotelaria.



O ensino

promove a

aproximacio

entre o [FB

— o o o o o
Riacho Fundo

ea

comunidade

interna.

As condigdes

institucionais

(recursos.

apoio,

logistica) sdo

T O O O O O
paraa

realizagfio das

agdes de

ensino.

A participacio

docente nas

atividades de

cosing ¢ O O O O O
valorizada pela

instituicio.

As

experiéncias

de ensino

mpacarm 12 O o) o) o) o)
pratica

pedagogica

Parte IV

Por gentileza, responda as perguntas a seguir considerando suas experiéncias como docente
do Curso Superior de Tecnologia em Hotelara

1. Quais sdo os principais desafios enfrentados pelos docentes nas
acoOes de ensino, pesquisa e extensdo do curso de Tecnologia em

Hotelaria?

Suaresposta

2. De que forma se percebe ou ndo a contribuicdo do ensino,
pesquisa e extensdo para a formacdo cidada e profissional dos

estudantes?

Sua resposta

3. Que melhorias poderiam ser implementadas para fortalecer a

participacdo docente em projetos de pesquisa e extensdo?

Suaresposta
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Vocé gostaria de acrescentar mais alguma informacio sobre a

tematica abordada nesta pesquisa?

Sua resposta

Voltar Avancar IS  Pagina 5de 6 Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formuldrios Gooale.
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APENDICE B— ROTEIRO DO GRUPO FOCAL

Aguecimento e apresentacao:

1.Vocés poderiam falar brevemente qual semestre estdo cursando, sem citar o nome?
2. Quando ouviram falar pela primeira vez sobre projetos de ensino, pesquisa e/ou extensdo no
IFB?

Participacdo em acgdes

3. Quem aqui ja participou de acdes de ensino, pesquisa ou extensdo? Poderiam contar

rapidamente como foi a experiéncia? Sabem diferenciar?

4.Para quem ndo participou: o0 que levou a ndo participar até agora (falta de tempo,
desconhecimento, interesse, outros)?

Protagonismo estudantil
5.Vocés se sentem protagonistas ou mais espectadores nessas acdes de extensdo universitarias?

6.De gque forma os estudantes conseguem influenciar as decisfes ou a conducgéo de projetos de

ensino, pesquisa e/ ou extensdo no Curso de Tecnologia em Hotelaria?

7.Que exemplos vocés lembram que a participacédo discente fez diferenca no resultado de algum

projeto?

Integracao ensino-pesquisa-extensao

8.Como percebem a relagéo entre as disciplinas dos cursos e 0s projetos de ensino, pesquisa e

extensao?
9.Acreditam que a participacdo em projetos contribui para aprendizagem pratica profissional?
Impactos de desafios

10. Quais foram os principais beneficios que vocés sentiram ou esperam sentir ao participar das

acdes de ensino, pesquisa e extensao?
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11. Quais os principais desafios ou barreiras para que os estudantes participem mais

ativamente?

12.0 que poderia ser feito para incentivar o maior envolvimento dos alunos de Hotelaria nessas

acoes?
13. O que fariam para na recepcdo discente, fazer chegar essas informacgdes?

14.\VVocés sabem construir projetos para submissao? Conhecem estrutura, etapas? Aprenderam

a fazer no campus em alguma oportunidade?
Encerramento:

15.Se vocé pudesse resumir em uma palavra a relagdo entre extensdo universitaria e

protagonismo estudantil, qual seria?

16.Alguma sugestao final para fortalecer a participacao discente no IFB campus Riacho Fundo.

Imagem 5 — Registro Grupo Focal 1

Fonte: Jammilly Brand&do

Imagem 6 — Registro Grupo Focal 2

Fonte: Jammilly Brandao
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