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RESUMO

No contexto atual, as transformacfes regulatdrias e avangos tecnolégicos no Sped -
e-Social tém impactado as praticas de Recursos Humanos e contabilidade. A
constante atualizacdo exige que profissionais estejam preparados para aplicar
mudangas precisas e em conformidade com a legislacdo. Contudo, muitas
organizagcbes enfrentam desafios na capacitacdo de seus profissionais. Este
trabalho propbe promover a atualizagdo continua de profissionais de RH e
Contabilidade para lidar com essas mudancas, visando garantir a conformidade das
praticas de gestao de pessoal e contabilidade. Utiliza-se a observacdo como base
metodolégica, destacando a importancia do treinamento para o desenvolvimento de
habilidades individuais. S0 necessarios recursos como especialistas em direito
trabalhista, contabilidade e tecnologia da informacdo. Conclui-se que o
autoconhecimento e a busca constante por aprendizado sdo essenciais, destacando
a necessidade de gestores estarem atentos as mudancas no ambiente de trabalho

para atender as demandas das empresas.

Palavras-chave: Sped - e-Social. Recursos Humanos. Contabilidade. Atualizagao
continua. Capacitagdo profissional. Pessoal - Treinamento. Autoconhecimento.

Gestao de pessoal.



ABSTRACT

In the current context, regulatory transformations and technological advancements in
Sped - e-Social have impacted Human Resources and accounting practices.
Continuous updates demand that professionals be prepared to implement precise
changes in compliance with legislation. However, many organizations face
challenges in training their professionals. This work aims to promote the ongoing
updating of HR and Accounting professionals to handle these changes, aiming to
ensure compliance with personnel management and accounting practices.
Observation is utilized as the methodological basis, emphasizing the importance of
training for individual skill development. Resources such as experts in labor law,
accounting, and information technology are necessary. It is concluded that self-
awareness and continuous pursuit of learning are essential, highlighting the need for

managers to be attentive to workplace changes to meet company demands.

Keywords: Sped - e-Social. Human Resources. Accounting. Ongoing update.

Professional training. Personnel - Training. Self-awareness. Personnel management.
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1 DIAGNOSTICO DA INTERVENCAO

No cenério atual, as mudancas regulatérias e avancos tecnoldgicos no
ambito do Registro de Informacdes no Sistema Publico de Escrituragdo Digital?
(Sped — e-Social) tém impactado diretamente as praticas de Recursos Humanos e a
contabilidade em geral. As constantes atualizacdes no Sped — e-Social exigem que
os profissionais de RH e contabilistas estejam atualizados e preparados para aplicar
as mudangas de forma precisa e em conformidade com a legislagao vigente. No
entanto, muitas organizacdes enfrentam desafios em manter seus profissionais
informados e capacitados para lidar com essas mudancas de maneira eficaz. O
Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, como 6rgdo maximo fiscalizador e
guardido da area trabalhista brasileira, acompanha também a aplicacdo das
mudancas no cenario de trabalho, nas diversas empresas e setores governamentais.

Os problemas identificados incluem a falta de conhecimento atualizado
sobre as atualizagdes do Sped — aqui como destaque, a Escrituracdo Digital das
ObrigacGes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas, conhecido como o e-Social?, a
baixa capacitacdo digital, a auséncia de materiais de referéncia, a falta de espacos

de aprendizado continuo e a complexidade das regulamentacgdes.

Para abordar esses desafios, propomos uma intervencéo abrangente:

1. Desenvolvimento de Materiais de Treinamento: Criacdo de guias
detalhados e apresentagbes claras sobre as atualizagcdes do Sped — e-Social,
explicando seus impactos nas praticas de RH e na contabilidade.

2. Realizacdo de Workshop(s)® e Webinar(s)*: Organizacdo de sessées de
treinamento presencial e online, abordando as mudancas do Sped — e-Social e

fornecendo exemplos praticos.

1 SPED: Sistema Publico de Escrituragéo Digital — Instituido pelo Decreto n° 6.022, de 22 de janeiro
de 2007 — Disponivel em:

http://sped.rfb.gov.br/pagina/show/964. Acesso em: 15 nov. 2023.

2 e-SOCIAL: Escrituragdo Digital das ObrigacGes Fiscais, Previdenciarias e trabalhistas. Disponivel
em: https://www.gov.br/esocial/pt-br. Acesso em: 15 nov. 2023.

3 WORKSHOP: Seminario ou curso intensivo, de curta duracédo, em que técnicas, habilidades,
saberes, artes etc. sdo demonstrados e aplicados. Disponivel em: https://houaiss.uol.com.br. Acesso
em 15 nov. 2023.

4 WEBINAR: Webinar ¢ um tipo de webconferéncia no qual a comunicagdo é de uma via apenas,
ou seja, somente uma pessoa se expressa e as outrasassistem. Disponivel em:
Https://houaiss.uol.com.br. Acesso em 15 nov. 2023.



3. Plataforma Online de Aprendizado: Desenvolvimento de uma plataforma
online que ofereca acesso a materiais de treinamento, féruns de discussdo e
avaliacdes para um aprendizado continuo.

4. Colaboragédo com Especialistas: Parceria com consultores especializados
no Sped — e-Social para fornecer insights, responder a perguntas e orientar 0s
profissionais nas atualizagdes.

5. Conteudo Audiovisual Esclarecedor: Criacdo de videos explicativos e
webinars para simplificar as informagdes complexas do Sped — e-Social.

6. Avaliacbes e Feedback Periddicos: Realizacdo de avaliacdes regulares
para medir a compreensao das atualizacdes e coletar feedback sobre a eficacia dos
treinamentos.

7. Comunidades Online de Troca de Experiéncias: Estabelecimento de
féruns de discussao e grupos online para que os profissionais possam compartilhar
conhecimentos e resolver desafios conjuntamente.

Essa intervencédo visa preencher as lacunas de conhecimento e habilidades,
capacitando os profissionais Administracdo de Recursos Humanos - ARH e
contabilistas a se manterem atualizados e a aplicarem corretamente as atualizagdes
do Sped — e-Social em suas praticas diarias. Ao fornecer um ambiente de
aprendizado continuo e colaborativo, essa abordagem visa superar os desafios da
complexidade regulatéria e da transformacdo digital, resultando em maior
conformidade com o Ministério do Trabalho e Emprego - MTE®, eficiéncia e

gualidade nas operacdes de RH e na contabilidade.
2 OBJETIVO GERAL

Promover a atualizagcdo continua dos profissionais de Recursos Humanos
(RH) e aos profissionais da contabilidade, capacitando-os a acompanhar as
atualizacbes e avancos digitais do Registro de Informacdes no Sistema Publico de
Escrituracdo Digital (Sped — e-Social), para garantir a conformidade das praticas de
gestao de pessoal e da contabilidade, observando as regulamentacdes e as normas

técnicas vigentes da Receita Federal do Brasil RFBS.

5 MTE: Ministério do Trabalho e Emprego - Disponivel em:
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br. Acesso em: 15 nov. 2023.

6 RFB: Receita Federal do Brasil — Disponivel em: http://normas.receita.fazenda.gov.br/
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/consulta.action. Acesso em: 15 nov. 2023.



2.1 Objetivos especificos

1 - Criar materiais de treinamento, manuais e recursos didaticos que
abordem as recentes atualizacdes e mudancas no Sped — e-Social, explicando seus
impactos nas areas de Recursos Humanos e contabilidade.

2 - Organizar workshops, seminarios e webinars periddicos para 0s
profissionais de RH e contabilistas, abordando as ultimas modificacbes no Sped — e-
Social e demonstrando como implementa-las de maneira eficaz e conforme as
diretrizes legais.

3 - Disponibilizar os materiais de treinamento e informacdes relevantes sobre
0 Sped — e-Social em uma plataforma online acessivel, permitindo que os
profissionais possam revisar o conteudo, fazer consultas e tirar davidas a qualquer
momento.

4 - Realizar avaliagdes regulares para medir o entendimento e
aprofundamento dos profissionais em relacdo as atualizagdes do Sped — e-Social.
Isso permitira identificar areas que necessitam de maior atencdo e proporcionar
oportunidades de aprimoramento.

5 - Criar situagfes praticas e simulacdes que permitam aos profissionais de
RH e contabilistas aplicarem os conhecimentos adquiridos sobre as atualizagbes do
Sped — e-Social em cenéarios do mundo real, aprimorando a compreensao e a
habilidade de implementacéo, as rotinas necessarias do RH e o fechamento mensal
das obrigaces trabalhistas e previdenciarias.

6 - Facilitar féruns de discusséo, grupos de networking’ e comunidades
online onde os profissionais possam compartilhar suas experiéncias, desafios e
solucbes relacionadas ao Sped - e-Social, promovendo um ambiente de
aprendizado colaborativo.

7 - Colaborar com especialistas e consultores que possuam expertise nas
atualizacdes do Sped — e-Social, trazendo insights® valiosos, orientacées praticas e

respostas as duvidas dos profissionais envolvidos.

"NETWORKING. Em computagio, networking, literalmente trabalho em rede, vem da atribuicdo do
trabalho de se realizar tarefas em rede. Disponivel em: https://houaiss.uol.com.br. Acesso em 15
nov. 2023.

8 INSIGHT. s.m. Clareza subita que ocorre na mente de um individuo; iluminacéo, estalo, luz,
Lampejo. Disponivel em: https://houaiss.uol.com.br. Acesso em 15 nov. 2023.


https://houaiss.uol.com.br/

8 - Estabelecer mecanismos de coleta de feedback® dos participantes dos
treinamentos, permitindo a adaptacdo constante dos materiais e abordagens de
ensino de acordo com as necessidades e expectativas dos profissionais.

O e-Social instituido pelo Decreto n° 8.373, de 11 de dezembro de 2014, é
um programa do governo federall®. Estd em vigor desde 2018, e, sua principal
funcdo € coletar informacbBes trabalhistas e previdenciarias, sendo que essas
informacdes sdo armazenadas em um Ambiente Nacional Virtual.

Outro fator importante com a funcionalidade do e-Social é a possibilidade
gue os 6rgaos participantes deste projeto na medida de suas responsabilidades,
possam utilizar informacfes das empresas, empregadores e dos seus empregados,

além de possibilitar a apuracéo dos tributos federais e a contribuicdo para o FGTS.

Esse grande consorcio conhecido de e-Social, gradativamente, unificou o
envio das informacdes pelo empregador em relacdo aos seus empregados. O e-
Social, € um integrante do Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED (decreto
n° 6.022/2007)*1, que vem seguindo um cronograma de agendamento'? desde a sua

implantacdo, conforme abaixo.

® FEEDBACK.

informacao que o emissor obtém da reacao do receptor a sua mensagem, e que serve para avaliar os
resultados da transmissdo. Disponivel em: https://houaiss.uol.com.br. Acesso em 15 nov. 2023.
10 DECRETO n° 8.373 - Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/decreto/d8373.htm. Acesso em: 15 nov.
2023.

11 DECRETO n° 6.022/2007 — Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/decreto/d6022.htm. Acesso em: 15 nov.
2023.

12 CRONOGRAMA: Disponivel em:
https://lwww.gov.br/esocial/pt-br/acesso-ao-sistema/cronograma-de-implantacao/ambiente-de-
producao-empresas. Acesso em: 15 nov. 2023.



2.1.1 Cronograma de Implantacéao

Figura 1 - Cronograma de Implantac¢éo do e-social
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Fonte: Guia Trabalhista. 2023.

Ndo se trata de nenhuma tributacdo, porém, que as empresas € O0S

profissionais envolvidos, cumpram com as novas regras da geracao digital da folha

de pagamento e demais temas relacionados com os tributos e taxas ja existentes,

uma forma de padronizar o layoute dos registros empregaticios das areas urbanas e

do setor rural, através de programas (software) credenciados. O acesso a plataforma

do e-Social® é obrigatéria para todos os empregadores, manter os responsaveis da

ARH atualizados, € de suma importancia, tanto para lancamentos dos dados, quanto

ao seu envio aos 0rgdos competentes.

13 ACESSO AO e-SOCIAL: Disponivel em:
https://login.esocial.gov.br/login.aspx. Acesso em: 15 nov. 2023.



Figura 2 - Acesso ao portal do e-social
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SECRETARIA ESPECIAL DE SECRETARIA ESPECIAL DA MINISTERIO DA
PREVIDENCIA E TRABALHO RECEITA FEDERAL DO BRASIL ECONOMIA

Fonte: esocial, 2023.

Com o cronograma de agendamento da implantagdo do modulo do e-Social
os envios das informacgdes € composta por dois conjuntos de eventos: os periédicos
e nao periodicos, e, esses eventos vém sendo enviados de forma gradativa. A
Importancia de manter todos os envolvidos em treinamento constantes é uma
obrigacdo ndo somente do profissional em buscar conhecimento, como também do

empregador, pois, € obrigatério manter-se atualizado para atender as demandas

cada vez mais tecnologicas.

Com o avancgo tecnoldgico, com a invencao da maquina, datado do final do
século XVIII, resultou com a aceleragdo do processo produtivo nos escritérios. Ja o
uso do computador de forma gradativa a partir da segunda metade do século XX,
corroborou para que as organizagdes e as pessoas pudessem apresentar as atuais
caracteristicas automaticas das diversas atividades. (Chiavenato, 2011, p. 387).

Todas as empresas e o0s empregadores brasileiros, tiveram que se

adaptarem para o cumprimento das obrigacbes com o e-social. Foram varias as

14 CHIAVENATO, ldalberto; Introducdo a Teoria Gerald a Administracdo. 8. Ed.- Rio de Janeiro:
Elsevier, p. 387, 2011.
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fases da implantacdo, e o governo federal adotou calendario com fases onde eram

realizados os envios gradativos dos dados, conforme as figuras a seguir:

2.1.1.1 Fases da implantacéo

FASE 01

Figura 3 — Cadastro do empregador

Cadastro do empregador e tabelas

S-1000 — Informagdes do Empregador/Contribuinte/Org&o Publico.

S-1005 — Tabela de estabelecimentos, obras ou unidades de érgdos publicos.
S-1010 — Tabela de rubricas.

S-1020 - Tabela de lotagdes tributarias.

S-1030 — Tabela de cargos/empregos publicos.

S-1070 — Tabela de processos administrativos / judiciais.

Fonte: Guia Trabalhista, 2023.

FASE 02

Figura 4 — Trabalhador e Vinculos

Dados dos Trabalhadores e vinculos com seus empregadores

EVENTOS NAO PERIODICOS

S-2190 — Admissdo de trabalhador - registro preliminar.

S-2200 — Cadastramento Inicial / Admisséo / Ingresso de Trabalhador.

S-2205 — Alteracdes de dados cadastrais do trabalhador.

S-2206 — AlteracBes de contrato de trabalho.

S-2230 — Afastamento temporario.

S-2250 — Aviso-prévio (Excluido na Vs Simplificada).

S-2260 — Convocagdo para Trabalho Intermitente. (Excluido na Vs Simplificada)
S-2298 — Reintegracao.

S-2299 — Desligamento.

S-2300 — Trabalhador sem vinculo de emprego/estatutario (inicio).

S-2306 — Trabalhador sem vinculo de emprego/estatutario - alteragdo contratual.
S-2399 — Trabalhador sem vinculo de emprego/estatutario (término).

S-2400 — Cadastro de Beneficios Previdenciarios.
S-3000 — Exclusao de eventos.

Fonte: Guia Trabalhista, 2023.




FASE 03
Figura 5 — Folha de Pagamento e Previdéncia

Folha de Pagamento e EFD-Reinf

EVENTOS PERIODICOS

S-1200 — Remuneragdo do trabalhador vinculado ao Regime Geral de Previdéncia Social.
S-1202 — Remuneragdo de servidor vinculado ao Regime Proprio de Previdéncia Social.
S-1207 — Beneficios previdenciarios RPPS.

S-1210 — Pagamentos de rendimentos do trabalho.

S-1260 — Comercializagdo de producéo rural pessoa fisica.

S-1270 — Contratacdo de trabalhadores avulsos ndo portuérios.

S-1280 — Informagdes complementares aos eventos periodicos.

S-1298 — Reabertura de eventos periddicos.

S-1299 — Fechamento dos eventos periddicos.

S-5001 - Informacg@es das contribuicfes sociais por Trabalhador.

S-5002 — Imposto de Renda Retido na Fonte por Trabalhador.

S-5003 - Informaces do FGTS por Trabalhador.

S-5011 - Informagdes das contribuicfes sociais consolidadas por contribuinte.

S-5013 — Informacg6es do FGTS consolidadas por contribuinte.
Figura 5 — Tabela periddica

Fonte: Guia Trabalhista, 2023.

FASE 04
Figura 6 — Substituicdo da GFIP

Substituicdo da GFIP

Nesta etapa nao serd necessario gerar a GFIP, a guia do FGTS sera gerada através DCTFWeb.

Fonte: Guia Trabalhista, 2023.
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FASE 05

Figura 7— Seguranca e Saude

Dados de Seguranca e saude do trabalhador

S-1060 — Tabela de ambientes de trabalho. (Excluido na Vs Simplificada)

S-2210 — Comunicagéo de acidente de trabalho.

S-2220 — Monitoramento da saude do trabalhador.

S-2221 — Exame Toxicolégico do Motorista Profissional; (Excluido na Vs Simplificada)
S-2240 — Condi¢Bes ambientais do trabalho - fatores de risco.

S-2245 - Treinamentos e Capacita¢fes. (Excluido na Vs Simplificada).

Fonte: Guia Trabalhista, 2023.

O envio destas informacfes se d4 através de sistemas (Softwares — ERP)
homologados, para que atenda a demanda de layout do 6érgdo receptor. O
fechamento da folha de pagamento, por exemplo, se da todo final do més, dessa
forma, o profissional da area de RH, tem a responsabilidade de manter-se atento a
essas datas, para o envio dos eventos por meios das corretas ferramentas. A data
de pagamento dos salarios se daré até o 5° dia Gtil do més subsequente, FGTS dia
07, DARF dia 20, respectivamente, conforme calendérios oficiais de pagamentos de
tributos®®.

Basicamente h& duas formas de acessar e realizar a transmissdo das
informagdes: a) pelo portal do e-Social na internet; b) por meio de software (ERP) de
uma empresa credenciada, como ja acima mencionado. O uso de software é usado
pela maioria das empresas, essas informacdes sdo agrupadas em eventos que
obedecem a uma ordem de envio l6gico. Tendo todas essas informagfes acima
mencionadas, d4 uma real dimensdo das complexidades da Administracdo de
Recursos Humanos, por isso, a necessidade de um bom treinamento e atualiza¢oes

constantes.

15 AGENDA TRIBUTARIA. Prazos e vencimentos das obrigacées tributarias por més. Disponivel em:
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/agenda-tributaria/2023/11. Acesso em 15 nov. 2023.
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3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES

E através do treinamento que o individuo pode assimilar e desenvolver suas
habilidades. Outro ponto importante € atender em tempo habil as informacgfes que
séo solicitadas e aquelas que séo Uteis para 0 andamento dos diversos processos.

Para Chiavenato (2010. p. 366, 368)'°, a maior parte dos programas de
treinamento esta concentrada em transmitir informacdes, tornando seus
colaboradores mais eficazes. Outro ponto importante, possibilitar o desenvolvimento
das habilidades das pessoas, capacitando-as melhor para o seu trabalho. Destaca
ainda, que séo as pessoas gue faz o acontecer, conduzem os negdcios dentro e fora
das organizacfes, além de produzir e prestar servicos de forma excepcional, e,
essas mudancas de comportamentos, vém através de constantes treinamentos,

conforme ilustrado pelos autores na figura 8.

Figura 8 — Tipos de mudanca de comportamento através do treinamento

4 — Avaliacdo dos 1 - Levantamento de
resultados do necessidade de

el h treinamento a serem
einamento satisfeitas

3 — Aplicagdo do
programa de
treinamento

2 —Desenho do
programa de
treinamento

Fonte: elaborado pelos autores.

Considerando a importancia do treinamento para o desenvolvimento das
habilidades individuais, € fundamental estabelecer estratégias e acdes que
promovam esse crescimento. A partir da visdo de Chiavenato (2010), que destaca o

papel dos programas de treinamento na transmissdo de informacdes e no

16 CHIAVENATO, Idalberto; Gestdo de Pessoas. 3. Ed.- Rio de Janeiro: Elsevier, p. 366-368, 2010.
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aprimoramento da eficacia dos colaboradores, torna-se claro o valor do
desenvolvimento de materiais de treinamento, sugere-se:
a) Desenvolvimento de Materiais de Treinamento: Elaboracdo de guias
detalhados e apresentac¢des claras sobre as atualiza¢des do Sped — e-Social.
Identificacdo e analise das principais mudancgas e impactos nas praticas de
RH e contabilidade.

Criacdo de exemplos praticos para ilustrar as implicacdes das atualizacoes.

b) Realizacdo de Workshops e Webinars: Planejamento e organizacdo de
sessfes de treinamento presencial e online.
Selecao de tépicos especificos para cada sessdo, levando em consideracéo
as atualizacdes recentes.
Preparacdo de materiais visuais e exemplos praticos para enriquecer as

sessoes.

c) Desenvolvimento da Plataforma Online de Aprendizado: Projeto e criacdo
da plataforma virtual com interface intuitiva e de facil navegacéo.
Categorizacdo dos materiais de treinamento e recursos para facilitar o
acesso.

Implementacéo de foruns de discussao e sec¢des de perguntas e respostas.

d) Colaboracdo com Especialistas: ldentificagdo e contato com consultores
especializados no Sped — e-Social.
Agendamento de sessdes de consultoria e orientacdo para os profissionais.
Coleta de informacdes e insights relevantes para incorporagdo nos
treinamentos.
e) Criacdo de Conteudo Audiovisual: Roteirizagdo e gravacdo de videos
explicativos sobre os conceitos-chave do Sped — e-Social.
Producdo de webinars interativos com especialistas para responder
perguntas comuns.

Edicdo e preparacdo do conteudo para disponibilizacdo na plataforma online.

f) AvaliacOes e Feedback Periodicos: Planejamento de avaliacGes regulares

para medir a compreensao dos profissionais.
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Elaboracdo de questionarios abrangendo os tépicos mais importantes
abordados nos treinamentos.
Andlise dos resultados para identificar areas de melhoria e personalizacéo

do conteudo.

g) Comunidades Online de Troca de Experiéncias: Configuracdo de féruns de
discusséo e grupos online na plataforma.
Moderacdo e acompanhamento das discussdes para garantir relevancia e
respeito mutuo.
Incentivo a participacao ativa e compartilhamento de conhecimentos entre 0s

profissionais.

h) Coleta de Feedback e Adaptacdo: Implementacdo de mecanismos para
coletar feedback dos participantes.
Andlise dos comentarios e sugestdes para ajustes continuos nos materiais e
abordagens.
Revisdo constante dos conteddos com base nas necessidades e

expectativas dos profissionais.

A adaptacdo dos meétodos de ensino as necessidades identificadas, também
se mostram cruciais para um treinamento eficaz e continuo, capaz de potencializar o
desenvolvimento das habilidades e promover um aprendizado mais abrangente e

eficiente.

4 RECURSOS NECESSARIOS

Equipe de especialistas em direitos trabalhistas, contabilidade e tecnologia
da informacao, capazes para desenvolver os materiais de treinamento, ministrar as
sessOes de treinamento e fornecer suporte técnico aos participantes.

Conhecer a n6s mesmos nao € uma tarefa facil, nem também um produto
acabado, o aprendizado é uma tarefa que ndo acaba nunca. Diante disto, todos os
envolvidos em um processo organizacional devem ter em mente a necessidade
constante de tomar atitude para o aprendizado, e/ou predisposi¢cao para buscar de

conhecimento. A constante busca do autoconhecimento esta diretamente
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relacionado ao autodesenvolvimento. Gestores das diversas areas devem ter a
sensibilidade de perceber as mudancas no ambiente de trabalho, e em tempo habil,
obterem ferramentas e procedimentos corretos para atender todas as demandas
necessarias que as empresas esperam e necessitam. (Vergara, 2103, p. 67)*'.

Desenvolvimento de manuais, guias, apresentacdes de slides, videos
explicativos e outros materiais de treinamento que apresentem de forma clara e
detalhada as atualizaces do Sped — e-Social.

Plataforma online ou sistema de gestdo de aprendizado que permita o
acesso aos materiais de treinamento, realizagcdo de avaliagfes, foruns de discusséo
e acompanhamento do progresso dos participantes.

Recursos de comunicacdo como e-mails, sistemas de mensagens
instantaneas e videoconferéncias para manter os profissionais informados sobre os
treinamentos, atualizacdes e eventos.

Parcerias com consultores e especialistas externos que possuam
conhecimento especifico sobre o Sped — e-Social e suas atualizacbes, trazendo
perspectivas valiosas e respostas as duvidas dos participantes.

Equipamentos e software para criagdo de videos, webinars e conteudo
multimidia que facilitem a compreensdo das informaces complexas do Sped - e-
Social.

Plataformas ou grupos online onde os profissionais podem interagir,

compartilhar experiéncias e fazer networking para enriquecer o aprendizado.

5 FORMAS DE AVALIACAO

A avaliacdo das metodologias e praticas empregadas no ambiente de
trabalho diario desempenha um papel crucial na busca pela eficacia e eficiéncia das
estratégias de treinamento e desenvolvimento. Segundo autores renomados ha
disciplina de avaliagédo, como Stufflebeam e Shinkfield (2007) e Scriven (1991), a
analise critica das metodologias utilizadas é fundamental para a melhoria continua e
a maximizacao do impacto das ac¢des de treinamento.

No contexto delineado anteriormente, onde se destaca a relevancia do

treinamento na potencializagdo das habilidades individuais e na eficacia

17 VERGARA, Sylvia Constant; Gestdo de Pessoas. 13. Ed.- Sdo Paulo: Atlas, p. 67, 2013.



17

organizacional conforme Chiavenato (2010), a avaliacdo das praticas adotadas se
mostra um componente essencial para garantir resultados efetivos.

Este processo de avaliacdo ndo apenas permite identificar pontos fortes e
areas de melhoria nas abordagens de treinamento, mas também possibilita a
adaptacdo e o aprimoramento constante dessas metodologias, alinhando-as de
forma mais precisa com as necessidades reais dos colaboradores e da organizacéo
como um todo. Com base nessa abordagem trabalharemos com trés pontos de

avaliacéo:

a) Diagnostico: Realizacdo de um levantamento inicial para compreender o
nivel de conhecimento dos profissionais.
Identificacdo das areas em que ha maior desconhecimento ou confusao

sobre as atualizagoes.

b) Monitoramento: Acompanhamento continuo da participacdo e envolvimento
dos profissionais na plataforma online.
Andlise das avaliacbes periddicas para medir 0 progresso e a compreensao

ao longo do tempo.

c) Avaliagcado: Teste final para verificar a assimilagdo das informagdes e a
capacidade de aplicacao das atualizacdes.
Coleta de feedback sobre a eficacia geral da intervengcdo e sugestdes de

melhoria.
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6. CONCLUSAO

As diversas mudancas que ocorrem no ambito dos cumprimentos das
obrigacdes sociais dos empregadores brasileiros exigem que os profissionais de
diversas areas: trabalhista, tributaria e fiscal mantenha-se atualizados.

A proposta de intervengao neste trabalho direciona para a promocéo e a
continua atualizagdo desses profissionais, disponibilizando aos mesmos, suporte e
recursos necessarios para a compreensao, ajustamentos e alimentacao correta do
sistema e de suas rotinas de trabalhos.

O trabalho interventivo baseia-se em uma abordagem holistica, que por sua
vez, propOe desenvolver materiais para treinamento, realizacdo de eventos tais
como webinars e workshop, possibilitarem também a formatacédo de plataforma de
aprendizado automatizada.

Essas estratégias, adotadas, permitira que as diversas empresas, se
preparem de forma adequada e pontual para as mudancas do e-social, evitando
multas, e, fortalecendo ainda mais os profissionais a estarem aptos a cumprir as

exigéncias do Governo Federal.



6 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Tabela 1 — Cronograma de atividades

Etapas

Diagnostico
Desenvolvimento de Materiais
Realizacao de Workshops e Webinars
Desenvolvimento da Plataforma Online
Colaboragao com Especialistas
Criagao de Contetdo Audiovisual
AvaliagOes e Feedback
Comunidades Online
Coleta de Feedback e Adaptacao

Fonte: elaborado pelo préprio autor.

Duracao Estimada

2 semanas
8 semanas
12 semanas
10 semanas
4 semanas
6 semanas
8 semanas
Ongoing

Ongoing

Inicio

2023-09-01

2023-09-18

2023-11-13

2024-02-06

2024-04-16

2024-05-14

2024-06-28

2024-08-23

2024-08-23

Término

2023-09-15

2023-11-10

2024-02-03

2024-04-13

2024-05-11

2024-06-25

2024-08-20
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