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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso desenvolveu um caso de ensino voltado ao campo do
empreendedorismo, com foco na aplicacdo das ldgicas causation e effectuation, a partir da
andlise do processo de criacdo do espaco terapéutico Valerianas. A proposta do estudo surgiu a
partir da identificacdo da importancia de metodologias ativas no ensino de Administragéo,
especialmente aquelas capazes de estimular o pensamento critico e a capacidade decisoria dos
estudantes por meio da imersdo em situacdes reais ou simuladas. O caso desenvolvido relata,
em forma narrativa, a trajetoria de uma empreendedora que, impulsionada por sua experiéncia
profissional e vinculos pessoais, decide tirar do papel um espaco terapéutico em sua cidade
natal, enfrentando desafios financeiros, estruturais e decisérios ao longo do processo. Para o
desenvolvimento do caso, optou-se pela realizacdo de uma entrevista semiestruturada com a
proprietaria do empreendimento, bem como pela coleta de dados complementares, como
valores investidos e imagens do local. A andlise dos dados seguiu uma abordagem qualitativa
com base em categorias tematicas, permitindo estruturar a narrativa a partir de dilemas
gerenciais enfrentados pela personagem central. O resultado € um material didatico destinado
a cursos técnicos e de graduacao, especialmente em disciplinas de empreendedorismo, gestao e
estratégia. O caso Valerianas oferece subsidios para refletir sobre a construgdo de negocios em
contextos de recursos limitados e sob condigdes de incerteza, permitindo identificar a
convivéncia entre as logicas causation — marcada pela previsibilidade — e effectuation —
caracterizada por flexibilidade e uso de meios disponiveis. Ao final, o caso convida os discentes
a assumir o papel de gestores, propondo decisdes sobre o futuro do empreendimento, de modo
a estimular uma aprendizagem ativa, contextualizada e conectada aos desafios enfrentados por

empreendedores na préatica.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Ldgicas empreendedoras; Causation; Effectuation.



ABSTRACT

This Final Undergraduate Project proposed the construction of a teaching case aimed at the
field of entrepreneurship, focusing on the application of the causation and effectuation logics,
based on the analysis of the creation process of the therapeutic space Valerianas. The proposal
of the study arose from the identification of the importance of active methodologies in the
teaching of Administration, especially those capable of stimulating students’ critical thinking
and decision-making capacity through immersion in real or simulated situations. The developed
case narrates, in narrative form, the trajectory of an entrepreneur who, driven by her
professional experience and personal ties, decides to bring to life a therapeutic space in her
hometown, facing financial, structural, and decision-making challenges throughout the process.
For the development of the case, it was decided to conduct a semi-structured interview with the
owner of the enterprise, as well as to collect complementary data, such as invested amounts and
images of the place. The data analysis followed a qualitative approach based on thematic
categories, allowing the narrative to be structured from managerial dilemmas faced by the
central character. The result is a didactic material intended for technical and undergraduate
courses, especially in entrepreneurship, management, and strategy subjects. The Valerianas
case offers support to reflect on the construction of businesses in contexts of limited resources
and under conditions of uncertainty, allowing the identification of the coexistence between the
causation logic — marked by predictability — and the effectuation logic — characterized by
flexibility and the use of available means. In the end, the case invites students to take on the
role of managers, proposing decisions about the future of the enterprise, in order to stimulate

active, contextualized learning connected to the challenges faced by entrepreneurs in practice.

Palavras-chave: Entrepreneurship; Entrepreneurial logics; Causation; Effectuation.
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1 INTRODUCAO

A ideia para o desenvolvimento deste Trabalho de Conclusdo de Curso surgiu a partir
de uma oportunidade préxima e pessoal: a criacdo de um espaco terapéutico por uma amiga do
autor. Essa familiaridade com a proprietaria, aliada ao interesse em explorar um negécio em
fase de implantag&o, motivou a escolha do tema. Inicialmente, pensou-se na elaboragéo de um
plano de negdcio para o empreendimento; entretanto, ap6s conversas com docentes do curso e
com o orientador, e considerando a proximidade da inauguracdo, decidiu-se redirecionar o

estudo para a construcdo de um caso de ensino que abordasse o empreendedorismo.

A escolha por esse tema se deve a relevancia do empreendedorismo como fenémeno
social e econémico. O empreendedorismo é considerado um motor de desenvolvimento ao
promover a geracao de novas ideias, empresas distintas e impulsionar os niveis de emprego e
riqueza (Verga & Soares da Silva, 2015). Dados do Global Entrepreneurship Monitor (GEM,
2023) apresentam que, no Brasil, um ter¢o da populacdo adulta esta envolvida diretamente na
criacdo de novos empreendimentos ou na manutencdo de negdcios ja existentes como
proprietarios. Outros 48 milhdes de brasileiros também sdo considerados empreendedores
potenciais, 0 que representa a segunda maior estimativa absoluta de um pais analisado pelo
GEM (2023).

E para abrir um espaco terapéutico ou outros tipos de negdcios, diferentes l6gicas podem
ser utilizadas. O empreendedor pode, por exemplo, ter uma visdo mais flexivel e adaptativa,
abarcando imprevistos e condicGes adversas do mercado (effectuation), ou tracar um plano com
objetivos bem estabelecidos, acreditando que o futuro pode ser projetado (causation)
(Sarasvathy, 2001, 2008). Compreender e distinguir essas Idgicas pode ser um diferencial para
os empreendedores, auxiliando-os na tomada de decisdo diante de diferentes situacdes ou
contingéncias. Também, empresas que conseguem aplicar e gerenciar de forma equilibrada
ambas as abordagens sdo consideradas ambidextras, aproveitando os beneficios de cada ldgica
para potencializar resultados e responder de maneira mais eficiente as demandas do mercado
(Cherbib, 2024).

Neste contexto, uma das formas de ensinar empreendedorismo € por meio de casos de
ensino, que propdem uma narrativa de situages com dilemas reais ou simulados para discentes.
O objetivo de um caso de ensino é estimular o pensamento critico e a busca por possiveis

solugdes, de forma que o discente consiga se colocar no lugar do gestor que esta envolvido na



situacdo-dilema (Avrichir, 2011). Casos de ensino sdo bastante utilizados em instituicoes
educacionais, como a Harvard Business School, a Universidade de Brasilia (UnB), que possui
sua propria Casoteca, e a Fundacdo Getulio Vargas (FGV), que tem um periddico voltado a

publicacéo desse tipo de publicacéo, a GVCasos.

Distintos casos de ensino sdo aplicaveis ao estudo do Empreendedorismo. Por exemplo,
0 caso de ensino de Passos et al. (2021) objetiva promover habilidades de lidar com cenérios
de crise e desenvolver formas de integrar estratégias de mercado com estratégias de néo-
mercado. Ja o de Rosa e Marinho (2022) foca, entre outros, na proposi¢do de novos modelos
de negbécios em comunicacdo, além de debater sobre possiveis estratégias de
empreendedorismo com foco no effectuation. Em adicéo, o caso de Santos e Branddo (2022)
aborda dificuldades enfrentadas por um casal empreendedor no processo de crescimento de uma

empresa do segmento de estética e beleza.

Este Trabalho de Conclusdo de Curso teve como objetivo desenvolver um caso de
ensino voltado ao estudo do empreendedorismo e das I6gicas que o permeiam, como causation
e effectuation, a partir da analise de um espaco terapéutico em processo de inauguracdo. Nesse
contexto, vale ressaltar diferencas entre um centro terapéutico e um espaco terapéutico:
enquanto o centro terapéutico é, em geral, um local maior, com equipe multidisciplinar e
atendimento mais intensivo e abrangente, o espaco terapéutico tende a ter carater mais informal
ou especializado, com equipe reduzida e foco em areas especificas de atuacdo. Além disso, 0s
espacos terapéuticos trabalham as relaces interpessoais dos sujeitos aliadas ao reconhecimento
e ao respeito das diversidades existentes no grupo, favorecendo praticas expressivas e

relacionais (Benevides et al., 2010).

Ao definir o contexto de base para o caso de ensino, este Trabalho de Conclusdo de
Curso balizou-se na premissa que diferentes negdcios podem proporcionar distintas percepcoes
sobre gestdo e empreendedorismo. Assim, o caso de ensino elaborado aborda a abertura de um
espaco terapéutico ao descrever os dilemas enfrentados pela proprietaria, bem como os desafios
relacionados a gestdo de um negdcio no segmento de saude e bem-estar. Buscou-se, entdo,
contribuir com o processo de ensino-aprendizagem ao estimular a aplicagdo préatica de conceitos
sobre empreendedorismo e fomentar o desenvolvimento da capacidade de tomada de decisdo
dos leitores. Para tanto, este trabalho foi estruturado em seis se¢des: introducéo, referencial

tedrico, método, caso de ensino, notas do caso e conclusao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A fundamentacdo tedrica do caso de ensino foi construida a partir dos temas:
i) empreendedorismo e Idgicas que permeiam o empreendedorismo, ii) caso de ensino como

método e iii) exemplos de casos de ensino sobre empreendedorismo.
2.1 Empreendedorismo e légicas empreendedoras

A palavra “empreendedor” (enter-preneur) foi usada pela primeira vez no século XIlI
para designar uma pessoa que incentiva brigas; depois, no século XVII, passou a denominar
alguém responsavel por uma operacdo militar, e s6 no século XVI1II que o termo foi utilizado
para se referir a uma pessoa que cria e conduz empreendimentos (Verga & Soares da Silva,
2015). Foi, entdo, no século XX que o0 empreendedorismo passou a ser tratado como campo de
estudo (Verga & Soares da Silva, 2015).

Apesar de pesquisas anteriores, o estudo do empreendedorismo ganhou tragdo a partir
dos anos 1970 e passou por trés épocas: 1) decolagem, marcada pelos primeiros estudos sobre
0 tema; 2) crescimento, marcada pela construcdo de estruturas e disseminagdo das pesquisas
sobre o tema e; 3) maturidade, que é marcada pela consolidacdo do tema por volta dos anos
2000 (Verga & Soares da Silva, 2015). Com o crescente interesse sobre o tema, houve uma
popularizacdo do termo e contribuicdes de pesquisadores de diferentes areas, 0 que propiciou
diferentes visdes sobre o que é empreender (Verga & Soares da Silva, 2015).

Por conseguinte, existem diversas formas de entender o que é empreendedorismo,
resultantes de diferentes perspectivas em relacdo ao tema (Lopes & Lima, 2019). E o
empreendedorismo pode ser analisado em nivel individual, que busca explicar como
determinados individuos se tornaram empreendedores, em nivel social, que estuda como
empreendimentos comerciais impactam socialmente o ambiente ao qual estdo inseridos, e no
contexto empresarial, através da analise do comportamento das empresas (Ratten, 2023).

Este trabalho abordou o nivel do individuo e as l6gicas empreendedoras causation e
effectuation. Aqui, logica é entendida como um conjunto de ideias conectadas que fundamenta
acoes (Pelogio et al., 2013) A ldgica causal (ou causation) parte do estabelecimento de um
objetivo e da formacdo de uma estratégia (por exemplo, com anélise de mercado, plano
estratégico, mobilizacdo de recursos etc.), com a previsdo de um cenério futuro ou a geracdo de
meios para atingir um objetivo/oportunidade especifico(a) (Racat et al., 2024; Sarasvathy,
2001, 2008; Fisher 2012).
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J& a ldgica effectuation parte da ideia de que certos futuros sdo construidos pela agdo
humana e, portanto, podem ser controlados ou moldados por meio de agbes consensuais
(Batinga & Drumond, 2020). Sob essa perspectiva, effectuation enfatiza a identificacdo e
utilizacdo dos meios disponiveis para, a partir deles, buscar possiveis objetivos, permitindo que,
diante de incertezas de mercado, o empreendedor adote caminhos alternativos ao modelo
classico de empreendedorismo (causation) (Fisher, 2012; Sarasvathy, 2001). A ideia, entdo,
ndo é prever o futuro, mas controla-lo, por meio de uma orientacdo estratégica que exerce
influéncia sobre 0 ambiente externo de forma colaborativa, permitindo que as empresas deixem
de focar na previsdo de um futuro desconhecido e passem a cocriar esse futuro junto aos atores
com os quais interagem. (Cherbib, 2024; Sarasvathy, 2008). O conceito de effectuation surgiu
no inicio dos anos 2000, por meio de uma pesquisa realizada por Sarasvathy, que identificou
uma l6gica empreendedora diferente do modelo causal (Racat et al., 2024).

Segundo Sarasvathy (2008), o effectuation possui cinco principios?:
i) passaro na médo: empreendedores experientes ddo inicio aos seus projetos com base
nOS recursos que ja possuem, ou seja, suas caracteristicas pessoais, conhecimentos
acumulados e rede de contatos. A partir dessa combinacdo, comegam a agir com o que
esta disponivel, mesmo sem planejamento detalhado. Os objetivos tendem a aparecer ao
longo do caminho, moldados por interacdes e aprendizados, em contraste com a l6gica
causation, que define metas fixas desde o inicio e busca os meios para alcanca-las;

il) perdaaceitavel: priorizacao do que se esta disposto a perder — em termos de tempo,

dinheiro e esforco — no lugar de maximizar retornos esperados. A decisao

empreendedora parte da mensuracao de recursos acessiveis e controlaveis, o que permite
falhas de baixo custo e aprendizados interativos. Diferentemente da légica causation,

que depende de previsdes e estimativas de mercado, essa abordagem considera a

incerteza como parte do processo e valoriza a construcdo de oportunidades a partir de

perdas toleraveis;

iii) colcha de retalhos: a constru¢do do empreendimento se da por meio de parcerias

estratégicas, formadas ao longo do processo com pessoas que Se comprometem

voluntariamente com tempo, recursos ou capital. Em vez de realizar analises de mercado
detalhadas ou mapear concorrentes desde o inicio, o empreendedor testa a sua ideia

diretamente com os contatos disponiveis. As parcerias formadas influenciam o rumo do

1 'Ver também effectuation.org
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negocio e ajudam a reduzir incertezas iniciais, diferentemente do causation, em que se
busca prever o mercado antes de agir;

iv) limonada: imprevistos e surpresas sdo vistos como oportunidades de inovacédo e ndo
como falhas de planejamento. Empreendedores experientes buscam incorporar o
inesperado ao processo criativo, utilizando eventos ndo planejados para redirecionar ou
fortalecer o empreendimento, ao invés de tratar desvios como riscos a serem evitados,
como na logica causal;

v) piloto no avido: empreendedores eficazes assumem o controle do processo de
criacdo do negdcio ao lado dos stakeholders, cocriando o futuro a partir dos recursos
disponiveis, uma vez que buscam moldar o empreendimento por meio de decisdes
colaborativas e adaptativas, em vez de dependerem de previsdes ou planejamentos. Em
contraste com a ldgica causal, que privilegia previsdo e adaptacdo a um cenério

predefinido, aqui o futuro é construido de forma ativa e compartilhada.

Nas Ultimas décadas, o interesse pelo estudo do empreendedorismo se intensificou, com
o effectuation recebendo atencdo como tema de destaque na pesquisa cientifica (Lopes & Lima,
2019). Do mesmo modo, l6gicas empreendedoras como causation e effectuation também tém
balizado casos de ensino, como se pode ver em Rosa e Marinho (2022) e Santos e Brandéao
(2022).

2.2 Caso de ensino como método

Um caso de ensino é uma situacdo organizacional real ou simulada descrita em forma
de narrativa, que possui uma preferéncia por base de dados rica em detalhes para representar a
complexidade da situacédo a ser estudada (ver Alberton & Silva, 2018). Em um caso de ensino,
0 estudante é colocado no papel de gestor, que deve tomar decisdes sobre o dilema ou problema
apresentado. Trata-se de um método andragdgico baseado em um caso com informacGes
imparciais e sem juizos de valor, para que o leitor possa formar a sua prépria opinido (Curado,
2011). Como tal, é recomendado que um caso de ensino: fornega questBes alinhadas as
competéncias a serem desenvolvidas; contenha informac6es suficientes para a delimitacéo de
conclusdes; ndo apresente uma conclusao definitiva, mas sim evidéncias que guiem o leitor a
conclusdes logicas (Alberton & Silva, 2018). Uma vez que a discussdo ndo pode ser superficial,
os dados a serem apresentados bem como a narrativa descrita no texto ndo podem tornar a
decisdo 6bvia (Avrichir, 2011).
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Como método de ensino, um caso de ensino diferencia-se de um estudo de caso. O
primeiro tem o foco nos estudantes e o objetivo de fomentar a aprendizagem, enquanto o tltimo
apresenta conclusdes e resultados, e tem académicos e profissionais como publico-alvo (Faria
& Figueiredo, 2013). O texto desenvolvido em um caso de ensino ndo possui fundamentacao,
metodologia, andlise de dados ou conclusdes, diferenciando-se de um artigo cientifico
(Bandeira-de-Mello, 2011). Um caso de ensino apresenta um cenario de forma narrativa, sem
fornecer respostas ou conclusdes, incentivando a tomada de decisdo por parte dos estudantes
(Alberton & Silva, 2018). Apesar dessa distin¢do, ndo é incomum encontrar artigos realizados
a partir de uma estratégia de estudo de caso, mas apresentados como se fossem casos de ensino
(Bandeira-de-Mello, 2011).

Apesar de ndo haver uma estrutura padrdo para a escrita de um caso de ensino, € comum
que o texto conte com cerca de dez paginas e seja composto por subtitulos como: i) resumo;
i) introducdo; iii) histdrico; iv) descricdo da organizacdo e do ambiente e; v) o conflito
gerencial (Roesch, 2011). Um bom caso deve contar uma historia envolvente e tratar de um
tema relevante, capaz de captar o interesse do leitor (Curado, 2011). Para isso, é importante que
0S personagens sejam pessoas reais lidando com situaces reais (Curado, 2011). O caso tende
a ser narrado a partir da visdo do protagonista (gestor), para que dessa forma o(a) estudante
possa se identificar com essa pessoa, e assim se imaginar dentro da situacao problema (Roesch,
2011).

A narrativa se desenvolve através de uma descri¢do cronoldgica, de forma que o leitor
consiga entender a sequéncia dos acontecimentos que originaram os problemas a serem tratados
no caso (Roesch, 2011). Também, para dar realismo ao caso, pode-se incluir detalhes como
local da organizacdo, personagens, cargos, nomes e idade; ainda que ficticias, essas informacdes
colaboram para anélise dos estudantes, trazendo um nivel de complexidade para permitir uma
discussdo com reflexdes e criticas auxiliando na compreensdo da situacdo exposta (Avrichir,
2011; Roesch, 2011). Para uma situacao real, informacdes detalhadas sdo comumente coletadas
por meio de uma pesquisa de campo, a partir de entrevistas e observacoes (Roesch, 2011).

Na escrita de um caso de ensino, existem recomendacdes de problemas a serem evitados
ou pontos a serem observados. Para situacOes reais, o caso ndo deve trazer julgamentos
relacionados a gestdo, se ela & boa ou ruim, ele apenas deve contar uma historia sobre a empresa
estudada (Bandeira-de-Mello, 2011). Ja para situacdes simuladas, como aquelas extraidas de
sites, imprensa, ou até mesmo da propria experiéncia do(a) professor(a), o autor do texto pode

encontrar dificuldades para prover profundidade ao texto (Roesch, 2011). Outro problema
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comum é a apresentacdo de juizo de valor, tanto de forma acidental por parte dos autores, quanto

em decorréncia de situacdes em que eles estdo comprometidos com a empresa e tendem a

expressar simpatia ou antipatia no texto (Bandeira-de-Mello, 2011). O caso deve contar uma

historia, de forma que néo se torne possivel afirmar se a decisdo tomada pela empresa ou gestor

foi a melhor, e sim, uma das muitas alternativas possiveis (Bandeira-de-Mello, 2011).

2.3 Exemplos de casos de ensino sobre empreendedorismo

O Quadro 1 apresenta diferentes casos de ensino que abordaram o empreendedorismo

com a finalidade de incentivar a aprendizagem de forma ativa. Os dados destacados desses

casos de ensino sdo: nome dos(as) autores(as) e ano de publicacéo, titulo, principais temas

abordados, objetivos de aprendizagem e niveis de instrucéo aos quais sao direcionados.

Quadro 1: Exemplos de casos de ensino sobre empreendedorismo

(2019)

para toda a vida:
A histdria de
uma jovem
empreendedora

e as competéncias
empreendedoras;
Marketing Digital;
e Canais de
Distribuicdo

entre jovens, considerando as
oportunidades em negécios
digitais; 2. Analisar as estratégias
de marketing digital para a
divulgacéo de um novo negdcio.
Na Internet; 3. Avaliar 0s
diferentes canais de distribuicdo
do produto” (p. 9)

Autores_/ An~o Titulo Temas abordados Objetivos de aprendizagem N'Vel d~e
de publicacéo instrucdo
Rossato et al. | Uma lembranga | Empreendedorismo | “1. Instigar o empreendedorismo | Graduacdo

Santos e Borja

Empreendedoris

Empreendedorismo;

“debater sobre as dificuldades

Graduagédo e

morrer: dilemas
da expansdo de
um cemitério-
parque

empreendedoras;
Estratégia: as cinco
forcas de Porter

e propor solugdes para o dilema
apresentado; debater o perfil do
gestor e suas caracteristicas
empreendedoras; levar os alunos a
pensar nos conceitos estudados
sobre perfil empreendedor,
planejamento estratégico,
estratégia; analisar as perspectivas
de crescimento do negdcio com
base nas cinco forcas de Porter e

(2019) mo feminino e Empreendedorismo | enfrentadas por mulheres no pos-graduacao
conflitos feminino e seus empreendedorismo; propiciar
familiares: desafios; e Conflito | reflexdes sobre as situacdes
dilemas de uma | trabalho-familia e descritas e analisar as provaveis
empreendedora | tomada de deciséo solucdes para os dilemas
apresentados; identificar as
possibilidades de tomada de
decisoes frente aos desafios do
empreendedorismo feminino” (p.
1)
Matos et al. Meu negdcio Empreendedorismo | “identificar quais sdo as Graduagdo e
(2020) ndo pode - Caracteristicas possibilidades de decisdo no caso | especializa¢do
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estratégias de marketing” (pp. 1-
2)

Beleza e
Makeup

e effectuation;
gestdo estratégica

crescimento do negécio; e realizar
um debate acerca das possiveis
estratégias para contornar esses
obstaculos e impulsionar o
negdcio” (p. 2)

Pimenta; Santo de casa Estratégias de “s Oportunizar aos leitores Graduacdo e
Ribeiro; ndo faz milagre | crescimento de conhecer uma experiéncia real de | pds-graduagéo
Santos (2022) | e nada cai do empresas; perfil empreendedorismo por
céu mas o agai criativo necessario | necessidade, aplicacdo de
foi a luz—um para o criatividade a estratégia
caso criativo de | empreendedor; emergente, bem como relacionar
prospeccdo para | capacidade de essa atividade criativa a vantagem
franchising deteccdo de competitiva em empresas de
oportunidades; pequeno e médio porte.
andlise de « Conhecer e entender 0s
estratégias conceitos de empreendedorismo,
genéricas; estratégias e negociacdo, como
franchising também saber discutir sobre a
importancia desses conceitos na
pratica das negociagdes
empresariais. * Desenvolver nos
discentes o entendimento da
importancia dos embasamentos
tedricos nas situacOes praticas de
empreender estrategicamente” (p.
16)
Rosa e Como curar as Légica “1. Demonstrar os desafios Graduacéo
Marinho dores de Joana: | empreendedora enfrentados por profissionais de
(2022) O dilema da Effectuation; comunicagdo em suas atuacgdes
criacdo de um empreendedorismo; | como empregados e freelancers;2.
negocio publicidade e Discutir problemas evidentes do
inovador em propaganda mercado publicitario;3. Propor
publicidade novos formatos de Negdcios em
Comunicacéo;4. Discutir
estratégias empreendedoras
focadas na abordagem
Effectuation.” (p. 186)
Santos e Crescer é facil? | Empreendedorismo; | “Promover reflexdes sobre as Técnico e
Brandéo Vocé que pensal | desenvolvimento de | dificuldades encontradas pelos graduacéo
(2022) - 0 caso da Jully | empresas; causation | empreendedores no processo de

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos casos elencados.

Os casos selecionados destacam contextos distintos ao tratar do empreendedorismo. Por

exemplo, Santos e Borja (2019) abordaram o empreendedorismo feminino e seus desafios,

enquanto Matos et al. (2020) versaram sobre a expansao de um cemitério-parque utilizando,

também, as cinco forgas de Porter. Entre os casos selecionados, também se pode destacar a

recorréncia das légicas empreendedoras como temas de interesse e o foco em estudantes de

graduacdo e pds-graduacdo como publico-alvo. Diante desse contexto, a proxima segdo ira

abordar o método para o desenvolvimento de um caso de ensino em empreendedorismo, com

foco em discentes de cursos técnicos e de graduacéo.
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3 METODO

Neste trabalho de conclusdo de curso, foi desenvolvido um caso de ensino sobre um
espaco terapéutico, em processo de inauguracdo. Buscou-se, entdo, gerar uma ferramenta de
ensino-aprendizagem (um caso) que possibilite aos estudantes a oportunidade de debater uma
situacdo organizacional em profundidade. O caso de ensino resultante deste projeto abordou os
desafios enfrentados na abertura de um espaco terapéutico, bem como a(s) ldgica(s)
empreendedora(s) empregadas, promovendo o desenvolvimento de habilidades de anélise e

tomada de decisoes.
3.1 Escolha do caso e participantes da entrevista

A pesquisa subjacente a elaboracdo do caso € de abordagem qualitativa e focou na
abertura de um espaco terapéutico na cidade do Novo Gama, estado de Goias. O sujeito de
pesquisa foi a proprietaria da empresa, que € apresentada por meio do nome ficticio Nana. A
escolha do caso bem como do sujeito de pesquisa se deu pela facilidade de acesso, de modo a

prover a profundidade ao caso de ensino.
3.2 Coleta de dados e instrumentacéo

Os dados para elaboragdo do caso de ensino foram coletados através de entrevista, que
foi gravada por &udio e posteriormente transcrita com auxilio da ferramenta Turboscribe. A
entrevistada também disponibilizou dados sobre os gastos com a reforma, imagens do local e
do projeto arquitetdnico, e respondeu duvidas por aplicativo de mensagens. Uma entrevista
pode ser considerada como uma comunicacdo feita entre duas ou mais pessoas que possui uma
finalidade especifica, que pode ser a extracdo de informacdes a respeito de um determinado
tema (Boni & Quaresma, 2005). Difere de uma conversa do cotidiano entre pessoas que ja
costumam interagir entre si apenas pelo prazer da interagdo, ou seja, a entrevista busca dar voz
a pessoa que esta sendo entrevistada com o objetivo de colher informagGes a respeito das suas
opiniBes e percepgdes individuais sobre o tema em pauta (Fraser & Gondim, 2004).

Mais especificamente, foi realizada uma entrevista semiestruturada, conforme roteiro
disponivel no Apéndice A. Esse tipo de entrevista baseia-se em um roteiro de topicos ou
perguntas abertas (aquelas que ndo possuam respostas elencadas em forma de escala ou

respostas definidas), e possibilita que o(a) entrevistador(a) busque por aprofundamento por
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meio de perguntas ou topicos adicionais (Fraser & Gondim, 2004). Antes da entrevista com
Nana, foi realizada uma entrevista teste com uma colega discente, também empreendedora, que
durou em cerca de 80 minutos. Essa entrevista permitiu a identificacdo de possiveis melhorias
no roteiro de entrevista e fundamentou a alteracdo em uma questdo, que havia suscitado duvidas

na entrevistada.
3.3 Analise dos dados para a escrita do caso de ensino

Os dados coletados a partir das entrevistas foram analisados de acordo com categorias
gue organizaram a narrativa do caso. Apesar de um caso de ensino nao ser um artigo cientifico,
a analise dos dados para a escrita da narrativa foi baseada em etapas comumente utilizadas em
andlises categoriais/tematicas, como em Braun e Clarke (2006):

i) familiarizacdo com os dados: momento em que o(a) pesquisador(a) comeca a analisar
os dados, através de leituras e anotacdes das primeiras observagoes;

ii) geracdo de codigos: apos as primeiras observagdes, comeca a geracdo dos cadigos,
que sdo uma forma de segmentar os dados por caracteristicas que sdo julgadas
interessantes para o objetivo proposto;

iii) pesquisa de temas: com os dados ja codificados, ocorre uma classificacdo dos
cddigos por temas, que sdo uma forma de agrupar os codigos de uma maneira mais
ampla os separando por temas especificos, através de combinacdes para a formacao dos
temas ou de inter-relacbes entre os cddigos, uma vez que os temas podem apresentar
niveis diferentes de objetividade e prioridade. Aqui, 0s temas sdo as subse¢des do caso
de ensino;

iv) revisdo dos temas: apos a selecdo dos temas relevantes e potenciais comeca a
revisdo, que € o aprimoramento dos temas em potencial, ou seja, hora de identificar
quais temas sdo realmente importantes para o objetivo proposto. Revisa-se também se
algum tema esta vago ou se esta muito complexo e sera necessario dividi-lo em dois;
v) definicdo e nomeacdo dos temas: apés identificar quais temas em potencial séo
relevantes para a pesquisa comeca a fase de analise desses temas, momento que cada
tema passa por uma analise para identificar suas caracteristicas especificas, bem como
a selecdo de nomes que os retratem de forma clara;

vi) produgdo do relatorio (aqui, do caso de ensino): com o0s temas devidamente
produzidos e revisados € o0 momento de produzir o relatorio de analise tematica, que

objetiva relatar a histéria através dos dados.
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4 CASO DE ENSINO: ESPACO TERAPEUTICO VALERIANAS
4.1 Resumo

Objetivo: Este Caso de Ensino apresenta a trajetdria empreendedora de Nana, psicologa e
fundadora do Espaco Terapéutico Valerianas, destacando os desafios enfrentados na sua
concepcao e implementagdo. Motivada pela autorrealizagéo profissional e pelo desejo de criar
um espago de acolhimento e multiplos servicos em saude e bem-estar, Nana estruturou o
empreendimento com recursos proprios, sem recorrer a crédito externo, o que resultou em um
processo de reforma prolongado e marcado por imprevistos estruturais. O caso evidencia
dilemas comuns a empreendedores, como a defini¢do do portfélio de servigos, a formalizacao
de parcerias e a tomada de decisdes sob restricbes de tempo e orcamento. A analise da
experiéncia permite discutir a aplicacdo das ldgicas empreendedoras causation e effectuation,
além de questes ligadas a gestao estratégica e ao uso eficiente de recursos limitados. Os dados
foram obtidos por meio de entrevista semiestruturada com a fundadora, complementados por
informacdes financeiras e imagens do projeto arquitetdnico. A aplicacao deste estudo é indicada
para disciplinas relacionadas a empreendedorismo, estratégia e gestdo, favorecendo a reflexéo
sobre modelos de negocio, tomada de decisdo em cendrios de incerteza e construcdo de

oportunidades a partir de recursos disponiveis.
4.2 Introdugéo

Era uma tarde de uma quarta-feira de inverno quando Nana entrou no Valerianas para
limpar a poeira acumulada. Ela havia passado boa parte da noite anterior revendo anotacgdes,
revisando listas e tentando antecipar as pendéncias que ainda estavam por vir. O cheiro de tinta
ainda se fazia presente no ambiente, misturado com um leve toque de madeira nova que exalava
dos mdveis recém-adquiridos presentes no local. Ainda que estivesse perto de realizar sua
idealizag&o de tempos, Nana sentia que os dias estavam mais densos do que leves.

O espaco terapéutico, agora pintado, mobiliado e decorado, escondia um pouco da
memoria do caminho até ali—um telhado defeituoso, problemas no encanamento e atrasos
constantes no cronograma devido a imprevistos. Com recursos limitados e etapas divididas em
pagamentos espacgados, a reforma se arrastou por meses. Ainda assim, o espaco estava ali,
pronto.

Do lado de fora, a placa com o nome do espago ja chamava a atencdo dos vizinhos

curiosos, mas por dentro, Nana se debrucava sobre duvidas mais profundas. Que tipo de
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servigos deveriam compor a experiéncia oferecida pelo Valerianas? Como garantir que cada
proposta estivesse alinhada com aquilo que ela acredita, sem ignorar as necessidades praticas
de um negocio em fase inicial? Era dificil imaginar onde terminava o desejo pessoal e comecava
a demanda do publico.

Entre a papelada que ainda aguardava solucéo e as decisdes que ndo poderiam mais ser
adiadas, tambeém surgia uma possibilidade. Nana estava pensando em reunir num so lugar o
espaco terapéutico e o escritorio da sua outra empresa, a Anima— negécio que possibilitou a
criacdo do Valerianas e que ndo possui uma sala dedicada para a sua parte administrativa.
Entretanto fazer essa integracdo seria viavel? Por ora, 0 que ela sabia era que, a poucos passos

da inauguracdo, o tempo também trazia consigo decisGes ndo poderiam mais esperar.
4.3 A empreendedora

A idealizadora do espaco terapéutico Valerianas tem 34 anos e atua como psicologa ha
mais de uma década. Além da formagdo em Psicologia, possui duas especializacbes que
aprofundaram sua atuacao clinica: uma em psicopatologia e outra em psicologia hospitalar. Sua
trajetdria profissional nunca esteve vinculada a contratos de trabalho como celetista. Desde a
formatura, Nana optou por atuar como pessoa juridica e gerenciar a sua propria agenda,
demandas e projetos.

Seu primeiro contato com o mundo empresarial aconteceu de maneira ndo planejada,
quando iniciou um estagio de psicologia na Marinha do Brasil e, depois de finalizar a
graduacdo, foi convidada a atuar como terceirizada. Foi nesse momento que ela comecgou a
vivenciar a necessidade de tomar decisGes com agilidade, manter uma boa organizacéo pessoal,
adaptar-se a diferentes demandas e de exercer autonomia na construgdo de sua propria
metodologia de trabalho. Desde entdo, Nana tem optado por atuar como empresaria, atendendo

diferentes publicos e demandas.
4.4 De terceirizada a empresaria

Ap6s o periodo na Marinha, Nana fundou a Anima, empresa com foco em psicologia
hospitalar e atuac&o virtual. A Anima foi pensada inicialmente como uma empresa de gastos
fixos reduzidos. Como os espacos de atuagdo para a psicologia hospitalar eram cedidos pelas
organizagOes contratantes, Nana ndo precisava retirar dinheiro de caixa para pagar aluguel,
adquirir mobiliarios ou arcar com contas energia, agua e condominio. J& os atendimentos

virtuais aconteciam de forma flexivel, sendo realizados ora em sua casa, ora no espaco fisico
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disponibilizado pela organizacéo contratante, uma dindmica que a possibilitou se adaptar as
demandas do dia a dia.

Essa experiéncia empreendedora a ajudou a entender a dindmica da gestdo de servicos
especializados em um modelo de operagdo hibrido, com atendimentos presenciais e remotos.
Nana considera a experiéncia inicial na Anima como um divisor de aguas em sua trajetoria
profissional. Trabalhar de forma hibrida proporcionou ganhos de eficiéncia para o negécio, mas
também estabeleceu restri¢des, pois a auséncia de um espaco fisico proprio limitava a expansao
de certos projetos e impedia a prestacdo de alguns servigcos. Por exemplo, Nana ndo podia
atender presencialmente os seus clientes particulares no hospital e alguns ndo se sentiam
confortiveis com a terapia virtual.

Com o passar do tempo, cresceu em Nana a ideia de diversificar o seu negdcio e de
ofertar atendimentos presenciais em seu préprio ambiente. Essa vontade somou-se a percepgado
de haver uma oportunidade na sua cidade para a abertura de um espaco terapéutico que prestasse
distintos servigos, como terapias em grupo e outros que ndo séo diretamente relacionados com
a area da psicologia. Nana comegou, entdo, a imaginar possibilidades futuras a partir do que ja
tinha a disposicao: sua bagagem profissional, os vinculos construidos ao longo da carreira, e 0s
recursos que podia reunir naquele momento. Certo dia, tomou uma decisao: iria tirar 0 espago

terapéutico do papel.
4.5 Espago Terapéutico Valerianas: motivacao e ideia do negdcio

O local para o novo empreendimento estava definido — Novo Gama, em Goias.
O municipio integra a Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno
(RIDE) e possui uma populagdo de 107.092 pessoas de acordo com dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2024). Também apresenta renda média mensal
de R$ 266,86, segundo os dados da Fundacao Getulio Vargas (FGV, 2020). Nana decidiu pelo
Nova Gama por visualizar uma oportunidade na escassez percebida de servigcos semelhantes
e, também, por manter um vinculo afetivo com a sua cidade de origem.

Nana pensou no espaco terapéutico como um empreendimento que agregasse mais do
que o escritério e o consultdrio de atendimento da Anima. Rodas de conversa, aulas de yoga,
pilates solo e outros atendimentos em grupo foram alguns dos servigos previstos para compor
o portfolio do negdcio. Para ela, a ideia ¢ “ser um espaco terapéutico onde varios profissionais

possam trabalhar, em colaboragdo.” Tais ofertas seriam possibilitadas pela rede de contatos
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da empreendedora que conta com amigos da formacdo em Psicologia e colegas de trabalhos
que demostraram afinidade com o empreendimento.

A escolha do nome da empresa partiu de uma introspec¢do de Nana e carrega consigo
um valor afetivo que remete a sua ancestralidade. “Valerianas” ¢ uma homenagem a avo da
fundadora, figura de referéncia em sua trajetoria e detentora do nome “Valeriana”. Apds essa
definicdo, Nana descobriu que coincidentemente valeriana também denomina uma planta
medicinal conhecida por suas propriedades calmantes. Apesar dessa associa¢do nao ter sido
planejada inicialmente como estratégia de marca, passou a fazer parte da narrativa da empresa,
na busca de ligar a marca a sensac¢des de acolhimento e serenidade.

O desejo de Nana com o Valerianas era criar um empreendimento onde ela pudesse
sentir-se bem caso fosse cliente. A motivacdo era a autorrealizacdo profissional ao criar um
espaco terapéutico com servicos diversos e visto como bem decorado, tranquilo e acolhedor
pelos clientes. Para materializar esse objetivo, Nana ndo conduziu a elaboragdo de um plano
de negdcio, mas decidiu criar uma identidade visual e um projeto arquiteténico. Ela descreve
essa decisdo como “um ato de coragem”, por contar mais com a sua vontade propria do que

com um roteiro a ser seguido.
4.6 Os primeiros passos

Se 0 municipio do espaco terapéutico estava escolhido, faltava a defini¢cdo do local.
Nana percorreu as ruas da regido, observou o movimento diario de pessoas na localidade,
conversou com comerciantes, avaliou diversos imoveis e valores de aluguel. Apds buscar por
algumas semanas, Nana viu a oportunidade de dar forma ao Valerianas em um prédio de
110m? localizado no centro do Novo Gama. A tomada de decisdo ocorreu apés visitar esse
mesmo prédio distintas vezes e levar em consideracao aspectos como acustica, acessibilidade
fisica e barulho nos arredores.

O contrato de aluguel foi firmado sem caréncia, com parcelas de R$ 2.350 para
pagamentos até o 10° dia Gtil (ou R$ 2.950 apds esse prazo). Apos a locagdo do imével, Nana
deu inicio ao projeto arquitetébnico, com um investimento previsto de 50 mil reais que seriam
pagos ao longo dos meses. Esse projeto, que pode ser observado na Figura 1, foi sendo
implementado com o tempo, conforme os recursos financeiros da empreendedora permitiam.
O projeto executado considerou uma sala ampla de 80 m2, 30 m? adicionais (divididos entre
dois banheiros, uma cozinha/area de servico e um arquivo) e alguns moveis basicos, como

cadeiras de madeira rasticas, duas poltronas estofadas, estantes e itens decorativos.
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Figura 1: Espaco Valerianas antes da reforma (A e B) e projeto arquitetonico (C).

Fonte: dados da pesquisa.

O investimento necessario para dar inicio ao Valerianas foi realizado com recursos
proprios, decorrentes majoritariamente dos pro-labores recebidos da Anima, sem considerar
crédito ou financiamento bancario. Nana justificou essa decisao por um desejo de “manter o
controle financeiro desde o inicio do projeto”, evitando dividas ou compromissos financeiros a
longo prazo. Ela destinou uma média de R$ 6.000 disponiveis por més para investir no novo
projeto—era preciso fazer todos os gastos caberem no orgcamento, como aluguel, reforma,
mobiliario e equipamentos. A configuracdo atual do espaco, fruto dos investimentos realizados
até o momento, esté representada na Figura 2.

Figura 2: Espaco Valerianas atualmente.

Fonte: dados da pesquisa.

Entretanto, essa escolha também acarretou desafios. Sem a injecdo de capital de
terceiros, algumas etapas foram desaceleradas e ajustes precisaram ser feitos no meio do
caminho devido aos imprevistos estruturais do local. Cada avanco dependia da disponibilidade
de recursos. Além disso, essa opcao por ndo pegar dinheiro emprestado também significou
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renunciar a parte da sua renda familiar mensal e a confortos pessoais no dia a dia. Ainda assim,
Nana manteve-se firme em sua decisao de utilizar capital proprio, mesmo que a reforma fosse

realizada em ritmo mais lento.
4.7 Desafios e imprevistos/arrependimentos

No meio da reforma, Nana sofreu um revés ao perder um contrato de prestacdo de
servico que complementava sua renda com cerca de R$ 1.500 mensais. Essa rescisdo contratual
encurtou ainda mais 0 or¢camento e gerou uma maior necessidade de controle, renuncias
pessoais e capacidade de adaptacdo para que 0 projeto ndo precisasse ser interrompido. Esse
ndo foi o Unico imprevisto que surgiu na trajetéria da empreendedora.

Além das reformas estruturais previstas, infiltracdes e um telhado defeituoso atrasaram
a entrega do projeto, exigindo mais de R$ 67 mil em investimentos diretos que foram

distribuidos ao longo de treze meses; R$ 17 mil a mais do que o esperado (Tabela 1).

Tabela 1: Valores previstos e executados na reforma.

Etapas Valores Previstos (R$) Valores executados (R$)

Projeto e planejamento 2.500 2.500
Demolices e preparacdo 2.500 3.000
InstalacGes elétricas 5.000 5.500
Revestimentos e pisos 12.500 13.500
Banheiros 7.500 9.000
Pintura 5.000 5.500
Marcenaria leve 2.500 3.500
Mao de obra 10.000 11.000
Reserva técnica 2.500 3.500
Climatizagao 0 6.000
Imprevistos (infiltrac6es) 0 4.000
Total 50.000 67.000

Fonte: dados da pesquisa.

Nana é enfatica ao falar dos desafios enfrentados para tirar o Valerianas do papel:
“foram muitos!”. Os desafios citados incluem vazamentos, infiltragdes, problemas com esgoto
e entupimentos, que fizeram a obra se prolongar por mais de um ano. Além disso, o sistema
de pagamento parcelado com a arquiteta restringiu o andamento da obra a disponibilidade do
recurso financeiro. A arquiteta remunerava os pedreiros e adquiria 0s materiais necessarios a

medida em que as transferéncias eram realizadas.
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Outro desafio enfrentado por Nana tem sido conseguir as documentacdes exigidas para
formalizar a empresa e iniciar as atividades. O contador contratado teve problemas pessoais e
ainda ndo prosseguiu com o registro da empresa no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ), o que tem impedido a solicitacdo do alvara de funcionamento. A expectativa de Nana
é que esses procedimentos sejam concluidos nas proximas semanas, 0 que ira permitir a
inauguracdo do espaco terapéutico.

Diante desses desafios, a empreendedora relata que chegou até a questionar a escolha
do prédio e do tamanho do espaco, ponderando que talvez um local menor tivesse exigido
menos investimento e dado menos dor de cabega com a infraestrutura. De todo modo, Nana
entende que cada etapa foi um aprendizado. Ela relata que passou por momentos de frustracao,
duvida e cansaco, mas que os Ultimos meses também exigiram perseveranca diante das
dificuldades. O proprio processo de esperar o tempo das coisas a ensinou muito. Segundo

Nana, “foi um teste, sabe? Um teste de paciéncia e persisténcia.”
4.8 O futuro do Valerianas

O objetivo de Nana para o Valerianas é criar um espacgo terapéutico que oferta
atendimentos psicoldgicos e outros servicos ligados a saude e bem-estar. Como Nana possui
uma limitacdo de tempo devido as suas demandas na Anima, ela visualiza nas parcerias com
outros profissionais e com amigos da sua area de atuacdo uma oportunidade de captar clientes
para a empresa, visto que ela ndo conseguira explorar o potencial do espaco sozinha. Ela tem
conversado com colegas que atuam com massoterapia e fisioterapia e tem buscado pessoas
que possam oferecer grupos terapéuticos, oficinas tematicas, rodas de conversa, encontros
culturais e praticas integrativas como reiki, yoga, pilates solo, etc.

Todavia, ha algumas semanas da inauguracdo, o Valerianas ainda ndo possui um
portfélio de servicos complementares definido—para além dos atendimentos relacionados a
Psicologia. Nana deseja que a selecdo desses servicos se alinhe com os seus valores e
preferéncias pessoais e, a0 mesmo tempo, reconhece que um negdcio precisa ter retorno
financeiro para se manter.

Ela vé esse equilibrio como um desafio e tem a preocupacdo de que 0S servigos
pensados ou ndo combinem com 0 que a comunidade realmente espera ou que, por serem
muito diversos, deem a impressdo de um espago terapéutico genérico. Entdo, a sua ideia é
incluir esses servigos complementares de forma gradual, & medida em que o negdécio for

criando a sua propria identidade, com as opg¢des sendo validadas pelos proprios clientes.
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Ao mesmo tempo, alguns parceiros potenciais disseram que gostariam de aguardar o
inicio das atividades do Valerianas para poderem tomar uma decisdo. Nana imagina que eles
estejam aguardando para saber se o Espago Terapéutico realmente terd demanda para 0s
servicos deles para, entdo, se comprometerem ou ndo com o negacio.

O modelo de formalizacdo dessas parcerias também € um ponto em aberto.
Inicialmente, a ideia de Nana é privilegiar acordos e colabora¢Bes entre amigos, nédo
necessariamente utilizando-se de instrumentos contratuais. Além disso, o modelo de
remuneracdo da empresa a partir da prestacdo desses servicos complementares também
permanece indefinido.

Outro ponto de reflex&o para Nana é sobre acoplar ou n&o o escritério fisico da Anima
ao Valerianas, possibilidade que tinha sido um dos motivadores da abertura do novo
empreendimento. Por um lado, unir as duas frentes de trabalho possibilitara uma gestdo mais
eficiente, integracéo de propostas e um acompanhamento mais proximo dos servigos prestados
pelos parceiros. Por outro lado, essa juncdo de empresas em um mesmo local também levanta
duvidas quanto ao alinhamento entre diferentes modelos de atendimento, publico-alvo e
rotinas.

Agora, com a proximidade da inauguracao do Valerianas, Nana precisa tomar decisoes
sobre como o espaco terapéutico funcionara. Quais caminhos a empreendedora deve seguir?
Como fazer com que o Valerianas realmente seja uma empresa perene de acolhimento e

serenidade?
5 NOTAS DE ENSINO
5.1 Objetivos educacionais

Promover uma andlise de forma critica sobre a trajetéria empreendedora de Nana,
fundadora do espaco terapéutico Valerianas. Busca-se, também, promover um debate sobre as
decisbes tomadas e os desafios enfrentados na abertura de uma empresa. Além disso, tem-se 0
objetivo de suscitar reflexdes sobre possiveis estratégias a serem seguidas em um negdcio que

ainda ndo esta em funcionamento.
5.2 Fontes e Métodos de Coleta

A coleta dos dados ocorreu por meio de uma entrevista semiestruturada. A escolha

desse método de coleta foi baseada na possiblidade de o(a) entrevistado(a) poder se aprofundar
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nas situagdes que a empreendedora vivenciou, oferecendo uma visdo contextualizada das
decisfes tomadas por ela. A entrevista presencial, face a face, foi conduzida no dia 20 de margo
de 2025 e durou cerca de 50 minutos. A entrevista foi gravada, com o consentimento da
entrevistada, e posteriormente, foi transcrita para ser utilizada na estruturacdo do caso. Além
disso, a entrevistada também disponibilizou dados dos gastos com a reforma e imagens do local
e do projeto arquitetdnico. Ela também dirimiu ddvidas por aplicativo de mensagens.

5.3 Relacbes com os contetdos programaticos de um curso ou disciplina

O caso do Espaco Terapéutico Valerianas se conecta com 0s objetivos de ensino-
aprendizagem de componentes curriculares relacionadas a empreendedorismo, estratégia, e
gestdo, em geral. Ao analisar a trajetéria de Nana, os discentes tém a oportunidade de exercitar
competéncias que vdo desde o entendimento das estruturas organizacionais até a tomada de
decisbes em cenarios incertos e com recursos limitados. Com base no contetido apresentado no

caso, é possivel estudar:

a.A tomada de decisdo em ambientes de incerteza, analisando a auséncia de
planejamento tradicional e o uso da intuicdo, da escuta ativa e da adaptacdo para
empreender;

b.A aplicacdo das logicas empreendedoras causation e effectuation, de forma que
permita aos estudantes identificar os momentos em que Nana utilizou recursos
disponiveis para construir oportunidades, e, quando fez escolhas baseadas em anélises
e previsoes.

c. A gestdo de recursos limitados, trazendo a realidade de negdcios que nascem sem
apoio financeiro externo, demandando criatividade e tomadas de decisdes com
prudéncia.

d.A analise critica de modelos de negocio alternativos, nos quais a escalabilidade e o
lucro ndo sdo os Unicos parametros de sucesso, promovendo debates sobre

sustentabilidade, coeréncia e identidade empresarial.
5.4 Disciplinas sugeridas para uso do caso

Este caso pode ser utilizado em cursos técnicos e de graduacdo que abordem temaéticas
de empreendedorismo e gestdo. Ele se encaixa em disciplinas que discutem estratégias de

negocio, desenvolvimento organizacional e praticas empreendedoras em contextos reais.
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5.5 Possiveis tarefas a propor aos estudantes

As atividades propostas visam criar um ambiente de aprendizado dindmico e que se
conecte com os desafios enfrentados por empreendedores na pratica. Os discentes podem ser
convidados a refletir criticamente sobre elementos de causation e effectuation, discutindo como
essas ldgicas influenciaram as decisdes de Nana ao longo da sua trajetoria. Também serd
possivel propor exercicios que envolvam a construcdo de cenarios futuros e modelos de negécio
para o0 espaco Valerianas. Ademais, trabalhos em grupos também podem ser utilizados para
desenvolvimento de planos de acdo e/ou simulacGes de tomadas de decisdes em contextos

incertos para explorar os aprendizados do caso.
5.6 Possivel organizacdo da aula para uso do caso

Preparacéao

Para que o aproveitamento do caso em sala seja mais efetivo, recomenda-se que o
professor compartilhe o caso com os estudantes cerca de duas semanas antes da aula. Além
disso ele também pode indicar previamente algumas leituras complementares que irdo servir de
base teodrica para a analise do caso. Essas referéncias possuem como objetivo ajudar os
estudantes a compreenderem os conceitos abordados, e assim proporcionar uma discussdo mais

profunda sobre o tema. Sugere-se como bibliografia as referéncias listadas na Tabela 2.

Tabela 2: Referéncias sugeridas.

Autores/ Ano de  Titulo original Titulo (tradugdo) Link de acesso
publicacdo
Sarasvathy Causation and Effectuation: Causation e Effectuation:  https://doi.org/10.2307/2
(2001) Toward a Theoretical Shift from Rumo a uma mudanca 59121
Economic Inevitability to tedrica da inevitabilidade
Entrepreneurial Contingency. econdmica para a
contingéncia
empreendedora.
Fisher (2012) Effectuation, Causation, and Effectuation, Causation e  http://dx.doi.org/10.1111
Bricolage: a behavioral Bricolage: uma 1j.1540-
comparison of emerging theories ~ comparacéo 6520.2012.00537.x.
in entrepreneurship research. comportamental de

teorias emergentes na
pesquisa sobre
empreendedorismo.

Racat et al. Effectuation and causation Modelos de effectuation  http://dx.doi.org/10.1007
(2024) models: an integrative theoretical e Causation: uma /s11187-023-00787-x.
framework. estrutura tedrica
integrativa.

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos artigos sugeridos.


https://doi.org/10.2307/259121
https://doi.org/10.2307/259121
http://dx.doi.org/10.1111/j.1540-6520.2012.00537.x
http://dx.doi.org/10.1111/j.1540-6520.2012.00537.x
http://dx.doi.org/10.1111/j.1540-6520.2012.00537.x
http://dx.doi.org/10.1007/s11187-023-00787-x
http://dx.doi.org/10.1007/s11187-023-00787-x
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No uso do caso de ensino em componentes curriculares de cursos técnicos, sugere-se a
recomendacdo de leituras em portugués, como a indicada a seguir, além de recomendac&o de

videos curtos sobre os temas a serem trabalhados (Tabela 3).

Tabela 3: Referéncias sugeridas em portugués.
Autores/ Ano de

oublicacio Titulo Link de acesso

Gonzales et al. Raciocinio effectual e raciocinio causal na criacdo de novos http://dx.doi.org/10.5585/ri
(2011) negocios: um estudo de caso. ae.v10i2.1718

Pelogio et al. Empreendedorismo e estratégia sob a Otica da légica https://www.redalyc.org/pd
(2013) effectuation. /3312/331228859008.pdf

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos artigos sugeridos.

5.7 Aplicacdo do Caso

A estrutura sugerida para a aula tem a duracéo de aproximadamente 100 minutos (duas
aulas de 50 minutos). A proposta é iniciar uma apresentacao introdutoria do caso com cerca de
10 minutos, abordando a trajetoria de Nana e o desenvolvimento do espago Valerianas. Em
seguida, a turma pode ser dividida em grupos para debater questdes relacionadas ao caso por
cerca de 30 minutos.

Sugestdo de questdes para discusséo:

a. Quais aspectos da trajetoria de Nana podem ser compreendidos a partir das logicas de
causation e effectuation? Alguma foi predominante? Qual légica vocé adotaria na
abertura do Espaco Valerianas e por qué?

b. Quais foram os principais desafios enfrentados na criacdo e consolidacédo do Espaco
Valerianas? Como Nana reagiu a essas dificuldades e que alternativas vocé sugeriria
diante dessas situacdes?

c. No lugar de Nana, quais 0s proximos passos a serem tomados para impulsionar o
Espaco Valerianas? Qual modelo de negécio vocé utilizaria?

Depois desta etapa, os discentes se organizam em circulo para uma discusséo coletiva
com auxilio do professor por cerca de 40 minutos para permitir a troca de percepcdes entre 0s
grupos e incentivar o pensamento critico.

Por fim, sugere-se uma andlise de cerca de 20 minutos por parte do(a) professor(a), na
qual serdo destacados os principais aprendizados e feitas as devidas conexdes com 0s conceitos

estudados previamente.


https://www.redalyc.org/pdf/3312/331228859008.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/3312/331228859008.pdf
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5.8 Teorias recomendadas

O caso valerianas traz a tona dificuldades enfrentadas por empreendedores brasileiros
que buscam transformar sua motivacdo pessoal em um empreendimento com o qual se
identificam. Nana, impulsionada por sua trajetdria de vida e por seu desejo de criar um espaco
de escuta e acolhimento, lidou com a limitagdo de recursos financeiros, tempo e problemas
durante a reforma. As suas escolhas baseadas mais em intuicdo do que em um planejamento
formal, valores afetivos, um projeto arquiteténico, perseveranca e indecisdes sobre o portfolio
de servicos também caracterizam a construcdo do Espaco Valerianas, caso que possibilita uma
discussdo sobre empreendedorismo e sobre as logicas effectuation e causation.

Sarasvathy (2001) apresenta as abordagens causation e effectuation como dois
caminhos para lidar com 0s processos organizacionais. Causation representa uma abordagem
mais tradicional, iniciada por um objetivo bem definido seguido por estratégias pensadas com
base em analises, planos estruturados e mobilizagao de recursos para alcangar esse fim; ou seja,
trata-se de um modo de pensar que aposta na previsibilidade e no planejamento detalhado como
os grandes pilares da acdo empreendedora (Racat et al., 2023; Sarasvathy, 2001, 2008; Fisher
2012).

Por sua vez, o effectuation é uma alternativa mais flexivel, partindo daquilo que o
empreendedor j& possui em termos de recursos, experiéncias e conhecimentos, para s6 entéo
explorar quais fins podem ser alcancados (Sarasvathy, 2001). E uma ldgica em que o
empreendedor busca moldar o futuro com base nas suas condicGes atuais em vez de preveé-lo,
assumindo que o controle ¢é tdo importante quanto a previsdo, especialmente em contextos de
alta incerteza (Fisher, 2012; Sarasvathy, 2001, 2008).

As légicas apresentadas ndo sdo dicotbmicas (Sarasvathy, 2001). Elas podem caminhar
juntas dentro de um mesmo negdcio, aparecendo em momentos diferentes conforme as
situacbes que o empreendedor enfrenta, ou mesmo considerando diferentes perfis
empreendedores (como visto em Santos e Brandao, 2022). Sarasvathy (2008) detalha cinco
principios que ajudam a entender melhor a l6gica effectuation?, apresentados no Quadro 2:

Quadro 2: Cinco principios da légica effectuation

Principios Descricdo

Péssaro na mao Empreendedores com experiéncia iniciam seus projetos com 0s recursos que ja
possuem, como habilidades, conhecimentos e rede de contatos, e s6 entdo passam a

2 Ver também effectuation.org
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agir com base no que estd disponivel, mesmo sem um planejamento detalhado ou
rigido.

Perda aceitavel Ao invés de focar em retornos altos, eles consideram o quanto estéo dispostos a perder
(tempo, dinheiro, esforgo) tomando decisdes com base em recursos acessiveis e
controlaveis, o que permite falhas de baixo custo e aprendizado continuo.

Colcha de retalhos O empreendimento é construido por meio de parcerias voluntarias formadas ao longo
do caminho. Ao invés de analise intensas de mercado, o0 empreendedor testa a sua ideia
diretamente com pessoas préximas, reunindo contribuicGes praticas para avancar.
Limonada Surpresas e imprevistos sdo tratados como oportunidades criativas. Em vez de evitar
desvios, o empreendedor os incorpora ao processo, redirecionando e fortalecendo o
projeto a partir do inesperado.

Piloto de avido O empreendedor eficaz cocria 0 negdcio junto aos parceiros, moldando o futuro com
base nos recursos disponiveis. Assumem o controle do processo através de decisfes
colaborativas e adaptaveis, sem depender exclusivamente de previsées ou planos
rigidos.

Fonte: elaborado pelo autor a partir de Sarasvathy (2008) e effectuation.org.

A trajetoria da criagdo do Espaco Valerianas revela a convivéncia entre as abordagens
effectuation e causation. Nana tomou decisdes com base nos recursos que ja possuia como sua
experiéncia e vinculos pessoais, e moldou o negocio com flexibilidade, caracteristicas de uma
I6gica effectual. Mesmo assim, algumas acdes especificas como a escolha do imével e o
controle dos custos da reforma mostram momentos da ldgica causal, que envolveram
delimitacdo prévia de objetivos. Ademais, o fato de o Espago Terapéutico ndo estar em
funcionamento permite que os discentes reflitam sobre o modelo de negdcio a ser

implementado, convidando-os a serem 0s protagonistas da continuidade dessa historia.
6 CONCLUSAO

Este Trabalho de Concluséo de Curso teve o objetivo de desenvolver um caso de ensino
voltado ao estudo do empreendedorismo e de I6gicas que permeiam o empreendedorismo, como
causation e effectuation, a partir da analise de um espaco terapéutico em processo de
inauguracdo. Para isso, optou-se por realizar uma entrevista semiestruturada com a proprietaria
do negdcio, com o intuito de coletar dados reais, que posteriormente foram analisados para a
estruturacdo de uma narrativa com detalhes e dilemas. Também foram coletados dados de
gastos e imagens para informar os leitores e dirimidas duvidas por aplicativo de mensagens.

O resultado € um caso de ensino destinado a cursos de nivel técnico e de graduacéo, que
busca suscitar debates e reflexdes em sala de aula por parte dos estudantes. Como tal, os
professores sdo convidados a levar os estudantes a: analisar as decisdes tomadas pela
empreendedora, avaliar o que eles fariam se estivessem no lugar dela e propor as estratégias

seguintes para o negdcio.
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O desenvolvimento desse trabalho contou com desafios, como o fato de o entrevistador
manter uma relagdo prévia de familiaridade com a entrevistada e de terem sido realizadas
conversas sobre o0 espaco terapéutico previamente a idealizacdo do Trabalho de Conclusédo de
Curso. Isso exigiu perguntas adicionais aquelas previstas no roteiro de entrevistas e, ainda
assim, o resultado foi uma entrevista mais curta do que aquela realizada no pré-teste. Por outro
lado, essa familiaridade tambeém facilitou o acesso a outros dados do empreendimento.

Por fim, cabe ressaltar a contribui¢do que este trabalho pode ter no contexto do Instituto
Federal de Brasilia, Campus Gama. A construcdo de um caso de ensino como produto vai ao
encontro dos objetivos do curso de Administracdo dessa instituicdo, sobretudo no que diz
respeito ao incentivo da analise critica e a aplicacdo préatica de conceitos tedricos. Esse trabalho
representa, também, uma iniciativa inédita entre os discentes do curso, o que pode representar
um ponto de partida para a construcdo de um portfélio préprio de casos a serem utilizados em
atividades académicas. Assim, espera-se que essa experiéncia contribua para inspirar novos
projetos e fortalecer a integracdo entre ensino, pratica e inovacdo pedagdgica no curso de

Administracéo.
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Categorias Questdes/itens Fonte
Perfil do 1. Idade Ferreira et al., (2022);
entrevistado 2. Formacéo educacional e histdrico profissional Kalinic et al., (2014)
3. Idade quando fundou a empresa
Caracteristicas 4. Ramo/setor da empresa Ferreira et al., (2022)
do negécio 5. Socios da empresa
6. Quais sdo os principais produtos/servigos/solu¢des da | Kalinic et al., (2014)
empresa?
Desenvolvimen 7. Conte-me como a empresa foi formada... Ferreira et al., (2022)
to do negdcio a. Como surgiu a ideia do negécio?
b. Por que resolveram abrir a empresa?
c. Foi feita alguma pesquisa de mercado?
Como/quem?
Ferreira et al., (2022)
8. Como foram definidos os produtos/servi¢os?
9. Quem sdo os principais clientes do negécio? Como eles
foram definidos?
a. Houve mudanca nesse perfil de clientes desde
a ideia inicial?
b. Como foi estabelecido o primeiro contato com
os clientes? E hoje, como a empresa capta
novos clientes?
10. Me fale um pouco sobre os diferenciais da empresa em
comparagao com 0s concorrentes ou outros negocios do
mesmo ramo... Fisher (2012)
11. Como foi escolhido o local de estabelecimento do
negocio?
12. De onde vieram os recursos para 0 desenvolvimento do | Ferreira et al., (2022)
negocio?
13. Vocé contou com algum parceiro para o | Ferreira et al., (2022) ;
desenvolvimento do neg6cio? Se sim, como e quais? Tasic (2007)
a. Expligue como foi a contribuicdo desses
parceiros para o desenvolvimento do negdcio.
b. Como vocé avalia a contribuicdo desses
parceiros?
Tomadas  de 14. Quais surpresas/imprevistos surgiram ao longo do | Ferreiraetal., (2022)
decisdes caminho?
a. Como vocé lidou com essas
surpresas/imprevistos, ou  seja, como
resolveu/solucionou esses imprevistos?
15. Olhando para tras, vocé teria feito algo diferente no

processo de abertura da empresa?
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ANEXO A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa “Tirar um sonho do papel tem
I6gica? Um caso sobre a construcdo do espaco terapéutico Valerianas”, de responsabilidade de
Taigor Santana de Andrade, estudante de Graduacéo do Instituto federal de Brasilia - Campus
Gama. O objetivo desta pesquisa € compreender como 0s proprietarios/empreendedores
decidiram abrir o empreendimento e como esse processo foi realizado, bem como caracterizar
as dificuldades e imprevistos que eles enfrentaram. Assim, gostaria de consulta-lo/a sobre seu

interesse e disponibilidade de cooperar com a pesquisa.

Vocé recebera todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e ap6s a finalizagéo
da pesquisa, e Ihe asseguro que o seu nome néo sera divulgado, sendo mantido o0 mais rigoroso
sigilo mediante a omissdo total de informagdes que permitam identifica-lo/a. Os dados
provenientes de sua participacdo na pesquisa, tais como questiondrios, entrevistas, fitas de

gravacao ou filmagem, ficardo sob a guarda do/da pesquisador/a responsavel pela pesquisa.

A coleta de dados seré realizada por meio de uma abordagem qualitativa, através de
entrevista semiestruturada, que serdo gravadas por audio e posteriormente transcritas. E para
estes procedimentos que vocé esta sendo convidado a participar. Sua participacdo na pesquisa
pode implicar em riscos tais como: riscos minimos, equivalentes aos encontrados na vida
cotidiana. Estes riscos serdo minimizados com as seguintes estratégias: o entrevistado podera

optar por ndo responder alguma questdo ou interromper sua participagdo momentaneamente.

Espera-se com esta pesquisa, que o participante tenha a oportunidade de refletir sobre
sua atuacdo enquanto empreendedor e expor suas necessidades e dificuldades na gestdo de um

empreendimento.

Sua participacdo € voluntéria e livre de qualquer remuneracdo ou beneficio. VVocé é livre
para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper sua participacdo a
gualquer momento. A recusa em participar ndo ira acarretar qualquer penalidade ou perda de

beneficios.

Se vocé tiver qualquer davida em relacdo a pesquisa, vocé pode me contatar através do

telefone 61 99616-2849 ou pelo e-mail taigorandrade@gmail.com.

A equipe de pesquisa garante que os resultados do estudo serdo devolvidos aos
participantes por meio de um trabalho finalizado, ou seja, um caso de ensino, contendo uma

analise detalhada dos resultados e conclusdes. Esse material serd compartilhado com os


mailto:taigorandrade@gmail.com
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participantes, garantindo que possam compreender as implicagdes do estudo. Além disso, 0s
resultados poderdo ser publicados posteriormente na comunidade cientifica.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficara com o/a pesquisador/a

responsavel pela pesquisa e a outra com voce.

Assinatura do/da participante Assinatura do/da pesquisador/a

Brasilia, de de




