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RESUMO

No ano de 2020, houve uma aceleragdo no uso das tecnologias, e das plataformas digitais,
essa demanda se intensificou, devido a necessidade do uso das plataformas como meio de
trabalho e lazer. Percebe - se, que foi necessario algumas mudangas por computo da
pandemia.. O marketing digital no periodo pandémico revolucionou e ultrapassou barreiras
no meio de divulgacdo, promogao e na forma de se comunicar com o publico.As Utilizagdes
das estratégias de marketing, tiveram um papel fundamental na interagcdo e engajamento do
publico . O presente trabalho tem como tema a influéncia do marketing digital nas empresas
de eventos culturais no Plano Piloto - DF durante a pandemia da covid-19. O objetivo geral
foi analisar como as empresas de eventos culturais , utilizaram as ferramentas de marketing
digital no periodo pandémico. O estudo tem uma abordagem qualitativa e descritiva para a
investigacdo deste estudo, a coleta de dados foi realizada através de entrevistas. A
apresentacdo de resultados foi realizada a partir do didlogo (perguntas e respostas)com
produtores de eventos culturais de Brasilia. As principais perguntas giram em torno da
importancia que o marketing digital possui para a divulgacdo na area de eventos e para as
empresas do Plano Piloto. Além disso, pesquisando as principais ferramentas de marketing
utilizadas pelas empresas.

PALAVRAS-CHAVE: Eventos, Marketing Digital, Comunica¢ao, Empresas.



1. INTRODUCAO

“Marketing ¢ um processo social e gerencial pelo qual individuos e grupos obtém o
que necessitam, através da criacdo, oferta e troca de produtos de valor com outros”
(KOTLER, 1998, p. 27). Com base nisso, a internet possibilitou um ambiente fértil para a
promog¢ao de produtos, divulgacdo de companhias, projetos e eventos online. Focando a
pesquisa para o distrito federal, as pequenas empresas ganharam bastante visibilidade como
por exemplo as empresas locais, principalmente pelos empreendedores divulgando sua

empresa via plataformas digitais e sendo reconhecida e mais procurada.

A divulgacao ¢ uma das ferramentas mais utilizadas dentro de uma empresa, podendo
ser util para atrair o publico alvo, agregando a sua divulgagdo o valor de uma empresa .O
marketing juntamente com a tecnologia, se transforma em uma potente forma de
comunicac¢do entre empresa € cliente. A meio século, o marketing digital se tornou um meio
de comunica¢do em massa, onde o meio pandémico foi um periodo fértil para o nascimento
de grandes empresas que usaram € usam mecanismos para a sofisticagdo da busca, facilitando

o conhecimento do publico e direcionando seu olhar para determinada empresa.

Esta pesquisa tem como finalidade apresentar por meio de uma pesquisa, a influéncia
do marketing digital no distrito federal no periodo da pandemia. Usando uma abordagem
qualitativa, onde pesquisa se baseia na coleta de dados para a obtencdo de resultados,
visando descobrir o qudo grande foi a necessidade e a usabilidade do marketing para as

empresas entre 2020 e 2021.

O mundo se move em torno da tecnologia tal como os planetas orbitam em volta do
sol, o mundo nao seria 0 mesmo, no sentido de avangos da comunicag¢ao, desenvolvimento da
economia ¢ a criagdo de empresas sem o uso da internet e suas poderosas ferramentas
(colocar algum autor) . Segundo Kotler (1998), a internet ¢ o segundo meio de comunicacao
usado mais frequentemente pelos brasileiros, e pode ser usada como poder, tal como em

eleicoes, fraudes e fake news. Pode-se concluir que a internet ¢ uma arma poderosa com



diversas possibilidades e mecanismos, e o marketing ¢ uma delas. Atualmente o marketing
pode ser usado como meio de credibilidade para uma empresa, o marketing tem sido tao
usual que sem sua existéncia muitas empresas poderiam falir e fracassar. Sua influéncia ¢

tamanha, que a utilizacdo ndo adequada desse mecanismo acaba nao evoluindo no mercado .

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL
Analisar como as empresas de eventos culturais do Plano Piloto utilizaram as

ferramentas de marketing digital durante a pandemia no setor de eventos culturais.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Levantar quais as principais ferramentas foram utilizadas pelas empresas;
e Mensurar os resultados obtidos pelas empresas de eventos culturais do inicio da
pandemia até o presente momento .
e Levantar a estimativa de profissionais habilitados as ferramentas de marketing digital

no setor de eventos culturais.

3. JUSTIFICATIVA

Na realizagdo de um evento ¢ necessario planejamento, organiza¢do € compromisso,
essas sdao as principais bases para se obter um resultado positivo na execucao da
eventualidade. Percebe - se que o mercado de eventos vem crescendo bastante nos ultimos
anos e as pessoas tém participado com mais frequéncia das festividades.

De acordo com a pesquisa de Abreu (2020), , "Os eventos sao responsaveis pela
promogdo de beneficios sociais para as comunidades, infraestruturas, localidades e paises que
os recebem e organizam. Mais concretamente, os eventos permitem uma melhoria
significativa da qualidade de vida da localidade anfitrid, uma vez que as receitas provenientes
contribuem para o desenvolvimento da cidade. As cidades com eventos tendem a tornar-se
mais criativas e, consequentemente, mais inovadoras. “Com um grande niumero de eventos,
uma cidade torna-se mais atrativa, o que pode levar a um crescimento do numero de

visitantes ¢ a um aumento de audiéncias em futuros eventos" (Richards & Palmer, 2010).



O setor de eventos foi bastante afetado devido a pandemia, e por consequéncia desse
ocorrido, foi necessario buscar outros meios de levar um pouco da cultura, arte e musica até
as pessoas. Segundo Abreu (2020), "A producdo cultural é considerada um elemento
importante da economia urbana e do consumo cultural. As cidades aproveitam os eventos
culturais como uma componente estratégica de desenvolvimento. Os eventos sao
compreendidos como agentes positivos na constru¢do da imagem de uma cidade e da vida
urbana (autor). Os eventos fornecem ndo so beneficios culturais, mas também econémicos e
sociais. Eventos tornam as cidades mais atrativas, tendo a uma melhor imagem e melhores
condigoes habitacionais (Richards & Palmer, 2010; Liu, 2012)."

No estudo citado anteriormente, nota -se o papel fundamental que os eventos
culturais tém na sociedade ¢ o que mais movimentam a economia. Foi necessario algumas
mudangas no cenario de eventos, ja que outrora tudo ocorria de forma presencial. A utiliza¢ao

das midias sociais tem feito parte de todo esse processo de adaptacdo, tanto das empresas

como do publico.

4. REFERENCIAL TEORICO

4.1 O segmento de eventos no Distrito Federal

O big bang da era digital, ou seja o inicio dela , foi marcado pela revolugdo industrial,
desse primeiro de muitos contatos com o campo da comunicagdo comegou a era da
reprodutibilidade técnica onde grandes e pequenas novas inovagdes da tecnologia ndo cessam
de emergir e por consequéncia criar um bola avassaladora chamada de universo digital.

Inseridos numa sociedade que nasce para consumir ¢ cada vez mais estimular o
excesso de consumo como observado no artigo Marketing na Era Digital: Conceitos,
Plataformas e Estratégias ¢ preciso enxergar que o consumo ndo ¢ apenas no ramo
alimenticio, e sim também consumo de informacao, lucros e satisfagdo. Foi criado assim o
ganha-ganha, uma coparticipacdo entre o comprador e¢ o vendedor onde o cliente de
determinada organizagdo atinge sua satisfacdo e o vendedor ainda mais lucros. E ¢ assim que

o marketing de hoje em dia se emancipa cada vez mais, entre o consumo ¢ a era digital.



Com a tomada de conhecimento da crescente demanda de tecnologia, o marketing
precisou acompanhar o ritmo do avanco do seu publico alvo, migrando das tv's radio e
jornais para a internet, plataformas e aplicativos como por exemplo a rede social instagram
onde como cita o artigo Marketing digital através da ferramenta Instagram foi morada para
muitos novos empregos e profissdes dando assim a oportunidade dos mesmo a partir do

aplicativo se conectarem melhor com seus possiveis consumidores.

4.2 A aceleracao digital durante a pandemia

O ano de 2020 trouxe desafios ao marketing digital e ao resto do mundo e suas
organizacdes, mas junto também veio sua salvagao a demanda pelas plataformas digitais
cresceram de forma exorbitante. Devido a populagdo ndo poder sair por conta do virus da
covid-19 e por consequéncia a pandemia, a procura pelo meio digital ganhou uma forga
acelerada pelos seus usuarios. Empresarios, empreendedores e vendedores se viram com uma
oportunidade que por décadas esteve a disposi¢do e ja bastante usada, entretanto agora uma
necessidade, com isso o virtual vira o novo alvo do momento, para explorar e se reinventar.

A quarentena fez com que a necessidade do virtual fosse a sobrevivéncia de empresas,
trabalhadores, estudantes e empreendedores. A comunicacdo digital no ano de 2020 trouxe
seguranga para continuar muitos projetos de usuarios de plataformas digitais. O uso das
plataformas permitiu continuarmos conectados e saudaveis sem a necessidade de se expor
para trabalhar ou estudar, infelizmente nem todos tiveram semelhantes oportunidades mas a
procura pelo digital como citado acima teve um impacto avassalador, essa aceleragdo trouxe
impactos controversos.

Tamanha ¢ a dificuldade de usar o meio virtual por tanto tempo sabendo que ja a
pesquisas bastante aprofundados de que a exposi¢do a telas por muitas horas além de
comprometer a visdo atrapalha o raciocinio e o desenvolvimento como por exemplo o artigo
escrito pela gazeta do povo Visao com Saude: uso de telas na pandemia ¢ o aumento da

miopia e também podendo citar a matéria escrita para o didrio de Pernambuco, Uso



excessivo de telas pode afetar a satide mental de criancas e adolescentes de que apesar de as
telas terem dado grandes oportunidades para crescerem novas formas de se comunicar,
estudar e trabalhar € preciso enxergar de que compde 6nus assim como bonus o uso do meio

virtual.

4.3 O setor de eventos e a influéncia das ferramentas digitais para se adaptar ao

cenario de restricdes a eventos no periodo pandémico

O governo brasileiro ¢ conhecido infelizmente pela sua desigualdade com
referéncia a oportunidades, e ndo seria diferente com o meio digital, ndo sao todos que fazem
uso da plataforma digital entretanto também existe a dificuldade de muitas familias
brasileiras conseguirem empregos e estudarem por diversas razdes, seria esse periodo
pandémico o primeiro ano em que a sociedade estaria andando para a diminui¢ao de talvez no
futuro uma possivel diminuicdo da desigualdade? A aceleragdo digital com inicio e
incidéncia maior devido a uma pandemia, abriu uma porta sendo aberta para véarias respostas
e acertos no futuro.E inegavel a necessidade cada vez maior da tecnologia e como a tendéncia
humana ¢ inovar a cada ano acredita-se que mais empresas vao continuar surpreendendo e
fazendo com que cres¢a cada vez mais a comunicagdo, a tecnologia. As ferramentas digitais
s30 os principais meios de comunicag¢ao mais utilizados pela sociedade.

De acordo com o Artigo "As redes sociais na divulgacdo de eventos e promovendo o
turismo de eventos em Parnaiba-PI", escrito por :Julyana Lopes Sousa, Dilene Magalhaes
Borges e André Riani Costa Perinotto. "A expansao do uso da internet fez com que varios
paises despertam o interesse em participar da Era digital, em busca de usufruir das facilidades
e servicos proporcionados por essa nova tecnologia de informag¢do e comunicacdo, cuja
atracdo e eficiéncia proporcionaram a sua rapida difusdo pelo mundo, armazenando e
distribuindo todos os tipos de informagdes de forma acessivel aos usudrios. Assim, ¢
pertinente mencionar que o “ empoderamento dos usudrios da internet, atores sociais, esta na
producdo de autoridade pelo didlogo. Este cendrio alimenta a base das novas geragdes”
(VELLOSO e YANAZE, 2014, p. 10).

Um dos grandes obstaculos para quem produz eventos, foi a migragdo para o mundo
virtual, j& que outrora a ferramenta era utilizada, mas ndo com tanta frequéncia, por conta do

isolamento social em consequéncia do Covid-19, os eventos passaram a ser organizados de



forma online, por meio de /ives no Instagram, Facebook e YouTube. A utilizagdo do
marketing digital contribuiu de forma grandiosa nas divulgag¢des dos eventos, promovendo
empresas, auxiliando a criar contato com o publico e assim fortalecendo o vinculo através
das redes sociais. O cenario de eventos no mundo virtual, vem se consolidando a cada novo

dia.

5. METODOLOGIA

Segundo Minayo (2010, p. 46), a Metodologia “mais que uma descri¢ao formal dos
métodos e técnicas a serem utilizados, indica as conexdes e a leitura operacional que o
pesquisador fez do quadro tedrico ¢ de seus objetos de estudo”. A pesquisa de abordagem
qualitativa  obteve resultados a partir da técnica de entrevista , com perguntas semi
estruturadas para produtores culturais de eventos do plano piloto atuantes em Brasilia -
Distrito Federal no periodo pandémico .

A entrevista foi realizada no periodo de novembro a dezembro do ano de 2021 por
meio de entrevistas realizadas com produtores de eventos culturais. Foi realizada a pesquisa,
através da plataforma digital WhatsApp, tendo em vista que todos os produtores responderam
positivamente. Para que fosse possivel alcancar o objetivo proposto  foram recolhidos
resultados obtidos por meio de uma entrevista com produtores de eventos culturais que
atuaram no periodo pandémico (2020-2021) no plano piloto DF , a pesquisa foi realizada
entre novembro e dezembro de 2021 , com caracter de entrevista , realizando 9 perguntas com
4 produtores de eventos.

A metodologia da pesquisa ¢ de cardter descritivo, qualitativo e como instrumento de
pesquisa utilizou-se das entrevistas com produtores de eventos culturais, buscando mapear as
principais ferramentas que as empresas de eventos culturais no plano piloto utilizaram ,
visando entender também, as principais estratégias de marketing para atrair o publico e as
principais midias utilizadas, utilizando abordagem qualitativa. A pesquisa descritiva exige do
investigador uma série de informagdes sobre o que deseja pesquisar. Esse tipo de estudo

pretende descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade (TRIVINOS, 1987).

De acordo com Trivifios (1987, p. 112) :



Os estudos descritivos podem ser criticados porque pode existir uma descri¢do exata
dos fendmenos e dos fatos. Estes fogem da possibilidade de verificagdo através da
observagdo. Ainda para o autor, as vezes ndo existe por parte do investigador um
exame critico das informagdes, ¢ os resultados podem ser equivocados; e as técnicas
de coleta de dados, como questionarios, escalas e entrevistas, podem ser subjetivas,
apenas quantificaveis, gerando imprecisao.

As abordagens Qualitativas e descritivas sdo fundamentais na escrita da metodologia
em um projeto, pois mostram quais os direcionamentos que o estudo tomara em sua feitura. A
natureza segue os principios de uma pesquisa aplicada onde visa aplicar os resultados da
investigacao do projeto o mais breve apds a coleta dos dados .

Segundo Goldenberg (1997, p. 34). A pesquisa que conta com a abordagem de
carater qualitativo ndo se preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com o
aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizagdo, etc. Os
pesquisadores que adotam a abordagem qualitativa opdem-se ao pressuposto que defende um
modelo unico de pesquisa para todas as ciéncias, j& que as ciéncias sociais tém sua
especificidade, o que pressupde uma metodologia propria. Segundo Camargo (2003, p. 57)
afirma que esse objetivo deve trazer aquilo que se quer atingir com a pesquisa, uma vez que

3

esse ¢ “um objetivo mais amplo, a questao principal da pesquisa”.

No procedimento serd um parametro de meta de pesquisa a vantagem do uso do
marketing digital no atual quadro que se encontra o mundo mas principalmente no Distrito
Federal

Segundo Demo (2018, p. 57-63).

Segundo esta perspectiva, um fendmeno pode ser melhor compreendido no contexto
em que ocorre e do qual ¢é parte, devendo ser analisado numa perspectiva integrada.
Para tanto, o pesquisador vai a campo buscando /SE captar o fendmeno em estudo a
partir da perspectiva das pessoas nele envolvidas, considerando todos os pontos de

vista relevantes.

A pesquisa qualitativa, utilizada para interpretar fendmenos, ocorre por meio da
interacdo constante entre a observacdo e a formulacao conceitual, entre a pesquisa empirica e
o desenvolvimento tedrico, entre a percep¢ao e a explicagdo se apresenta como uma dentre

as diversas possibilidades de investigagdo



O procedimento utilizado no método de pesquisa, foi de tipo levantamento onde o

principal objetivo ¢ obter a coleta de dados sobre as opinides dos entrevistados utilizando do

instrumento de pesquisa por meio de uma entrevista elaborada , buscando um resultado

objetivo e pratico. Como bem ressalta Demo (2018, p. 17). "Ela desenvolve-se ao longo de

um processo que envolve inumeras fases, desde a adequada formulagdo do problema até a

satisfatoria apresenta¢do dos resultados’.

A pesquisa tem como objetivo: calcular por meio de dados coletados a partir de uma

entrevista com produtores de eventos a utilidade que o marketing digital teve no periodo da

pandemia. A pesquisa ocorreu do periodo de Novembro a Dezembro e resultados desta

pesquisa foram coletados a partir de dados captados por uma entrevista realizada a 4

produtores de eventos, que responderam a 9 perguntas , Via WhatsApp , sendo elas :

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

Quantos eventos sua empresa realizou no periodo de 2020 e 2021 ?

O marketing, principalmente o digital, contribui para a divulgacdo do seu evento?
Qual plataforma digital, sua empresa mais utilizou para o marketing de seus eventos?
Vocé acredita que a empresa obteve sucesso, na divulgagdo , pelas plataformas
digitais? O marketing realizado contribuiu para o conhecimento do publico acerca do
evento?

Qual o numero de profissionais que sua empresa direcionou para desenvolver o
marketing dos eventos

Qual a principal ferramenta utilizada pela empresa para o marketing digital no pedido
de 2020 ¢ 2021 ?

A empresa utiliza do marketing como principal ferramenta para buscar seu publico
alvo ?

Sobre o Plano piloto, Brasilia-DF , e sua localizagdo , responda a baixo quais os
principais pontos positivos que a empresa encontra , para a realizacdo dos eventos
culturais nessa area de Brasilia. Vocé acredita que a localidade e o espaco que essa
area do Distrito Federal, tem a oferecer , contribui para o interesse no cliente /Publico
Alvo?

E possivel afirmar que acerca dos meios de divulgagio, a localidade que o plano
piloto, Brasilia-Df , oferece , concede a empresa maior captacdo de participantes para

os eventos ?



A partir destas perguntas foi possivel coletar os dados necesséarios para os resultados desta

pesquisa , para que fosse possivel chegar ao objetivo proposto no inicio desta investigagao.

6. RESULTADOS

Os resultados dessa pesquisa foram obtidos a partir da entrevista com perguntas semi
estruturadas para produtores culturais de eventos do plano piloto atuantes em Brasilia — DF.
Os produtores de eventos culturais foram representados na pesquisa como sujeitos : W, X, ¥
e Z para que fosse possivel conservar o nome dos nomes dos produtores e de suas respectivas
empresas . A entrevista, que foi enviada pela plataforma digital WhatsApp, contou com 9
perguntas realizadas no Google Forms coletando as seguintes informagoes.

Os sujeitos foram arguidos sobretudo, para que pudéssemos compreender os
principais desafios inerentes ao periodo pandémico, e dessa forma analisar o marketing
digital.Na pergunta que trata sobre “Quantos eventos sua empresa realizou no periodo de
2020 e 2021 para que fosse mapeados a quantidade de eventos realizados pelos sujeitos, e
assim, analisar quais dos eventos o marketing foi necessario através das plataformas digitais.
Obtivemos as seguintes respostas: A resposta do Sujeito W foi que no total sua empresa
realizou no periodo de 2020 a 2021 , 10 eventos na capital Federal . O Sujeito X respondeu
que realizou apenas um evento no periodo pandémico . O Sujeito Y relatou que produziu 6
eventos no periodo indicado e o Sujeito Z realizou no total em sua empresa 20 eventos
culturais na pandemia. Nesse sentido, pode-se compreender que apesar dos grandes desafios
inerentes do momento pandémico, os produtores entrevistados continuam produzindo
eventos.

A Segunda pergunta da entrevista , contou com a seguinte questdo: "O marketing ,

principalmente o digital, contribui para a divulgacdo do seu evento ?”
A pergunta realizada obteve a margem para a base desta pesquisa , trazendo razao ao tema
escolhido e deixando uma visdo esclarecida acerca da Otica dos entrevistados e suas
perspectivas quanto ao marketing junto aos eventos , As respostas de todos os sujeitos : WX,
Y e Z, foram que o Marketing contribui sim , principalmente o digital para a divulgagdo dos
eventos realizados .

A Pergunta de nimero 03 realizada aos produtores contou a seguinte questao: “Qual
plataforma digital , sua empresa mais utilizou para o marketing de seus eventos ?”A

pesquisa tem como um de seus objetivos verificar a plataforma digital mais utilizada pelas



empresas de eventos para a divulgacdo dos eventos, sendo o formato da pergunta
caracterizado como multipla escolha as respostas dos sujeitos foram :

Quanto ao Sujeito W, a plataforma mais utilizada por sua empresa ¢ o aplicativo virtual
Instagram , onde a mesma resposta se repete , para os Sujeitos X e Y que confirma que o
Instagram ¢ a plataforma digital mais utilizada para a divulgagdo através de sua pagina e
anuncios . O sujeito Z , através das opcdes de multipla escolha , realiza a divulgagdo de sua
empresa através de outras plataformas digitais descartando como opcao a plataforma digital
WhatsApp , Facebook , Telegram e a plataforma Event3 .

A 4 pergunta do questiondrio realizada para os produtores foi : “Vocé acredita que a empresa
obteve sucesso ,na divulgag¢do , pelas plataformas digitais 2 O marketing realizado
contribuiu para o conhecimento do publico acerca do evento ?”

A fim de mapear o sucesso da empresa até o publico através do marketing digital a resposta
dos entrevistados W ,X Y e Z foram todas as mesmas , onde todos os sujeitos desta pesquisa
acreditam que sua empresa obteve sucesso a partir das plataformas digitais ,conduzindo o
publico alvo para o evento , a partir marketing virtual langado pela empresa .

As respostas de ntimero 05 contou com a seguinte pergunta :” Qual o numero de
profissionais que sua empresa direcionou para desenvolver o marketing dos eventos ?”

O sujeito W respondeu que a quantidade de funcionarios disponibilizados para o
desenvolvimento do marketing em sua empresa ¢ de 07 funcionarios capazes de executar
juntamente com as plataformas , a divulgagdo do evento . O sujeito X relatou que 03
funcionarios sdo encarregados de desenvolver o marketing em sua empresa ja o sujeito Y,
relata que apenas 01 funcionario tem como funcao desenvolver o marketing de seu evento .
O sujeito Z nao respondeu a este quesito.

As respostas dos entrevistados foram coletadas com o intuito de ter a visdo da
quantidade de funcionérios que a empresa encaminha para o desenvolvimento do marketing
nas empresas, considerando que as empresas dos sujeitos sdo de pequeno, médio e grande
porte , os dados ajudam a solucionar um dos objetivos desta pesquisa , sendo assim respostas
satisfatorias a esta pesquisa.

A resposta de numero 06 , aborda a seguinte questdo : “Qual a principal ferramenta
utilizada pela empresa para o marketing digital no pedido de 2020 e 2021 ?”

A pergunta foi desenvolvida e apresentada na entrevista como forma de obter a partir

das empresas , o conhecimento da plataforma de maior utilidade para as empresas



desenvolverem seu marketing . A resposta resposta do Sujeito W foi a plataforma digital
Trello , jA o sujeito X se absteve da resposta , onde em sua empresa nao existe uma
plataforma principal para divulgacdo , o Entrevistado Y relatou que a plataforma mais
utilizada por sua empresa seria o Instagram , e por fim o sujeito Z afirmou que a imprensa
seria a principal ferramenta utilizada por sua empresa para a divulgagao de seu evento .

Seguindo com a entrevista , os sujeitos foram abordados com a questdo de numero 07
onde foi questionado : “ A empresa utiliza do marketing como principal ferramenta para
buscar seu publico alvo ?”

Uma das perguntas mais importantes realizadas nesta pesquisa , sendo a questdo a
margem de resposta para o Objetivo desta pesquisa , quanto as respostas os sujeitos W X e Z
afirmaram que as empresas utilizam sim , como principal ferramenta para buscar seu publico
alvo , o marketing , como forma de divulgagdo . O sujeito Y relatou que o Marketing ndo ¢ a
principal ferramenta para a busca de seu publico alvo .

As perguntas 08 e 09 realizadas na entrevistas , com intuito de mapear a localidade
dos eventos realizados no Plano Piloto , contando com seus pontos positivos e negativos a
partir de sua localizagdo sendo , a pergunta de numero 08 : “ Sobre o Plano piloto,
Brasilia-DF , e sua localizacdo , responda a baixo quais os principais pontos positivos que
a empresa encontra , para a realizacdo dos eventos culturais nessa drea de Brasilia. Vocé
acredita que a localidade e o espagco que essa drea do Distrito Federal, tem a oferecer ,
contribui para o interesse no cliente /Publico Alvo?”. O Sujeito entrevistado W respondeu
que a centralidade do acesso dessa regido da capital contribui sim para que o interesse do
publico alvo seja direcionado ao evento . O entrevistado X respondeu que , no caso de sua
empresa , o principal fator que contribui para o evento a partir da localidade ¢ que o Plano
Piloto , por estar no centro , contribui para o caminho dos participantes para o evento . O
sujeito Y relatou que o Plano Piloto conta com 6tima localizagdo , e locagdo do transporte
publico , onde os participantes podem estar vindo de todos os lugares de Brasilia , ja que os
transportes para o Plano Piloto , ¢ mais acessivel pois consegue alcangar todas as localidades.
O Sujeito Z afirma positivamente na importancia da localidade que o plano proporciona para
os eventos realizados .

A ultima pergunta foi realizada aos entrevistados , a fim de finalizar a buscar
respostas positivas quanto a da localidade estabelecida nesta pesquisa . Quanto ao Plano

Piloto a 09 pergunta foi :” E possivel afirmar que acerca dos meios de divulgacio, a



localidade que o plano piloto, Brasilia-DF;, oferece , concede a empresa maior captacdo de
participantes para os eventos ?” Quanto aos dados captados nessa pergunta os sujeitos W X e
Z afirmaram que , quanto a localidade que o plano piloto oferece para a empresa pode sim
afirmar que a captacdo ¢ através da divulgagdo no plano Piloto ¢ maior pela localizagdo ,
trazendo assim maior quantidade de participantes para o evento .

O sujeito Z relatou que infelizmente a localizagdo ndo contribuiu em sua empresa , pela
localidade , maior captacao de participantes .

Finalizando assim , as perguntas feitas aos produtores de eventos culturais que realizaram
eventos no Plano Piloto Brasilia-DF , coletando as respostas necessarias para a analise de

dados desta pesquisa .

7. CONSIDERACOES

Por meio desta pesquisa sobre a influéncia do marketing digital nos eventos culturais
do Plano Piloto-DF, no periodo pandémico , ¢ possivel analisar os resultados com base nos
dados coletados por meio dos entrevistados neste trabalho . De abordagem Qualitativa , com
apenas 4 entrevistados foi possivel responder ao objetivo desta pesquisa , trazendo sua
importancia e beneficios para futuros pesquisadores .

As respostas dos entrevistados , mencionados nesta pesquisa como sujeitos W , X ,Y e
Z, contribuiram de forma direta para que fosse possivel responder o principal objetivo desta
pesquisa , onde era necessario “Analisar como as empresas de eventos culturais do Plano
Piloto utilizaram as ferramentas de marketing digital durante a pandemia no setor de
eventos culturais”. Os resultados da entrevista também possibilitaram averiguacdo acerca do
Plano Piloto que conta com grande movimentagdo e grande acesso de varias outras cidades de
Brasilia , sendo assim um local de facil acesso , com transportes de todos os locais de
Brasilia, fazendo com que o publico possa estar participando de eventos de forma mais
acessivel a locomocao .

A importancia dos Sujeitos W , X ,Y e Z , neste trabalho agregaram e possibilitaram
uma visdo sobre a necessidade do marketing , que j4 vem sendo mecanismo essencial para a
area de eventos e devido a pandemia se tornou uma necessidade que tem sido cada vez mais
desenvolvida . O marketing recolhe e divulga, além da realizacdo de um evento, trazendo

para o publico os valores de uma empresa e a expansdo notoria de seu crescimento e



responsabilidade com um cliente. Mostrando que a partir de uma ferramenta digital, o evento
se torna algo sério, tornando sua empresa, razao de interesse para o publico. Partindo disso, o
tema, escolhido neste trabalho, vem sendo cada vez mais importante e de util para a
sociedade , principalmente da oOtica das empresas eventos , como pode se concluir com base
nesta pesquisa . O marketing ¢ o primeiro contato da empresa com o cliente , mostrando a
partir de uma ferramenta digital , a responsabilidade e comprometimento de uma empresa ,

que também possibilita a partir de seus mecanismos , o interesse direto ao evento .
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