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RESUMO

Com o atual cenario Estatal de recursos orcamentarios escassos e de
descredito perante a populagéo, a inovagao surge como uma forma de escape das
organizagbes publicas para lidar com tais obstaculos, podendo levar assim o
desenvolvimento do setor publico e consequentemente o crescimento do mercado. O
presente estudo propde uma analise qualitativa-descritiva, a partir de uma coleta
documental seguido de uma analise de conteudo proposta por Bardin, das principais
barreiras e facilitadores, antecedentes de inovacao, e dos resultados gerados nos
casos premiados do 22° Concurso de Inovacado no Setor Publico a fim de evidenciar
os fendbmenos que ocorre durante um processo de inovagdo em uma organizagao
publica. Os resultados obtidos evidenciam que as barreiras e facilitadores detém
influéncia no processo de inovagado no setor publico sendo fatores preponderantes
para que tal logre éxito, além disso se percebeu que as inovagdes nas instituicbes

publicas proporcionam resultados de melhorias no setor.

Palavras-chave: Inovagao. Inovagdao em servigos publicos. Concurso de Inovagao
da ENAP.



ABSTRACT

With the current state scenario of scarce budget resources and discredit before
the population, innovation emerges as a way of escape from public organizations to
deal with such obstacles, thus leading to the development of the public sector and
consequently the growth of the market. This study proposes a qualitative and
descriptive analysis, based on a documentary collection followed by a content analysis
proposed by Bardin, the main barriers and facilitators, antecedents of innovation, and
the results generated in the winning cases of the 22nd Sector Innovation Competition
in the public sector in order to highlight the phenomenon that occurs during an
innovation process in a public organization. The results show that barriers and
facilitators influence the process of innovation in the public sector and are major factors
for such success, and it was realized that innovations in public institutions provide
results of improvements in the sector.

Keywords: Innovation. Innovation in utilities. ENAP Innovation Competition
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1 INTRODUGAO

Desde os meados de 1941, em meio a Segunda Guerra Mundial, surge os
primeiros sintomas da globalizagdo que foram sendo expandidos a medida que o
sistema capitalista se desenvolvia. Dado o carater da introdugdo das tecnologias
informacionais no cotidiano do ser humano a informagéo passou a se transmitir de
maneira mais veloz e perspicaz, isso permitiu que as empresas pudessem aumentar
o seu lucro na busca por praticas que elevassem sua competitividade no setor.

O Estado Brasileiro vem sofrendo uma crise institucional, evidenciada pelas
diversas narrativas de reformas administrativas promovidas por Luiz Carlos Bresser
Pereira, Ministro da Administracdo Federal e Reforma do Estado (1995 a 1998).
Dessa maneira as Organizagbes Publicas ndo devem estar atentas somente as
corregcdes de falhas de mercado, mas sim passar a desempenhar um papel de
promocao do bem-estar social. De acordo com o Plano Diretor de Reforma do
Estado (1995), a Administracao Publica brasileira passou a ter um carater gerencial
de modo a buscar sempre a eficiéncia na prestagdo de servicos publicos tendo
como objetivo a satisfagdo do cidadao.

A partir dessa Reforma Gerencial foi concedido aos servidores publicos uma
maior margem de liberdade na atuacédo de suas atividades, pois o controle de suas
acdes comecou a ser efetuado depois da sua realizacdo, dessa maneira um passo
para o destrave da administragcao burocratica foi iniciado permitindo que o servidor
pudesse agir de maneira mais célere na prestacao de seus servigos. Conforme dados
colhidos no Portal de Transparéncia do Governo Federal (2019), existem 1.152.886
servidores ativos no Poder Executivo da Unido, esses pois que sdo 0s responsaveis
por pensarem em solugdes e politicas publicas que atendam as demandas advindas
da sociedade, dado o cenario de recursos escassos esses servidores sdo 0s agentes
de inovagao no setor publico.

A descrenca da populagcdo na capacidade de acdo do Estado Brasileiro é
transmitida diariamente na midia e refletida nas manifestacbes populares nas ruas,
casos como os diversos protestos em massa no ano de 2013 prolongando-se até o
final de 2016, expdem a insatisfacdo da sociedade com as resolugcdes adotadas pelo
Governo. O excesso de normativos, a alta rotatividade de cargos estratégicos e as



pressdes politicas servem como impedimento para que servidores possam
desempenhar da melhor forma as suas atribuicdes em seus servigos.

Segundo Cavalcante e Queiroz (2017), as organizagdes publicas sofrem em
um mundo globalizado onde a informagao flui com maior facilidade promovendo
competitividade entre as nagdes e gerando cobrangas por parte da populagéo.
Pressbes diarias para buscar solugbes inovadoras em contextos de
contingenciamento orgamentario, por falta de recursos e muitas contas a pagar,
demandas crescentes da populacéo por servicos de qualidade e eficientes, além de
problemas publicos complicados, wicked problems, em que a busca de uma
solugcdo coexiste com muitas variaveis a serem sanadas além de muitos atores
envolvidos com divergentes opinides para a formulagdo da politica publica. Todos
esses fatores demandam do Estado que seus servigos sejam mais simples,
economicamente viaveis e efetivos para que assim se torne no cenario mundial um

pais com alta competitividade.

Seguindo o Manual de Oslo (2005, p. 55):

Uma inovagao é a implementagdo de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na
organizacao do local de trabalho ou nas relagbes externas.

A Administragao Publica tem capacidade de inovacao tanto quanto o mercado
privado e esse processo de inovagao interno possui trés o6ticas de compreensao: (1)
Desenvolvimento de algo que ja existe para melhorar seu impacto; (2) Adaptar ideia
ja existente para uma nova realidade; (3) Produzir algo novo de forma a atingir
as metas (CAVALCANTE; QUEIROZ,2017). O processo de inovagao interno, que
ocorre dentro da administragdo publica, pode propiciar o desenvolvimento
econdmico-social ao trazer para suas execugdes de atribuicbes novas maneiras de
se prestar o servigco de forma eficiente e efetiva.

Dessa forma este estudo, levando em consideracdo que ha uma imposicao
para que o Estado crie mecanismos de eficiéncia na execugao de suas atribuigdes,
analisa por meio das organizag¢des publicas inovadoras, premiadas no 22° Concurso
de Inovacdao da ENAP, quais sdo as barreiras e facilitadores que influenciam no
processo de inovagdo de servigcos publicos e quais os resultados sdo obtidos a partir

da implantacdo dessa mudancga?



1.2 Objetivos

Esse trabalho tem como objetivo identificar quais sao as principais barreiras e
facilitadores que estdo presentes no processo de inovacgédo, além dos resultados
gerados, das organizagdes publicas premiadas no 22° Concurso de Inovagédo da
ENAP.

Com o objetivo de evidenciar os fendmenos existentes em um processo de
inovagao de um 6rgao publico, ressaltam-se os seguintes objetivos especificos:

a. ldentificar as principais barreiras para o processo de inovagao das
organizagdes publicas premiadas no 22° Concurso de Inovacao da ENAP.

b. Identificar os principais facilitadores para o processo de inovagdo das
organizacgdes publicas premiadas no 22° Concurso de Inovacao da ENAP.

c. ldentificar os principais resultados gerados no processo de inovagéo das

organizagdes publicas premiadas no 22° Concurso de Inovagado da ENAP.

1.4 Justificativa

O atual ambiente onde encontra-se os servidores publicos possui um excesso
de legislacdes e regulamentag¢des que acarretam em um engessamento de rotinas de
trabalho. Dessa maneira os membros das organizagdes publicas tém de lidar com
uma Administragdo Estatal muito burocratica, o que ocasiona uma retencdo de
praticas inovadoras no desempenho de suas funcoes.

Conforme explicita Windrum e Koch (2008), as pesquisas de praticas
inovadoras nas organizagdes publicas ainda s&o deficitarias, isso acarreta em um
atraso no desenvolvimento de procedimentos que venham a tornar a administragao
publica mais eficiente. Contudo, desde 1996 a Escola Nacional de Administracao
Publica vem tentando reverter essa percep¢ao de que o servidor € comodo na
execucao de suas atribuicdes promovendo o Concurso de Inovacao para difundir as
boas iniciativas geradas dentro dos 6rgaos publicos.

Uma vez que o Concurso tem como objetivo a disseminagcédo de conhecimento
para inspirar novas praticas em servidores do Estado, estar intimamente atrelado ao
cumprimento da 8° meta, Trabalho decente e crescimento econémico - Promover o
crescimento econ6mico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
produtivo, e trabalho decente para todos, dos objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Organizacdo das Nacdes Unidas ENAP (2019). Sendo assim este



trabalho busca enriquecer a tematica de inovagao em servigos publicos procurando
padrdes nas inovagodes realizadas no setor a fim de propiciar a difusdo dessas boas
praticas para as organizagdes que prestam servicos diretos a comunidade, esta
cadeia de valor pode trazer resultados relevantes para a sociedade de forma que o
desempenho do setor publico venha a ter maior eficiéncia e eficacia na prestacao de
Seus servigos.

Em um levantamento realizado por Resende e Guimardes (2012) de 73
periédicos sobre inovacdo em servicos reconhecidos somente 16% estavam
alinhados a tematica de antecedentes e determinantes de inovagao sendo que s6 5%
de toda a amostra se tratava sobre a Administragao Publica. Foi realizado buscas de
pesquisas cientificas nas principais bases de dados de estudos académicos (como
Scielo, Spell e Portal de Periddicos da CAPES), diante disso foi identificado a
escassez de estudos que lidem com a tematica da inovagao no setor publico e acima
de tudo de estudos que sejam produzidos nacionalmente refletindo a realidade pratica

do setor publico brasileiro.



2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sobre o marco tedrico buscou-se apresentar os principais
conceitos existentes sobre a tematica de inovagao, seguido de uma explanacao sobre
0 papel do Estado em propor a inovagao no setor publico demonstrando os resultados
dessa acao e os seus antecedentes (barreiras e facilitadores), que ocorrem nesse
processo de implementacdo de mudanca. Por fim, se expde sobre o Concurso de
Inovagao realizado pela Escola Nacional de Administragdo Publica, objeto de estudo

desta pesquisa.

2.1 Inovagao

Para Schumpeter (1934), em seu livro sobre a Teoria do Desenvolvimento
Econdémico, a inovagao foi analisada como um diferencial para as empresas inseridas
em um mercado competitivo. A ética de Schumpeter era que a inovagéao tecnoldgica,
processos que geravam novos resultados sobre a cadeia de produgéo, proporcionaria
lucro para a empresa que realizasse investimento nela. Com o crescimento do
dinamismo do mercado a abordagem integradora surge para analisar uma nova o6tica
de inovacgao relacionada a producgao de bens e servigos (GALLOUJ, 2002).

Para Gallouj (2002), o novo enfoque nédo é sobre a inovagdo em produtos
manufaturados que resultem em algo no fim da cadeia produtiva, mas sim em toda
relagao sistémica entre clientes, técnicas materiais e imateriais e os produtores de
bens e servigcos que resultaria em uma inovacao. O produto da inovagao nao deve ser
visto somente como um objeto entregue diretamente em maos ao cliente, mas
também como uma entrega de valor por quem o recebe.

Diversos autores levantaram pesquisas de forma a categorizar os tipos de
inovacgbes existentes. De acordo com o Manual de Oslo (2005), organizado pela
OCDE uma organizagdgo que envolve 35 paises com objetivos para o

desenvolvimento econdmico, existem quatro tipos de inovagdes:



Quadro 1 - Tipos de inovagao

Tipo Detalhe

E a elaboragdo de um novo bem ou servigo,
que a partir de melhorias consideraveis
proporciona novas técnicas, materiais e
caracteristicas funcionais

Inovacdo de Produto (Servigo)

E quando se insere novas metodologias na
cadeia de produgdo, que proporcionem
melhorias relevantes em técnicas,
equipamentos e softwares no produto final.

Inovacao de Processo

E a implementagdo de um novo método de
Inovagéo de Marketing marketing para concepgado de um novo produto.

E a efetivagdo de uma nova metodologia que
Inovagdo Organizacional resute em um  desenvolvimento da
organizacgao, visto as suas relagdes.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Muito se confunde sobre a diferenciacdo entre inovacdo de produto e
processo, por ambos representarem uma alteragdo na cadeia produtiva gerando um
produto modificado no ciclo final. Entende-se entdo que a inovacdo que oferece
novas ou melhorias nas caracteristicas do servigo prestado diretamente ao
consumidor € uma inovagao de produto, ja uma inovagao que compreende novos
métodos, ferramentas e instrumentos para incrementar algo no desenvolvimento do
servigo € uma inovagao de processo, OCDE (2005). Com a quebra do paradigma
schumpeteriano, onde a inovacgao era demonstrada somente na transformacgao dos
produtos manufaturados, surgiu um novo conceito de inovacao voltada a o6tica do
servigo, esse novo conceito € uma pratica que visa: implementar algo a novos
produtos, incorporar novos processos € melhorar o desempenho organizacional
(OCDE, 2005). Essa nova 6tica de inovagao em servicos que sera abordada dentro

da Administracao Publica.

2.2 Inovagao no Setor Publico

A busca do Estado Brasileiro em alcangar parametros de competitividade
elevados, em equiparacao aos dos paises desenvolvidos, criou espagos para que 0s
atores publicos e as organizagdes inovassem em suas atuagdes. Essa busca do Brasil
é refletida atualmente nas tratativas de acordos para ingresso na OCDE, onde que

uma de suas imposicdes ou critérios para pleito de uma cadeira € a desburocratizagao



e inovagao nas praticas de governanga publica. Para o Instituto de Pesquisa
Econdémica Aplicado (2017), o setor publico passou de mero espectador ou financiador
do processo de inovagao no mercado para um atuante que fomenta essas praticas, a
criacao de redes de governancga proporcionou a implantagédo no Governo Federal da
Rede de Inovacgao no Setor Publico (InovaGov) além de em todas esferas do poder
(Executivo, Legislativo e Judiciario) as tendéncias de praticas inovadoras terem
comecado a se difundir.

Pesquisas na area de inovacéao tiveram maiores tendéncias de serem apoiadas
no setor privado, com destaque para o setor industrial de tecnologia de ponta
(DJELLAL; GALLOUJ, 2013), a rigidez burocratica do ambiente publico servia como
inibidor para o processo de inovagao. Contudo vem se aprimorando os investimentos
em inovagdes no setor publico favorecidas pelo desenvolvimento tecnolégico notado
nos esforgos para produzir um e-government; construcao de laboratérios de pesquisas
académicas que propiciem esse processo inovador; busca de instrumentos
organizacionais que melhorem a qualidade do servigo publico como a construgdo do
regime juridico das parcerias publico-privadas (PPPs); escassez de recursos publicos
atenuados pelas crises econbmicas que intimidam praticas mais simplificadas na
prestacao dos servigos (CAVALCANTE; QUEIROZ, 2017).

A atuacao do Estado nas correcdes das falhas do segundo setor e no proprio
ajuste intergovernamental, falhas dentro da governancga e governabilidade de suas
instituicées, vem propiciando o fomento a praticas inovadoras dentro do setor publico,
demonstrando que nao sao tao raras como se imagina. Seguindo essa concepgao
Kattel e Karo (2016) explicitam seis tematicas de inovagao propiciadas no ambito

estatal apresentadas no quadro 2:

Quadro 2 - Tematicas apoiadas pelo Estado (continua)

Tematica Exemplo aplicado

1) Investimento publico em
ciéncia, tecnologia e inovagao
(CTI)

O fomento de instituicbes publicas em pesquisa de praticas
inovadoras, como exemplo a FINEP e EMBRAPA.

Nasce a partir de imposi¢des que o Estado faz para adogao de
2) Inovagao via Compras | novas ferramentas de mercado, como exemplo priorizar em
Publicas (procurement) licitagbes empresas que utilizem métodos de produgao
sustentaveis.




Tematica Exemplo aplicado

3) Inovagbes institucionais | Criagdo de agéncias reguladoras para ditar as regras de atuagao
econdmicas do mercado.

4) Inovagbes institucionais | Alteracdo dos processos decisoérios politicos, como exemplo a
politicas criagcao de conselhos participativos.

Pratica cada vez mais comum no governo, onde a partir da
adocdo de novas formas busca-se melhorar a prestagao dos
servigos publicos.

5) Inovagdes nos servigos
publicos

Modificagcdo das organizagdes e da administragdo para promover

6) Inovagéo Organizacional ) ~
processos de inovagao.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com essa nova otica, de que o setor publico € um protagonista na inovagéo,
Cassiolato e Lastres (2005) definem uma abordagem sistémica onde diversos
individuos ou atores se interagem na produgéao, difusdo e uso do conhecimento em
prol da aprendizagem e geragéo do processo de inovagao, essa reunido poderia ser
definida como Sistema de Inovagao (Sl). Essa concepgédo deu origem ao Sistema
Nacional de Inovagcdo, onde o Estado estava centrado como o apoiador do
desenvolvimento industrial e também de suas organizagdes. Essa percepg¢ao de uma
visdo sistémica seria como a fertilizagdo de um terreno onde as organizagdes possam
ter capacidade de inovagdo, a soma de forgas do setor privado e publico geram
beneficios lucrativos na visdo shumpeteriana e beneficios sociais ao propiciar o
desenvolvimento socioecondmico (CAVALCANTE; QUEIROZ, 2017).

Visto que o Estado ndo estar empenhado somente em corrigir falhas de
mercado, mas também em buscar solugbes para suas préprias falhas de governo,
Kattel e Karo (2016) demonstram as crescentes ondas de proliferagao da construgéao
de laboratérios de inovacgao (/-Labs) onde objetivam a busca de inovagbes para o
ambito interno da administragdo publica, a partir dos arranjos institucionais, gerando
assim resultados nas seis tematicas citadas no Quadro 2.

“A busca por solucdes inovadoras pelo setor publico, seja voltada ao setor
privado, ou seja, voltada a prépria administracéo publica, visa, em ultima instancia,




promover o desenvolvimento social e econbmico das nagbes ou unidades
subnacionais” (CAVALCANTE; QUEIROZ, 2017, p. 28), todo esse sistema de
inovacao e suas respectivas dindmicas pode ser visualizado na Figura 1. O poder do
Estado de intervir de maneira positiva, com a construgao de politicas que propiciem a
expansao da inovagao, resulta para esse sistema em um desenvolvimento conjunto

tanto da economia tanto como da sociedade.

Figura 1 - Panorama da inovagao no setor publico

Foco mercado

Sisterna nacional
de inovacao

= Competitividade
« Sustentabilidade

= Interacao

Colaboracio Inovacio Desenvolvimento social
. aci nen

- Tentativa-erro @ econdmico

« Foco no conhecimento

= Longo prazo

Tendéncias de
gestio

= Falhas de govemno

Laboratdrios de inovacao

Foco governo

Fonte: Cavalcante e Queiroz (2017, p.28)

Ao final de todo um processo sempre existira um resultado e 0 mesmo ocorre
na implantagcdo de uma inovagao. Vale ressaltar que divergente do mercado que visa
obter lucros o setor publico objetiva o bem-estar da sociedade. Dessa maneira Bloch
(2011) explicita que é possivel mensurar essa entrega de resultado proveniente do
processo de inovagdo no ambito publico.

Afim de compilar dentro do marco tedrico os resultados mais evidentes no setor

publico aparecem quatro tipos de resultados da inovagao, apresentados na figura 2:



10

Melhoria na entrega e/ou qualidade dos servigos; Melhoria da gestao organizacional;
Melhoria da imagem e relagdes institucionais; Melhoria do Clima Organizacional
(VIEIRA, 2016).

Figura 2 - Resultados de Inovacao

Resultado Definicio Referéncias
Melhoria na Impac:t.os positivos mb?'c ,OS Carter ¢ Belanger (2005), Hipp ¢ Grupp (2005),
, mecanismos de entrega de servigos efou
entrega elou nos rorios sc;\-'i os.  incluindo Mewcomer ¢ Allen (2010), Bloch (2011), Bugge
qualidade dos PTop igos, et al. (2011), Hughes et al. (2011), Mustafid ¢
: aumento  da  sabisfagio e do . 2 Ay "
EErvigos T T Grisma (2013), De Vries et al. (2014)
envolvimento dos usuirios
Impactos positives sobre a eficiéncia e R - .
Melhornia da | efetividade da organizacdo, mcluindo gﬁ‘nu;{ ﬁﬂilnl;:f'g ;ﬁ::?%]g?ﬂéli? f;l {_;:;:
gestio ganhos de produtividade ¢ melhores ’ ) (I

organizacional

resultados indicadores de

desempenho

cm

Bugpe ef al (2011), Hughes er al (2011),
Mustafid e Grisma (2013), De Vnes ef al. (2014)

Impactos positivos sobre a imagem da
organizacio ¢ no relacionamento com

["-';[C“'l:jl'la da outras organizacdes, incluindo melhoria | Newcomer e Allen (2010}, Bloch (2011), Bugge
Jma:rc_m ¢ na capacidade de resolugdo de desafios | ef all (2011), Mustafid e Grisma (2013), De Vries
relagdes L .
..ot .| soclals, aumento  do  prestigio  da et al. (2014)
institucionais - .
organizagio e envolvimento  de
parceiros.
Impactos positivos sobre o clima da
Melhona do | organizacdo, incluindo melhonas nas . a -
clima condigoes de trabalho, satisfagio dos Bloch (2011), Bugge et al. (2011), Mustafid e

organizacional

colaboradores ¢ aprimoramento da

Grisma (2013)

cultura de inovagio.

Fonte: Vieira (2016, p.35)
Entende-se melhoria na entrega e/ou qualidade dos servicos como o aumento
da satisfagao do usuario com a prestacao direta do servigo, esse resultado que € o
(BLOCH. 2011).
organizacional, tem-se a visdo acerca da implementacdo de uma gestdo de
desempenho organizacional com melhorias (BLOCH. 2011; MUSTAFID; GRISMA,

2013). Para Mustafid e Grisma (2013), a melhoria da imagem e relacdes institucionais

mais esperado pela sociedade Para melhoria da gestao

se reflete no impacto causado a todos os stakeholders afetados direta e indiretamente
pela inovagédo tanto como no seu impacto intangivel. Por fim a melhoria do clima
organizacional pode ser entendida como a boa energia transmitida no ambiente de
trabalho, proporcionando motivagao e satisfagao para os colaboradores (MUSTAFID;
GRISMA, 2013).
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2.2.1 Barreiras e Facilitadores

Antes de uma inovacgao ser implementada, ela passar por todo um processo
até ser efetivada, demonstrando que durante este ciclo as barreiras e facilitadores sédo
influenciadores no processo de inovagdo de uma organizagdo (REGO et al., 2009).
Isso é evidenciado em um estudo promovido por Koch e Hauknes (2005) que a partir
de uma andlise de um sistema de saude publico identifica elementos que serviam
como entraves no desenvolvimento do processo inovador assim como elementos que
serviam como impulsionadores para a producdo da inovagao dentro da organizagéo.
Castro (2015) desenvolveu em seus estudos sobre inovagao no setor publico, trés
niveis (nivel individual, nivel organizacional e nivel tecnoldgico) nas organizacgoes
onde se pode notar a influéncia das barreiras e dos facilitadores nas inovagoes.

A nivel individual, pertinente ao servidor, barreiras como a resisténcia e os
conflitos de interesse proporcionando desconfianca, e os facilitadores como
desenvolvimento de pessoas e competéncias se mostram mais expressivos.
Limitacdo financeira e orgcamentaria e fragmentacdo de rotinas e processos sao
barreiras encontradas a nivel organizacional, assim como os facilitadores
disponibilidade de recursos e comunicagao institucional. Finalmente a nivel
tecnoldgico temos como barreira a falta de integragdo de dados e sistemas e como
facilitador fatores tecnoldgicos disponiveis no ambiente. Na figura 3, é possivel notar

as barreiras e facilitadores a inovacgao:
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Figura 3 - Barreiras e Facilitadores a Inovagao

Nivel Individual

Barreiras

Facilitadores

Apreensio ou medo de que a partilha de

conhecimento inovador possa reduzir a seguranca no
emprego

- Ma comunicacdo verbal/ escrita e habilidades
interpessoais

- Falta de confianca nas pessoas

- Pouca vontade do individuo de incorrer em falhas

- Individuos com expertise em controle e acesso a
informacio

- Honestidade. vontade de aprender e compartilhar
conhecimentos e ideias

- Recursos humanos qualificados

- Comportamentos de pro-atividade

Nivel Organizacional

Barreiras

Facilitadores

- Infegracio ausente ou pouco clara da estratégia
definida para atingir os objetivos da organizacio
- Falta de apoio dos gestores
- Cultura organizacional que ndo fornece apoio ou
cooperacio
- Escassez de recursos alocados
- Restricdes de tempo e pressdes de prazos
- Restricdes financeiras

Muitas areas de investigacio fragmentadas e
diversificadas

- Integracio do conhecimento e da inovacio com a
visdo e missdo da organizacio

Incenfivos e mecanismos de recompensa para
incentivar a cooperacao e partilha
- Lideres como formadores de uma cultura de equipe
confiante e psicologicamente segura
- Lideres como apoiadores e facilitadores
- Clima de confianca e uma atmosfera familiar
- Interface entre as disciplinas, tecnologias. funcées e
empresas

Nivel Tecnologico

Barreiras

Facilitadores

- Falta de integracio de sistemas e processos de TI

- Falta de apoio técnico e de manutencio imediata aos

sistemas infegrados de TI

- Expectativas irrealistas de funcionarios sobre o que a

tecnologia pode e ndo pode fazer

- Incompatibilidade entre os requisitos e necessidade

dos individuos e processos integrados e sistemas de TI
Falta de treinamento para familiarizacio do

empregado aos novos sistemas e processos de TI

- Repositorio de conhecimento centralizado

- Tecnologia apoiando uma cultura de partilha e
acelerando a pesquisa de informagdo para a sua
reutilizacdo

- Adaptacao da tecnologia para as necessidades da
equipe

- Programas de software de gestio tteis para lidar com
o tempo, constrangimentos e pressdes de prazos

Fonte: Castro (2015, p.32)

A maior parte de pesquisas que buscam identificar as barreiras e o0s
facilitadores que compdem o processo de inovagao foram produzidas por estrangeiros
como Koch e Hauknes (2005), Bloch (2011), Rego et al. (2009) que identificam
diversos autores nesta area de estudo, contudo ainda ha diversas lacunas em aberto
que podem vim a gerar futuras pesquisas, além dessa tematica ser pouco
pesquisada na producgao cientifica e académica nacional. Em sua pesquisa Castro
(2015), desenvolveu um compilado de diversos teodricos sobre as principais
categorias de barreiras e facilitadores. O quadro 3 elenca as barreiras mais influentes

a inovagao:



Quadro 3- Barreiras a inovagao (continua)
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Forma de
Categorias Definicao Referéncias L Palavras-Chave
Identificagédo
Conflito de
interesses; falta de
apoio; modelo de
. Riege (2005), Deteccéo de gestdo publica; erros
Tecnologia, cultura ] .
o Rego et al. conflitos entre de sistema;
organizacional ou ] o
) (2009), os agentes divergéncia de
expectativas i o .
. ] } Armbrecht et envolvidos no opinides; agéo de
Conflito de irrealistas que néo . o
) ) al. (2001), processo de intermediarios sem
interesses fornecem apoio, . )
. Barnett et al. inovagéo e o interesse na
cooperacao e )
) (2011), que se melhora; conflitos de
partilha de ~ L
. Rosedaal propdem como atribuigao;
conhecimentos. .
(2009) resultado impasses:
ingeréncia;
negociacgao entre
multiplos atores
Falta de
padronizagao de
sistemas; falta de
padronizagao de
informacoes;
informagdes nao
Detecgéo de .
S registradas;
Falta de deficiéncias de
inconsisténcia de
integragao, Davis et al. recursos
] i . ] dados e
diversidade ou (2005), Riege tecnoldgicos ) .
) o - informacdes;
incompatibilidade (2005), utilizados na
. ) . problemas de
de sistemas e Parolin et al. rotina da

processos de Tl
elou de

comunicacao.

(2013), Rego
et al. (2009)

organizagao
que limitam o
processo de

inovagao

informatica; fontes
de dados muito
diversas;
informacdes
dispersas;
dificuldade de coleta
de dados; auséncia
de informagdes

concretas; banco de

dados ndo confiavel,
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inexisténcia de

banco de dados

Forma de

Categorias Definicédo Referéncias o Palavras-Chave
Identificacdo
Burocracia;
processo
burocratico;
dados
introduzidos de
Aescassez de o
varias formas;
estrutura L
o _ despadronizagéo
organizacional Deteccao de
o L do processo;
e atividades despadronizagdes »
. ) dificuldade de
formais e Riege (2005), NOS processos,
] ] ] . repasse de
B informais para Parolin et al. rotinas e
Fragmentagéo . ) dados;
] compartilhar, (2013), Rego procedimentos N
de rotinas e . ) dificuldade no
refletir e gerar et al. (2009), realizadas pela
processos processamento

(novo)
conhecimento.
Muitas areas
de investigagao
fragmentadas e

diversificadas.

Leonard-
Barton (1998)

organizagao
envolvida no
processo de

inovacao

de informagdes;
experiéncia
inovadora, sem
referéncias;
métodos
distintos de
trabalho;
inexisténcia de
cultura

consolidada
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Categorias Definigcao Referéncias Forma de Palavras-
Identificagdo Chave
Auséncia de
recursos
materiais;
insuficiéncia de
recursos
materiais;
LimitacOes auséncia de
geograficas, recursos
escassez de tecnoldégicos;
recursos, falta de insuficiéncia de
redes sociais Deteccao de recursos
para o limitagdes tecnoldgicos;
Infraestrutura, compartiihamento | Riege (2005), tecnoldgicas, falta de
recursos e falta de apoio Parolin et al. materiais e de estrutura; falta
materiais e técnico e de (2013), Rego infraestrutura de estrutura de
tecnoldgicos manutencao et al. (2009) que limitaram o informatica;
imediata aos processo de necessidades
sistemas inovagao de melhoria

integrados de TI
que dificultaram a
implementacgao

da inovagao

constante da
tecnologia; falta
de recursos;
limitagdo de
ferramentas;
inexisténcia de
infraestrutura;
quantidade
insuficiente de

equipamentos

Limitacao de

prazo

Falta ou limitagao
de tempo para
interagir e
compartilhar
conhecimento,
atender a prazos

e realizar tarefas

Riege (2005) e
Rego et al.
(2009)

Deteccéao de
indicadores de
prazo exiguo
para
cumprimento
das agoes pro-

inovagao

Demora de
resposta as
demandas; ndo
cumprimento de
prazo; prazo
curto;
curtissimo
espaco de

tempo; prazo
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exiguo

. L L Forma de
Categorias Definicao Referéncias L Palavras-Chave
Identificagdo
Falta de m&o de
obra
especializada;
falta de
. qualificacao; falta
Ma ~
L de formagéao
comunicacéo ) i
i técnica especifica;
verbal/ escrita e B
- Deteccéo de sobrecarga de
habilidades o
) ) deficiéncias trabalho; falta de
interpessoais, )
relacionadas recursos para
falta de )
L o Riege (2005), aos recursos contratacdo; alta
Limitagao de motivagao, ) .
) Line Lee humanos e ou rotatividade;
recursos lideranca o ]
o (2006), Rego et as atividades desconhecimento
humanos insipiente, falta ]
] al. (2009) realizadas por do processo;
de treinamento
o estes no despreparo; falhas
e familiarizagéo
processo de humanas;
do colaborador ) B )
inovacéao desconhecimento
COm novos . .
em informatica;
processos e .
) desafio de
sistemas )
trabalho equipe;
desafio da
educacgao
permanente;
inexperiéncia
B Falta de recursos
) Deteccéo de i .
Riege (2005), L financeiros; falta
L ) limitagbes
Restrigcéo Parolin et al. ] i de
_ . financeiras e ) o
L financeira, falta (2013), Rego et o disponibilizagéo
Limitagao . orgamentarias .
] ) de remuneracgéo al. (2009), ) orcamentaria;
financeira e que sejam . B
. adequada, de Paghaled, o liberagao do
orcamentaria ) ) ) possiveis
incentivos e Shafiezadeh e o orgamento;
. ) inibidores do a
reconhecimento Mohammadi dificuldades

(2011)

processo de

inovacao

comerciais; falta

de recursos;
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auséncia de
recursos;
contingenciamento
de crédito
orcamentario;
desafio de
financiamento
R Forma de
Categorias Definigao Referéncias Palavras-Chave
Identificagado
Falta de recursos
financeiros; falta
de
disponibilizagao
) Deteccao de orcamentaria;
Riege (2005), o . _
o _ limitagbes liberag&o do
Restricao Parolin et al. . i
] ] financeiras e orgamento;
o financeira, falta (2013), Rego et ] N
Limitagao B orgcamentarias dificuldades
] . de remuneragéo al. (2009), ) o
financeira e que sejam comerciais; falta
) adequada, de Paghaled, ]
or¢camentéria ] ] ] possiveis de recursos;
incentivos e Shafiezadeh e
inibidores do auséncia de
reconhecimento Mohammadi
processo de recursos;
(2011) . . )
inovagao contingenciamento
de crédito
orgcamentario;
desafio de
financiamento
Falta de Resisténcia;
confianga, de Barnett et al. desconfianga;
) Detecgéo de )
abertura a (2011), Riege o inseguranga;
o i limitadores
novas ideias, (2005), Vigoda- ) medo; falta de
oriundos da
relutancia ao Gadot et al. i comprometimento;
L ) desconfianga,
Resisténcia uso de sistemas | (2008), Rego et . quebra de
medo, receio e )
e apreensao ou al. (2009), . paradigmas;
] ] inseguranga ao
medo de que a Isidro-Filho, mudanca de
) L processo de
partilha de Guimarées e . ~ cultura; cultura
inovagao
conhecimento Perin (2012) organizacional,
inovador seja clima




uma ameacga

causando perda

de propriedade
e controle do

conhecimento

organizacional,
instabilidade
funcional; recusa;
descrédito; receio;

descrencga

Fonte: Castro (2015, p. 71)

Ap0s reunir diversos referenciais teoricos notorios na tematica de inovagao no
setor publico, no quadro 3 explicitou as principais barreiras que surgem em um
processo de inovagdo como os conflitos de interesse, resisténcia, limitacoes
financeiras de infraestrutura e de pessoas e etc. no quadro 4 é apresentado os

facilitadores mais influentes a inovacéo:

Quadro 4- Facilitadores a inovagéo (continua)

Categorias

Definigao

Referéncias

Forma de

Identificagido

Palavras-Chave

Comunicacéao

Estruturas
organizacionais
abertas fluidas,
planas e
descentralizadas
que melhoram a

comunicacéo e

Barnett et al.
(2011), Rego

Deteccéao de
facilidade de

comunicacao

Comunicacao;
repasse de
informacdes;
transparéncia;

comunicacao

Desenvolvimento
de pessoas e

competéncias

qualificagéo de
recursos
humanos,
liberagao de
acesso e

controle da

(2013), Rego
et al. (2009),
Cho, Lie Su
(2007)

conhecimentos
e competéncias
de recursos
humanos que
facilitem no

processo de

o et al. (2009), entre eficaz;
Institucional o fluxo ) ) )
Alcara et al. organizagao e divulgacao de
interfuncional e )
] (2009) equipes de dados;
integram o ) .
] trabalho divulgacéo;
conhecimento e
. o repasse de
ainovacao a ) B
o o informacdes
visdo e misséo
da organizagéao
Formacgéo de Detecgéo do Treinamento;
habilidades em desenvolvimento | capacitagao;
forma de T, Parolin et al. de habilidades, aprendizagem;

capacidade
técnica;
competéncia;
aprendizado
organizacional;

capacitagao
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informacao, inovagao continua;
promocéo da liderancas
cultura de
aprendizagem
Categorias Definicao Referéncias For_m.a de~ Palavras-Chave
Identificagédo
Incentivos e
mecanismos de
recompensa
cooperacao e
.partllb a, Internet;
utilizagao de ~ ) i
. Deteccgéao de financiamento
sistemas de RN
, recursos da publico;
planejamento, Rego et al. organizagao ou disponibilizagao
Disponibilidade apoio a cultura (2009), ganizag ponilizag
! parceiros que or¢camentaria; uso
de recursos de pesquisa e Armbrecht et . !
facilitem o de tecnologias
tratamento de al. (2001) . ; .
. ~ processo de livres; tecnologia
informagdes e . ). . oo
~ inovagao disponivel; uso da
adaptacdes
. ferramenta
tecnologicas
que facilitaram
a
implementacgao
da inovagao
Motivagao;
sensibilizagao;
Pouca receptividade;
ocorréncia de estimulo;
falhas, participacéo;
comportamento = comprometimento;
i Deteccao do PSR
proativo, . - apoio técnico;
: Lin, Wu e Lu envolvimento e .
Honestidade, o apoio
- ~ (2011), Rego aceitacdo do .
Legitimacéo e vontade de L governamental;
i et al. (2009), individuo e
comprometimento aprender e . vontade politica;
. Cho, Lie Su quanto ao :
compartilhar envolvimento dos
i (2007) processo de ; .
conhecimentos . )’ servidores;
L inovacao ~
e ideias que adesao;
facilitaram a cooperagao;
implementacéo engajamento;
da inovagao dedicacéo;
Compromisso
pessoal; interesse
Interface entre
as disciplinas, = Disseminacgao de
. Detecgao de .
tecnologias, d metodologia;
; ados, . :
unidades de Rego et al. . imediata
e sistemas e T
o negoécios, (2009), : aplicacgéo; rotina
Padronizagao de ~ rotinas .
fungoes e Armbrecht et o . estruturada;
dados e organizacionais ) o
empresas, al. (2001), fiscalizacéo do
processos R ; que tragam .
centralizagao Davis et al. : . processo;
s mais fluidez ao ~
do repositorio (2005) deteccéo e
! N processo de >
de informagodes, . ). corregao de
o inovacao
utilizag&o de problemas

sistemas para
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tomada de
deciséo,
conexao entre
sistemas e
informacgdes
que facilitaram
a
implementacéo
da inovagao
Categorias Definigdo Referéncias I dlt:(r::ir;;za(?ﬁo Palavras-Chave
Allen et al. Interlocugao;
(2007); Rosen et arceri§S' ’
Facilidade de al. (2007); Al- mo%itoragéo’ de
comunicagao Alawi, Al- trabalho; trabalho
incentivo ao’ Marzooqi e interde a’rtamental'
trabalho em Mohammed, pestéo ’
aino € (2007); De 3 gestao
equipe, clima . Deteccao de compartilhada;
, Meyer (1991); o
de confianga, : trabalhos descentralizacao;
i ~ Kaweevisultrakul ! X
discussédo e ] desenvolvidos envolvimento e
. e Chan, (2007); - ~
Trabalho em apoio das Lee ot al em esforgo participagao de
equipe liderangas para (2003); ' coletivo para todos os
disseminagao ’ obterem o envolvidos; grupo
Armbrecht et al. ;
de novos ; resultado da de trabalho;
. (2001); Chang e . .
conhecimentos . . inovagao trabalho em
o Li (2007); Jain et L =
que facilitaram al. (2006); equipe; construgéo
im Iem?anta a0 MacNeil (2004); p:;tlc;pgt:j\/:;
pe ¢ Newman (2006); pago de
da inovagéo Rosen ef al negociacao;
(2007); Yeh ét envolvimento de
al (é006) outros 6rgaos
Deteccgéao de
Surgimento ou oportunidades Substituicao de
disponibilidade de utilizagao tecnologia
P de novas . ga,
de novas Koch e Hauknes X implantagao de
Fatores tecnologias que (2002); Rego et tecnologias ou tecnologia
tecnologicos g1as q ' Neg substituicao g,
proporcionam al. (2009) . melhoramento de
oportunidade daquelas ja rotinas e
de inovagao utilizadas que rocessos
¢ induziram a P
inovagao

Fonte: Castro (2015, p. 73)




21

Como o processo de inovagao pode sofrer influéncias, teéricos da inovagao no
setor publico apresentaram em suas pesquisas fatores que facilitam a inovagéo.
Facilitadores como a comunicagao institucional, trabalho em equipe, disponibilidade
de recurso e etc., funcionam como alavancas para o sucesso da implantagcado da
inovagao na organizagao publica.

Até uma inovacéo ser institucionalizada no setor publico ela passa por diversos
entraves e alavancas durante o seu ciclo de construgcido, o estudo das barreiras e
facilitadores é de suma importancia para se analisar quais sao os fatores

preponderantes para se inovar no setor publico.

2.3 Concurso de Inovagcao ENAP

De acordo com Pacheco e Nassuno (2001), partiu de Bresser Pereira a ideia
de trazer ao Brasil, apds o conhecimento de um concurso de premiagcdo de inovagao
na Italia, uma maneira de premiar e propiciar praticas de inovagao na administragao
publica federal, de forma que proporcionasse o reconhecimento de organizacdes e
dos servidores que inovam na sua rotina de trabalho. Sendo assim, em 1996 ocorre a
primeira edigdo do atual Concurso de Inovacao da ENAP, anteriormente denominado
Concurso Nacional de Experiéncias Inovadoras de Gestao na Administracao Publica
Federal, com o objetivo de identificar, premiar e divulgar iniciativas bem-sucedidas
de praticas inovadoras na gestéo publica federal (FERRAREZI; AMORIM, 1999).

Em 2018 o Concurso Inovagao no Setor Publico atingiu 22 edi¢gbes exitosas, em
divulgar boas praticas para a Administragdo Publica. Com o decorrer dos anos o
Concurso foi se configurando em novas formas que refletissem o real contexto em que
as organizagdes publicas estavam enquadradas no ambiente de gestdo. De acordo

com Ferrarezi e Amorim (2007, p. 9):

O primeiro periodo, de 1996 a 1998, privilegia praticas de gestédo
estritamente relacionadas ao modelo gerencial e a reforma do Estado em
curso no Brasil. Um segundo periodo, de 1999 a 2002, mesmo mantendo
os principios gerais da gestdo empreendedora, desloca sua énfase para o
planejamento e orgamento, a gestdo estratégica e a gestado por programas,
revitalizados com o Plano Plurianual 2000- 2003. No terceiro periodo, de
2003 a 2006, a reforma administrativa, que ja perdera forga com a extingdo
do MARE no governo anterior, perde centralidade na agenda deciséria e as
inovacdes concentram-se na melhoria de politicas sociais com foco na
inclusao social.
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A partir da 21° Edig&o, o Concurso passou a categorizar as premiagdes em 3
subcategorias: Inovagao em processos organizacionais no Poder Executivo Federal;
Inovagédo em servigos e politicas publicas no Poder Executivo Federal; Inovagdo em
processos organizacionais, servigos ou politicas publicas no Poder Executivo
Estadual/Distrital. Com a inclusdo de premiagdes no ambito Estadual e Distrital, o
Concurso permitiu assim a expansao de praticas inovadoras a outros entes federativo.
Segundo dados da ENAP (2019, p. 11):

Em 22 anos de existéncia, o concurso recebeu 2.263 inscricdes e premiou
392 iniciativas. Entre os participantes do Poder Executivo federal, destacam-
se Ministério da Educacdo, Ministério da Fazenda, da Saude e da
Previdéncia Social responsaveis por boa parte do nimero de iniciativas
inscritas e das premiagoes.

Conforme a figura 3 os Ministérios sao as instituicdes publicas mais exitosas
em implementar praticas inovadoras em sua gestdo, os Estados que passaram a

serem aceitos somente em 2015 contam com 10 iniciativas premiadas.
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Figura 4 - Numero de inscri¢gdes e premiagdes entre as instituicbes do Poder Executivo federal
e a inclusdo do Poder Executivo estadual/distrital (1996- 2017)

N2 de premiadas m N2 de inscritas
o 500 1000 150 200 250 300 350 400

Mingstério da Educagdo 67
Ministério da Farenda | 49
Ministério da 5adde | 43
tinistério da Previdéncia Social | 37
Ministério das Comunicaglies | 22
Presidéncia da Replblica 24
Ministério da Defesa | 15
Ministério do Planejamento, Orgamento & Gestdo |+ 19
Ministério da Justiga | 18
Ministério do Trabalho e Emprego | 3@
Ministério de Minas ¢ Energla | 1@
Minstério da Agricultura, Pecudna e Abastecimento | i
Estaduais | di
Ministério do Desenvolvimenta, Inddstria e... | Qi
Ministério da Meio Ambiaente
Ministério da Ciéncia e Tecnologia
Ministério do Desenvalvimento Agrario
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a...
Minstério dos Transportes
Ministério da Cultura
Ministério da Integracdo Nacional
Ministério do Turismao
Qutros
Minetério das Relaghes Exteriones
Ministério das Cidades
Minestérno do Esporte

P

[ SO I S SR - T

Fonte: ENAP (2019, p. 11)

Tendo em vista as limitagdes que o Estado possui para prestar seus servigos
de maneira mais eficiente e efetiva possivel, surge a inovagcdo como ferramenta para
aumentar a qualidade dos servigos prestados pelo setor publico. Amparado nos
beneficios resultantes da inovagao, o Concurso de Inovagao da ENAP vem cumprindo
com seu objetivo de divulgar boas praticas de inovagao para todo o setor publico

brasileiro.
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3 METODOLOGIA

Este Capitulo apresenta a tipologia da pesquisa, caracteristicas bem como os
procedimentos de coleta e analise de dados adotados para o alcance dos objetivos

delimitados neste estudo.

3.1 Tipologia e descri¢ao geral dos métodos de pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa utilizando-se de dados
secundarios de forma descritiva, pois objetiva relatar de maneira detalhada as
caracteristicas dos relatérios produzidos pela ENAP sobre os casos exitosos do 22°
Concurso de Inovagao. As caracteristicas ou fendmenos do objeto de pesquisa sao
aquelas descritas nos objetivos especificos deste estudo (Influenciadores, Barreiras e
Resultados). Conforme explicita Sampieri e Collado e Lucio (2006) citando Danhke
(1989), a pesquisa descritiva tem por finalidade especificar as propriedades,
caracteristicas e os perfis importantes de pessoas, grupos ou comunidades.

Para fins de delineamento da amostra analisada, foi utilizado a pesquisa
documental dos relatdrios produzidos e alocados no site institucional da ENAP. Essa
coleta de dados secundarios foi permitida por conta da publicidade promovida pela
organizacao de realizar uma prestacdo de contas dos casos vencedores no 22°
Concurso de Inovacdo. Vale ressaltar a produgao de videos educacionais de cada
caso o0 que permite uma linguagem comunicacional mais acessivel ao publico leigo as

atividades realizadas pelas instituicdes publicas.

3.2 Caracterizagao da organizacao, setor, area ou individuos objeto do estudo

A Escola Nacional de Administracdao Publica foi criada em 1986, sendo uma
Fundacdo vinculada ao Ministério da Economia, com objetivo de aumentar a
capacidade técnica dos servidores, desenvolvendo suas competéncias e habilidades,
por meio de cursos de capacitagdo e na difusdo de boas praticas de gestado
governamental. Atuando no ramo de promover as boas praticas de inovagao a ENAP
criou em 1996 o Concurso de Inovagao na Gestao Publica Federal e posteriormente
com o sucesso do alcance dos objetivos foi criado um laboratério de estudos de boas
praticas de inovacédo o INOVAGOV.
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3.3 Procedimentos de analise de dados

Esta pesquisa utiliza como técnica a analise de conteudo, seguindo as etapas
da anadlise de conteudo categorial tematica proposta por Bardin (2011). Em um
primeiro momento foi realizada a leitura dos relatérios produzidos a fim de se captar
uma pré-analise do material. Em uma segunda fase ocorreu a sistematizagdo da
informacéao colhida em categorias de analise definidos nos Quadros 3 e 4 do trabalho
de Castro (2015) e na Figura 2 de Vieira (2016), definidas ex ante, e por fim sucedeu-
se o tratamento dos dados adquiridos.

Foi analisado um total de 15 relatorios, que estdo inseridos no repositorio
institucional do site da ENAP, em cada relatério encontra-se: caracterizagcdo e
identificacdo do problema da organizacao publica; descricdo do processo de inovagao;
dindmica de trabalho dos stakeholders; os objetivos da iniciativa; publico-alvo; a¢des
e etapas de implementacédo; descricao dos recursos envolvidos, bem como seu uso
eficiente; avaliacdo da iniciativa; resultados quantitativos e qualitativos mensurados;
obstaculos encontrados; fatores criticos de sucesso; avaliagdo de promogao de

sustentabilidade.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Como resultado da analise dos 15 relatérios identificou-se diversas variaveis
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que antecedem um processo de inovagdo e também os resultados gerados pela

implantagdo da inovagao para a organizagao. Os resultados sdo apresentados a

sequir.

4.1 Barreiras de inovagao encontradas na analise do 22° Concurso de Inovagao

da ENAP

Apos a analise dos 15 relatos de inovagédo do 22° Concurso de Inovagao da

ENAP no ambito publico foi identificado todas as barreiras estabelecidas ex-ante

esses entraves que inibem o processo de mudancga dentro do setor publico, o quadro

5 apresenta as barreiras, tanto como suas frequéncias, identificadas:

Quadro 5 — Barreiras Identificadas na analise do 22° Concurso de Inovagéo da ENAP (continua)

processo, além de limitagBes tecnoldgicas do préprio
aparelho. ” (pg.50)

“Como a gestao é descentralizada, os dados da acao
realizada pelos instrutores nem sempre séo acessiveis
a Saeb, em especial aqueles relativos a a¢ges ndo
remuneradas. "(pg.109)

“E necessario, ainda, o desenvolvimento de um sistema
informatizado para gestdo, acompanhamento e maior
transparéncia das acoes efetuadas. ” (pg.126)
“Auséncia de dados sobre o setor, constituindo um
desafio na realizacdo de andlise situacional dos
servicos de saneamento rural. ” (pg.207)

“Outro ponto de necessidade de melhoria é a
padronizacéo dos procedimentos de analise dos
processos e dos procedimentos para maior
impessoalidade nas decisbes. ” (pg.227)

“Inexisténcia de informagbes em formatos legiveis por
maquina nos sites dos ministérios e 6rgaos parceiros”

(pg.267)

Categorias | Frequéncia Evidéncia Casos
Dados e 8 “A dependéncia do coletor gera aumento de custos 7
Sistemas vinculados a aquisi¢do e distribuicdo, morosidade no
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Categorias

Frequéncia

Evidéncia

Casos

Conflito de
Interesses

8

“Na primeira edi¢ao, houve dificuldade em encontrar
muitos 6rgaos e secretarias dispostos a realizar testes. ”
(py.88)

“Uma parte dos instrutores certificados ainda atua sem
remuneracéo em funcéo do impedimento legal de
exercer a instrutéria remunerada” (pg.99)

“Nem sempre essas iniciativas sédo percebidas e
valorizadas pela alta diregdo em seu momento inicial”
(pg.108)

“A principal barreira no desenvolvimento da solugao foi
obter apoio de patrocinadores internos” (pg.151)
“Nao aderéncia de determinadas areas provedoras de
servicos; ” (pg.177)

“Barreiras culturais dos 6rgaos e entidades da APF,
como resisténcia devido a perda de atribuicbes e
autonomia, advindas da contratacao centralizada”

(pg.202)

Fragmentagao
de Rotinas e
Processos

“Impedimentos burocraticos visando uma administragéo
ideal nos moldes weberianos acontecem todos os
meses, ocasionando dificuldades em realizar as
atividades mais simples, como imprimir os cartazes de
divulgacao.” (pg. 46)

“Da linguagem, com siglas ou palavras proprias, até
ritmo e cultura de trabalho, existem diversas diferencas
entre governo e startups. Criar uma ponte para esse
dialogo é um grande desafio” (pg.88)
“Necessidade de alinhamento dos conceitos
relacionados ao tema da politica de saneamento rural,
nem sempre consolidados, divulgados ou
convergentes. ” (pg.202)

“Normativos desatualizados ou que néao consideram o
processo unificado. ” (pg.239)

Infraestrutura,
recursos
materiais e
tecnolégicos

“Houve dificuldades na utilizagao do sistema pelas
escolas em funcdo da auséncia de internet no local,
bem como a greve de professores. ” (pg. 47)

“O maior entrave ao uso da plataforma, segundo as
préprias escolas, foi a infraestrutura, tendo havido
relatos desde roubos de computadores” (pg. 83)
“A capacitagéo era realizada em locais emprestados,
com materiais didaticos dos proprios instrutores,
provocou muitas criticas” (pg.108)

“Links das APSs insuficientes para a metodologia de
trabalho, resultando em lentid&o nos sistemas
corporativos. ” (pg.238)

“Nenhum aporte especifico foi destacado para o
desenvolvimento da ferramenta” (pg.267)




Categorias

Frequéncia

Evidéncia

Casos

Resisténcia

7

“Sobre o problema da baixa participagao, por parte da
sociedade civil do Distrito Federal, nos processos
decisorios, no controle, na avaliagao das politicas

publicas e no processo politico.” (pg.22)

“O programa também enfrentou alguma resisténcia das
escolas mais estruturadas que associavam a inciativa a
uma tentativa de controle da Saeb e viam nela perda
da autonomia setorial. ” (pg.108)
“Externamente, houve resisténcias no
comprometimento de alguns 6rgdos em efetuar a
destinagéo dos residuos eletroeletronicos” (pg.125)
“Nao aderéncia de determinados gestores por
entenderem que vao perder empoderamento; ” (pg.177)
“E resisténcia dos dirigentes e funcionarios habituados
as rotinas anteriores.”(pg.202)
“Resisténcia a implanta¢do de novo fluxo de
atendimento. ” (pg.238)

Limitagao de
Recursos
Humanos

“Como tudo no estado é grande — o numero de
pessoas para capacitar, avaliar, alcangar — nenhuma
equipe sozinha é capaz de enfrentar o desafio. ”
(pg.108)

“Falta de pessoal para dar andamento as baixas
patrimoniais;(pg.126)

“N&o havia na SOF pessoal familiarizado com a gestéo
por competéncias em ponto que pudesse elaborar um
levantamento de competéncias adequado as
necessidades da instituicao” (pg.163)
“Reduzida equipe técnica na instituicdo para a
responsabilidade exigida tanto da formulagdo quanto
da condugédo do programa de saneamento rural.

"(pg.222)

Limitagao
financeira e
orcamentaria

“A insuficiéncia de recursos orgamentarios para a
aquisicao de novas licengas da ferramenta de analise
de dados e para a contratagao de treinamento”
(pg.137)

“Reducéo de recursos orgamentarios-financeiros
destinados as agdes de saneamento basico rural.”
(pg.222)

“Contingenciamento orgamentario que resultara em
banda das APSs inalterada; ” (pg.238)

Limitagao de
Prazos

“Em nome do controle legal o Brasil perde muita
capacidade executiva, e com isso os prazos planejados
dificilmente s&o respeitados. ” (pg. 46)

“Tempo insuficiente para divulgagao do aplicativo e
treinamento dos servidores membros das comissdes
inventariantes” (pg.66)

Fonte: Elaborado pelo autor

Foi contabilizado um total de 52 barreiras distribuidas entre os 15 casos
premiados pelo 22° Concurso, ressaltam-se com maiores frequéncias os conflitos de
interesses, fragmentacao de rotinas e processos, infraestrutura, recursos materiais e
tecnologicos e dados e sistemas, que evidenciam os problemas relacionados as
tecnologias de informagdo do Estado como a falta de integragéo e deficiéncia em

compatibilidade de sistemas (RIEGE, 2005).
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Para Rego et al. (2009), a fragmentacao de rotinas e processos é caracterizada
pela quantidade de trabalho administrativo e burocratico que demanda demasiado
tempo para ser realizado, esse entrave encontrado no setor publico rotineiramente
acarreta em uma maquina publica engessada e de dificil introdugdo do processo de
mudanca. No projeto de Formulagdo Participativa do Programa Nacional de
Saneamento Rural da Fundagao Nacional da Saude, que objetiva propor a construgao
de uma politica de saneamento que envolva todos os stakeholders a ele inerente,
foram identificados trés relatos dessa barreira que serviram para demonstrar a
tamanha burocracia e desarmonia dos procedimentos das organizagdes publicas para
construir este programa.

Segundo Koch e Hauknes (2005), diversas partes intervenientes envolvidas no
processo de inovagdo em muitos casos geram um entrave. Essa barreira entendida
como conflitos de interesses apareceu no projeto de Gerador de Publico do Ministério
do Desenvolvimento e Combate a Fome, onde a secretaria encontrou dificuldades em
obter apoio de patrocinadores internos para desenvolver um software que aumentasse
a eficiéncia da construcéo de politicas publicas voltadas as populagdes carentes.

A dificuldade em se encontrar bons recursos humanos estar atrelada a
inibidores de produtividade do conhecimento (REGO; PINHO; PEDROSA,;
CUNHA.2009). No caso de Metodologia de Alocagao de Servidores, ndo havia na
secretaria corpo técnico capacitado para lidar com gestdo por competéncias que
elaborassem um procedimento para alocar os novos analistas de acordo com suas
habilidades e competéncias, sendo assim todo o processo de inovagao correu o risco
de nao lograr éxito.

Para fins de comparagdo com objetivo de analisar a perspectiva de evolugéo
do Concurso de Inovacédo, utilizou-se o trabalho de Castro (2015) onde foram
analisados os antecedentes em inovacao do 4° até o 19° Concurso de Inovacgao,
totalizando um total de 286 relatos de inovacdo. Em sua pesquisa a barreira de
limitagdo de prazo foi a que menos se mostrou expressiva seguido da limitagdo
financeira e orgamentaria assim como neste estudo. No setor publico a limitacdo de
prazo ndo se apresenta como um entrave tdo frequente, entende-se essa barreira
como um horizonte curto para a tomada de decisdo dos servidores em um horizonte
tédo curto (KOCH; HAUKNES, 2005).

Infraestrutura, recursos materiais e tecnolégicos apresentou uma frequéncia

alta em relacao as outras barreiras assim como no trabalho de Castro (2015). Esse
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entrave foi mencionado no caso do MOPS: Mapas estratégicos para politicas de
Desenvolvimento Social do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
onde os gestores tiveram que produzir a partir de seus esforgos e conhecimento o
software que disponibiliza publicamente os dados referentes aos equipamentos
publicos.

A barreira identificada como resisténcia, caracterizada pela falta de confianca
em abragar o processo de mudanga (KOCH; HAUKNES, 2005), foi mencionada em
sete casos diferentes. Casos como o programa de instrutéria interna do Governo do
Estado Bahia, que utiliza dos servidores efetivos para capacitar outros servidores,
apresentou resisténcia de algumas escolas ja consolidadas em fornecer capacitagao
para os servidores, pois estas achavam que era uma tentativa do Governo estadual
de suprimir a sua autonomia. No trabalho de Castro (2015) a barreira de resisténcia
demonstrou-se a mais frequente dentre as experiéncias, isso indica que essa barreira
ainda se mostra bastante comum no processo de inovagao no setor publico.

E importante se analisar todos esses entraves que antecedem & inovacao para
que ao se difundir esses casos exitosos para outras organizagdes publicas, possa se
ter uma nocao de quais fatores se mostraram mais expressivos como barreiras. O
setor publico continua sofrendo com a escassez de recursos, rigidez burocratica,
sistemas inoperantes demonstrando que o processo de mudancga exige bastante de

quem se torna ator.

4.2 Facilitadores de inovagao encontradas na analise do 22° Concurso de
Inovagao da ENAP

Decorrida a analise dos 15 relatos de inovacédo do 22° Concurso de Inovacéao
da ENAP no ambito publico foi identificado todas os facilitadores estabelecidos ex-
ante, estes que funcionam como influenciadores para o processo de mudanga dentro
de uma organizacao publica, o quadro 6 apresenta os facilitadores, tanto como suas

frequéncias, identificados:
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Quadro 6- Facilitadores Identificados na analise do 22° Concurso de Inovagao da ENAP (continua)

Categorias

Frequéncia

Evidéncia

Casos

Legitimagao e
comprometimento

15

“Os resultados obtidos na primeira edicao
demonstraram que é possivel o governo
relacionar-se com startups e encontrar junto a elas
solugdes inovadoras para seus desafios
diarios. "(pg.90)

“atraindo centenas de servidores, que nela viam
uma oportunidade de reconhecimento técnico e
financeiro”(pg.96)

“a existéncia de uma ou mais pessoas com
convicgao interna e visédo estratégica de futuro em
torno da iniciativa capaz de impulsionar desejos de
mudanga”(pg.109)

“Contempla o Projeto Ecopontos, envolvendo
duzentas escolas da rede de ensino estadual e
participagdo da comunidade escolar, familiares e
vizinhos. ” (pg.122)

“apoio do diretor do Centro de Controle Interno da
Marinha” (pg.138)

“Grau de maturidade da equipe de negdcio com
entendimento da necessidade de solugdes
robustas de tecnologia da informacéo” (pg.152)
“atualmente existem grupos de trabalho atuando
nas entregas de atividades pertencentes ao
cronograma de Implantagdo do CSC —2a e 3a
etapas”(pg.171)

“foi decisivo o0 apoio das autoridades responsaveis
pelo projeto.”(pg.203)

“Apoio do corpo diretivo da instituicao, cientes da
importancia da elaboragdo de um programa de
saneamento voltado para as populagdes rurais de
forma ampla e participativa. *(pg.222)
“Observamos também que os servidores
envolvidos na execug¢ao do projeto (APS e polo de
analise) tiveram participacédo essencial na
evolucao do projeto” (pg.240)
“paradoxalmente, um importante ingrediente de
sucesso foi a falta de recursos financeiros unida a
motivacado da equipe envolvida para alcangar o
sucesso.”’(pg.269)

14
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Categorias Frequéncia

Evidéncia

Disponibilidade de 15
recursos

na SEF/MG” (pg.62)

“A principal inovagao do Pitch Gov.SP & usar as
ferramentas legais ja existentes, chamamento
publico e convénio.” (pg.81)

“Em termos de recursos materiais, utilizamos os
préprios computadores dos militares/servidores
civis” (pg.134)

de dados.”(pg.144)

executou o projeto e dos técnicos das areas de
gestéo de transporte nos 6rgaos
participantes. "(pg.203)

“Garantia de recursos para formalizagédo da
parceria com a UFMG e disponibilizagdo de apoio
logistico e financeiro para a realizagéo das oficinas
com participacao de representantes de segmentos

sociais (“pg.222)
“Foram realocados varios equipamentos do parque
de informatica de modo a atender a demanda de
digitalizagéo dos documentos, nao tendo sido feita
durante a experiéncia piloto nenhuma aquisi¢cao de
material. ”(pg.236)
“Mops foi elaborado como software livre e cédigo
aberto. Foram aproveitados os equipamentos, a
infraestrutura e a equipe do MDS, sem necessidade
de aporte especifico para a construgao da
ferramenta. "(pg.260)

“Foram utilizados recursos materiais ja existentes 9

“aquisicdo, em 2013, de uma ferramenta BigData
(Teradata) capaz de processar um grande volume

“Também se deve destacar a dedicagao exclusiva
dos técnicos indicados para compor a equipe que

Casos

Trabalho em Equipe 14

“Secretaria de Governo contou com a parceria dos
diversos 6rgaos e secretarias que pensaram
desafios e testaram solugéo tecnoldgicas
inovadoras por meio do programa” (pg.85)
“O Programa de Instrutoria possibilita uma atuagéo
em rede dos instrutores dos diferentes 6rgéos, e a
valorizagéo, retengédo e multiplicacdo do saber
produzido pelos servidores publicos” (pg.94)
“Essas redes operam com instrutores de diversas
secretarias, possibilitando o compartilhamento de
perspectivas institucionais distintas na atuagao de
cada rede especifica. "(pg.105)
“Foram realizadas parcerias com outras
organizagdes militares da Marinha e com outros
orgaos federais, para acesso as bases de dados, ”
(pg.134)
“Para a ampliagdo do acesso aos servigos do INSS
pelo cidadao foram estabelecidas parcerias com
sindicatos rurais, com OAB de varios estados e
empresas de grande porte que possuem
empregados/servidores em contato constante com
0 INSS” (pg.237)

12
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Categorias

Frequéncia

Evidéncia

Casos

Desenvolvimento
de pessoas e
Competéncias

12

“0 V Congresso Internacional de Custos
realizado na Escola Superior de Administragao
Fazendaria (Esaf) em Brasilia. Na ocasido, um

servidor da SEF/MG foi enviado a fim de
intercambiar experiéncias e boas praticas no
que se refere a inovacdo e qualidade de gasto. ”
(pg. 54)

“Na segunda edi¢do do programa, o Sebrae-SP
realizou um workshop, trazendo ferramentas de
design thinking” (pg. 78)

“Sao oferecidas anualmente doze turmas do
Curso Baésico de Formacéo de Instrutores,
requisito legal para a certificacdo, com uma
média de certificacdo anual de 265 novos
instrutores por ano” (pg.98)

“350 servidores treinados para a execucao do
processo de descarte e destinacao
ambientalmente correta. ” (pg.121)
“elaboracao de treinamentos internos,
workshop, participacdo em foruns, palestras
etc.” (pg.138)

“Capacitacao da equipe nos conhecimentos
necessarios, especialmente em gestao por
competéncias. ”(pg.157)

“Por fim, importante salientar que foram
realizados treinamentos presenciais em cada
6rgdo que iria ingressar no TaxiGov. ”(pg.199)
“Também ocorreram diversas oficinas e
seminarios sobre temas especificos para o
PNSR, que contaram com a presenca de
especialistas e de representes da sociedade
civil. ”(pg.212)

“Quanto ao treinamento das equipes foram
feitas duas etapas de capacitacdo, em que foram
selecionadas pessoas com perfil de
multiplicador para fazer a disseminagéo da
nova forma de trabalho” (pg.236)

11
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Categorias

Frequéncia

Evidéncia

Casos

Padronizacao de
dados e Processos

11

“Durante o processo,
ha regras claras e
objetivas de selegéo,
assim como modelos a
serem seguidos para a
criagao do plano de
trabalho e convénio”
(pg.87)

“O modelo tecnologico
utilizado por esse
Centro de Controle
Interno é o de Sistemas
orientados a dados. ”
(pg.132)

“‘em 2015 desenhou-se
o0 modelo
parametrizavel para
geracgao de qualquer
lista de
beneficiarios.”(pg.145)
“por meio da
consolidagao das
atividades de suporte a
serem geridas na
dependéncia prestadora
dos servicos” (pg.170)
“Assim, a metodologia
utilizada nas oficinas
possibilitou a
aproximacao dos
diversos atores e
aprofundamento nos
debates de forma
coletiva, ampla e
horizontal. "(pg.212)

10

Fatores tecnolégicos

“A pratica do controle
social no Brasil é focada
na analise contabil
publica, ndo avaliando a
qualidade da prestacao
do servigo, o que é feito
por meio de tecnologia
inovadora” (pg.26)
“Aquisicao de
ferramentas e
equipamentos
consumados; "(pg.153)
“um contexto em que o
mercado prové
aplicativos e sistemas
que facilitam a
solicitagdo de veiculos e
0 monitoramento da
utilizagao do
servico;”(pg.183)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Um total de 89 facilitadores foram identificados distribuidos entre os 15 casos
premiados, sendo destaque para o de maior frequéncia o facilitador de comunicagao
institucional, que proporciona um fluxo de informagdes entre os colaboradores sendo
predominante para a implantagédo da inovagao. Koch e Hauknes (2005), apresentam
a comunicagao em seu trabalho como uma barreira para o processo de inovagao ao
ponto que a falta desse elemento causaria um entrave ao tentar implementar uma
mudanga, no setor publico a comunicacdo € essencial para se realizar um
brainstorming acrescentando ao processo de inovacgao diversas visdes que venham a
contribuir.

No projeto de Implantagcédo do Centro de Servigos Compartilhados da Infraero a
comunicacgao institucional apresentou-se como fator preponderante para o sucesso
da inovacdo, um plano de comunicacado interna foi montado de forma que foi
encaminhada todas as informagdes aos colaboradores de como funcionaria a nova
estrutura organizacional da empresa publica.

Para fins de comparagdo com objetivo de analisar a perspectiva de evolugéo
do Concurso de Inovacédo, utilizou-se o trabalho de Castro (2015) onde foram
analisados os antecedentes em inovacado do 4° até o 19° Concurso de Inovacgao,
totalizando um total de 286 relatos de inovacdo. O facilitador de legitimacdo e
comprometimento, influenciador preponderante para a implantacédo de uma inovacao,
pois proporciona o0 engajamento organizacional e individual em torno da mudanga,
apresentou-se em 14 dos 15 casos analisados tendo a maior relevancia dentre os
outros facilitadores. E importante ressaltar que a andlise desse facilitador ndo se
prende somente a Gtica da organizacdo, mas sim em sua relacdo sistémica com o
ambiente assim como apresentado na Figura 1. No trabalho de Castro (2015), esse
facilitador teve a segunda maior frequéncia dentre todos, evidenciando que a
legitimacdo e comprometimento continuam sendo impulsionadores de inovacao no
setor publico.

No estudo realizado por Rego et al. (2009) o trabalho em equipe aparece como
um facilitador a inovacgéo, a construcao de parcerias o alinhamento entre os atores do
processo sao fatores preponderantes para o sucesso no processo de mudancga dentro
da organizacdo publica. Isso foi evidenciado no projeto de Auditoria Continua:
Experiéncia do Centro de Controle Interno da Marinha, onde a construcao de parcerias
dentro da Marinha e com outras organizacdes proporcionou para o0s atores da

implementagdo da inovacdo, em uma base de dados compartilhadas para que
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pudessem realizar as auditorias com informacdes mais eficazes.

Dentre os facilitadores que se mostraram pouco expressivos encontra-se 0s
fatores tecnoldgicos com uma frequéncia total de seis. E evidente que a inovacgéo
tecnologica pode ser um fator determinante para o processo de inovacdo (KOCH;
HAUKNES, 2005, p. 45), porém o trabalho de Castro (2015) também nao identificou a
relevancia desse influenciador de inovagao em sua pesquisa. A criagao do projeto Taxi
GOV: Mobilidade de Servidores no Governo Federal do MPDG, expressa que o0s
fatores tecnologicos de existéncia de aplicativos e sistemas ja bem estabelecidos no
setor de transportes ensejou em uma nova metodologia mais eficiente de transportar
os servidores, contribuindo para uma melhora na gestao da administragao publica.

Outros influenciadores responsaveis pelo sucesso de uma inovacao no setor
publico também puderem ser notados, facilitadores como o desenvolvimento de
pessoas e competéncias e disponibilidade de recursos foram fatores chaves em
diversos casos para se construir uma administragdo publica mais eficiente no seu dia

a dia.

4.3 Resultados de inovagao encontradas na analise do 22° Concurso de
Inovagao da ENAP

Por fim, a analise dos 15 relatos de inovagao do 22° Concurso de Inovacao da
ENAP no ambito publico identificou todos os resultados estabelecidos ex-ante, estes
que evidenciam a efetividade e entrega de valor da pratica de inovagao das entidades
publicas, o quadro 7 apresenta os resultados, tanto como suas frequéncias,

identificados:
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Quadro 7- Resultados Identificados na analise do 22° Concurso de Inovagao da ENAP (continua)

Categorias Frequéncia Evidéncia Casos
Melhoria da 6 “Assim, percebeu-se a necessidade de aperfeigoar o 6
gestao processo de inventario patrimonial de bens méveis
organizacional agregando maior agilidade, seguranga,

economicidade e eficiéncia, sendo este o objetivo
geral.” (pg.50)

“O resultado gerado é o ganho na flexibilidade e
velocidade de transformacgao de grandes volumes de
dados em informagdes mais assertivas para um
determinado fim no contexto do desenho e da
execucgao de uma politica publica. ”(pg.140)
“Como resultados, podemos citar a centralizagéo de
comando; a especializagédo dos servigos prestados; a
redugao dos niveis hierarquicos e uma
economicidade em todo o processo. "(pg.167)

"O painel de pregos € uma ferramenta livre e de
acesso gratuito. A ferramenta fornece pesquisa de
mercado, analise e comparagao de pregos de
referéncia para contratagao de bens e servigos
gerais no servico publico. E uma importante
ferramenta de modernizagdo e apoio aos gestores
que poderao racionalizar o gasto publico e reduzir o
tempo de contratagédo nos processos licitatérios."

(pg.270)
Melhoria da 5 “O projeto almeja criar um ambiente de competicao 5
imagem e saudavel em que escolas e comunidade de seu
relagoes entorno desempenhem atividades de cidadania ativa
institucionais e de controle social. ” (pg. 21)

“Portanto, pode-se afirmar que o PNSR em sua
formulagdo considera de fato a contribuigdo dos
diversos atores governamentais, pesquisadores, e,
especialmente, das populagdes do campo, floresta e
aguas. "(pg.213)

Melhoria na 3 “Mais de 4,5 milhdées de senhas cadastradas e 3
entrega e/ou validadas no Meu INSS, o que diminui a necessidade
qualidade dos de o segurado comparecer a uma agéncia do INSS
servigos para pedir informagdes basicas, como: extrato

previdenciario, histérico de crédito de beneficios,

extrato de imposto de renda, entre outros. "(pg.235)
“o Mops, sistema que organiza, em uma unica

plataforma, informagdes de interesse publico das
mais diversas areas de politicas sociais, como saude,
educagao, trabalho, assisténcia social e qualificagdo
profissional, auxiliando os gestores das trés esferas

de governo’(pg.246)

Melhoria do Clima 1 “Restaurou a administragédo publica a capacidade de 1
Organizacional distribuir candidatos aprovados em concurso publico
segundo critérios bem definidos; ” (pg.159)

Fonte: Elaborado pelo autor.

ApoOs se analisar os fatores que antecedem um processo de inovagao, este
estudo também elenca as resultantes da implementacdo dessa mudancga, conforme
Bloch (2011) diferente do setor privado que espera o retorno dessa entrega, os lucros
schumpeterianos, o setor publico visa o bem maior da coletividade, podendo ser

mensurado. Desta maneira, essa pesquisa apresenta os resultados dos 15 casos
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premiados no 22° Concurso a fim de evidenciar a efetividade do processo de inovagao
nas organizagdes publicas. Para fins de comparagdo com objetivo de analisar a
perspectiva de evolugdo do Concurso de Inovagao, utilizou-se o trabalho de Vieira
(2016) onde foram analisados os resultados gerados pelos processos de inovagao do
4° até o0 19° Concurso de Inovacéo, totalizando um total de 287 relatos de inovacao.

Para resultados na melhoria da gestdo organizacional que s&o impactos
benéficos em como a organizagcdo melhora seus procedimentos internos
administrativos (VIEIRA, 2016), foi identificado a maior frequéncia dentre todos os
casos com um total de seis relatos. Casos como do Painel de Pregos — Inovagao na
Estimativa de precos em compras publicas, implantado pelo MPOG, evidenciam o
ganho de produtividade da instituicdo ao proporcionar aos gestores uma analise mais
eficiente nas contratagdes com processos licitatorios. Esse resultado corrobora com a
pesquisa de Viera (2016) onde 69,7% foi a maior porcentagem dentre o total de
analises de resultados da inovagao, demonstrando que a administragdo publica
continua apoiando processos de inovagado que resultem em uma organizagdo com
exceléncia em gestdo.

Outros resultados encontrados, no total de cinco, foram os de melhoria de
imagens e relagdes institucionais, “Impactos positivos sobre a imagem da organizacao
e no relacionamento com outras organizagdes, incluindo melhoria na capacidade de
resolucao de desafios sociais, aumento do prestigio da organizagdo e envolvimento
de parceiros” (VIERA, 2016, p. 35). A iniciativa denominada Programa Sustentare, do
Governo do Rio Grande do Sul, trouxe resultados na area socioambiental ao realizar
o tratamento adequado na destinacao de seus equipamentos eletronicos fortalecendo
assim a resolucao dos desafios sociais pelo ente publico.

A entrega de servigos com uma maior qualidade é o resultado mais esperado
pela sociedade (BLOCH. 2011). O INSS apresentou resultados nessa categoria ao
apresentar o projeto INSS Digital: Uma nova forma de atender, quando a partir de um
melhoramento em seus servigcos de atendimento ao cidadao resultou em diminuicao
de filas nas centrais de atendimento, pois o servico passou a ser disponibilizado de
forma digital ndo necessitando assim o cidadao de ir até uma agéncia para realizar
procedimentos simples. Nesta pesquisa a melhoria na entrega e/ou qualidade dos
servigos apresentou a terceira maior frequéncia o que difere do estudo de Vieira
(2016) onde ficou na segunda colocagao, demonstrando que a Administragao Publica

possivelmente pode estar apoiando processos de inovagao que visa a resolugao de
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desafios sociais em detrimento dos resultados na prestagao de seus servigos.

Por fim, a melhoria do clima organizacional compreendido como melhoria nas
relagdes e condicdes de trabalho, foi identificada no trabalho de Vieira (2016) somente
em 13,9% do total perfazendo assim o caso com menos frequéncia dentre as analises.
Da mesma maneira nessa pesquisa a melhoria do clima organizacional apresentou a
menor frequéncia o que € explicado por Vieira (2016), onde no setor publico se espera
mais uma melhoria na qualidade dos servigos e na gestao organizacional. Somente a
iniciativa de metodologia de alocacao de servidores do MPDG foi identificada como
inovacao que entrega uma melhoria no ambiente de trabalho, de forma que ao
propiciar para o servidor a possibilidade de escolha de qual secretaria ele pretende
atuar fornece uma margem de liberdade para que ele possa desempenhar melhor
suas habilidades e competéncias.

Conforme o Quadro 2, que apresenta as tematicas de inovagao apoiadas e
fomentadas pelo Estado, é possivel deduzir que os diversos resultados aqui
encontrados estdo alinhados ao trabalho desenvolvido por Kattel e Karo (2016) onde
encontrou-se resultados de inovagdes na melhoria organizacional, na qualidade da
prestacao dos servigos, nas relagdes institucionais e no clima organizacional. Sendo
assim, conclui-se que a inovagao no setor publico proporciona resultados que causam

o desenvolvimento socioeconémico.
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5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo identificar os antecedentes em inovagao,
barreiras e facilitadores, e os resultados advindos do processo inovador para a
organizagao dos casos exitosos no 22° Concurso de Inovagao no Setor Publico. Como
resultados, foram identificadas 52 barreiras e 89 facilitadores, permitindo identificar
fatores do contexto da Administracdo Publica e dos 6rgaos publicos que influenciam
no processo de implantagdo da inovagdo em um érgéo publico. Diante disso, foram
também analisados os 15 resultados gerados pela organizagcdo, a partir da
consolidacdo do processo de mudanga, demonstrando que a inovagdo no setor
publico propicia um desenvolvimento para toda a sociedade trazendo diversos
beneficios. Entre as barreiras mais encontradas pode-se citar os dados e sistemas,
conflitos de interesse, fragmentagao de rotinas e processos e infraestrutura, recursos
materiais e tecnoldgicos. JA como os antecedentes que facilitam a inovagao
encontraram-se: Comunicagao institucional; Legitimacdo e Comprometimento;
Disponibilidade de Recursos; Trabalho em equipe. Para os resultados da inovagao
houve mais relatos em melhoria da gestdo organizacional e melhoria das imagens e
relagdes institucionais.

Conforme Gongalves da Silva et al. (2019) até o ano de 2014, correspondente
a 19° edicdo do Concurso de Inovagao, foram premiadas 351 acdes pela ENAP. Dessa
forma, o 22° Concurso ja perfaz um total de 392 casos exitosos em implementar
inovacao no setor publico. Sendo assim o Concurso vem cumprindo com seus
objetivos de propiciar boas praticas de inovagao dentro do servigo publico.

Casos como do ‘“Inventario APP: Modernizagdo da gestdo patrimonial
mobiliaria” implantado pelo Governo do Estado de Minas Gerais, evidenciam que a
inovacao trouxe um ganho de eficiéncia e economicidade, principios que regem a
administracé@o publica, no desempenho de suas rotinas diarias de trabalho ao passar
a utilizar de aparelhos moveis dos proprios gestores de patrimdénio para realizar
inventario patrimonial diminuindo a dependéncia de compra de aparelhos para leitura
de bens moveis.

A Controladoria Geral do Distrito Federal serviu como exemplo para evidenciar
que os facilitadores influenciam bastante em um processo de inovagao, dentre todos
0s casos analisados foi a que apresentou maior numero de facilitadores sendo

identificadas todas as categorias de analise em seu relatério, temos como exemplo de
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sucesso a boa comunicagao institucional entre os stakeholders, a legitimagao e
comprometimento dada pelos dirigentes das organizagbes assim como pela
sociedade e a construcdo de diversas parcerias que proporcionaram um o6timo
trabalho em equipe. Essa inovagdo trouxe para as escolas do Distrito Federal a
educacao cidada, propiciando ferramentas de participacéo ativa de estudantes em
auditorias de servigos publicos o que possibilita um trabalho de empowerment com a
sociedade.

Cabe ressaltar os dois casos que apresentaram mais barreiras, em um total de
sete: Formulagao Participativa do Programa Nacional de Saneamento Rural e INSS
Digital: Uma nova forma de atender. Devido a alta demanda dos servigos do Instituto
Nacional de Seguridade Social, existe uma taxagao pela sociedade de ser um 6rgao
extremamente ineficiente em atender ao cidaddo para isso buscou-se implantar um
sistema informatizado onde diminuiu a dependéncia por atendimentos fisicos,
resultando assim em uma diminui¢do de carga de trabalho desnecessaria para os
servidores. Para uma mudanga dessa magnitude varios fatores foram envolvidos,
resisténcia, limitacdo de recursos humanos, dados e sistemas, entre outros,
apresentando diversos empecilhos para que a inovagao tivesse éxito em ser
implementada, contudo a forgca de vontade de lograr éxito pelos idealizadores do
projeto venceu tais barreiras.

Os relatérios produzidos pela ENAP do 22° Concurso de Inovagéo possuem
uma linguagem acessivel para qualquer publico académico, contudo ainda possui
muitas lacunas vagas que dificultam o trabalho do pesquisador ao buscar a entrega
de valor para a sociedade. Para se analisar todos os fatores que importunam em um
processo de inovacgao ainda contem caréncias em relatos pessoais de servidores que
participaram da implantacido da mudanca, assim como das pessoas que receberam
os resultados, a fim de poder se ter uma analise mais agucada da efetividade da
inovacdo. Como sugestdo, recomenda-se que futuras pesquisas na area da
Administragdo Publica abordem tematicas ligadas a inovagao, devido a escassez de
estudos voltados para esses tipos de casos e, acima de tudo, pesquisas com o carater
nacional onde representem a realidade e dindmica do Estado Brasileiro. Como
possibilidade de uma analise mais perspicaz e agugada das inovagdes exitosas
premiados pelos Concursos de Inovagao da ENAP, sugere-se o aprofundamento dos

estudos sobre os impactos socioecondmicos gerados pelos projetos, mensurando
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essa entrega de valor a fim de evidenciar a efetividade e utilidade de um processo de

inovagao no setor publico.
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