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RESUMO

Este trabalho de conclus&o de curso teve como objetivo desenvolver um dashboard interativo
da autoavaliagdo institucional para o Instituto Federal de Brasilia (IFB), visando disponibilizar
os resultados da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) de forma clara e transparente a
comunidade académica. Para superar essas restricdes, a metodologia adotada utilizou
ferramentas de Business Intelligence (BI), em especial o Power Bl, transformando dados
brutos em informacgdes estratégicas para a gestao educacional. O protétipo desenvolvido
contempla paginas especificas para cada campus, além de uma visao geral consolidada,
com recursos como graficos interativos, indicadores e mapa georreferenciado. O levan-
tamento de requisitos, realizado junto a presidente da CPA, evidenciou a importancia de
funcionalidades como navegagéao lateral e acesso individualizado aos dados, que foram
incorporadas ao produto final. Os resultados demonstraram a viabilidade técnica da solugéo
e discorrer sobre as necessidades institucionais, representando um avango em relagéao ao
modelo atual de divulgacao, restrito a relatérios estaticos. O dashboard contribui para maior
transparéncia, facilita e apoia o processo de tomada de decisdo académica. Como pontos
de continuidade do projeto, estdo a inclusdao de um mapa de calor para as questdes abertas
da CPA, a atualizacao automatica de novos ciclos e inclusdo de um mddulo de analise
comparativa entre cursos.

Palavras-chave: Dashboard; Autoavaliagéao Institucional; CPA; Business Intelligence; Visua-
lizacdo de Dados; Power BI; IFB.



ABSTRACT

This final course project aimed to develop an interactive institutional self-assessment dash-
board for the Federal Institute of Brasilia (IFB), with the goal of making the results from the
Internal Evaluation Commission (CPA) clearly and transparently available to the academic
community. To address existing limitations, the methodology employed Business Intelli-
gence (Bl) tools—specifically Power Bl—to transform raw data into strategic information for
educational management. The developed prototype features dedicated pages for each cam-
pus as well as a consolidated overview, incorporating elements such as interactive charts,
performance indicators, and a georeferenced map. Requirements gathering, conducted in
collaboration with the CPA president, highlighted the importance of features like sidebar
navigation and individualized data access, all of which were incorporated into the final
product. The results demonstrated the solution’s technical feasibility and its ability to meet
institutional needs, representing a significant improvement over the current dissemination
model, which relies on static reports. The dashboard fosters greater transparency while
facilitating and supporting academic decision-making. Future project developments include
adding a heat map for CPA open-ended questions, automating updates for new evaluation
cycles, and incorporating a module for comparative analysis across courses.

Keywords: Dashboard; Institutional Self-Assessment; CPA; Business Intelligence; Data
Visualization; Power BlI; IFB.



Reconhecimento do No desenvolvimento deste projeto, foram utilizadas as inteligén-
uso de ferramentas |A cias artificiais generativas ChatGPT (GPT-5.5, 2026) e Claude

e Tecnologias

(Sonnet 4.6, 2026) como ferramentas de apoio a revisao tex-
tual, especialmente nos ajustes de coesao, coeréncia, correcao
gramatical e organizacdo das ideias, contribuindo para maior
clareza e fluidez na construcdo do texto.

Reconhecemos a utilizagdo do Google Tradutor (<https://
translate.google.com.br>) como ferramenta auxiliar no processo
de tradug&o do resumo para a lingua inglesa, bem como na com-
preensdo e traduco de terminologias especificas relacionadas
ao tema abordado no trabalho.

Reconhecemos a utilizacdo da plataforma Google Forms como
ferramenta de apoio a coleta de dados e ao levantamento de
requisitos junto a parte interessada do projeto, representada
pela stakeholder vinculada a Comissao Prdpria de Avaliagdo —
CPA. A avaliagdo do artefato desenvolvido também foi realizada
por meio do Google Forms, contemplando a participagdo do
publico-alvo, da stakeholder e de membros da CPA.

Reconhecemos, ainda, a utilizacdo dos editores de texto Google
Documentos e Overleaf como ferramentas de apoio a redacao,
organizagéo, edicdo e formatagdo deste Trabalho de Conclus&o
de Curso, mediante o uso de contas institucionais de estudantes.

Reconhecemos a utilizacdo do Google Drive como ferramenta
de apoio a centralizacdo, organizagcdo, armazenamento e com-
partilhamento da documentacao e dos materiais relacionados
ao desenvolvimento do projeto, favorecendo o gerenciamento
colaborativo dos arquivos entre os discentes e a professora
orientadora.

Reconhecemos o uso da plataforma Google Meet como recurso
tecnolégico para a realizagcdo de reunibées de orientagcdo do Tra-
balho de Conclusao de Curso, possibilitando a comunicacdo
sincrona, o acompanhamento das etapas do projeto e o alinha-
mento das atividades desenvolvidas.
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1 INTRODUCAO

De acordo com a Lei Federal n® 10.861/04, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacao da Educacao Superior (SINAES), toda Instituicado de Ensino Superior (IES) deve
contar com uma comissao prépria de avaliagdo. Dessa forma, no dmbito do Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia (IFB), ha uma comissao especifica para a
aplicacédo da norma.

A Comissao Propria de Avaliagao (CPA) tem como objetivo geral conduzir o pro-
cesso de autoavaliacao institucional nos 10 campi e na reitoria da instituicao, para dis-
ponibilizar os processos de avaliagdo a comunidade académica da instituigdo: docentes,
técnicos-administrativos e discentes.

A ultima autoavaliacdo realizada pela CPA do IFB, referente ao periodo de 2020
e 2021, foi divulgada em 2023. Nela foram analisados o0s seguintes eixos indicados na
avaliacao institucional do SINAES: Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas e
Infraestrutura. A pesquisa abrangeu todos os 10 campi e a reitoria do IFB, obtendo ao final
1.502 respostas, conforme o Relatério disponibilizado em 2023 da CPA do IFB.

Os resultados obtidos por meio das auto avaliagdes institucionais realizadas pela
CPA, atualmente, somente sdo disponibilizados no relatério final consolidado pela prépria
Comisséao. Entretanto, os dados poderiam ser apresentados de uma maneira mais atrativa
Ou que proporcionasse um impacto visual mais adequado, tendo em vista a importancia para
a Instituicdo, comunidade académica, e tomada de decis6es educacionais sobre o resultado
da autoavaliacdo. Vale mencionar que existem varias instituicbes que fazem uso da pratica
de divulgar os resultados da autoavaliacao da CPA por meio de painéis centralizados, que
sao os dashboards. Levando isso em consideragao, o presente projeto prop6s desenvolver
um recurso tecnoldgico que permita que os dados obtidos pela pesquisa da CPA, divulgada
em 2023, sejam demonstrados por meio de um Dashboard. A proposta busca oferecer
uma solucéo que torne a visualizagdo das informagdes mais clara, acessivel e interativa,
contribuindo para a andlise estratégica e para o aprimoramento continuo da qualidade
académica no Instituto Federal de Brasilia (IFB).

1.1 Tema

O tema central desta pesquisa reside no desenvolvimento de uma ferramenta para
gestao e transparéncia dos dados por meio de um Dashboard para a Comissao Propria
de Avaliacao (CPA) do Instituto Federal de Brasilia (IFB). Este tema surge da necessidade
de aprimorar a visualizacdo e analise dos dados coletados nas avaliagdes institucionais
realizadas pela CPA do IFB.

Atualmente, o processo de coleta é feito por meio de formularios do Google Forms,
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cujas respostas sdo armazenadas em planilhas (Google Sheets). No entanto, essa aborda-
gem apresenta limitagbes significativas, como a dificuldade na analise dos dados, a falta de
visualizagao intuitiva e a necessidade de geracao manual de relatorios.

O interesse dos desenvolvedores deste projeto em investigar e desenvolver uma
solucdo para a problematica decorre da compreensao de que a transformacéo de dados
brutos em informacdes estratégicas constitui um pilar fundamental para a tomada de decisao
institucional e para o aprimoramento continuo da qualidade académica. Essa motivacdo esta
diretamente relacionada a oportunidade de contribuir com a eficiéncia da Comissao Prépria
de Avaliacao (CPA) do IFB, por meio da oferta de uma plataforma capaz de centralizar e
visualizar os dados de forma automatizada e intuitiva. Dessa forma, o projeto busca superar
os desafios atuais, convertendo uma dificuldade operacional em uma solugao tecnoldgica
que agrega valor a gestdo educacional do Instituto.

A investigacdo e o desenvolvimento de uma solugado para essa problematica
justificam-se pela oportunidade de contribuir diretamente para a eficiéncia da CPA do
IFB, mediante a oferta de uma plataforma capaz de centralizar, organizar e visualizar os
dados de forma automatizada e intuitiva. Dessa forma, o projeto busca superar os desa-
fios atuais, convertendo uma problematica operacional em uma solugao tecnolégica que
agregue valor a gestao educacional do Instituto.

1.2 Problema

Atualmente, o Instituto Federal de Brasilia (IFB) realiza suas avaliagdes institu-
cionais, conduzidas pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA), por meio de formularios
no Google Forms. Embora essa solugcao permita a coleta de dados, apresenta limitagcoes
significativas no processamento e na visualizacdo das informacdes. As respostas ficam
armazenadas em planilhas (Google Sheets), exigindo manipulagdo manual para a extracao
de insights, o que demanda tempo e conhecimento técnico.

Decorrente dessa dificuldade na analise dos dados esta a falta de visualizagao,
uma vez que nao ha uma ferramenta como um dashboard interativo interativo que permite
visualizar informagdes por campus, curso, ou perfil respondente, dificultando a identificagao
de tendéncias e problemas especificos.

Sendo assim, a CPA do IFB tem realizado a compilagado dos dados manualmente
para gerar relatérios institucionais, aumentando o risco de erros e atrasos na divulgacao
dos resultados. Além do fator da centralizagao ineficiente, ja que cada campus ou area pode
ter avaliagbes em formatos distintos, dificultando a consolidagédo dos dados em uma unica
base para analise comparativa.

A solugéao proposta neste trabalho busca superar essas limitagoes, oferecendo uma
plataforma capaz de transformar dados brutos em informacdes estratégicas, promovendo
transparéncia dos resultados para a comunidade académica, melhorando a eficiéncia da
CPA e contribuindo para o aprimoramento continuo da qualidade educacional no IFB. Diante
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desse cendrio, este projeto estabelece a seguinte questao de pesquisa: Como desenvolver
um dashboard interativo para disponibilizar os resultados da autoavaliagdo institucional do
IFB para apoiar a transparéncia a comunidade académica?
1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver um dashboard interativo para disponibilizar os dados dos resultados

da autoavaliagao institucional do IFB para apoiar a transparéncia a comunidade académica.

1.2.2 Objetivos especificos

Identificar os requisitos do dashboard com o stakeholder;

Adequar a base de dados brutos a extracdo de dados;
» Desenvolver ferramentas de filtragem para extragao dos dados para andlise compara-
tiva no Dashboard;

Publicar o dashboard no Power Bl para avaliagdo da stakeholder e dos membros da
CPA.

1.3 Estruturado TCC

Este trabalho de concluséo de curso esta estruturado em sete capitulos, conforme
segue:

O Capitulo 1 é dedicado a Introducao da tematica desenvolvida, delineando a
contextualizagao e a relevancia do problema a ser investigado.

Em seguida, no Capitulo 2, Revisado de Literatura e Conceitos Gerais, apresenta-se
0 embasamento tedrico que sustenta a pesquisa. Serao discutidos conceitos fundamentais
sobre dashboards e suas categorias, além de Big Data e Ciéncia de Dados, com exemplos
de ferramentas de visualizagdo amplamente utilizadas no contexto atual.

Em seguida, o Capitulo 3, Suporte Tecnoldgico, descreve as ferramentas e platafor-
mas utilizadas no desenvolvimento da solug¢ao proposta, detalhando a justificativa para sua
escolha. Por sua vez, a Metodologia esta definida no Capitulo 4, destacando a abordagem
metodolégica adotada, incluindo a classificacdo quanto a finalidade, objetivos, métodos e
procedimentos de coleta e analise dos dados.

No Capitulo 5, Solucao Proposta, é apresentada a concepcao e o desenvolvimento
do dashboard criado, detalhando o processo de obtencdo e tratamento dos dados, a
metodologia de construgéo e a visualizagao por meio do Power BI.

Na sequéncia, o Capitulo 6, Resultados e Discussao, apresenta a validagao dos
requisitos, a analise do artefato desenvolvido e a discussao dos resultados obtidos com o
dashboard.

Finalmente, o Capitulo 7, Considera¢des Finais, apresenta as conclusdes obtidas
na construcao deste trabalho de concluséo de curso, discutindo os resultados alcang¢ados,
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as contribuigoes esperadas e as limitagdes identificadas. Sugestdes para futuros estudos e
desdobramentos da pesquisa também sao abordadas neste capitulo.

1.3.1 Classificacao da Pesquisa

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, de natureza qualitativa
e quantitativa, com abordagem exploratoria e descritiva, cujo objetivo principal € a criagao
de um painel interativo (dashboard) que possibilite visualizar os dados obtidos a partir dos
resultados da autoavaliagao institucional realizada pelo Instituto Federal de Educacgéao, Cién-
cia e Tecnologia de Brasilia (IFB). A metodologia proposta prevé etapas de levantamento
de requisitos, modelagem, desenvolvimento, testes e validagdo do sistema proposto.

A realizagao desta pesquisa aplicada busca solucionar um problema pratico por
meio do atendimento a uma demanda real identificada no contexto institucional do IFB, que
nada mais é do que promover a publicidade dos dados da autoavaliagédo institucional de
forma clara, acessivel e porque nao dizer estratégico, estando totalmente alinhado com as
diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacao da Educagao Superior (SINAES).

A coleta de dados para o desenvolvimento do dashboard sera feita a partir do
relatério da ultima autoavaliacéo institucional realizada pela CPA, bem como documen-
tos correlatos que possam subsidiar o desenvolvimento do painel. O relatério da ultima
autoavaliacao institucional consolida as informacoes (respostas) dadas pelos estudantes,
docentes e técnicos administrativos do IFB. Os dados serdo devidamente tratados por
meio de técnicas de organizacao e limpeza de dados, utilizando planilhas e ferramentas de
manipulagcédo de dados, objetivando garantir sua qualidade e integridade.

O dashboard sera desenvolvido com base em metodologias de Design Centrado
no Usuario (DCU), visando garantir que a interface seja intuitiva e atenda aos anseios dos
usuérios finais (membros da CPA e gestores).
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2 REVISAO DE LITERATURA E CONCEITOS GERAIS

2.1 Conceitos Gerais

Esta secao trata dos conceitos gerais acerca do desenvolvimento técnico deste
trabalho. Compreender as tematicas de Big Data e Ciéncia de Dados sao fundamentais
para compreender a importancia de se possuir sistemas especificos para tratar, organizar
e exibir informacgdes, contexto em que a solucéao trabalhada se insere. Em paralelo, como
disse o matematico Clive Humby: Dados sdo o novo petrdleo, expressao que enfatiza o
valor estratégico dos dados para organizagoes.

2.1.1 Big Data

Big data é o termo usado na area de tecnologia para referenciar grandes quantida-
des de dados, estes que, devido a sua abundancia, possibilitam o uso de novas técnicas de
analise para extracao de informacdes relevantes. Rautenberg e Carmo (2019) destacam
que existem ligagdes diretas com a infraestrutura, pois 0 armazenamento e trabalho com
enormes quantidades de dados complexos torna necessario o uso de sistemas especificos
para tratar, organizar e exibir a informagao desejada. Transformar os dados brutos que
sao coletados e agrupados de diversas fontes diferentes em informacdes Uteis € um dos
desafios tecnoldgicos da atualidade.

Para os autores, 0os 5 V’s s&o a base para compreensao do conceito de big data:

Quadro 1 — Os 5 V’s do Big Data e suas respectivas definigdes.
5Vs Descricao
Volume Refere-se a grande quantidade de dados gerados con-
tinuamente, que exige capacidade adequada de arma-
zenamento e processamento para sua analise.
Velocidade Diz respeito a rapidez com que os dados sao produzi-
dos, coletados e processados, de modo que a informa-
¢cao gerada permanega atual e relevante.
Variedade Corresponde a diversidade de formatos e fontes de da-
dos, abrangendo dados estruturados, semiestruturados
e ndo estruturados.
Veracidade Relaciona-se a confiabilidade e a qualidade dos dados
obtidos, considerando que nem toda informacao dispo-
nivel é precisa ou verdadeira.
Valor Refere-se a utilidade das informacdes extraidas, que
devem contribuir de forma significativa para individuos,
organizagdes e processos decisoérios.

Fonte: Rautenberg e Carmo (2019)..
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2.1.2 Ciéncia de Dados

Para falar de ciéncia de dados, primeiramente, é crucial compreender a importancia
fundamental dos dados na era atual. A famosa frase de Clive Humby, "Dados sdo o novo
petréleo”, ilustra perfeitamente como os dados se tornaram um recurso valioso, crescendo
exponencialmente e sendo até mesmo comercializados devido ao seu impacto e potencial.
Este cenario de volume massivo e crescente de dados, muitas vezes complexos e oriundos
de diversas fontes, € o que define o conceito de Big Data, destacando a necessidade de
sistemas especificos para seu tratamento, organizacao e exibi¢cdo, conforme apontado por
Rautenberg e Carmo (2019).

Nesse contexto de Big Data, caracterizado pelos "5 V’s"— Volume (grande quanti-
dade), Velocidade (rapidez na producgéo e processamento), Variedade (diferentes formatos
e fontes), Veracidade (confiabilidade da informagao) e Valor (utilidade dos resultados), a
ciéncia de dados emerge como uma area de conhecimento crescentemente relevante. Ela
se foca no estudo e analise desses dados complexos para extrair informacoes relevantes e
transforma-las em conhecimento util, um dos grandes desafios tecnoldgicos da atualidade.

Como apontado por Oliveira, Guerra e McDonell (2018), a ciéncia de dados € um
termo cada vez mais utilizado para designar uma area de conhecimento voltada para o
estudo e analise de dados. Para estruturar a aplicacéo eficaz dessa disciplina, Wickham e
Grolemund (2016) apresentam um fluxo basico que orienta o trabalho com esses volumes
de informacao, desde a coleta até a obtencao de valor a partir deles.

2.2 Ferramentas de visualizacao

Organizagdes das mais diversas esferas, sejam elas publicas ou privadas, enfren-
tam o desafio de interpretar grandes volumes de dados brutos, uma problematica idéntica
a encontrada no tratamento dos resultados da Comissao Prépria de Avaliagéo (CPA) do
Instituto Federal de Ciéncia, Educacéao e Tecnologia de Brasilia (IFB). As ferramentas de
visualizagdo de dados atuam precisamente na traducéo dessas informacdes complexas
em representagoes visuais — como graficos e painéis interativos — para que sejam de
facil e intuitiva compreensao. No contexto da gestao estratégica, a aplicacao de solucoes
como as que serao apresentadas a seguir possibilita que os gestores identifiguem padroes,
tendéncias e pontos de melhoria de forma mais agil, transformando dados em conhecimento
util para a tomada de deciséo. Portanto, o estudo aprofundado das diferentes ferramentas
de visualizagao torna-se um passo crucial para desenvolver o dashboard proposto para a
CPA do IFB.

2.2.1 Power Bl

O Power Bl é uma colecao de servicos, aplicativos e conectores de software,
que trabalham juntos para transformar fontes de dados nao relacionadas em informacoes
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coerentes, visualmente envolventes e interativas (MICROSOFT, 2025). Com o Power Bl,
€ possivel conectar-se facilmente a qualquer tipo de fontes de dados, analisar, visualizar
e descobrir conteudo importante, além de compartilha-lo. O Power Bl (PBI) € um grande
guarda-chuva que usa ferramentas préprias como o Power Bl Desktop e funcionalidades
de outras ferramentas, como o Power Query (PITON, 2019). Ou seja, é um conjunto de
ferramentas usadas para fazer analises de dados, criar relatorios e compartilhar resultados
de forma &gil e concisa.

2.2.2 Tableau

O Tableau é uma ferramenta de Business Intelligence criada em 2003 e que, desde
2019, pertence a empresa Salesforce. Reconhecido como uma das principais solugoes
do mercado para andlise visual, seu objetivo é permitir que os usuarios compreendam
os dados de maneira interativa e intuitiva, por meio de funcionalidades que viabilizam o
desenvolvimento de dashboards e painéis interativos.

2.2.3 Highcharts

Ao contrario do Power Bl e do Tableau, o Highcharts ndo é uma plataforma de
Business Intelligence, e sim uma biblioteca de gréaficos (charting library) baseada puramente
em JavaScript. Seu publico-alvo sdo os desenvolvedores, que a utilizam para adicionar
gréficos interativos e dindmicos em aplicagdes web. Suas vantagens incluem a integragao
perfeita com qualquer projeto web — por ser leve, responsivo e de bom desempenho —
e uma vasta gama de tipos de graficos, como linhas, barras e mapas. Contudo, por ndo
ser voltado ao usuario final, seu uso exige conhecimento em linguagens como JavaScript e
CSS. Além disso, o Highcharts ndo possui funcionalidades de Bl, como uma interface de
arrastar e soltar (drag-and-drop), nem ferramentas integradas para tratamento, modelagem
e carga de dados (ETL)

2.3 Revisao de Literatura

Nesta secao de literatura sdo apresentadas as principais categorias de dashboards
adotadas no desenvolvimento de solugdes para andlise de dados, assim como os funda-
mentos do Business Intelligence - enquanto importante referencial deste trabalho - pois
trata da extracdo de dados para transforma-los em informacdes estratégicas. Tais tematicas
estendem-se ao contexto educacional em que a CPA esta inserida, fundamentando assim a
solucao proposta pelo presente trabalho no desenvolvimento de um dashboard para a CPA
do IFB. Dessa forma, compreender os conceitos é essencial para evidenciar o dashboard
desenvolvido as necessidades institucionais da CPA.
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2.3.1 Dashboards

Dashboards sao painéis visuais que possibilitam a visualizagdo de dados estraté-
gicos de organizagdes de forma interativa. Tais painéis visuais podem ser desenvolvidos
em diferentes plataformas, como o Power Bl, Tableau e Highcharts, apresentados anteri-
ormente nesta secao de referencial tedrico. Também os datasources, ou fonte de dados,
para os dashboards podem ser provenientes de variadas fontes, como arquivos locais de
computadores - extensdes .xIsx, .csv, ou .json/xml; bancos de dados relacionais, como
MySQL, PostgreSQL, Oracle etc; Servicos em Nuvem, tais como Google Sheets e Moodle;
e até mesmo de paginas WEB, por meio do web scraping, ou seja, raspagem de dados.

Segundo Julia Coelho (2024), os dashboards sao relatérios automatizados para
otimizar o tempo de andlises, afirmag¢ao que corrobora com o enfoque de nosso trabalho,
pois a andlise dos dados apresentados em um dashboard para a CPA do IFB possibilitaria
insights valiosos para os lideres da CPA.

Além da importancia dos dashboards como um todo, & necessario compreender
a diferenciacao dos tipos de dashboard por necessidade, tendo em vista que existem
aplicagbes que se adequam melhor a determinados contextos organizacionais.

2.3.2 Dashboard estratégico

Este tipo de dashboard estratégico possui como caracteristica a visao de longo
prazo de seu publico, executivos, diretores e reitoria. Por meio da combinagao de indicadores-
chaves de desempenho, ou KPlIs, visdes consolidadas e tendéncias histéricas, possibilita
uma visualizacao clara de dados de determina frequéncia desejada, como atualizagoes
mensais, trimestrais ou anuais. Um exemplo de aplicagao seria a taxa de participagéo
institucional ao longo dos ciclos de avaliacao do SINAES.

2.3.3 Dashboard tatico

J& este tipo de dashboard possui como caracterisitca a visao de médio prazo,
pois € um elo entre a estratégia e operacao, permitindo que seu publico-alvo de gestores,
chefes de departamento e coordenadores acompanhem a alta interatividade de dados.
Caracteristicas pertinentes sao o cruzamento de dados e filtros segmentados. A frequéncia
de atualizacao deste dashboard € semanal ou mensal.

2.3.4 Dashboard operacional

Por fim, este dashboard possui como caracteristica a visao de curto prazo, ja que
seu publico-alvo sao equipes técnicas, voltados a identificacdo de problematicas do dia a
dia, que devem focar na identificagdo imediata de falhas ou gargalos.

A Comisséao Prépria de Avaliacao (CPA) integra a estrutura de avaliagao interna
das instituicdes de educacgao superior e esta vinculada ao Sistema Nacional de Avaliagao
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da Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lei n.® 10.861, de 6 de abril de 2004. A
CPA tem papel fundamental na producéo de diagndsticos institucionais, permitindo que a
instituicdo compreenda suas potencialidades e fragilidades e promova acées de melhoria
continua.

No contexto do IFB, os processos de autoavaliacao reunem dados de diferentes
segmentos da comunidade académica, contemplando eixos de avaliagdo que subsidiam
analises administrativas e pedagégicas. Entretanto, para que esses dados cumpram ple-
namente seu papel institucional, € necessario que sejam apresentados de forma clara,
confiavel e acessivel.

2.3.5 Business Intelligence

Em busca de uma forma evoluida de tratar as informacdes, com solu¢cées computa-
cionais mais compativeis no contexto da tomada de decisdo a nivel gerencial ou mesmo
para identificagéo de fatos desconhecidos que o correlacionamento dos dados pode apre-
sentar, o Bl é considerado por Barbieri (2001, p. 34), em um de seus conceitos, como a
“utilizacao de varias fontes de informacgao para decidir estratégias de competitividade nos
negocios de uma empresa’.

O termo Business Intelligence (BI) foi usado pela primeira vez pelo Gartner Group
e esta relacionado ao processo de obtencgao, organizacéo, analise, compartilhamento e
monitoramento de informacdes e possui como objetivo dar suporte a gestao de negécios
(GARTNER GROUP, 2017). Existem varios conceitos de Bl na literatura, a maioria deles
se resume em um conjunto de ferramentas e sistemas, que integram dados de diferentes
sistemas organizacionais, assim como de fontes externas, transformando-os em informacao
e conhecimento Uteis para o processo de tomada de deciséao.

De acordo com Turban e Volonimo (2013), as trés principais fungdes do Bl sao
consultar, relatar e analisar. O Bl tem como metas: recolher dados, transforma-los em infor-
magcao (através de descoberta de padrbes e tendéncias) e, sequencialmente, informagao
em conhecimento Util e oportuno para a tomada de decisdo (KIMBALL; ROSS, 2002).

Neste contexto, o Business Intelligence se aplica diretamente a necessidade da
CPA do IFB de transformar os dados brutos de autoavaliagao coletados em informacoes
estratégicas para a gestdo educacional. O relatério da CPA ressalta a importancia de o
Bl "recolher dados, transforma-los em informacéao (através de descoberta de padrdes e
tendéncias) e, sequencialmente, informagcao em conhecimento Util e oportuno para a tomada
de decisdo". Isso se alinha perfeitamente com o objetivo do dashboard proposto, que visa
otimizar a gestao e a transparéncia dos dados, auxiliando na identificacdo de tendéncias e
pontos de melhoria para a tomada de decisao institucional.
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3 SUPORTE TECNOLOGICO

O desenvolvimento do dashboard de autoavaliagdo institucional exige um conjunto
de ferramentas robustas e integradas para garantir a eficiéncia, a colaboracao e a qualidade
do projeto. A escolha do suporte tecnoldgico vai além da simples codificagéo, abrangendo o
controle de versao, a gestdo do cédigo-fonte e 0 ambiente de desenvolvimento. As ferra-
mentas selecionadas para este trabalho — Git, GitHub, Visual Studio Code,Mendeley,Figma
e PowerBl — compdem um fluxo de trabalho moderno e distribuido, essencial para o ge-
renciamento de um projeto de software. A combinacao dessas tecnologias permite que
o desenvolvimento seja realizado de forma organizada, com rastreamento de alteragdes,
trabalho colaborativo entre os desenvolvedores e um ambiente de programagcao flexivel, que
juntos sao cruciais para a construcdo de uma solugao tecnoldgica eficaz e de alta qualidade.

3.1 Power Bl - Ambiente de Desenvolvimento do Dashboard

A escolha do Power Bl para o desenvolvimento deste trabalho justifica-se por sua
ampla utilizagdo mundial, tanto na iniciativa privada quanto na publica, em diferentes esferas
e setores. Essa relevancia global se reflete notavelmente no campo educacional, com
exemplos como a Loma Linda University, que emprega a ferramenta para visualizacdo de
indicadores educacionais.

No contexto brasileiro, instituicdes como o Instituto Federal Farroupilha e o Instituto
Federal de Rondénia também utilizam o Power Bl para a visualizagdo de seus dados. A
aplicabilidade do Power Bl se estende também a outras esferas governamentais, como
o Observa Sampa da Prefeitura de Sao Paulo, que disponibiliza indicadores de Saude,
Transporte e Educagéo da cidade, e o Sistema de Gestdo de Documentos e Arquivos do
Arquivo Nacional, vinculado ao Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servigcos Publicos.
Todos esses exemplos reforcam a capacidade do Power Bl de gerenciar bases de dados
massivas, um diferencial comprovado pela prépria Microsoft, que reporta mais de 100.000
organizagodes clientes e 30 milhdes de usuarios ativos mensais.

Alinhado a essa robustez, a vasta documentacao e o suporte continuo da Microsoft
garantem um ambiente propicio para o desenvolvimento do projeto. Ferramentas integradas
como o Power Query - que possibilita o ETL (Extract, Transform e Load), ou seja, transformar
o material bruto (respostas do Google Forms em planilhas desorganizadas) em um material
tratavel e utilizavel - e os recursos de visualizagdo e modelagem de dados sao fundamentais
para o0 sucesso na construcao do dashboard.
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3.2 Figma

O Figma é uma ferramenta de design colaborativo baseada na nuvem, amplamente
utilizada por designers de interface de usuario (Ul) e designers de experiéncia do usuario
(UX). A ferramenta permite criar, editar e compartilhar projetos de design em tempo real,
facilitando a colaboragéo entre equipes. A ferramenta é apreciada por sua interface intuitiva
e sua capacidade de simplificar o processo de design. Foi utilizada por oferecer recursos
avangados, como a capacidade de criar prototipos interativos, animagdes e componentes
reutilizaveis. E por permitir que varios usuarios visualizem e comentem as alteragdes
(FIGMA, 2016).

3.3 ChatGPT (OpenAl)

O ChatGPT é um sistema de inteligéncia artificial conversacional disponibilizado
pela OpenAl, utilizado para apoiar atividades de escrita, organizacao e revisao de conteudo
textual, bem como para auxiliar na geracao e melhoria de trechos técnicos relacionados ao
desenvolvimento do projeto.

No contexto deste trabalho, a ferramenta foi empregada como apoio na estrutura-
¢ao de topicos, revisdo de clareza e coesao, refinamento de trechos descritivos e suporte
pontual na elaboragéo de explicagdes técnicas. Ressalta-se que todo o conteudo foi revi-
sado, validado e adequado pelos autores, que permanecem responsaveis pela corregao,
consisténcia e integridade académica do material apresentado.
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4 METODOLOGIA

Este projeto, quanto a sua finalidade, trata-se de uma pesquisa aplicada tendo em
vista que o seu objetivo é desenvolver uma solugéo pratica para um problema existente
no Instituto Federal de Brasilia (IFB). A pesquisa busca solucionar a dificuldade na cen-
tralizacao, processamento e visualizacdo dos dados das avaliacdes. Essa ferramenta, o
dashboard de autoavaliagéo institucional, visa transformar os dados brutos em informagdes
estratégicas e, com isso, melhorar a eficiéncia da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) e
aprimorar o processo de tomada de decisao institucional. A proposta € uma resposta direta
a necessidade de otimizacao e transparéncia dos dados, conforme reiterado no relatério da
CPA.

Em relacdo aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratéria e descritiva porque
iniciara com uma fase exploratéria para investigar as limitacdes atuais do sistema de
avaliagao via Google Forms. Essa etapa destaca a dificuldade na andlise dos dados, a
falta de visualizacao intuitiva e a geracao manual de relatérios. A pesquisa também busca
identificar necessidades dos usuarios, como a capacidade de filtrar informagdes por campus,
curso, periodo ou perfil respondente. Trata-se de uma pesquisa descritiva visto que detalha
0 processo de desenvolvimento da aplicagdo web, mostrando como os dados das avaliagdes
da CPA seréao centralizados, processados e visualizados, transformando fontes de dados
em informagdes coerentes e interativas.

Por fim, a pesquisa busca propor uma solugao pratica para um problema do IFB,
transformando dados brutos, coletados via Google Forms e armazenados em planilhas, em
conhecimento Util e oportuno para a tomada de decisdo, atendendo diretamente a neces-
sidade de a gestao se apropriar e utilizar efetivamente os resultados das avaliagdes. Em
relacdo a abordagem, esta pesquisa se caracteriza como sendo qualitativa e quantitativa,
visto que a fase inicial envolve uma andlise qualitativa para entender as necessidades
da nossa stackholder, membro da CPA, e as dificuldades atuais com a visualizagéo e
analise dos dados da CPA. Essa abordagem permitira aprofundar a compreensao de pro-
blemas e as diferengas de percepcao dos segmentos da comunidade académica, conforme
autoavaliagao realizada e apontada no no relatério da CPA.

Complementarmente, a pesquisa tera uma abordagem quantitativa ao analisar os
dados numéricos coletados nas avaliagdes. Essa analise numeérica permitira o agrupamento
de dados importantes para serem visualizados, como o total de Docentes, Discentes, ou
TAEs respondentes da pesquisa, universo total respondente por Campus, ou a taxa de
respondentes da pesquisa por curso superior, por exemplo. Os resultados da analise serdo
posteriormente visualizados de forma intuitiva através do dashboard para auxiliar na tomada
de deciséo institucional.
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4.1 Etapas de Desenvolvimento do Dashboard

O dashboard foi desenvolvido em quatro etapas conforme quadro 2 (detalhamento
dos passos em Resultados e Discusséo)

A metodologia adotada para o desenvolvimento do dashboard classifica-se como
experimental e aplicada, seguindo um fluxo de engenharia de dados linear. Para garantir a
execucao técnica da proposta, o procedimento metodoldgico foi dividido em quatro etapas
sequenciais, descritas a seguir:

Quadro 2 — Etapas do processo de desenvolvimento do dashboard.

Etapa Descricao
Etapa 1 — Coleta e Tratamento | Integracdo com a base de dados bruta e realiza-
de Dados (ETL) ¢ao do processo de extragao, transformacao e

carga (ETL).
Etapa 2 — Modelagem das Re- | Estruturacéo da l6gica e inteligéncia por tras do

gras de Negécio painel, definindo critérios e parametros de ana-
lise.

Etapa 3 — Prototipagem e Visua- | Construgcédo da interface gréfica interativa, com

lizacao (Design de Interface) foco na usabilidade e na clareza das informagdes.

Etapa 4 — Validacao e Testes Verificac&o da confiabilidade da ferramenta, tes-
tes de consisténcia e ajustes finais antes da en-
trega.

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2 Metodologia Agil Scrum

A metodologia adotada para desenvolvimento deste trabalho foi o Scrum, que
€ é uma estrutura usada pelas equipes para gerenciar o trabalho e resolver problemas
de forma colaborativa em ciclos curtos (MICROSOFT, 2025). Sendo considerada uma
metodologia &gil, 0 Scrum ajuda pessoas e equipes entregar valor incrementalmente de
forma colaborativa (Scrum Org, 2026), por meio dos seus agentes: proprietario do produto,
em inglés stakeholder, Mestre de Scrum e desenvolvedores e equipe de desenvolvimento.

Na perspectiva do projeto apresentado, o stakeholder, presidente da Comissao
Prépria de Avaliacao do Instituto Federal de Ciéncia, Educacgéo e Tecnologia de Brasilia,
com seu papel de ser a parte interessada do projeto, que por mais que ndo esteja atuando
diretamente no desenvolvimento do produto final, apoia na comunicag¢ao dos requisitos,
expectativas, na validagao de prototipagdes e sprints.

Ja o Mestre de Scrum possui como papel garantir que o Scrum ocorra sem barrei-
ras, do mesmo modo que intermediar a comunicacao entre o stakeholder e a equipe de
desenvolvimento, que tem como objetivo produzir o produto desejado. As fungdes de Mestre
de Scrum e Desenvolvedores foram desempenhadas pelos desenvolvedores do projeto.
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Os sprints, ou corridas, sao periodos para desenvolvimento de determinadas
prioridades definidas pelo stakeholder, por meio da equipe de desenvolvimento. As entregas
de tais sprints podem ser aprovadas, ou ndao, em reuniées com o proprietario do produto. Se
aprovadas, as entregas podem ser incrementadas no projeto. E o caso de uma apresentacgao
de protbtipos, em que certos requisitos podem ser aprovados como importantes para a
aplicacéo final de um projeto de dashboards no Power BI.
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5 Sistemas Similares - Protétipo Funcional

A proposta de construcao de um dashboard interativo para visualizagdo dos dados
da autoavaliagao institucional da CPA do IFB encontra paralelos em iniciativas semelhan-
tes desenvolvidas por outros Institutos Federais. Estes projetos evidenciam a relevancia
crescente do uso de ferramentas de Business Intelligence (Bl) na educacao publica para
promover a transparéncia, a participacao social e a melhoria da gestdao. Nesta secéo sao
apresentados os sistemas similares ao Dashboard implementado ao longo deste trabalho:

5.1 Sistemas Similares

Um exemplo relevante é o Instituto Federal Farroupilha (IFFar), que desenvolveu
um painel interativo para a divulgagao dos resultados da autoavaliagdo institucional. O
dashboard apresenta os dados organizados por campus e por perfil respondente (docentes,
discentes, técnicos), além de permitir o filtro por nivel de ensino (graduagéo, ensino me-
dio, p6s-graduacao). Cada eixo do SINAES (Planejamento Institucional, Desenvolvimento
Institucional, Politicas Académicas, Politicas de Gestao e Infraestrutura) é representado
visualmente por meio de graficos horizontais com indicadores de desempenho, coloridos
com escala semafoérica. O sistema também apresenta a taxa de participacao por curso e
campus, facilitando a identificacao de lacunas e fortalezas na percepc¢ao institucional.

Figura 1 — Resultados da avaliacao institucional do IFFar (2022).
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Fonte: Instituto Federal Farroupilha (2022).

Outro caso é o do Instituto Federal de Rondénia (IFRO), que adotou uma aborda-
gem centrada na visualizagao geografica e estatistica dos dados da CPA. O dashboard
inclui indicadores de participacao geral (nimero de respondentes, percentual de docentes,
técnicos e discentes) e um mapa interativo dos campi, permitindo o acesso individualizado
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aos dados de cada unidade. A interface privilegia o uso de gréaficos do tipo velocimetro
(gauge), facilitando a leitura rapida dos percentuais e promovendo maior compreensao por
parte da comunidade académica.

Figura 2 — Resultados da avaliagéo institucional do IFRO (2022).
IFRO - RELATORIO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2022
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Fonte: Instituto Federal de Rondénia (IFRO, 2022).

Ambas as solugdes demonstram o potencial dos dashboards como instrumentos
de comunicagédo institucional e tomada de decisdo. As experiéncias do IFFar e do IFRO
contribuiram como referéncias préticas e visuais para o presente trabalho, servindo de
inspiracao tanto na estrutura visual quanto na segmentacado dos dados. No entanto, o
projeto proposto para o IFB busca avangar na personalizagdo dos filtros, automatizagéo da
coleta e atualizacédo dos dados, além da integragdo com o histérico de relatérios da CPA,
visando consolidar uma solugao escalavel e reutilizavel para avaliagbes futuras.

5.2 Protétipo Funcional

O desenvolvimento deste projeto seguiu um fluxo de trabalho I6gico, dividido em
etapas claras. A primeira etapa consistiu na fundamentacéao teérica, que envolveu uma
revisdo de literatura sobre Business Intelligence (Bl), Ciéncia de Dados e visualizacao
de dados, com foco no Power Bl . A0 mesmo tempo, foram analisados os documentos
institucionais, como os relatérios da CPA e os dados brutos da avaliacao da CPA apre-
sentada, para entender profundamente o problema e justificar a solugdo. Com base nas
limitagdes encontradas no modelo atual da dificuldade em se interpretar dados de planilhas
do Google Formularios, foram definidos os requisitos do dashboard, como a necessidade
de visualizacao individualizada dos dados por campus, indicadores de desempenho e a
necessidade de ser facil de operar pelos usuérios.
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A segunda fase sera dedicada a preparagao dos dados. Serdo utilizadas as plani-
Ihas da autoavaliagdo institucional de 2023 e sera iniciado um processo de tratamento e
padronizacao. Isso incluira limpar os dados, padronizar nomes de campi, corrigir respostas
inconsistentes, remover duplicidades e criar colunas auxiliares para facilitar a analise .
Ferramentas como o Microsoft Excel e o Power Query serdo usadas nesse processo.

Com os dados ja tratados e organizados, a terceira fase consistird na modelagem
e no desenvolvimento do dashboard. Inicialmente, sera definida a estrutura da ferramenta,
incluindo as paginas de Visao Geral, Reitoria e Campus, permitindo a visualizacao dos
dados de forma segmentada. Para a apresentacao dos dados, serdo utilizados os gréaficos
de gauge e setores, além de um mapa interativo do Distrito Federal, na pagina de Visao
Geral, que contém as indicacoes geograficas da localizagdo dos campi do IFB. Tal mapa
permitira uma melhor interatividade por parte do usuario, pois permitira que sejam realizados
cliques com o cursor do mouse sobre um campus desejado, designando assim o usuario
diretamente para a pagina desejada. Todo esse planejamento sera realizado no Power Bl
Desktop.

Em seguida, foi iniciada a etapa de construgdo do dashboard, com a importacao
dos dados, a criagao das medidas e indicadores (KPIs), sendo esses ultimos a quantidade
de docentes, discentes e técnicos administrativos em educacao (TAEs) respondentes, que
sdo os grupos respondentes da CPA. Os dados desses grupos sao representandos por
cartdes individuais que demonstram a quantidade de respondentes por grupo. Também,
no contexto dos indicadores, se enquadram os graficos de gauge, com a representacao
visual do universo respondente, e universo total habilitado a participar da pesquisa da
CPA, da mesma forma que a representacao no grafico de setores com a porcentagem de
participantes por curso superior.

Por fim, na ultima fase, foi realizada a validacdo e a entrega. O dashboard foi
apresentado a presidente atual da CPA no IFB e a demais membros da CPA para avaliagao.
O objetivo foi verificar a clareza das informagdes, a facilidade de navegacgao e a correcao
dos dados . Dessa forma, o feedback foi primordial para finalizar a documentacéo técnica
deste trabalho.

5.2.1 Requisitos funcionais

Os requisitos funcionais (RF) descrevem os comportamentos esperados do sistema,
isto é, as funcionalidades que o dashboard deve oferecer aos usuarios. Cada requisito
¢ identificado pela sigla seguida de um numero sequencial, iniciando em RFO01. A seguir
constam os requisitos implementados neste projeto:
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Quadro 3 — Requisitos Funcionais do sistema
Requisito Descricao
RFO1 Exibir uma visao geral consolidada com os totais de responden-
tes por segmento da CPA: docentes, discentes e TAEs, e o total
de perguntas respondidas em nivel institucional.
RF02 Exibir uma pagina especifica para a Reitoria, contendo os dados
de adesao dos servidores e a distribuicdo das respostas por
classificacao.
RFO03 Exibir paginas individuais para cada campus, contendo os in-
dicadores de participacao por segmento, o universo total do
campus e a distribuigdo de estudantes por curso.

RF04 Apresentar graficos visuais de gauge e setores para representar
os dados de participagédo e distribuicdo por curso em cada
campus.

RFO05 Permitir a navegacao entre as paginas Geral, da Reitoria e dos
campi por meio de um menu lateral.

RFO06 Exibir um mapa interativo do Distrito Federal com a localizacao

dos campi do IFB, permitindo navegacao por clique.

Fonte: Os autores (2026).

5.2.2 Requisitos ndo funcionais

Os requisitos nao funcionais estabelecem restricdes e qualidades esperadas da
solugao, como usabilidade, segurancga, integridade dos dados, escalabilidade, e tecnologias
utilizadas, a saber:



Quadro 4 — Requisitos Nao Funcionais do sistema.

Requisito Descricao

RNFO01 — Usa- | A interface do dashboard deve ser intuitiva, com organizagao

bilidade clara dos elementos visuais, legendas compreensiveis e pa-
drdes graficos que facilitem a interpretacdo dos dados por usu-
arios com diferentes niveis de familiaridade com ferramentas de
BI.

RNF02 — Se-| A solucdo deve garantir a privacidade e a seguranca das in-

guranca formacdes institucionais, restringindo o acesso as bases de
dados de respostas aos visitantes, permitindo assim somente a
visualizagdo dos dados.

RNF03 - Inte- | O sistema deve assegurar a qualidade dos dados por meio

gridade dos | de processos de limpeza, transformacao e validagao (ETL),

dados reduzindo inconsisténcias, duplicidades e erros de digitacao
que possam comprometer as analises.

RNF04 — Es-| A solucao deve ser estruturada de forma padronizada e organi-

calabilidade | zada, de modo que a incorporacao de dados de ciclos futuros
da CPA, a adi¢cdo de novos campi, ou de cursos superiores
demande o minimo de reestruturagao possivel no modelo do
dashboard.

RNFO05 - Tec- | O desenvolvimento da solugao deve utilizar as ferramentas

nologia definidas no escopo tecnoldgico do projeto, com destaque para
o Power Bl como plataforma principal de desenvolvimento e
publicacdo do dashboard, cuja licenca foi obtida pela equipe de
desenvolvimento para viabilizar a execugéo do projeto.
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Fonte: Os autores (2026).

5.2.3 Diagrama de Caso de Uso Macro - Usuario

Segundo a IBM (2025), os diagramas de caso de uso modelam o comportamento
de um sistema e auxiliam na identificacao e documentacao de seus requisitos. Segue as
funcionalidades que o sistema de dashboard deste projeto apresenta para o usuario que o
utiliza:
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Figura 3 — Diagrama de caso de uso macro do usuario

Caso de Uso Macro - Usuario
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y

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

5.2.4 Obtencao dos Dados Brutos

Os dados utilizados para o desenvolvimento do dashboard de autoavaliacéo ins-
titucional foram extraidos dos formularios aplicados pela Comissao Propria de Avaliagao
(CPA) do Instituto Federal de Brasilia (IFB) durante o processo de autoavaliagdo de 2023.
A coleta de dados ocorreu no periodo de 20 de maio a 03 de agosto de 2023 e resultou
em 1.502 respostas, abrangendo todos os 10 campi e a reitoria do IFB. As informacdoes
foram segmentadas por perfil respondente (docentes, discentes e técnicos-administrativos)
e abordaram os eixos definidos pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior
(SINAES): Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas e Infraestrutura.

Os dados foram disponibilizados em formato de planilha, provenientes dos registros
organizados pela CPA. Para garantir a qualidade e a integridade das informacoes, foi
realizada uma etapa preliminar de andlise, organizacao e limpeza dos dados, que incluiu a
padronizagdo dos valores, eliminagao de inconsisténcias, tratamento de dados ausentes e
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organizagao por categoria analitica.

5.2.4.1 Tratamento de Dados

Apos a coleta dos dados por meio do Google Forms, a etapa de tratamento sera
fundamental para garantir a consisténcia, integridade e utilidade das informacdes no pro-
cesso de visualizacdo. Inicialmente, os dados foram exportados para planilhas eletrénicas e
convertidos para formatos compativeis com ferramentas de analise, como arquivos .csv e
XIsx.

O processo de tratamento de dados seguiu as seguintes etapas:
» Padronizacao: Unificacao de nomenclaturas e formatos de resposta, como padroni-
zacao de campus, cursos, datas e perfis dos respondentes;
» Limpeza: Remocao de entradas duplicadas, inconsistentes ou incompletas que pode-
riam comprometer a andlise;
» Classificacao e Categorizacao: Segmentacao por perfil respondente: docente,
discente e técnico-administrativo;
« Validacao: Verificacdo cruzada dos totais e porcentagens para garantir que os dados
tratados representassem fielmente o conteddo original da pesquisa.
O tratamento sera conduzido com o auxilio de ferramentas como Google Planilhas, Power
Query e recursos internos do Power Bl, que automatizaram parte da transformacao e
permitiram maior controle sobre a integridade dos dados.

5.3 Criacao do dashboard

A criacao do dashboard teve como base os dados tratados e estruturados, com o
objetivo de apresentar uma ferramenta visual, interativa e acessivel, capaz de apoiar a CPA
e os gestores do IFB na analise dos resultados da autoavaliagao institucional.

A ferramenta escolhida para desenvolvimento foi o Power BI, devido a sua capa-
cidade de integrar diferentes fontes de dados, facilidade de criacao de relatorios visuais,
filtros interativos e possibilidade de publicagcao online de painéis.

As principais etapas para a criagdo do dashboard foram:

* Modelagem dos Dados: Criagdo do modelo de dados no Power BI, relacionando as
tabelas e definindo métricas, medidas e hierarquias.

 Criacao dos Graficos e Indicadores: Insergdo de elementos visuais como graficos
de barras, colunas, setores, mapas e cartdes com indicadores de desempenho.

» Implementacao de Filtros: Inclusao de filtros por campus, perfil respondente, eixo
tematico e periodo da avaliagdo, permitindo analises segmentadas.
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» Design Centrado no Usuario (DCU): A interface foi projetada com foco na clareza
visual, usabilidade e acessibilidade, garantindo que os usuérios (membros da CPA e
gestores) possam explorar os dados com facilidade.

« Automacao de Atualizacoes: Configuracao de fontes de dados para atualizagao
automatica, viabilizando o reaproveitamento da estrutura para ciclos futuros de avalia-
cao.

O dashboard representa uma solugao pratica, moderna e alinhada as necessidades da
CPA do IFB, promovendo maior transparéncia, agilidade na andlise e apoio a tomada de
decisdes institucionais baseadas em dados concretos.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Considerando o objetivo geral do presente trabalho, desenvolver um dashboard
interativo para disponibilizar os resultados da autoavalia¢ao institucional do IFB para apoiar
a transparéncia a comunidade académica, nesta se¢do busca-se apresentar os resultados
do desenvolvimento do artefato, iniciando-se pelo primeiro objetivo especifico ao quarto,
apresentados nas préximas segoes.

6.1 Levantamento dos requisitos do Dashboard com o Stakeholder

Para alcancar o primeiro objetivo especifico, Identificar os requisitos do dashboard
com o Stakeholder, realizou-se a criagdo de um formulario no Google Forms - Apéndice A -
nele foram apresentados 6 dashboards, compreendendo exemplos de aplicagbes correlatas
em Institutos Federais em diferentes regides geograficas do Brasil, sendo os seguintes
Institutos Federais: Instituto Federal do Rio Grande do Norte (representando a regiao geo-
grafica Nordeste do Brasil), Instituto Federal Farroupilha (repesentando a regido geografica
Sul do Brasil), Instituto Federal de Rondbnia (representando a regido geografica Norte do
Brasil), Instituto Federal do Mato Grosso (representando a regiao geografica Centro-Oeste
do Brasil), e os Institutos Federais do Espirito Santo e Santa Catarina, ambos representando
a regidao geografica Sul do Brasil.

A partir dos exemplos de dashboards, a stakeholder do projeto, que € a presidente
da CPA no IFB, teve de responder 7 perguntas padronizadas para cada um dos dashboards,
afim de que fosse realizado o levantamento de requisitos pelos desenvolvedores do projeto.

De acordo com as respostas, nota-se que, de modo geral, as avaliacbes dos
exemplos de dashboards de outros Institutos Federais do Brasil foram positivas. As respostas
da pergunta numero 1 “Como vocé avalia o menu de navegacéo deste dashboard? Ele €
claro, intuitivo e facil de usar?” demonstram que a maioria dos dashboards apresentam uma
avaliacao “6tima”, menos o Instituto Federal do Mato Grosso (IFMT), avaliado como “Bom”.

Figura 4 — Instrumento de Avaliacao e Resposta do Stakeholder

1 - Como vocé avalia o menu de navegacéo deste dashboard? Ele é claro, intuitivo e facil de *
usar?

Sim
Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.

Em relagdo ao questionamento 2, “Que recursos vocé acrescentaria para tornar
esse dashboard mais util? Explique o porqué.”, mais uma vez, os exemplos retratados foram
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considerados, em maioria, 6timos. O Unico que teve uma indicagdo de melhoria foi o IFMT,
com a indicacao que ele deveria conter o “Menu na lateral”. Essa pontuacao demonstra que,
durante o desenvolvimento da prototipacdo do dashboard, devera ser levado em conta essa
indicacao de recurso.

Figura 5 — Instrumento de Avaliacao e Resposta do Stakeholder
2 - Que recursos vocé acrescentaria para tornar esse dashboard mais util? Explique o *
porqué

Para mim esta étimo.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.

Ja sobre o questionamento 3, de “O que poderia ser melhorado na organiza¢ao dos
dados?”, a Unica pontuagao de melhoria seria no IFMT, com a necessidade apresentada de
“insercao de op¢des mais faceis para visualizer os dados”, enquanto os demais Institutos
Federais nao tiveram nenhuma sinalizagao apresentada pela stackholder, podendo-se inferir
que a organizagao dos dados foi satisfatoria.

Figura 6 — Instrumento de Avaliacao e Resposta do Stakeholder

3 - O que poderia ser melhorado na organizagéo dos dados? *

Nada

Elaborado pelos autores, 2026.

Em relacdo a pergunta de numero 4 “Qual elemento visual mais chamou sua
atencao e por qué?”, foram apontados elementos visuais considerados destacados, como
o Grafico do IFRN; os menus esquerdo/lateral do Instituto Federal Farroupilha e Instituto
Federal de Santa Catarina, respectivamente; a op¢ao de clicar e visualizer as informagdes
de cada Campi do IFRO; a explicagao em texto apresentada no IFMT; e as guias do IFES.

Figura 7 — Instrumento de Avaliagcao e Resposta do Stakeholder

4 - Qual elemento visual mais chamou sua atencgdo e por qué? *
Gréfico
Elaborado pelos autores, 2026.

Sobre a pergunta de nimero 5 de “Os dados apresentados estdo bem distribuidos
e faceis de localizar? O que poderia melhorar?”, o Unico dashboard de Instituto a ser
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melhorado seria o do IFMT, pois a visualizagao das informagdes ndo é satisfatéria. Do
mesmo modo que para a pergunta de niumero 6 “Este dashboard facilita a visualizagcao
de dados relevantes, como resultados por eixo, numero de respondentes e percentual de
participagao? Justifique sua resposta.’, que o IFMT é apresentado como um exemplo que
nao deixa nitido onde estao os dados. Por fim, o dashboard do IFMT € o Unico apresentado
como dificultoso para entendimento, conforme a pergunta 7 “Houve alguma dificuldade para
entender os dados apresentados?

Figura 8 — Instrumento de Avaliacao e Resposta do Stakeholder

5 - Os dados apresentados estdo bem distribuidos e faceis de localizar? O que poderia *
melhorar?

Sim, nada a melhorar.

Elaborado pelos autores, 2026.

A partir desse levantamento, foram definidos os requisitos funcionais e ndo funcio-
nais do dashboard, considerando aspectos como navegag¢ao por campus, visualizagao de
indicadores, filtros interativos e apresentagao clara dos resultados.

6.2 Adequacao da base de dados brutos a extracao de dados

Para alcancar o segundo objetivo especifico, adequar a base de dados brutos a
extragdo de dados, foi necessario realizar a limpeza da base de dados brutos fornecida
pelo Stakeholder com o intuito de organizar e padronizar os dados utilizados para de-
senvolvimento do dashboard, uma vez que os dados fornecidos estavam em formato de
planilhas geradas pelo Google Formularios. Apresenta-se no quadro 5, o detalhamento
do processo de coleta e tratamento de dados para melhor compreensao do procedimento
técnico realizado:

Nessa etapa, foram verificados possiveis erros, inconsisténcias, duplicidades e
diferengas de formatagao nas planilhas, para garantir maior confiabilidade as informagdes
apresentadas.

Esse processo possibilitou transformar os dados brutos em uma base estruturada
e adequada para analise no Power Bl (Figura 9).
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Quadro 5 — Coleta e tratamento de dados ETL
Procedimento Detalhamento
Conexao Importagéo dos arquivos (.xIsx ou .csv) para o0 ambiente
do Power BI Desktop..
Transformacao (Power | Utilizagao da ferramenta Power Query para a higieni-
Query) zacao dos dados. Serao aplicados processos de remo-
cao de colunas desnecessarias, tratamento de valores
nulos e tipagem correta das variaveis (texto, data, nu-
mero)..
Padronizacao Unificagdo de nomenclaturas divergentes (ex: corrigir
grafias diferentes para um mesmo Campus ou Curso)
para assegurar a integridade da segmentacao. Esse
processo possibilitou transformar os dados brutos em
uma base estruturada e adequada para analise no
Power Bl

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.

6.3 Desenvolvimento de ferramentas de filtragem para extracao dos dados para
analise comparativa no Dashboard

Para responder o terceiro objetivo especifico, desenvolver ferramentas de filtragem
para extragao dos dados para analise comparativa no Dashboard, foi necessario desenvolver
recursos de filtragem e visualizacao no dashboard com o objetivo de permitir a analise
comparativa dos dados da autoavaliagao institucional. Esses recursos possibilitaram a
consulta das informagdes por campus, segmento dos respondentes e indicadores de
participacao, facilitando a identificacdo de padrdes, prevaléncia de nimeros e pontos de
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melhoria. A utilizagdo dos filtros contribuiu para tornar a navegacao mais dinamica e a
interpretacdo dos dados de forma mais objetiva para os usuarios.

A Modelagem de Dados e Regras de Negdcio Com os dados tratados, foi realizada
conforme segue:

Foi realizada a criacao de relacionamentos entre as tabelas de fatos (respostas
das avaliagGes) e tabelas dimensao (Campus, Periodo, Perfil do Respondente), para obter
um modelo de dados otimizado para melhor performance (Figura 10):

Figura 10 — Modelo de Dados com Relacionamento entre Tabelas Fato e Dimenséo

(%) Amentoz127

(%) camaTaeaz

Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.

Consequentemente, a definicdo de medidas DAX (Data Analysis Expressions) foi
necessaria, para calcular automaticamente os indicadores-chave (KPIs), como a média
de satisfacao por eixo do SINAES e o percentual de participacédo por segmento. Pode-se
visualizar uma implementacao DAX a seguir (Figura 11):
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Figura 11 — Definicao de Medidas DAX para Indicadores de Satisfacédo e Participacao”

o A recuperaco automética contém alguns arquivos recuperados que ndo foram abertos.

Qtd de 4 -
(

‘Medida’,
‘Medida’[Qtd_ 4] = 4

8

1 - Seu conhecimento quanto a missado, visdo e valoresdo IFB é:
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.

Seguindo com as regras de negécio, conseguimos realizar a prototipagem e visuali-
zagao dos dados. Na construgéo dos visuais, esta etapa focou na construgao da interface
gréfica interativa. Consolidamos essa construgdo por meio da implementagéo de graficos
de gauges e setores para interpretagdo dos dados (Figura 12):

Figura 12 — Prototipagem de Dados: Gauge do Universo Total e Setores por Curso

Universo Total Campus Brasilia Estudantes participantes por curso

39— -
158 ®Danca

@Evenios
® Gestéo Publica
6 5 2 @ Processos Gerenciais

® Sistemas para Internet

206 —

1891

Elaborado pelos autores, 2026.

Também contamos com mapa do Distrito Federal para a visualizagdo geografica
dos Campi e Reitoria. Foi implementada a configuracao de cartdes de KPI para leitura
rapida de resultados consolidados, permitindo que o usuario final visualize respondentes
por perfil docente, discente, ou TAEs (Figura 13).
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Figura 13 — Indicadores de Participacdo e Mapa dos Campi — Avaliacao Institucional IFB 2020/2021
IFB - RELATORIO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL 2020/2021
!I'B

m Docentes Respondentes Di TAE's Respondentes
| Reitoria |
358 1304 187
Institutos do Distrito Federal
’W‘ Total de perguntas respondidas ==&
99
107,868 Mil
L9 o

~ T, 6

Elaborado pelos autores, 2026.

6.4 Publicacao do dashboard no Power Bl para avaliacao da Stakeholder e membros
da CPA

Apds o desenvolvimento estrutural do prot6tipo, a etapa final para a consolidagéao
deste projeto consistiu na publicagéo do dashboard para possibilitar sua avaliagéo pratica. O
artefato foi disponibilizado online por meio da plataforma Power Bl Service, uma abordagem
que viabiliza o acesso ao painel diretamente no navegador web, sem a necessidade de
instalacao do software do Power Bl por parte dos usuarios.

Essa etapa de publicacao teve como finalidade principal submeter a ferramenta
a avaliacao da stakeholder - presidente da CPA - e dos demais membros da Comissao
Prépria de Avaliagao para alcancar o quarto objetivo especifico deste trabalho, buscando
verificar a clareza da disposi¢ao das informagdes, a facilidade de navegacao, a organizagao
visual dos dados e, sobretudo, a aderéncia da ferramenta as necessidades institucionais de
visualizacao e disponibilizacdo dos dados da autoavaliagao.

Para garantir que o produto atendesse aos rigorosos critérios académicos e ad-
ministrativos, a fase final de testes e validacdo da confiabilidade da ferramenta antes
da entrega definitiva foi estruturada a partir do feedback, realizado na apresentagao do
prototipo funcional ao stakeholder, com o intuito de coletar impressdes diretas sobre as
funcionalidades, design e opinides sobre o artefato desenvolvido.

Decorrente dessa homologacao e coleta de feedback, o artefato final péde ser
validado e consolidado, conforme os resultados apresentados na se¢éo a seguir.
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6.4.1 Artefato Final - Visualizacao dos dados

Apoés realizado o levantamento de requisitos com a stakeholder do projeto, atual
presidente da CPA do IFB, foi possivel realizar o desenvolvimento do artefato almejado por
este TCC. Terminado o desenvolvimento do artefato, realizamos a criagdo de um formulario
na plataforma Google Formularios com 25 questdes para avaliagao do produto desenvolvido,
sendo que, todas as questdes de avaliagdo do artefato estdo disponiveis no Apéndice B
deste trabalho.

No formulario de avaliagao, as perguntas foram agrupadas em se¢ces com objetivos
especificos, conforme mostra o Quadro 6:

Quadro 6 — Objetivo das secdes do formulario de avaliagao do artefato.

Secao Objetivo

Secao 1 Disponibilizar o termo de aceite para participar da ava-
liagdo do artefato.

Secao 2 Caracterizar o respondente.

Secao 3 Avaliar junto aos respondentes se o0s requisitos funci-

onais levantados para o desenvolvimento do trabalho
foram atendidos, sugestées de melhorias e avaliacao
geral do dashboard.

Secao 4 Agradecer os respondentes do formulario.

Fonte: Elaborado pelos autores.

As perguntas foram organizadas entre o perfil do respondente, afirmacées em
escala de Likert e questbes abertas. Para a avaliagao foi utilizada a escala de Likert
contendo 4 opc¢oes, respectivamente da menor a melhor avaliagado possivel: “Discordo
Totalmente”, “Discordo Parcialmente”, “Concordo Parcialmente”, e “Concordo Totalmente”.

Caso alguma questao fosse avaliada com a op¢éo de “Discordo Totalmente”, foi dis-
ponibilizado uma questao aberta para que a escolha fosse justificada, permitindo assim uma
correta visdo para melhorias necessarias ao artefato. Todas as questdes foram devidamente
elaboradas com o objetivo de compreender se as expectativas e necessidades levantadas
pela stakeholder do projeto foram atendidas. Dessa forma, a equipe de desenvolvimento
do projeto realizou a apresentagéao do artefato desenvolvido para a presidente da CPA, via
reunido online na plataforma Google Meet realizada no dia 08/06/2026.

Durante a reuniao, foi apresentado pelos desenvolvedores do projeto o dashboard
completo, contemplando suas funcionalidades, paginas, e necessidades contempladas. Na
ocasido, soO esteve presente a presidente da CPA, embora o convite tenha se estendido aos
outros membros da comissdo. Apos a realizagdo da apresentagao do artefato, foi criado
o compartilhamento de um convite via e-mail a toda a CPA, em endereco previamente
disponibilizado pela stakeholder, com o link do formulario de avaliagéo do protétipo. O link
esteve disponivel para avaliagao do periodo de 08/06/2026 a 13/06/2026, com adesao de 2
servidores integrantes da CPA.
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Analisando as respostas do formulario, iniciando pelas questdes de 1 a 4 que se
referem ao perfil do respondente, foi verificado que ambos respondentes sdo do género
feminino, e sdo Técnicas Administrativas (TAES). Sendo que uma é Técnica Administrativa
de Nivel Superior, e outra de Nivel Médio. Ambas ja utilizam relatérios, planilhas ou sistemas
para analise dos dados da CPA.

As questdes de 5 a 9 buscaram saber dos respondentes se os indicadores, infor-
magcoes e paginas e separacao de dados por campus sao satisfatérias, sendo todas essas
avaliadas como “Concordo Totalmente”.

As questdes de 10 a 15 avaliam o dashboard, de modo a compreender se os titulos,
cartdes, graficos, mapa interativo e navegag¢ao no dashboard sédo satisfatérios. As questdes
também foram avaliadas positivamente, todas avaliadas com “Concordo Totalmente”.

Também as questdes de 16 a 20 foram avaliadas positivamente. Essas se referem
ao que o dashboard pode fazer pela CPA do IFB, se ajuda a produzir relatérios, analises e
seu real potencial de gestao. Todas também avaliadas com “Concordo Totalmente”. Por fim,
as questdes de 21 a 26 possuem carater qualitativo, buscando descobrir pontos positivos,
melhorias e sugestdes.

A questao numero 21 possibilitou aos respondentes, emitir sua opiniao final acerca
do dashboard, utilizando uma escala de 0 a 10, onde 0 é a nota minima e 10 a nota maxima.
Uma das respondentes classificou com a nota “9”, enquanto outra com nota “10”, gerando
uma média positiva de 9,5 para o artefato.

Como pontos positivos, conforme questao 22, foram apresentados a facil visualiza-
¢ao e entendimento dos dados.

Em relagao aos pontos de melhorias, questao 23, foi sugerido por uma das respon-
dentes a inclusao das perguntas abertas pelos respondentes da CPA, de modo a serem
visualizados a porcentagem de respostas por segmento. A outra respondente ndo sugeriu
nenhuma melhoria, ao contrario, responque aassim: “Nao percebo nada a acrescentar”.

As questdes 25 e 26, também se referem a sugestdes sobre o protétipo que pode-
riam ser atendidas, e se héa indicadores, gréficos, ou filtros para se acrescentar. Somente
uma das respondentes sugeriu melhorias nesses sentidos, sendo o filtro por perguntas
respondidas pelos participantes da CPA novamente citado.

A visualizacado dos dados por meio do Power Bl teve como objetivo transformar as
informacdes coletadas pela CPA em representacdes graficas claras, interativas e acessiveis,
facilitando a interpretacdo dos resultados da autoavaliag&o institucional tanto para os
gestores quanto para a comunidade académica.

O Dashboard CPA IFB desenvolvido no ambito do presente trabalho, apresenta os
dados organizados em paginas tematicas, estruturadas e apresentadas no bloco de Figuras
14 a 26 a sequir:

» Pagina Geral: visdo consolidada com o total de respondentes por segmento —
docentes, discentes e técnicos-administrativos — e o total de perguntas respondidas
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em nivel institucional. Conta ainda com um mapa interativo do Distrito Federal exibindo
a localizacédo dos 10 campi e da Reitoria do IFB, permitindo navegagao por clique
entre as unidades;

Figura 14 — Visao geral do dashboard consolidado da CPA/IFB.
IFB - RELATORIO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2020/2021

o

m Docentes Respondentes Discentes Respondentes TAE's Respondentes
Reitoria
Brasilia 358 1 304 1 87
Institutos do Distrito Federal
Planaltina Total de perguntas respondidas ==

[ opunioe_|

Riacho Fundo

. = - S
Sapambais 107,868 Mil
.......

L.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.

» Pagina da Reitoria: apresenta o universo total de servidores nimero de respondentes,
a taxa de adesao e o total de perguntas respondidas, acompanhados de um grafico
de setores com a distribuigdo percentual das respostas por classificagéo;

Figura 15 — Dashboard da avaliagéo institucional da Reitoria do IFB (2020/2021).
REITORIA - RELATORIO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL 2020/2021

=1

Universo Total Reitoria Servidores Respondentes Adeséo servidores

= 161 85
Brasilia 52'70%
Ceilandia
Estrutural

. Taxa de respostas por cl ificaca
Planaltina :

Total perguntas respondidas —9,72%

Taguatinga

Riacho Fundo ~—14,91%

Samambaia 5 1 85

Sao Sebastido

39,92% —

—17,38%

Sobre

U §

18,07%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.
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» Paginas dos Campi: cada um dos 10 campi possui uma pagina individual com
cards indicando o numero de respondentes por segmento, um grafico de gauge,
utilizado para representar visualmente a rela¢do entre o valor observado e um valor de
referéncia por meio de uma escala radial (Jaspersoft, 2026), representando o universo
total do campus em relacédo ao valor de referéncia, e um grafico de setores com a
distribuicdo de estudantes participantes por curso;

» Pagina do Campus Brasilia: apresenta o nimero de docentes, discentes e TAE’s
respondentes, o universo total do Campus Brasilia e um grafico de setores com a dis-
tribuicdo de estudantes participantes por curso, conforme apresentado na Figura 16.

Figura 16 — Dashboard da avaliagéo institucional do Campus Brasilia do IFB (2020/2021).
BRASILIA - RELATORIO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL 2020/2021

=3

GERAL Docentes Respondentes Discentes Respondentes TAE's Respondentes

Reitoria

112 519 21

Brasilia

Ceiléndia

Universo Total Campus Brasilia Estudantes participantes por curso

Planaltina

Taguatinga
@Danca

@Eventos

Riacho Fundo

® Gestéo Pblica

Samambaia

652

Sobre 0 1891

LU 1§

Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.

» Pagina do Campus Ceilandia: apresenta o numero de docentes, discentes e TAE’s
respondentes, o universo total do Campus Ceilandia e um grafico de setores com
a distribuicao de estudantes participantes por curso, conforme apresentado na Fi-
gura 17.
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Figura 17 — Dashboard da avaliacao institucional do Campus Ceilandia do IFB (2020/2021).
CEILANDIA- RELATORIO DA AVALIAGCAO INSTITUCIONAL 2020/2021

=3

Docentes Respondentes Discentes Respondentes TAE's Respondentes
Reitoria
Brasilia 1 1 32 28
Planaltina Universo Total Campus Ceilandia Estudantes participantes por curso
71

Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.

» Pagina do Campus Estrutural: apresenta o nUmero de docentes, discentes e TAE’s
respondentes, o universo total do Campus Estrutural e um grafico de setores com
a distribuicdo de estudantes participantes por curso, conforme apresentado na Fi-
gura 18.

Figura 18 — Dashboard da avaliagao institucional do Campus Estrutural do IFB (2020/2021).
ESTRUTURAL - RELATORIO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL 2020/2021

Docentes Respondentes Discentes Respondentes TAE's Respondentes
30 a8 24

Planaltina Universo Total Campus Estrutural Estudantes participantes por curso
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Riacho Fundo

Samambaia

Sio Sebastiso 1 o 0
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L

Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.

» Pagina do Campus Gama: apresenta o nimero de docentes, discentes e TAE’s
respondentes, o universo total do Campus Gama e um grafico de setores com a distri-
buicao de estudantes participantes por curso, conforme apresentado na Figura 19.
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Figura 19 — Dashboard da avaliacao institucional do Campus Gama do IFB (2020/2021)
GAMA - RELATORIO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL 2020/2021
::'B
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.

» Pagina do Campus Planaltina apresenta o nimero de docentes, discentes e TAE’s
respondentes, o universo total do Campus Planaltina e um grafico de setores com
a distribuicao de estudantes participantes por curso, conforme apresentado na Fi-
gura 20.

Figura 20 — Dashboard da avaliagéo institucional do Campus Planaltina do IFB (2020/2021)
PLANALTINA - RELATORIO DA AVALIAGCAO INSTITUCIONAL 2020/2021
@0

GERAL

Docentes Respondentes Discentes Respondentes TAE's Respondentes
Reitoria
Brasilia 39 1 06 1 o
Ceilandia
Estrutural
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Planaltina Universo Total Campus Planaltina Estudantes participantes por curso

Taguatinga
Riacho Fundo

Samambaia @Biologia

S0 Sebastiso 1 55
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U

Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.

» Pagina do Campus Taguatinga: apresenta o nimero de docentes, discentes e
TAE’s respondentes, o universo total do Campus Taguatinga e um grafico de setores
com a distribuicdo de estudantes participantes por curso, conforme apresentado na
Figura 21.
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Figura 21 — Dashboard da avaliagao institucional do Campus Taguatinga do IFB (2020/2021)
TAGUATINGA - RELATORIO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL 2020/2021
=0

GERAL

Docentes Respondentes Discentes Respondentes TAE’'s Respondentes

“ 42 149 18

Ceilandia

Estrutural

Gama

Planaltina Universo Total Campus Taguatinga

Estudantes participantes por curso
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Samambaia
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@ Computacéo
@Design Moda
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.

» Pagina do Campus Riacho Fundo apresenta o nimero de docentes, discentes e
TAE’s respondentes, o universo total do Campus Riacho Fundo e um gréfico de setores
com a distribuicdo de estudantes participantes por curso, conforme apresentado na
Figura 22.

Figura 22 — Dashboard da avaliagao institucional do Campus Riacho Fundo do IFB (2020/2021)
RIACHO FUNDO - RELATORIO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2020/2021

Docentes Respondentes Discentes Respondentes TAE's Respondentes
Reitoria
= 95 19
Universo Total Campus Riacho Estudantes participantes por curso
Funde
Taguatinga
Riacho Fundo
@ Geografia
®ingigs
Sobre 1 4

563

Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.

» Pagina do Campus Samambaia: apresenta o nUmero de docentes, discentes e
TAE’s respondentes, o universo total do Campus Samambaia e um grafico de setores
com a distribuicdo de estudantes participantes por curso, conforme apresentado na
Figura 283.
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Figura 23 — Dashboard da avaliagao institucional do Campus Samambaia do IFB (2020/2021)
SAMAMBAIA - RELATORIO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL 2020/2021
=0

GERAL
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Planaltina Universo Total Campus Estudantes participantes por curso
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35
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.

» Pagina do Campus Sao Sebastiao apresenta o nimero de docentes, discentes e
TAE’s respondentes, o universo total do Campus Sao Sebastido e um grafico de seto-
res com a distribuicdo de estudantes participantes por curso, conforme apresentado
na Figura 24.

Figura 24 — Dashboard da avaliagao institucional do Campus Sao Sebastiao do IFB (2020/2021)
SAO SEBASTIAO - RELATORIO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL 2020/2021
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.

» Pagina Sobre: Apresenta os desenvolvedores e orientadora do projeto. Na pagina
ha o link de um formulario para avaliagdo do artefato, que foi disponibilizado ao
stakeholder e membros da CPA 24.
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Figura 25 — Visao geral do dashboard consolidado da CPA/IFB
SOBRE - RELATORIO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL 2020/2021

GERAL
Reitoria

Brasilia
Ceilindia Este protétipo foi desenvolvido enquanto uma necessidade real da CPA do IFB para apresentar os resultados da avaliagdo 4 comunidade académica.
Seu desenvolvimento e validagdo se deu no dmbito Trabalho de Concluséo do Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet - IFB/Campus Brasilia

Intitulado: Dashboard de Autoavaliagdo Institucional: Uma Ferramenta para a Gestdo e Transparéncia dos Dados da CPA do IFB
Desenvolvido pelos estudantes: Davi Parente e Ivanilson Cirqueira

Planaltina Este trabalho fo: orientado pela Dra. Cristiane Jorge de Lima Bonfim Eixo e Informacdo e Comunicagdo IFB/CBRA

. Agradecemos do Prof. Dr. Dauster Souza Pereira - Eixo e Informagio e Comunicagdo IFB/CBRA, pela Orientagdo neste projeto em sua fase inicial de Projeto
Taguatinga de TCC.
Riacho Fundo

Responda o formuldrio de avaliagio deste dashboard pelo seguinte link:

Samambaia https://docs google com/forms/d/e/ IFATpQLSchh0dcXju7dx_aMVAzdpudmRSc3RBXWiN28e Aqusx YL 7Nvvw/viewform?usp=sharing&ouid=116300750267795828932

Séo Sebastido

Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.

* Menu lateral de navegacao: presente em todas as paginas, permite ao usuario
transitar entre a pagina Geral, a Reitoria e os campi de forma direta e intuitiva.
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Figura 26 — Menu lateral de navecao
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.

O dashboard foi publicado por meio do Power Bl Service, possibilitando o acesso
ao painel via navegador web, sem necessidade de instalacdo de software adicional. Essa
abordagem transforma o relatério estatico tradicional em uma experiéncia interativa, promo-
vendo o uso efetivo dos dados da CPA como instrumento de apoio a gestao institucional do
IFB.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo desenvolver um dashboard interativo para
disponibilizar os resultados da autoavaliagao institucional do IFB para apoiar a transparéncia
a comunidade académica. A solugdo desenvolvida demonstrou ser viavel tecnicamente e
aderente as necessidades identificadas no contexto institucional. O dashboard contempla
uma pagina de visao geral consolidada, uma pagina especifica para a Reitoria e paginas
individuais para cada um dos dez campi do IFB, oferecendo navegacao intuitiva e elementos
visuais como graficos de gauge, de setores, cartdes de indicadores e um mapa interativo do
Distrito Federal.

Para atender ao primeiro objetivo especifico, de identificar os requisitos do
dashboard com o stakeholder, o levantamento foi conduzido a partir de um formulario
elaborado pelos desenvolvedores, contendo exemplos de painéis criados por outros Institu-
tos Federais. Esse formulario foi respondido pela stakeholder, presidente da CPA do IFB no
momento do desenvolvimento do trabalho, cujas contribui¢cdes evidenciaram a importancia
de recursos como o0 menu lateral de navegacao e a possibilidade de acessar individualmente
os dados de cada campus, funcionalidades que foram incorporadas ao produto final.

Em relacdo ao objetivo de adequar a base de dados brutos a extracao de
dados, o processo de tratamento (ETL) foi realizado utilizando o Power Query. As respostas
originais oriundas do Google Forms passaram por limpeza, padronizagdo de nomenclaturas
e categorizacgao, transformando os dados brutos de planilhas em uma base estruturada e
adequada para a analise no Power Bl.

J& em relacdo a necessidade de desenvolver ferramentas de filtragem para
extracao dos dados para analise comparativa no Dashboard, realizou-se a modelagem
de dados no Power Bl, estabelecendo relacionamentos entre as tabelas e definindo medidas
DAX para célculo de indicadores.

O quarto e ultimo objetivo especifico consistiu em publicar o dashboard no Power
Bl para avaliacao da stakeholder e dos membros da CPA. Para tanto, o painel foi
disponibilizado online via Power Bl Service e avaliado por meio de um formulario estruturado
no Google Formularios. As avaliadoras concordaram totalmente que a ferramenta facilita a
identificag@o da participagédo da comunidade académica no processo avaliativo e possui
potencial para apoiar a gestao institucional do IFB.

Do ponto de vista das contribui¢cdes, o projeto representa um avancgo significativo
em relacao ao modelo atual de divulgacao dos resultados da CPA, que se restringe a
relatorios estaticos em formato de documento. A solugao desenvolvida transforma dados
brutos de planilhas em uma ferramenta visual, interativa e publicada na web por meio do
Power Bl Service, promovendo maior transparéncia e facilitando o uso das informagdes no
processo de tomada de decisao institucional.
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Entretanto, algumas limitacées foram identificadas e devem ser reconhecidas. A
solucédo foi construida com base nos dados do ciclo de autoavaliacdo 2020/2021, dispo-
nibilizados em 2023, ndo contemplando o ciclo mais recente de 2025, divulgado ainda
durante o desenvolvimento deste TCC. Além disso, a licenga do Power Bl utilizada foi
obtida pela equipe de desenvolvimento, ndo sendo mantida institucionalmente pelo IFB, o
que representa um obstaculo para a adogao imediata da solugdo em ambiente de produ-
cao. A auséncia de um mecanismo de atualizacao automatica dos dados também limita o
reaproveitamento do dashboard sem intervencao técnica a cada novo ciclo avaliativo.

7.1 Trabalhos Futuros

Diante da necessidade de constante refinamento em plataformas de suporte a
tomada de decisdo educacional, o dashboard implementado serve como referencial para
novos desdobramentos académicos. Com o propdsito de aperfei¢coar os recursos de inteli-
géncia do software, propdem-se os seguintes direcionamentos para investigacoes futuras:

+ Mapa de Calor para Questoes Abertas: O projeto atual atendeu os requisitos e
expectativas apresentadas pela stakeholder durante o desenvolvimento deste artefato.
A adicao de um mapa de calor para as perguntas abertas da CPA é um fator interes-
sante para a solugao apresentada, porque possibilitaria - a partir de uma escala de
cores - a identificacao de emogdes ou preferéncias acerca da pesquisa atual, ou de
futuras pesquisas, da CPA. Também justifica-se a adicdo do mapa de calor, pois como
visto nos exemplos de dashboards de Institutos Federais do Brasil, abordados neste
projeto, a funcionalidade de um mapa de calor ndo é apresentada em nenhum dos
exemplos consultados. Dessa forma, este artefato seria, ainda mais, capaz de facilitar
a interpretacao dos dados das pesquisas realizadas pela CPA do IFB;

* Inclusao e Atualizacao Automatica de Novos Ciclos: O proté6tipo atual cumpriu o
objetivo de validar a viabilidade técnica com o ciclo de 2020/2021; contudo, apresenta
restricoes de temporalidade e depende de atualizacdo manual. Os préximos passos
consistem na integracdo dos dados obtidos no ciclo recente de 2025, essa que
ficou disponivel apds este trabalho estar em desenvolvimento. Também, criar novos
padrdes por meio dos relacionamentos entre tabelas faz-se essencial. Assim novos
ciclos podem ser agregados ao sistema, aproveitando dessa forma o atual artefato
para visualizagdo de dados de diferentes ciclos da CPA;

* Mdodulo de Analise Comparativa entre Curso e Atualizacoes Automaticas de
Ciclos: Como o dashboard ja realiza a segmentacao e filtros por campus e perfil
respondente, o trabalho futuro imediato foca no desenvolvimento de uma filtragem
voltada ao cruzamento de dados a nivel de cursos superiores. Essa funcionalidade
sera essencial para realizar analises comparativas robustas, identificar padrées de
comportamento académico, e mapear tendéncias de satisfacao;

« Verificacao de Possibilidade de Licenciamento: Uma vez comprovada a aderéncia
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do artefato as necessidades da comissao, faz-se necessaria a articulacdo com a
gestao da CPA para que, juntamente com o departamento de Tl da instituicao, realizem
0 contrato de licengas corporativas do Power Bl. Dessa maneira, o artefato académico
poderia ser disponibilizado além do periodo de testes, o qual os desenvolvedores do
projeto conseguiram para a apresentacao do artefato para a stakeholder.

A concretizacado destas etapas permitird que o Dashboard da CPA evolua de um
artefato académico para uma ferramenta tecnoldgica assistiva consolidada, de maneira que
beneficie de forma direta e continua os membros da CPA e toda a comunidade do Instituto
Federal de Ciéncia, Educacgao e Tecnologia de Brasilia.
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Formulario de validacao de requisitos

Prezado(a) participante,

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) tem o objetivo de
informar que a sua participacéo nesta pesquisa € voluntaria e anénima. A qualquer
momento durante o preenchimento do formulério, vocé podera desistir de sua
participacéo. Os dados recolhidos seréo tratados e armazenados conforme a Lei
Geral de Protecao de Dados Brasileira (LGPD), Lei n® 13.709/2018.

Esta pesquisa faz parte do Projeto de Trabalho de Concluséo de Curso - TCC do
Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet do Instituto Federal de
Ciéncia, Educacéo e Tecnologia de Brasilia (IFB), campus Brasilia.

Titulo: Dashboard de Autoavaliac&o Institucional: Uma Ferramenta para a Gestéo
e Transparéncia dos Dados da CPA do IFB

Objetivo do questionario: Identificar requisitos para o desenvolvimento de um
sistema de dashboards para visualizac&o dos dados da pesquisa da Comissao
Propria de Avaliacio (CPA) de 2023 do IFB. A identificac&o de requisitos sera
realizada com base em exemplos de dashboards com a mesma finalidade, porém
aplicados e desenvolvidos por outros Institutos Federais do Brasil.

Se vocé tiver alguma divida sobre o contetido deste termo ou sobre sua
participacéo, entre em contato conosco:

« QOrientadora: Prof.? Dr.2 Cristiane Jorge de Lima Bonfim
(cristiane bonfim@ifb edu br)

Estudantes:

« Davi Campos Parente (davi parente@estudante.ifb.edu br);
« |vanilson Paixao Cirqueira (ivanilson57637@estudante.ifb edu_br).

Figura 28 — Formulario de validacao de requisitos - Pagina 2

O objetivo deste questionario é identificar requisitos para viabilizar o
desenvolvimento de um sistema de dashboards para a visualizac&éo de dados da
pesquisa da CPA de 2023.

Neste secfo, vocé encontrara abaixo 6 dashboards numerados. Para cada um
deles, faca o seguinte:

1. Cligue no link que esta no enunciado para abrir a pagina;
2. Explore o conteudo do site;
3. Responda as perguntas logo abaixo do link.

Fonte: elaborado pelo autor;
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Dashhoard 1 - IFRN: https.//painelcpa.ifrn.edu.br/superset/dashboard/main/?
standalone=1&show_filters=0&expand_filters=1

Fanel GFA Msbaavalagas instiuckonal (A1)

Autnavalago Instiucional 2025

Bcmusm v P!

Foorankd Py ionns

21.14% = |e——— fa— - m— i

1- Como vocé avalia o menu de navegacao deste dashboard? Ele é claro, *
intuitivo e facil de usar?

Sua resposta

2 - Que recursos vocé acrescentaria para tornar esse dashboard mais atil? *
Explique o porqué

Sua resposta

3 - O que poderia ser melhorado na organizagao dos dados? *

Sua resposta

Fonte: elaborado pelo autor;
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4 - Qual elemento visual mais chamou sua atengéo e por qué? *

5 - Os dados apresentados estao bem distribuidos e faceis de localizar? O ~
que poderia melhorar?

Sua resposta

6 - Este dashboard facilita a visualizacdo de dados relevantes, como *
resultados por eixo, niumero de respondentes e percentual de participagédo?
Justifique sua resposta.

Fonte: elaborado pelo autor;
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Dashboard 2-IFFAR: hitps.//app.powerbi.com/view?
r=eyJrljoiZVhYWI2MmYtYTg3YS000TEOLWIkODAY Tc4ZDFIODEXZj10liwidCI6l)
BlZjgyYzBmLTE3MzYtNDAZNC1IZTdILTNmMjIiMWYANDMONSJ9

Instituts Federal Farroupilha

A
e |

1 - Como vocé avalia o menu de navegacédo deste dashboard? Ele *
€ claro, intuitivo e facil de usar?

2 - Que recursos vocé acrescentaria para tornar esse dashboard mais util? ~
Explique o porqué

Fonte: elaborado pelo autor;
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3 - O que poderia ser melhorado na organizagdo dos dados? *

5 - Os dados apresentados estdo bem distribuidos e faceis de localizar? O ~*
que poderia melhorar?

6 - Este dashboard facilita a visualizagdo de dados relevantes, como *
resultados por eixo, numero de respondentes e percentual de participagao?
Justifique sua resposta.

*

7 - Houve alguma dificuldade para entender os dados apresentados?

Fonte: elaborado pelo autor;
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Dashboard 3-IFRO: https://app.powerbi.com/view?
r=eyJrljoiYjUSNmY M YtOWU 1 My00OMzdIL TkxMTQINZVINTUSODV) Y TEIliwid CISl)
cxZWZhMzREKLWESM)EtNDMwMC05Z DgxLWN]NmVIOWJIMTdhNCJ9

IFRO - RELATORIO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2022

IFRO
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1 - Como vocé avalia o0 menu de navegacao deste dashboard? Ele *
e claro, intuitivo e facil de usar?

Sua resposta

2 - Que recursos vocé acrescentaria para tornar esse dashboard mais atil? *
Explique o porqué

Sua resposta

Fonte: elaborado pelo autor;
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3 - O que poderia ser melhorado na organizagédo dos dados? *

b - Os dados apresentados estao bem distribuidos e faceis de localizar? 0 *
que poderia melhorar?

6 - Este dashboard facilita a visualizacao de dados relevantes, como ®
resultados por eixo, numero de respondentes e percentual de participagao?
Justifique sua resposta.

&

7 - Houve alguma dificuldade para entender os dados apresentados?

Fonte: elaborado pelo autor;
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Figura 35 — Formulario de validagao de requisitos - IFMT - Pagina 2
Dashboard 4-IFMT: hitps://cpa ifmt edu br/

do Propria de Avaliagss

Avaliacdo Institucional iFmT
Relatério por Questio

Avalizgize

Autoavalisgdo Institucional do IFMT 2024

w
Segmenta:
Isgante w
Questiin Avalativa
47 - Atribun uma nota quanto ao acalhimento realzade peln instituigio ans noves discentes do camp w
Campus
Campus Diemantino hd

Fesquisar

Dimersin 2 - Atribua uma noza
movos distentes do cHmps

1 - Como vocé avalia o menu de navegacéo deste dashboard? Ele *
€ claro, intuitivo e facil de usar?

Sua resposta

elaborado pelo autor;
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2 - Que recursos vocé acrescentaria para tornar esse dashboard mais atil? *
Explique o porqué

5 - Os dados apresentados estdao bem distribuidos e faceis de localizar? O *
que poderia melhorar?

6 - Este dashboard facilita a visualizagao de dados relevantes, como *
resultados por eixo, numero de respondentes e percentual de participagao?
Justifique sua resposta.

Fonte: elaborado pelo autor;

Figura 37 — Formulario de validagao de requisitos - IFMT - Pagina 2
7 - Houve alguma dificuldade para entender os dados apresentados? *

Sua resposta

Fonte: elaborado pelo autor;
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Dashboard 5 - IFES:
https://painel.ifes edu bricpa/

Painel de o8 da agdo Instit

Painci P8 -

R (TR a8 ST R e ik T e s T a1 S R WL NPT b e e et

1 - Como vocé avalia o0 menu de navegacéo deste dashboard? Ele *

é claro, intuitivo e facil de usar?

Sua resposta

2 - Que recursos vocé acrescentaria para tornar esse dashboard mais util? *
Explique o porqué

Sua resposta

Fonte: elaborado pelo autor;
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3 - O que poderia ser melhorado na organizagao dos dados?

5 - Os dados apresentados estdo bem distribuidos e faceis de localizar? 0 *
que poderia melhorar?

6 - Este dashboard facilita a visualizagao de dados relevantes, como *
resultados por eixo, numero de respondentes e percentual de participagéo?
Justifique sua resposta.

7 - Houve alguma dificuldade para entender os dados apresentados? *

Fonte: elaborado pelo autor;
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Dashboard 6 -IFSC: htips:/lookerstudio google com/u/Q/reporting/132c2efc-
43ec-405a-ae62-33bbb052fadc/page/FabHE ?s=rlAme-Prnso
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Fonte: elaborado pelo autor;
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1 - Como vocé avalia o menu de navegacéo deste dashhoard? Ele *
€ claro, intuitivo e facil de usar?

2 - Que recursos vocé acrescentaria para tornar esse dashboard mais atil? *
Expligue o porqué

5 - Os dados apresentados estdo bem distribuidos e faceis de localizar? O *
que poderia melhorar?

Fonte: elaborado pelo autor;
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Figura 42 — Formulario de validacao de requisitos - IFSC - Pagina 2

6 - Este dashboard facilita a visualizagdo de dados relevantes, como *
resultados por eixo, numero de respondentes e percentual de participagéo?
Justifique sua resposta.

7 - Houve alguma dificuldade para entender os dados apresentados? *

Fonte: elaborado pelo autor;
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8 - De forma geral, qual a sua avaliagdo sobre estes dashboards como *
referéncia para o desenvolvimento do projeto? Justifique sua resposta
considerando navegagdo, organizagao, clareza e utilidade.

Fonte: elaborado pelo autor;

Figura 44 — Formulario de validagao de requisitos - Termo de aceite da pesquisa - Pagina 2

Aceita participar da pesquisa? *
Ao clicar em "Aceito”, confirmo que estou participando voluntariamente, que

entendi as informacdes apresentadas e que estou de acordo com os termos e
condictes estabelecidos neste TCLE.

O Aceito

O Nao aceito

Voltar Limpar formulario

Fonte: elaborado pelo autor;
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Figura 45 — Avaliagcao do Prot6tipo do Dashboard - Pagina 1

Avaliagao do Protétipo do Dashboard
CPAIFB

Prezado(a) participante,

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) tem o objetivo de
informar que a sua participacdo nesta pesquisa é voluntaria e anénima. A qualquer
momento durante o preenchimento do formulario, vocé podera desistir de sua
participacéo. Os dados recolhidos serdo tratados e armazenados conforme a Lei
Geral de Protegdo de Dados Brasileira (LGPD), Lei n® 13.709/2018.

Este formulario tem como objetivo coletar a avaliagdo dos membros da Comisséo
Propria de Avaliagao — CPA sobre o prototipo do Dashboard CPA IFB.

0 Dashboard foi desenvolvido enquanto um artefato necessario & a Gestdo e
Transparéncia dos Dados da CPA do IFB, com devido acompanhamento e
validacdo da Presidente da CPA.

E parte do Projeto de Trabalho de Conclusdo de Curso-PTCC do Curso Superior de
Tecnologia do Campus Brasilia.

Intitulado: Dashboard de Autoavaliagdo Institucional: Uma Ferramenta para a
Gestdo e Transparéncia dos Dados da CPA do IFB

Desenvolvido pelos estudantes: Davi Parente e Ivanilson Cirqueira

Fonte: elaborado pelo autor;
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Breve descrigdo:

A proposta do painel é organizar, visualizar e facilitar a andlise dos dados da
Avaliagdo Institucional, permitindo melhor compreenséo da participacdo da
comunidade académica, dos indicadores por campus e das informacdes
relevantes para o acompanhamento institucional.

As respostas contribuirdo para validar se o dashboard esta aderente as
necessidades da CPA e serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos no
Trabalho de Conclusédo de Curso.

Se vocé tiver alguma duvida sobre o conteudo deste termo ou sobre sua
participacéo, entre em contato conosco!

Estudantes: Davi Parente (davi.parente@estudante.ifb.edu.br) e Ivanilson
Cirqueira (ivanilson57637@estudante.ifb.edu.br)

Orientadora: Prof.® Dr.2 Cristiane Jorge de Lima Bonfim
(cristiane.bonfim@ifb.edu.br (61) 99316 7016)

» Link de acesso ao protdtipo: hitps://app.fabric.microsoft.com/view?
r=eyJrljoi0TYyYzRhODYINTU3Zi00ONZE2LTk5Z TctOGZmNDkzNWEzMjhmliwid
CI6ljM20Tg5Y2VhLWQxYJAINDc2Yi0ANmMEALTgyZTcSNGIwWODESMIiJ9

s Voceé necessita de aproximadamente 20 min para responder este formulario

Fonte: elaborado pelo autor;
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Aceita participar da pesquisa? *

Ao clicar em "Aceito", confirmo que estou participando
voluntariamente, que entendi as informacoes apresentadas e que
estou de acordo com os termos e condigdes estabelecidos neste
TCLE.

O Aceito

(O Néo Aceito

Avangar Limpar formulario

Fonte: elaborado pelo autor;
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Caracterizagéo do respondente

1. Qual é o seu vinculo com a CPA? *

Membro docente da CPA
Membro discente da CPA
Membro técnico-administrativo da CPA
Representante da gestdo

Ex-membro da CPA

OO OO0OO0O0

Outro

2. Ha quanto tempo vocé participa ou participou de atividades
relacionadas a CPA?

(O Menos de1ano
() De1a2anos
(O De3as5anos
(O Mais de 5 anos

(O N3o se aplica

Fonte: elaborado pelo autor;
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*

3. Vocé ja utiliza relatdrios, planilhas ou sistemas para analise dos
dados da Avaliagao Institucional?

O sim
(O Nio

(O Parcialmente

4. Informe seu cargo no IFB: *

(O Docente
(O Técnico Administrativo Educacional - TAE
(O Técnico Administrativo - Nivel Médio

(O Técnico Administrativo - Nivel Superior

4.1 Informe seu género: *

(O Masculino
(O Feminino

(O Prefiro n#o declarar

(O outro:

Voltar Avancar Limpar formulario

Fonte: elaborado pelo autor;
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Avaliagdo do artefato - Dashboard funcional IFB

5. 0 dashboard apresenta informacgdes relevantes para o
acompanhamento da Avaliagéo Institucional do IFB.

IFE - RELATORIO DA AVALIACAD INSTITUCIONAL 2020/2021

m Brgenies Aesprsdesies bimrases Rrapeadones TRE's Arspoosdestes

braiia 358 1304 187

Bt ireat uleei g [hslins Fedens

- | @_

Fhnaltine Tatal de parguntas respendidas

¢ 9

=

Farmerialy 107.868 Mil

¢

|
T@ H‘br{:-}

I—,-q’:]

() Discordo totalmente
(O Discordo parcialmente
() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

&

5.1 Se a sua resposta na questdo 5 foi diferente de "Concordo
totalmente”, informe os motivos da sua escolha para melhorias do
artefano.

MNota: Se respondeu "Concordo totalmente” na questao 5,
responda Ndo se aplica

[ ¥ ]

LA resposta

Fonte: elaborado pelo autor;
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&

6. Os indicadores apresentados, como docentes respondentes,
discentes respondentes, TAEs respondentes e total de perguntas
respondidas, sdo (teis para a andlise da CPA.

Docantes Bespondentes [Fiscenies Hespondentss TAF s Bespondentas

358 1304 187
: ¢
Total de perguntas respondidas e
ool 0 porpnis roponcic |
9 g
107,868 Mil 0 *QG @
ot o
o L

() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
(O Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

6.1 Se a sua resposta na questdo 6 foi diferente de "Concordo ’
totalmente”, informe os motivos da sua escolha para melhorias do
artefato.

Nota: Se respondeu "Concordo 1otalmente” na questo 6,
responda Mo se aplica

Fonte: elaborado pelo autor;
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7. A separacéo dos dados por campus atende as necessidades de  °
anélise da CPA.

BRASILIA - RELATORIO DA AVALIAGAQ INSTITUCIONAL 202072021

GIRAL Ducantes Resgundents Discunbes Respontentes TAE's Ruspoadusts

m 112 519 21

Universs Total Campus Brasilia Estdantes participafles porf cUrso

" 158

ﬂ 652

(") Discordo totalmente
(O Discordo parcialmente
() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

7.1 Se a sua resposta na questdo 7 foi diferente de "Concordo )
totalmente”, informe os motivos da sua escolha para melhorias do
artefato.

Mota: Se respondeu "Concordo totalmente” na questdo 7,
responda Néo se aplica

Sua resposta

Fonte: elaborado pelo autor;
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8. A visdo geral do IFB contribui para uma compreenséo *
consolidada da Avaliagéo Institucional

IFB - RELATORIO DA AVALIAGCAC INSTITUCIONAL 2020/2021

Docestes AEapondsstes Discenies Awspondentes — P
o
trdia | 358 1304 187
Calingda
Fntonimanal InstEunos do [ e FEfers
= v
Manalting | Todal de pargunias raspendidas
Taguaticgs
§
Riha Fusda | W ?_.-..---
— 107,868 Mil 9 e 9
S Selumtiie N )
Salwe =X -?
(3]
L4

() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
O Concordo parcialmente

(") Concordo totalmente

8.1 Se a sua resposta na questdo 8 foi diferente de "Concordo )
totalmente”, informe os motivos da sua escolha para melhorias do
artefato.

Nota: Se respondeu "Concordo totalmente” na questdo 8,
responda Néo se aplica

Fonte: elaborado pelo autor;
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9. 0 dashboard facilita a idemificagdo da participagéo da *
comunidade académica no processo avaliativo.

() Discordo totalmente
{:} Discordo parcialmente
() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

9.1 Se a sua resposta na questdo 9 foi diferente de "Concordo
totalmente”, informe os motivos da sua escolha para melhorias do
artefato.

Nota: Se respondeu “Concordo totalmente” na questdo 9,
responda N&o se aplica

Sua resposta

Fonte: elaborado pelo autor;
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10. Os titulos das telas ajudam a compreender o contetdo ’
apresentado.

BRASILIA - RELATORIO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL 202072021

53

GERAL Enentos Rosposdemios Disaeiviies Ros o eaties TRE 'S Ruspinionnis
Eriters
- s19 2
Cailinclly
Fanmral
[Ty
— Univorso Total Campus Brasilia Esludantes participantes por curso
i
lagraalizpa -
3 158
Hischey Fumsn
[ Sarsarhais ]
P 652 :

() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

10.1 Se a sua resposta na questdo 10 foi diferente de "Concordo )
totalmente”, informe os motivos da sua escolha para melhorias do
artefato.

Nota: Se respondeu "Concordo totalmente” na questdo 10,
responda N&o se aplica

Sua resposta

Fonte: elaborado pelo autor;
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11. Os cartdes de indicadores sao faceis de interpretar. *

Docentes Respomdentes Discentes Respondevies TAE s Heapondentes

112 519 21

() Discordo totalmente
{:} Discordo parcialmente
{:} Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

11.1 Se a sua resposta na questdo 11 foi diferente de "Concordo ’
totalmente”, informe os motivos da sua escolha para melhorias do
artefato.

Nota: Se respondeu "Concordo totalmente” na questdo 11,
responda Nao se aplica

Sua resposta

Fonte: elaborado pelo autor;

84



Figura 57 — Formulario de Avaliagdo do Protétipo do Dashboard - Pagina 2

11. Os cartdes de indicadores sdo faceis de interpretar. *

Docentes Respomdenles Discentes Respondeiles TAE u Heapnndentes

112 519 21

) Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
O Concordo parcialmente

() Concordao totalmente

11.1 Se a sua resposta na questdo 11 foi diferente de "Concordo ’
totalmente”, informe os motivos da sua escolha para melhorias do
artefato.

Nota: Se respondeu "Concordo totalmente” na questdo 11,
responda Néo se aplica

%]

e resposta

Fonte: elaborado pelo autor;
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12. Os graficos utilizados facilitam a compreenséo dos dados da
Avaliagéo Institucional.

Universo Total Campus Brasilia

652

1891

() Discordo totalmente
{:} Discordo parcialmente
{:} Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

12.1 Se a sua resposta na questdo 12 foi diferente de "Concordo
totalmente”, informe os motivos da sua escolha para melhorias do
artefato.

MNota: Se respondeu "Concordo totalmente” na questdo 12,
responda Nao se aplica

Sua resposta

Fonte: elaborado pelo autor;
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13. 0 mapa dos campi contribui para a visualizagéo institucionale *
territorial do IFB.

Institutos do Distrito Federal

'

9 9%
v

v 9

s e
[

(") Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

13.1 Se a sua resposta na questdo 13 foi diferente de "Concordo ’
totalmente”, informe os motivos da sua escolha para melhorias do
artefato.

Nota: Se respondeu "Concordo totalmente” na questdo 13,
responda Nao se aplica

Fonte: elaborado pelo autor;
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14. A navegacdo entre a visdao geral e os campi @ intuitiva? *

Reitoria

Brasilia

Ceiléndia

Estrutural

Gama

Planaltina

Taguatinga

Riacho Fundo

Samambaia

S50 Sebastido

Sobre

() Discordo totalmente
{:} Discordo parcialmente
{:} Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

14.1 Se a sua resposta na questdo 14 foi diferente de "Concordo
totalmente”, informe os motivos da sua escolha para melhorias do
artefato.

Mota: Se respondeu "Concordo totalmente” na questdo 14,
responda Nao se aplica

Sua resposta

Fonte: elaborado pelo autor;
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15. 0 dashboard parece facil de utilizar por membros da CPA, *
gestores e demais interessados?

() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

15.1 5e a sua resposta na questdo 15 foi diferente de "Concordo ’
totalmente”, informe os motivos da sua escolha para melhorias do
artefato.

Nota: Se respondeu "Concordo totalmente” na questao 15,
responda Néo se aplica

Sua resposta

Fonte: elaborado pelo autor;
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16. 0 dashboard pode contribuir para a elaboragéo de relatdrios, ’
diagndsticos ou apresentagoes da CPA.

() Discordo totalmente
{:} Discordo parcialmente
O Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

16.1 Se a sua resposta na questdo 16 foi diferente de "Concordo ’
totalmente’, informe 0s motivos da sua escolha para melhorias do
artefato.

Nota: Se respondeu "Concordo totalmente’ na questdo 16,
responda N&o se aplica

Sua resposta

Fonte: elaborado pelo autor;
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17. 0 uso desse dashboard pode tornar a anélise dos dados mais )
rapida e objetiva.

() Discordo totalmente

(") Discordo parcialmente

{:} Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

17.1 Se a sua resposta na questdo 17 foi diferente de "Concordo ’
totalmente”, informe os motivos da sua escolha para melhorias do
artefato.

Mota: Se respondeu "Concordo totalmente” na questdo 17,
responda Néo se aplica

Sua resposta

Fonte: elaborado pelo autor;

Figura 64 — Formulario de Avaliagdo do Protétipo do Dashboard - Pagina 2

¥

18. Na sua opinido, o dashboard tem potencial para apoiar a gestédo
institucional do IFB.

() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
{:} Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

18.1 Se a sua resposta na questdo 18 foi diferente de "Concordo ‘
totalmente’, informe os motivos da sua escolha para melhorias do
artefato.

Nota: Se respondeu "Concordo totalmente” na questdo 18,
responda Nao se aplica

Fonte: elaborado pelo autor;
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19. 0 dashboard estéd adequado as necessidades da CPA. "

() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

19.1 Se a sua resposta na questdo 19 foi diferente de "Concordo *
totalmente”, informe os motivos da sua escolha para melhorias do
artefato.

Nota: Se respondeu "Concordo totalmente” na questao 19,
responda Nao se aplica

Sua resposia

Fonte: elaborado pelo autor;
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20. 0 dashboard estd de acordo com a proposta do projeto em
facilitar a visualizagéo dos dados da Avaliagdo Institucional.

{:} Discordo parcialmente
() Discordo totalmente
{:) Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

20.1 Se a sua resposta na questdo 20 foi diferente de "Concordo ’
totalmente”, informe os motivos da sua escolha para melhorias do
artefato.

Nota: Se respondeu "Concordo totalmente” na questdo 20,
responda Nao se aplica

Sua resposta

Fonte: elaborado pelo autor;
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22. Poderia nos informar os pontos positivos que vocé identificouno
dashboard?

Sua resposta

23. Quais melhorias vocé sugere para o dashboard? *

Sua resposta

24. Alguma informagdo apresentada esta confusa, incompleta ou
desnecessaria?

Sua resposta

25. Deixe outras observagOes ou sugesides sobre o prototipo que
néo foram perguntiadas e que acha relevante registrar.

Sua resposta

26. Ha algum indicador, gréfico ou filtro que vocé considera )
importante incluir?

Sua resposta

Voltar Avancar Limpar formulério

Fonte: elaborado pelo autor;
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Secdo Final - Agradecimentos

Este prototipo foi desenvolvido enquanto uma necessidade real da CPA do IFB para
apresentar os resultados da avaliagdo a comunidade académica.

Seu desenvolvimento e validagdo se deu no ambito Trabalho de Conclusdo do
Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet - IFB/Campus Brasilia

Intitulado: Dashbeoard de Autoavaliagdo Institucional: Uma Ferramenta para a
Gestdo e Transparéncia dos Dados da CPA do IFB

Desenvolvido pelos estudantes: Davi Parente e Ivanilson Cirqueira

Este trabalho foi orientado pela Dra. Cristiane Jorge de Lima Bonfim Eixo e
Informagdo e Comunicacao IFB/CBRA

Agradecemos do Prof. Dr. Dauster Souza Pereira -

Eixo e Informacéo e Comunicagdo IFB/CBRA, pela Orientagdo neste projeto em sua
fase inicial de Projeto de TCC.

Voltar m Limpar formuléric

Fonte: elaborado pelo autor;
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