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Resumo

GOMES e SILVA FILHO, Brenner da Silva e Jean Gongalves. Desenvolvimento de um sistema
do tipo Chatbot para as coordenacdes de cursos da drea de Informacdo e Comunicagdo do IFB
Campus Brasilia. 2023. 65 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo) — Tecnélogo em

Sistemas para Internet. Instituto Federal de Brasilia — Campus Brasilia. Brasilia/DF.

Nos dias atuais o avanco tecnoldgico faz parte do cotidiano das pessoas. Sendo assim, novas tec-
nologias surgem e as existentes aprimoram-se, o que traz mais praticidade. De acordo com esse
aprimoramento surge o chatbot. Estes sdo sistemas que usam uma interface conversacional para
entregar um produto, servico ou experiéncia. Entre as razdes para o crescimento dos chatbots,
dentro de diferentes tipos de empresa, estd a sua capacidade de oferecer suporte imediato e de
qualidade aos clientes. Dessa forma, o projeto foi elaborado para desenvolvimento de um sistema
do tipo Chatbot para as coordenacdes de cursos da area de Informacdo e Comunicagao do IFB
Campus Brasilia. Nesse contexto, este trabalho tem como objetivo desenvolver um protétipo
de assistente virtual chatbot para ajudar na comunicagdo entre os estudantes e suas respectivas
coordenacgdes de cursos, devido a grande demanda de solicitagdes que as coordenagdes recebem
dos estudantes. As coordenagdes de cursos enfrentam como problemética desafios de diversas
tarefas no cotidiano académico, desde a gestao de informacdes e demandas até a comunicagdo
eficiente com alunos e professores. Estas dificuldades, muitas vezes, sdo agravadas pela sobre-
carga de tarefas e a necessidade de lidar com um volume considerdvel de informacdes. Essa
complexidade € agravada pela avalanche de solicitacdes e dividas dos estudantes, que, embora
legitimas, consomem tempo consideravel da coordenacdo. O volume constante de perguntas
sobre grade curricular, matriculas, eventos académicos e outros aspectos administrativos cria uma
sobrecarga operacional que muitas vezes limita a capacidade dos coordenadores de se dedicarem
a atividades mais estratégicas para o aprimoramento do curso. Neste contexto o chatbot emerge
como uma solu¢do promissora para mitigar esses problemas, oferecendo solu¢des préticas para
os desafios enfrentados pelas coordenacdes de cursos. Sua capacidade de otimizar o acesso
a informacao, aprimorar a comunicagdo e aliviar a carga de trabalho, tornando as buscas por

informagdes relacionadas as coordenacoes de cursos mais eficientes.

Palavras-chave: Chatbot. Linguagem natural. Conversacdo. Coordenacgdo de curso.



Abstract

GOMES e SILVA FILHO, Brenner da Silva e Jean Gongalves. Desenvolvimento de um sistema
do tipo Chatbot para as coordenacdes de cursos da drea de Informacdo e Comunicagdo do IFB
Campus Brasilia. 2023. 65 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo) — Tecnélogo em

Sistemas para Internet. Instituto Federal de Brasilia — Campus Brasilia. Brasilia/DF.

Nowadays, technological advancement is part of people’s daily lives. Therefore, new technologies
emerge and existing ones improve, which brings more practicality. In accordance with this
improvement, the chatbot appears. A chatbot in general is software capable of holding a
conversation with a human user in natural language, through messaging applications, websites
and other digital platforms. These are systems that use a conversational interface to deliver a
product, service or experience. Among the reasons for the growth of chatbots, within different
types of companies, is their ability to offer immediate and quality support to customers. Therefore,
the project was designed to develop a Chatbot-type system for coordinating courses in the
Information and Communication area at [FB Campus Brasilia. In this context, this work aims to
develop a chatbot virtual assistant prototype to help with communication between students and
their respective course coordinators, due to the high demand for requests that the coordinators
receive from students. Course coordinators face the challenges of various tasks in everyday
academic life, from managing information and demands to efficient communication with students
and teachers. These difficulties are often aggravated by task overload and the need to deal with a
considerable volume of information. This complexity is aggravated by the avalanche of requests
and questions from students, which, although legitimate, consume considerable coordination time.
The constant volume of questions about the curriculum, enrollment, academic events and other
administrative aspects creates an operational overload that often limits the coordinators’ ability
to dedicate themselves to more strategic activities to improve the course. In this context, the
chatbot emerges as a promising solution to mitigate these problems, offering practical solutions
to the challenges faced by course coordinators. Its ability to optimize access to information,
improve communication and alleviate workload, making searches for information related to

course coordination more efficient.

Keywords: Chatbot. Natural language. Conversation. Course coordination.
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Introducao

Atualmente o avango tecnolégico passou a ser parte do cotidiano das pessoas, pois novas
tecnologias surgem e as existentes aprimoram-se, tornando tudo mais pratico. De acordo com
esse aprimoramento surge o chatbot, o qual busca trazer praticidade nos meios de comunicacao,
(E ADAMOPOULOU, 2020).

O chatbot de modo geral é um software que segundo (N ALBAYRAK A OZDEMIR,
2018) é capaz de manter uma conversa com um usudrio humano em linguagem natural, por meio
de aplicativos de mensagens, sites ou outras plataformas digitais. Eles sdo sistemas que usam
uma interface conversacional para entregar um produto, servigo ou experiéncia.

E nesse contexto que o potencial do chatbot para auxiliar a coordenacio se revela
significativo. A capacidade do chatbot de oferecer respostas imediatas, precisas e personalizadas
as duvidas mais frequentes dos alunos e de gerenciar informagdes cruciais pode aliviar a carga de
trabalho dos coordenadores. Ao fornecer um canal de comunicacio acessivel 24/7 e centralizar
informacdes relevantes, o chatbot surge como um aliado valioso para melhorar a eficiéncia
operacional da coordenacdo e otimizar a interacdo entre estudantes e equipe administrativa. Essa
introducao do problema evidencia a sobrecarga e as dificuldades enfrentadas pela coordenacao,
onde a implementa¢do de um chatbot pode oferecer uma solucao eficaz para aprimorar a gestao
e comunicagio das coordenagdes de cursos.

Para que seja possivel um didlogo entre homem e maquina € necessario que a aplicagdo
interprete os dados de entrada e realize um processamento a fim de identificar a melhor resposta
para o usudrio, (SINGH, 2018). Essa tecnologia pode ser utilizada em qualquer tipo de ambito
institucional em que haja necessidade de fornecimento e/ou recebimento de informacao, a qual
possa ser automatizada com objetivos especificos.

Quando se trata de interagdo, por meio do didlogo, entre um ser humano e uma méaquina, o
principal desafio da mdquina é compreender a intencao da mensagem do ser humano. (RUSSEL,
2013), a compreensdo da linguagem exige a compreensao de dois aspectos, 0 assunto € o contexto
da mensagem e ndo apenas a compreensao da estrutura das frases.

Entre as razdes para o crescimento dos chatbots, dentro de diferentes tipos de empresa,
estd a sua capacidade de oferecer suporte imediato e de qualidade aos clientes, de forma que ao

mesmo tempo reduz a necessidade de manuten¢@o de uma equipe grande para esse atendimento.
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Com isso permite aos colaboradores concentrarem-se em tarefas que exigem planejamento e
estratégia, possibilitando que o trabalho de atendimento seja escalondvel e contribua realmente
para a experiéncia do usudrio, (RUSSEL, 2013).

Diante disso, € necessdrio pensar, listar e definir as diversas possibilidades de perguntas
e suas respectivas respostas, (SINGH, 2018). Depois disso, € interessante personalizar essas
respostas, da forma mais humanizada possivel, fazendo uso de linguagens comuns, imagens,
gifs e outros recursos que podem auxiliar nesse procedimento. Nessa perspectiva, constata-se
que os chatbots podem propiciar uma experiéncia verdadeiramente impressionante. Além de
solucionar a maioria das solicitagdes do usudrio, é uma ferramenta que ajuda diversas empresas
que buscam trazer praticidade e eficiéncia operacional, (RUSSEL, 2013). Sendo assim, o chatbot
¢ uma ferramenta que se torna a cada dia uma tendéncia do mercado por atender e solucionar
diversas duvidas.

Hoje em dia, € possivel criar chatbots integrados a plataformas como: WhatsApp,
Facebook Messenger, Telegram, sites em geral e lojas virtuais. Com isso utilizando dessas
plataformas, obtém-se um ganho de tempo muito grande para o usudrio, uma vez que o Chatbot
pode responder a divida com uma mensagem completa ou informacao relevante.

Considerando que os chatbots podem ser utilizados para interagdo em variados canais
e para distintas finalidades, o presente trabalho tem como meta elaborar e desenvolver um
chatbot destinado as coordenacdes de cursos da drea de Informacdao e Comunicacdo do IFB
Campus Brasilia, tendo em vista a expressiva demanda enfrentada pelos coordenadores no
atendimento aos numerosos estudantes. Nesse contexto, o Ambito deste trabalho se concentra
no desenvolvimento de um protétipo de assistente virtual chatbot, com objetivo de aprimorar a

comunicacao com os estudantes do Instituto Federal de Brasilia (IFB).

1.1 Tema

O Chatbot sera projetado para oferecer informacdes variadas, incluindo detalhes sobre
matérias, informagdes sobre o curso, grade hordria e demais aspectos relevantes para a coordena-
c¢ao de curso em especifico. Sua funcionalidade se estenderd a disponibilizacdo de informagdes
especificas da coordenacao, oferecendo suporte sobre informacdes tteis para facilitar a inte-
racdo dos estudantes. O objetivo € fornecer um recurso completo e interativo que contribua

significativamente para a experiéncia dos alunos no ambito académico.

1.2 Problema

Algumas das maiores dificuldades que as coordenagdes de cursos enfrentam nos seus
cotidianos estdo ligadas a comunicag¢do, e sobrecarga de demandas que implicam em um elevado
tempo de resposta para os estudantes, o que pode levar a perda de prazos. Ao considerarmos
que o coordenador, que também € professor do curso, desempenha multiplas responsabilidades,

como 0 ensino, a pesquisa € a extensao, torna-se evidente a sobrecarga que recai sobre ele. Essa
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sobrecarga € agravada pela significativa quantidade de alunos matriculados no curso, abrangendo
os periodos da manha, tarde e noite. Considerando a realidade especifica do IFB Campus
Brasilia, onde se observa um consideravel nimero de estudantes e uma gama diversificada de
tarefas a serem realizadas, os coordenadores se veem diante de um desafio. Atender a todas as
demandas de maneira eficiente e eficaz torna-se uma missao complexa, dada a magnitude das
responsabilidades administrativas e a auséncia da figura de um vice-coordenador para auxiliar
na gestdo académica. Nesse contexto, torna-se evidente que a comunicacdo desempenha um
papel de extrema importancia, tanto para os estudantes quanto para as coordenac¢des académicas.
Diversos fatores emergem como consequéncias diretas da falta de comunicagdo, incluindo
dificuldades na compreensao de instrucdes, diminui¢do do engajamento, falta de suporte, falhas
na execucdo de tarefas e atrasos no avango académico. No contexto da auséncia de comunicagao,
em alguns casos podem influenciar no baixo rendimento do estudante tendo em vista que suas
ddvidas ndo estdo sendo esclarecidas. Nesta situacdo, o estudante pode se sentir desorientado em
relacdo a prazo de entregas, envio de documentos importantes, dividas em geral, que s6 podem
ser esclarecidas diretamente com a coordenacdo de curso. Com isso, podemos analisar que uma
boa comunicagdo significa garantir que a informacao esteja acessivel e que atenda aos diversos
publicos. Isso contribui nao somente para o relacionamento entre os membros da institui¢ao,

mas também para o engajamento, motivacao, atragao e retencao dos alunos.

1.2.1 Objetivo geral

Este trabalho consiste em desenvolver um sistema do tipo Chatbot abrangente, destinado
a atender diversas duvidas frequentes dos estudantes do IFB Campus Brasilia., o Chatbot sera
desenvolvido com uma base de conhecimento abrangente e adaptado a realidade do ambiente

educacional.

1.2.2 Objetivos especificos
Os objetivos especificos deste projeto:
- Desenvolver uma aplicagdo, com base nos principais assuntos levantados utilizando

bibliotecas de cddigo aberto, para interpretar a linguagem natural com fluxo basico de um chatbot:

entrada, processamento e saida.

- Inserir informacdes no sistema sobre o IFB por meio das coordenagdes de cursos da

area de Informacao e Comunicacao.

- Realizar um levantamento por meio de feedbacks dos assuntos mais questionados pelos

usudrios que interagiram com o Chatbot.
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1.3 Estrutura do TCC

Este trabalho esta constituido em: Resumo, Introdugdo, Problema, Objetivos, conceitos
gerais e revisdo da literatura, metodologia, sistemas similares, apresentacdo e andlise dos
resultados, conclusdes, trabalhos futuros e referéncias. Na introdugdo € descrito brevemente o
que serd abordado no trabalho junto do tema que esta sendo estudado. Em revisdo de literatura
€ mostrado o conceito geral sobre o chatbot e os conceito de aprendizagem. Sendo descrito
também as tecnologias utilizadas no projeto. Em metodologia € descrito o processo de andlise,
criacdo e aplicagcdo do chatbot. Em revisdo de sistemas similares sdo apresentados Chatbots com
sistemas similares, na maioria dos casos sdo programas direcionados para solugdes especificas,
mas com foco o atendimento com o usudrio. Em Referéncias sdo encontradas as fontes utilizadas

para a elaboracgdo do trabalho.

1.3.1 Classificacdo da Pesquisa

A pesquisa € classificada como qualitativa, buscando através de feedbacks feitos por
alunos, depois de utilizarem da interagdo com o chatbot, dados que mostrem o grau de esclareci-
mentos e ddvidas com base na conversagdo. Este trabalho tem como foco implementagdo de um
sistema sob demanda para o desenvolvimento de um Chatbot para as coordenacdes da drea de

Informacdo e Comunicacao do IFB.
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Conceitos gerais e revisao da literatura

Neste capitulo, serdo apresentados uma andlise detalhada dos conceitos fundamentais
relacionados ao desenvolvimento de chatbots, com &nfase na revisdo abrangente da literatura
existente. Essa pesquisa visa também oferecer uma compreensdo mais ampla do panorama atual
e das possiveis aplicagcdes praticas dos chatbots, proporcionando textitinsights valiosos para a
implementagdo e o aprimoramento do sistema de chatbot proposto.

2.1 ChatBot

O chatbot em execug¢ao é um software capaz de manter uma conversa com um usudrio
humano em linguagem natural, por meio de aplicativos de mensagens, sites, e outras plataformas
digitais. Para que essa comunica¢do ocorra, a forma de interacdo € através da linguagem
natural que, ao contrdrio da linguagem formal ndo pode ser diretamente traduzida em operagdes
matemadticas precisas, mas pode ter informagdes e instrucdes extraidas, processadas e respondidas
na mesma linguagem, sendo esse mecanismo de didlogo denominado de chatbot (HAPKE H.
M.; LANE, 2019).

Por exemplo, tradicionalmente, para que um usudrio tenha uma divida sanada em um
determinado sistema web, era necessario enviar um e-mail ao contato do site ou buscar a ddvida.
Com utilizac@o de Chatbots, essas informacdes passaram a ser entregues de forma mais rapida,
necessitando apenas a digitacdo do assunto ou pergunta em um campo de texto.

Isso acaba facilitando o acesso e agilizando o processo de busca por informagdo. Atu-
almente, uma das principais barreiras de desenvolvimento de Chatbots é o processamento da
linguagem natural (Natural Language Processing), ou seja, como extrair a informacao de uma

sentenca fornecida pelo usudrio de forma eficaz e coerente.

2.1.1 Tipos de ChatBot

Para o desenvolvimento do projeto proposto, foram pesquisados e empregados apenas
dois tipos de chatbots: chatbots baseados em inteligéncia artificial (IA) e baseado em diretrizes.
Os chatbots baseados em inteligéncia artificial contam com o suporte de algoritmos de machine

learning, inspiradas no funcionamento do cérebro humano. Ele € desenvolvido para aprender ao
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mesmo tempo que interage com 0s Usudrios.

Sendo assim, quando um cliente estabelece uma conversa com um sistema dessa natureza,
o bot aprende padrdes de linguagem e tenta buscar solugdes para as duvidas que foram colocadas
em questdo. Ao contrdrio do bot baseado em regras, o chatbot programado por funciona da
seguinte maneira: Existem diferentes formas de programar a Inteligéncia Artificial. As equipes
de desenvolvimento de inteligéncia artificial normalmente usam trés técnicas principais para
treinar sistemas de aprendizado de médquina: aprendizado supervisionado, aprendizado nao
supervisionado e aprendizado por reforgo.

No aprendizado supervisionado, o sistema recebe dados de referéncia para identificar
padrdes similares em novos conjuntos de dados. Ele aprende por meio de tentativa e erro, com
iteracdes sucessivas. Por outro lado, no aprendizado ndo supervisionado, os desenvolvedores mo-
nitoram o sistema de perto, mas o sistema pode ser treinado para identificar relacionamentos nos
dados por conta prépria. A forma como ensinamos a inteligéncia artificial impacta diretamente
a maneira como ela aprende. Métodos de aprendizado supervisionado permitem categorizar e
rotular os dados com base no conhecimento existente, enquanto métodos nao supervisionados
podem ser utilizados para identificar padroes.

E preciso que alguns elementos facam parte de suas funcionalidades para seu funciona-
mento e aprimoramento, como: classificadores de texto, algoritmos especialmente desenvolvidos
para esta tarefa, redes neurais artificiais e entendimento de linguagem natural (RUSSEL, 2013).

O chatbot da modalidade que funciona por conjunto de diretrizes é mais limitado do
que o chatbot com inteligéncia artificial, pois ele s6 pode responder a um ndmero limitado de
solicitacdes e compreende também um vocabuldrio j4 predefinido em sua programacao, seguindo
exatamente as normas que estao inseridas em seu codigo fonte. Isso ndo significa que seja uma
op¢do ruim para um determinado modelo de negdcio, visto que € bastante utilizado por diversas
empresas (RUSSEL, 2013). Em outras palavras, ele € indicado para tarefas objetivas, por isso
deve contar com o auxilio de um assistente humano para a realizac@o de tarefas mais complexas
(SINGH, 2018).

2.1.2 Chatbots no Telegram

O (TELEGRAM, 2013a) é uma plataforma que oferece vantagens notdveis. Sua extensa
base de usudrios global possibilita alcancar uma audiéncia diversificada em escala internacional,
ampliando o alcance e a aplicabilidade do chatbot. Uma das caracteristicas interessantes do
Telegram € a capacidade de criar chatbots através de sua API aberta. Quanto a escolha das
tecnologias para criar chatbots no Telegram, vdrias linguagens de programacao e frameworks
podem ser utilizados, como Python com a biblioteca python-telegram-bot, Node.js com Telegraf,
entre outros. A escolha da tecnologia geralmente depende das habilidades de desenvolvimento,
da facilidade de uso, da documentacgdo disponivel e da escalabilidade necessaria para o projeto.
O Telegram se destaca como uma opg¢ao viavel devido a sua capacidade de integrar diversas
APIs.
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O Telegram disponibiliza diversas APIs. A API, ou Interface de Programacao de Apli-
cacoOes textitSDK siglication Programming Interface, € um conjunto de defini¢cdes e protocolos
que permite a comunicagao entre diferentes softwares. Ela define os métodos e formatos de
mensagens que os programas podem usar para solicitar e transmitir dados entre si.

Na pratica, a API define como um componente de software deve interagir com outro,
estabelecendo as regras e os padrdes para o acesso e o compartilhamento de dados. Ela facilita a
integracdo entre sistemas e aplicativos, permitindo que desenvolvedores acessem funcionalidades
especificas de um software ou servigo sem precisar entender completamente sua complexidade
interna.

As APIs sdo usadas em uma ampla variedade de contextos, desde aplicacdes web e
moveis até sistemas de banco de dados e servigos de nuvem. Elas desempenham um papel
fundamental na constru¢@o de ecossistemas de software interconectados, possibilitando a troca de
informacdes e o compartilhamento de funcionalidades entre diferentes plataformas e dispositivos.

Com isso o Telegram dispde uma API aberta e bem documentada do Telegram € um dos
seus principais trunfos, permitindo que os desenvolvedores personalizem os chatbots de acordo
com suas necessidades especificas. Esse controle completo sobre o funcionamento e a interagao
do chatbot com os usudrios € fundamental para criar uma experiéncia personalizada e envolvente.

Os recursos avangados do Telegram, como teclados personalizados, suporte para mensa-
gens ricas em midia e bots de jogos, ampliam a capacidade do chatbot de oferecer interagdes
mais dindmicas e imersivas para os usudrios, o que pode aumentar o engajamento e a satisfacao
do publico-alvo.

Uma das principais vantagens € a possibilidade de integracdo do chatbot com uma
variedade de servicos e APIs, incluindo servigos de pagamento, bancos de dados e redes sociais.
Essa integracdo pode enriquecer significativamente a funcionalidade do chatbot, oferecendo aos
usudrios uma experi€éncia mais abrangente e interconectada.

Por outro lado, os chatbots no Telegram também apresentam algumas limitagdes, como a
dependéncia da estabilidade da conexdo a internet para operar de forma eficaz. Além disso, a falta
de suporte a alguns recursos avangados de inteligéncia artificial pode restringir a complexidade
das interacOes possivelis.

Em termos de recursos de desenvolvimento, os criadores do chatbot podem explorar a
Telegram Bot API, que fornece uma série de métodos e recursos para interagdo com a plataforma.
Além disso, a disponibilidade de bibliotecas e SDKs, (SDK significa Software Development
Kit), que é um conjunto de ferramentas de desenvolvimento de software que permite aos
desenvolvedores criar aplicativos para uma plataforma especifica. Um SDK geralmente inclui
um conjunto de bibliotecas, APIs, documentaciao, exemplos de cédigo e outras ferramentas
relacionadas que simplificam o processo de desenvolvimento de software para uma determinada
plataforma, sistema operacional, framework, ou servico.

Os SDKs sao frequentemente usados por desenvolvedores para criar aplicativos para

plataformas moéveis. Com essa disponibilidade de bibliotecas e SDKs disponiveis em vérias
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linguagens de programacdo, como Python, Node.js, PHP e outras, simplifica consideravelmente
o processo de desenvolvimento de chatbots personalizados, permitindo que os desenvolvedores

aproveitem ao maximo a flexibilidade oferecida pela plataforma Telegram.

2.1.3 Processamento da Linguagem Natural (PLN)

Segundo (GOLDBERG, 2017) O Processamento da Linguagem Natural PLN (Processa-
mento de Linguagem Natural) € uma area de estudo que investiga a interacdo complexa entre
computadores e a linguagem humana, abordando como os sistemas computacionais podem
interpretar, processar e analisar eficientemente dados em linguagem natural. O desafio principal
enfrentado pelos Chatbots reside na compreensao precisa e contextual de frases em linguagem
natural, devido a sua notoria ambiguidade e variabilidade. Golderberg ilustra essa complexidade
com as seguintes frases exemplares: "Eu saboreio pizza com amigos"e "Eu aprecio pizza com
cogumelos". Essas sentencas evidenciam claramente como a substitui¢do de uma palavra pode
alterar significativamente o sentido completo da frase.

Além disso, a linguagem natural demonstra uma notdvel mutabilidade, permitindo a
expressdo de ideias semelhantes de maneiras diversas. Por exemplo, a mensagem transmitida por
"Eu desfruto pizza com amigos"também pode ser comunicada por meio da frase "Eu compartilho
pizza com colegas". E crucial ressaltar que a natureza dindmica da linguagem natural resulta em
mudangas continuas e adaptagdes constantes (GOLDBERG, 2017).

Essas complexidades inerentes as linguagens naturais apresentam um desafio significativo
na constru¢do de algoritmos e métodos computacionais capazes de interpretar adequadamente o
contexto e o significado de uma frase em um didlogo. No entanto, a compreensao e a geracao de
linguagem natural por meio de sistemas computacionais podem ser abordadas e aprimoradas
por meio de estratégias e algoritmos baseados em aprendizado de mdquina, que permitem um
processamento mais eficiente e uma interpretagdo mais precisa de dados linguisticos (Goldberg,
data ndo especificada). O desenvolvimento de abordagens mais sofisticadas e o aprimoramento
continuo dos algoritmos de PLN (Processamento de Linguagem Natural) estdo se tornando cada
vez mais cruciais para uma interagcdo eficaz entre humanos e maquinas, particularmente em
contextos de Chatbots e sistemas de didlogo automatizados (GOLDBERG, 2017).

2.1.4 Aprendizado de Maquina

Quando se aborda a interacao por meio do didlogo entre seres humanos e maquinas, um
dos principais desafios enfrentados pelas maquinas € a compreensdo da inten¢do por trds das
mensagens humanas. De acordo com (RUSSEL, 2013), a compreensao da linguagem envolve
ndo apenas a andlise da estrutura das frases, mas também a apreensao do contexto e do tépico
subjacentes a mensagem. O aprendizado de mdquina, conhecido como "machine learning", é
o mecanismo pelo qual buscamos capacitar as maquinas a aprenderem sem a necessidade de

programacdo explicita para cada tarefa especifica (SINGH, 2018).
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O desafio que as mdquinas enfrentam estd relacionado a capacidade de aprender padrdes
e abstrair caracteristicas significativas durante o processo de treinamento, permitindo que elas
prevejam padrdes corretamente (SINGH, 2018). No contexto dos Chatbots, o aprendizado de
maquina é empregado quando o sistema é treinado com conjuntos de perguntas e respostas,
seguido de testes. Apds esse treinamento, espera-se que o Chatbot seja capaz de responder nao
apenas a perguntas idénticas as que foram treinadas, mas também a questoes semelhantes que
carregam o mesmo significado.

Atualmente, existem vdrias ferramentas de codigo aberto disponiveis, desenvolvidas
como mecanismos para sistemas de didlogo. Algumas bibliotecas do Python oferecem recursos
baseados em aprendizado de mdquina que se mostram valiosos para atender a essa finalidade,
tornando-as candidatas ideais para o desenvolvimento de projetos como o presente trabalho. O
aprimoramento constante dessas ferramentas e o avango nas técnicas de aprendizado de mdquina
estdo desempenhando um papel fundamental na melhoria da interagdo entre seres humanos e

Chatbots, promovendo sistemas de didlogo cada vez mais sofisticados e eficazes.

2.1.5 Revisao de Sistemas Similares

Os Chatbots t€ém ganhado destaque como canais de comunicacdo preferenciais para em-
presas devido a sua capacidade de interacao 4gil e em tempo real com os clientes (KACZOROWSKA-
SPYCHALSKA, 2019). De acordo com o Business Insider Intelligence, cerca de 80 por cento
das empresas ja adotaram ou planejam adotar Chatbots até 2020, conforme revelado em uma pes-
quisa com mais de 800 representantes de empresas em diversos continentes (INTELLIGENCE,
2016). Isso indica a crescente adesao das organizacdes a tecnologia de automacao para aprimorar
0 acesso a informacao.

Os Chatbots que sdo citados com sistemas similares, na maioria dos casos sdo programas
direcionados para solucdes especificas, seja para uma drea especifica, servico ou simplesmente
para atendimento com o usudrio. Além disso, muitos deles utilizam plataformas como Telegram

ou Facebook, tornando o Chatbot dependente desses sistemas para seu funcionamento.

2.1.5.1 Microsoft Bot Framework

Microsoft Bot Framework (SANKARAN, 2016) € uma ferramenta de desenvolvimento
de chatbots desenvolvida pela empresa Microsoft, que possibilita ao usudrio utilizar o rob6 em di-
versas plataformas. E possivel melhorar o chatbot através de ferramentas de PLN (Processamento
de Linguagem Natural) incluidas na plataforma da ferramenta. Para aumentar a usabilidade
sdo fornecidas integracdes com mensageiros populares como Skype, GroupMe, Telegram ou
utilizar através da Web (HADDAD, 2018). A plataforma € muito poderosa e permite que os
desenvolvedores construam e conectem bots inteligentes pelo mundo, possuindo integragdo com
calendarios, e-mails, ferramentas de projeto e servicos web. Aqui estdo alguns dos pontos fortes

e fracos do Microsoft Bot Framework, juntamente com detalhes sobre seus procedimentos:
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Pontos fortes do Microsoft Bot Framework

* Integracdo com plataformas populares: O Microsoft Bot Framework € capaz de integrar-
se perfeitamente com uma ampla gama de plataformas de mensagens populares, o que o torna
uma escolha sélida para empresas que desejam atingir um grande publico.

* Suporte a vérias linguagens: A estrutura suporta varios idiomas, permitindo que os
desenvolvedores criem bots em diferentes idiomas, o que € benéfico para atingir audiéncias
globais e diversificadas.

* Ferramentas de desenvolvimento robustas: O Microsoft Bot Framework oferece uma
variedade de ferramentas de desenvolvimento poderosas, como o Bot Builder SDK, que facilita
a criacdo e a personalizagdo de bots de alta qualidade com funcionalidades avancgadas.

* Servicos cognitivos da Microsoft: A plataforma oferece acesso a servigos cognitivos da
Microsoft, como reconhecimento de fala, andlise de texto e traducdo, que podem ser integrados
aos bots para tornd-los mais inteligentes e eficientes na interacdo com 0s usudrios.

* Documentagdo abrangente: O Microsoft Bot Framework oferece uma documentagao
abrangente e recursos de aprendizado, o que facilita a curva de aprendizado para os desenvolve-

dores que desejam comegar a construir bots rapidamente.

Pontos fracos do Microsoft Bot Framework

* Curva de aprendizado ingreme: Embora a documentagdo seja abrangente, os iniciantes
podem achar a curva de aprendizado inicial ingreme devido a complexidade da plataforma e a
ampla gama de recursos e funcionalidades disponiveis.

* Limitacoes de personalizacdo: Alguns usudrios podem encontrar limitacdes ao perso-
nalizar completamente a experiéncia do bot, especialmente se precisarem de funcionalidades

altamente personalizadas que ndo estdo prontamente disponiveis na plataforma.

Procedimentos do Microsoft Bot Framework

* Configuracdo do ambiente de desenvolvimento: Os desenvolvedores precisam con-
figurar o ambiente de desenvolvimento usando o Bot Framework SDK e as ferramentas de
desenvolvimento relacionadas, como o Visual Studio.

* Criagdo do bot: Os desenvolvedores podem criar o esqueleto do bot usando o Bot
Builder SDK e podem personalizd-lo conforme necessdrio, adicionando l6gica de conversagao,
integragcdes de API e outras funcionalidades.

* Integracdo com servicos cognitivos: Os desenvolvedores podem integrar servigos
cognitivos da Microsoft, como LUIS (Language Understanding Intelligent Service) e QnA

Maker, para melhorar a compreensdo da linguagem natural e a capacidade de resposta do bot.
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» Testes e implantacio: E essencial testar o bot em vérios cendrios para garantir que ele
funcione conforme o esperado. Uma vez testado, o bot pode ser implantado em plataformas de
mensagens relevantes para interagir com 0s Usuarios.

* Manutencao e atualiza¢des: Os desenvolvedores devem manter o bot regularmente,
corrigir quaisquer problemas e adicionar novos recursos ou atualizacdes de acordo com as

necessidades do negdcio e os comentdrios dos usudrios.

2.1.5.2 DialogFlow

Plataforma para desenvolvimento de interfaces de conversacdo para websites, aplicativos,
plataformas de troca de mensagens e dispositivos inteligentes (DIALOGFLOW, 2017). No
ano de 2017, a plataforma foi adquirida pela empresa Google, esse sistema torna possivel a
constru¢do de chatbots que utilizam o PLN (Processamento de Linguagem Natural), além de usar
conceitos de aprendizado de maquina para reconhecer padrdes nas entradas de dados. Possui
codigo fechado, no entanto o uso da plataforma para processamento de conversas por meios
textuais € gratuito. Abaixo estdo os pontos fortes e fracos do Dialogflow, juntamente com

detalhes sobre seus procedimentos:
Pontos fortes do Dialogflow

* Integracao com o Google Cloud: O Dialogflow tem integracdo perfeita com outros
servicos do Google Cloud, o que facilita a implementa¢do em ambientes de nuvem.

* Fécil de usar: A interface do usudrio do Dialogflow € intuitiva e fécil de usar, permitindo
que até mesmo iniciantes criem chatbots sem a necessidade de habilidades de programacao
avancadas.

* Suporte a vdrias plataformas: Ele oferece suporte a vérias plataformas, incluindo
Google Assistant, Facebook Messenger, Slack, entre outras, o que aumenta a acessibilidade do
chatbot para os usudrios.

* Integracdo com IA do Google: O Dialogflow se beneficia da tecnologia de inteligéncia
artificial do Google, que inclui processamento de linguagem natural e aprendizado de maquina
avancgado.

* Ampla documentacado e comunidade ativa: A plataforma possui uma documentagdo
abrangente e uma comunidade ativa, o que facilita o aprendizado e o suporte ao desenvolvimento
de chatbots.

Pontos fracos do Dialogflow
* Limitacdes de personaliza¢do: Alguns usudrios podem achar limitada a capacidade de

personalizar completamente a 16gica do chatbot, especialmente em casos complexos que exigem

customizacdes especificas.



2.1. CHATBOT 19

* Integracdo com servicos de terceiros: A integracdo com certos servicos de terceiros

pode ser limitada em comparag@o com outras plataformas de desenvolvimento de chatbot.
Procedimentos do Dialogflow

* Configuracio do agente do Dialogflow: Comece configurando um novo agente no
console do Dialogflow e defina as inten¢des e entidades do seu chatbot.

* Construcdo de fluxos de conversacio: Crie fluxos de conversac¢do usando a interface do
Dialogflow, configurando respostas adequadas para as consultas do usudrio.

* Integracao com servigos de terceiros: Integre o chatbot com outros servigos de terceiros,
se necessdrio, para ampliar a funcionalidade do bot.

* Testes e implantacao: Realize testes extensivos para garantir que o chatbot funcione
conforme o esperado e, em seguida, implante-o em vdrias plataformas para interacdo com os
usudrios.

* Manutencao e atualizacdes regulares: Monitore e mantenha o chatbot regularmente,
realizando atualizacdes e ajustes para aprimorar a experiéncia do usudrio e a funcionalidade do
chatbot.

2.1.5.3 Botman

(BOTMAN, 2018), a ferramenta Botman ¢ um Framework PHP capaz de simplificar o
desenvolvimento de chatbots inovadores e multiplataformas, possui integragdes com plataformas
de desenvolvimento como o DialogFlow e Microsoft Bot Framework. E possivel integrar esta
ferramenta com mensageiros atuais como Messenger, Skype, Telegram e também permite reali-
zar a integragdo Web. Utilizando PLN (Processamento de Linguagem Natural) as entradas de
texto sdo processadas e extraidas, posteriormente sdo construidas as intengdes de conversacao e
contextos, este processo permite que o sistema ndo precise utilizar entradas estaticas, fornecendo
uma conversagao com o usudrio mais natural. Aqui estdo os pontos fortes e fracos do BotMan,

juntamente com detalhes sobre seus procedimentos.
Pontos fortes do BotMan

* Suporte para multiplas plataformas: BotMan suporta uma variedade de plataformas de
mensagens populares, permitindo que os desenvolvedores alcancem um amplo publico sem a
necessidade de desenvolver para cada plataforma separadamente.

* Flexibilidade e controle: Oferece aos desenvolvedores uma maior flexibilidade e
controle sobre a 16gica do bot e o comportamento das mensagens, permitindo a personalizagcao
de acordo com as necessidades especificas do projeto.

* Documentacdo clara e comunidade ativa: O BotMan possui uma documentacio clara e

uma comunidade ativa, o que facilita o aprendizado e o suporte durante o desenvolvimento do
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bot.
* Capacidade de extensdo: A estrutura permite a f4cil extensao de funcionalidades adici-

onais, o que € benéfico para casos de uso mais complexos e especificos.

Pontos fracos do BotMan

* Curva de aprendizado inicial: Pode ter uma curva de aprendizado inicial mais acentuada
para desenvolvedores menos experientes em PHP, especialmente se ndo estiverem familiarizados
com os conceitos de desenvolvimento de chatbot.

* Recursos limitados em comparacdo com outras linguagens: Pode oferecer recursos
mais limitados em comparag¢do com alguns dos frameworks baseados em outras linguagens de

programacgdo mais populares para o desenvolvimento de chatbots.

Procedimentos do BotMan

* Configuracdo do ambiente de desenvolvimento: Configure o ambiente de desenvolvi-
mento com o PHP e as dependéncias do BotMan.

* Criacdo do bot: Inicie o desenvolvimento do bot, definindo as interagdes do usudrio e a
l6gica de conversagao usando o BotMan.

* Integracdo com as plataformas de mensagens: Integre o bot com as plataformas de
mensagens desejadas, como Facebook Messenger, Slack, ou Telegram.

* Testes e depuracdo: Realize testes rigorosos para garantir que o bot funcione correta-
mente e depure quaisquer problemas que possam surgir durante o desenvolvimento.

* Implantacdo e manutencdo: Implante o bot nas plataformas de mensagens selecionadas
e mantenha-o regularmente, realizando atualizacdes e ajustes de acordo com as necessidades e

feedback dos usudrios.

2.1.5.4 Mr. Joboto

Partindo para outro Chatbot o Mr. Joboto (CAVYLABS, 2019) que tem como foco
direcionado a servigcos oferecidos por uma instituicdo em sua drea de negdcio. Trata-se de
um programa desenvolvido no Brasil em que o usudrio interage com o Chatbot informando
alguns dados sobre o perfil e localizacdo. O robo realiza uma pesquisa sobre oportunidades de
trabalho 8 associadas ao perfil do usudrio. No entanto, esse Chatbot ndo possui uma interface
web propria, utilizando o Messenger do Facebook como meio de interagdo com o usudrio. Aqui

estao os pontos fortes e fracos do Mr. Joboto, juntamente com detalhes sobre seus procedimentos.

Pontos fortes do Mr. Joboto



2.1. CHATBOT 21

« E facil de usar. O usudrio s6 precisa enviar uma mensagem ao bot para comecar a
procurar empregos. E gratuito.

* Possui um algoritmo poderoso que pode encontrar vagas de emprego que correspondem
ao perfil do usudrio. Aqui estdo alguns dos pontos fracos do Mr. Joboto:

* O algoritmo do bot pode ndo ser perfeito e pode nido encontrar todas as vagas de
emprego que correspondem ao perfil do usudrio. O bot ndo pode fornecer informagdes adicionais
sobre as vagas de emprego, como saldrio ou beneficios.

* No geral, o Mr. Joboto é uma ferramenta util que pode ajudar as pessoas a encontrar

empregos. E ficil de usar, gratuito e possui um algoritmo poderoso.
Pontos fracos do Mr. Joboto

* Se um usudrio solicitar uma lista de empregos em uma determinada drea, o bot pode
fornecer uma lista de empregos que nao sdo relevantes para a experiéncia ou habilidades do
usudrio.

* Informagdes sobre um determinado empregador, o bot pode fornecer informagdes que
sdo imprecisas ou tendenciosas.

* Solicitar ajuda para se candidatar a um emprego, o bot pode fornecer instrugdes que

sdo confusas ou incorretas.
Procedimentos do Mr. Joboto

* O usudrio envia uma mensagem ao bot informando o tipo de emprego que estd procu-
rando e a cidade onde deseja trabalhar. O bot usa um algoritmo para pesquisar vagas de emprego
que correspondem ao perfil do usudrio.

* O bot envia mensagens ao usudrio sempre que encontrar uma vaga de emprego que
atenda aos seus critérios.

* O Mr. Joboto é uma ferramenta gratuita que pode ser usada por qualquer pessoa. Ele

estd disponivel em portugués, inglés e espanhol.

2.1.5.5 Visabot

Da mesma forma, o Visabot (SMARTERS, 2016) é um canal de comunicacao desenvol-
vido para tirar dividas sobre os cartdes da empresa Visa, atuando como um assistente pessoal. O
programa também interage com o usudrio através da plataforma Messenger para tirar dividas de
clientes, ou possiveis clientes, sobre as tecnologias da empresa, ofertas, beneficios, entre outras
informacdes. Aqui estdo os pontos fortes e fracos do Visabot, juntamente com detalhes sobre

seus procedimentos: Os procedimentos do VisaBot funcionam da seguinte forma.
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Pontos fortes do VisaBot

« E facil de usar. O usudrio s6 precisa enviar uma mensagem ao bot para comecar a
interagir. E gratuito.

* Possui um algoritmo poderoso que pode guiar os usudrios. Aqui estdo alguns dos
pontos fracos do VisaBot:

* O algoritmo do bot pode ndo ser perfeito e pode nao fornecer todas as informagdes

necessarias.
Pontos fracos do VisaBot

* Ele pode ser limitado em sua capacidade de entender as necessidades dos usudrios.
Ele pode nao ser capaz de responder a perguntas complexas ou especificas, ou pode fornecer
informacdes que ndo sdo relevantes para as necessidades do usudrio.

* O treinamento de dados do bot pode refletir os preconceitos dos humanos que o criaram,
o que pode levar a resultados imprecisos ou injustos.

* As respostas do bot podem ser genéricas ou repetitivas, o que pode tornar a experiéncia

do usudrio menos agraddvel.
Procedimentos do VisaBot

* O usudrio envia uma mensagem ao bot informando o tipo de divida que estd procurando.

* O bot usa um algoritmo para verificar os requisitos sobre a divida. O bot guia o usudrio
pelo processo de solicitagdo, fornecendo instrugdes passo a passo.

* O VisaBot € uma ferramenta gratuita que pode ser usada por qualquer pessoa. Ele estd

disponivel em portugués, inglés e espanhol.

Ao considerar a utilizacdo de algumas dessas plataformas, € crucial analisar com cuidado
os requisitos especificos do projeto, a fim de determinar se a plataforma atende as necessidades
de desenvolvimento e implementacao do bot de conversagao.

Nenhum dos programas mencionados pode ser diretamente aplicado a solu¢do proposta
neste trabalho, apenas dois sdo sistemas similares (Microsoft Bot Framework e Dialogflow) os
demais sdo ferramentas. Em vez disso, eles servem como fonte de inspiracao e referéncia, caso
haja necessidade. Embora possamos utilizar bibliotecas ou linguagens comuns, que também
sdo empregadas nos programas citados, serd necessdrio criar uma base de conhecimento prépria
para a execucdo deste projeto, uma vez que o desenvolvimento serd realizado unicamente na

linguagem de programagdo, com o uso de bibliotecas especificas.
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Metodologia

O presente trabalho apresenta uma pesquisa qualitativa, o qual também terd o desenvol-
vimento de um software, que tem como objetivo apresentar uma proposta de chatbot para as
coordenacdes da drea de Informagdo e Comunicagao do Instituto Federal de Brasilia. Para o

desenvolvimento deste projeto foi realizado uma série de etapas, listadas abaixo:

3.1 Levantamento dos requisitos necessarios para o funcionamento do sistema proposto

Foi realizado e descrito nos itens 3.8 e 3.9 um levantamento abrangente dos requisitos
funcionais e ndo funcionais, bem como das regras de negdcio essenciais para o funcionamento do
chatbot. Esse procedimento visa oferecer ao leitor uma compreensao detalhada das caracteristicas

fundamentais do chatbot, incluindo a defini¢io do tipo a ser implementado no projeto.

3.2 Analise de chatbots e bibliotecas disponiveis para o desenvolvimento do projeto

Nesta etapa, no item 3.10 foram analisados e apresentados as principais informacdes
importantes sobre diversos chatbots existentes, suas funcionalidades, idiomas e bibliotecas
utilizadas no desenvolvimento. A andlise das principais caracteristicas auxiliar na sele¢do da

melhor biblioteca para o propésito do trabalho.

3.3 Definicao da arquitetura e tecnologias envolvidas no projeto

Com base nos requisitos levantados, esta etapa conforme demonstrado no item 3.11
teve como foco a defini¢do da arquitetura do chatbot e das tecnologias necessdrias para seu
desenvolvimento. Cada componente do chatbot foi detalhadamente descrito para facilitar a

compreensao de suas caracteristicas e propriedades.

3.4 Validacao do chatbot por meio da interacio e feedback dos usuarios

Ap6s o desenvolvimento do sistema, mostrado no capitulo 4 Apresentacdo e Andlise dos

Resultados, exp0s-se a interface de conversagdo aos alunos. A validagdo foi realizada por meio
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da andlise manual das interagdes, verificando a coeréncia entre perguntas e respostas fornecidas

pelo chatbot, além de considerar os feedbacks dos usudrios para as respostas enviadas.

3.5 Analise dos resultados obtidos por meio das avaliacoes dos usuarios

Com base nos feedbacks e na avaliacdo final das interagdes com o chatbot, foram analisa-
dos os resultados alcancados na primeira interacdo com os usudrios finais. Essa andlise também
envolveu o levantamento dos principais assuntos abordados pelos usudrios durante as interagoes.
No capitulo 4, intitulado "Apresentacdo e Andlise dos Resultados", é possivel acompanhar esta
etapa, onde examinamos cuidadosamente os feedbacks e avaliamos minuciosamente as intera-
coes com o chatbot. Por meio desse processo, foi possivel realizar uma andlise detalhada dos
resultados obtidos durante a primeira interagdo com os usudrios finais. Além disso, destacamos

os principais topicos discutidos pelos usudrios ao longo dessas interagdes.

Figura 3.1 Componentes que compdem o sistema proposto no trabalho.

Chatbot API Telegram

A camada do sistema responsdvel por implementar a
biblioteca “telebot" do Python é onde ocorre o
desenvolvimento de bots para o Telegram. Essa biblioteca
---4 simplifica a interagdo com a APl do Telegram e oferece Uma | -=- == - o s m e oo s
estrutura conveniente para criar bots que podem receber
mensagens, responder a comandos e executar outras tarefas.

Linguagem: Python (v3.6)

' Chatbot Interface Telegram

Aplicacdo onde o usuério interage com o ChatBot através da
web por meio de computadores ou smartphones.

! Utilizando da interface do Telegram para garantir a

: conversagao textual entre usudrio e o sistema.

Banco de dados

0 sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD)
utilizando foi SQLite, que fornece um de banco de dados SQL
leve e local. E frequentemente usado para armazenar dados
em aplicativos de desktop, méveis e pequenos projetos web
que ndo requerem um banco de dados mais robusto

Linguagem: SQLite (v3.36.0)

Fonte: do autor.

3.6 Desenvolvimento do sistema Chatbot

O sistema consiste em um chatbot capaz de responder as questdes pré-definidas referentes
as informacdes as coordenagdes. A interagdo com o chatbot permite buscar diversas informacoes

com base no contexto do que o usudrio estd buscando. Os administradores do sistema, que
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podem ser os coordenadores, terdo a capacidade de anexar documentos PDF diretamente através
do aplicativo de mensagens Telegram, acessando o chatbot. O sistema implementard a API
do ChatPDF, destinada a facilitar e auxiliar na resposta a perguntas por meio da extragao de
informagdes de documentos em formato PDF. Mesmo para usudrios com conhecimento limitado
sobre os cursos, 0 ChatPDF buscard e apresentard de forma resumida as informacdes relevantes.

A funcionalidade de busca em documentos PDF oferece uma abordagem inovadora
para atender as dividas dos estudantes. Essa possiblidade dos coordenadores adicionarem
documentos ao sistema, representa um grande diferencial em relacdo ao chatbots existentes
no mercado, pois a busca por informagdes especificas torna-se dinadmica, eficaz e direcionada
exclusivamente necessidade do usudrio. O idioma utilizado na comunicagdo entre usudrio e a
chatbot serd o portugués. O presente projeto faz uso de tecnologias como (PYTHON, 2001),
APIs do (TELEGRAM, 2013a) e API do (CHATPDF, 2023), Bibliotecas, como: (SQLITE,
2000), (TELEBQOT, 2021), que estao presentes na linguagem do Python.

No decorrer dos préximos itens, serdo discutidas as tecnologias empregadas no de-
senvolvimento do sistema. Cada tecnologia sera analisada com base em suas caracteristicas,
funcionamento, vantagens e desvantagens, além de sua utilizacdo em outros sistemas de chatbot.
Também serd abordada a aceitagdo por parte dos usudrios e empresas, oferecendo uma visao

abrangente do panorama atual.

3.6.1 SQLite

O (SQLITE, 2000) é um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional leve
e eficiente, amplamente utilizado em uma variedade de aplicativos e sistemas. Neste trabalho,
discutiremos as caracteristicas distintivas do SQLite, seu funcionamento interno, além de suas
vantagens e desvantagens. Também exploraremos o uso do SQLite em sistemas chatbot, bem

como a percepc¢ao dos usudrios € empresas em relacao a essa implementacao.

3.6.1.1 Caracteristicas do SQLite

O SQLite é conhecido por sua simplicidade e eficiéncia. Suas principais caracteristicas
incluem sua natureza autocontida, nao necessitando de um servidor separado, sua compatibilidade
com a maioria das linguagens de programacao e sua capacidade de armazenar todo o banco de

dados em um tnico arquivo, o que o torna altamente portétil.

3.6.1.2 Funcionamento do SQLite

O SQLite opera usando uma arquitetura cliente-servidor embutida, onde o préprio sistema
de banco de dados lida com todas as operacdes. Ele € implementado como uma biblioteca de

codigo-fonte aberto que fornece um mecanismo de banco de dados SQL completo e independente.
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3.6.1.3 Vantagens e Desvantagens

Entre as vantagens do SQLite, destacam-se sua simplicidade, baixo consumo de recursos
e sua facilidade de integracdo em uma variedade de aplicativos. No entanto, suas desvantagens
incluem restri¢oes de acesso simultaneo, limita¢des em relagdo ao tamanho do banco de dados
e a falta de suporte a algumas funcionalidades avancadas presentes em outros sistemas de

gerenciamento de banco de dados.

3.6.1.4 Utilizacao do SQLite em Sistemas Chatbot

A utilizacdo do SQLite em sistemas chatbot ¢ comum devido a sua capacidade de
armazenar e gerenciar dados de forma eficiente e devido a sua portabilidade. A capacidade
de incorporar o SQLite em sistemas de chatbot permite que os desenvolvedores implementem

recursos de armazenamento de dados de maneira simplificada e eficiente.

3.6.1.5 Aceitacao dos Usuarios/Empresas

A aceitacdo do uso do SQLite por usudrios € empresas tem aumentado devido a sua
confiabilidade, facilidade de uso e eficiéncia. Sua capacidade de oferecer solu¢gdes de armazena-
mento de dados em aplicativos de tamanho reduzido e de baixa complexidade, como chatbots,

tem contribuido significativamente para sua aceitacdo no mercado.

3.6.1.6 Viabilidade da utilizacao do SQLite

O SQLite continua a ser uma escolha popular para aplicativos e sistemas que exigem um
sistema de gerenciamento de banco de dados leve e incorporado. Embora apresente algumas
limitagdes, suas caracteristicas e funcionalidades o tornam uma opg¢ao vidvel e eficaz para uma
variedade de cendrios de aplicativos, incluindo o uso em sistemas chatbot, o que tem contribuido

para sua crescente aceitagdo entre 0s usudrios e as empresas.

3.6.2 Telebot

O (TELEBOT, 2021) € um framework de c6digo aberto desenvolvido para a criacdo de
chatbots em plataformas de mensagens, como o Telegram. Este trabalho discute as caracteristicas
fundamentais do Telebot, seu funcionamento, bem como as vantagens e desvantagens associadas
a seu uso. Além disso, explora-se a utilizacao do Telebot em outros sistemas de chatbot, bem

como a percepcao dos usudrios e empresas em relacdo a essa tecnologia emergente.

3.6.2.1 Caracteristicas do Telebot

O Telebot se destaca por sua flexibilidade e facilidade de implementacdo. Suas principais

caracteristicas incluem uma ampla gama de ferramentas de desenvolvimento, suporte a multiplas
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plataformas de mensagens e sua capacidade de processar comandos e interagdes complexas de

maneira eficaz.

3.6.2.2 Funcionamento do Telebot

O Telebot opera como uma camada de abstracdo entre o desenvolvedor e a API do
Telegram. Ele utiliza a API do Telegram para receber e enviar mensagens, fornecendo uma inter-
face simplificada para a criacdo de funcionalidades de chatbot, como respostas automatizadas,

interacoes de teclado e integracdes com APIs externas.

3.6.2.3 Vantagens e Desvantagens

Entre as vantagens do Telebot, destacam-se sua flexibilidade para o desenvolvedor,
suporte a uma ampla gama de funcionalidades de chatbot e sua integra¢do simples com a API do
Telegram. No entanto, suas desvantagens incluem a dependéncia da infraestrutura e das politicas

do Telegram, bem como limita¢des em termos de personaliza¢do avangada.

3.6.2.4 Utilizacao do Telebot em Sistemas Chatbot

O Telebot é frequentemente usado em sistemas de chatbot devido a sua facilidade
de integracdo com o Telegram e sua capacidade de processar mensagens de forma eficiente.
Sua implementacdo em outros sistemas de chatbot permite aos desenvolvedores aproveitar as

funcionalidades do Telegram para criar interagdes mais dinamicas e envolventes com 0s USUrios.

3.6.2.5 Aceitacao dos Usuarios/Empresas

A aceitacdo do uso do Telebot por usudrios e empresas tem aumentado devido a po-
pularidade do Telegram e a crescente demanda por solugdes de chatbot eficientes e de ficil
implementa¢do. Sua capacidade de fornecer interagdes de usuario amigdveis e personalizadas

tem contribuido significativamente para sua adocao em uma variedade de cendrios de negdcios.

3.6.2.6 Viabilidade da utilizacao do Telebot

O Telebot demonstra ser uma ferramenta valiosa para o desenvolvimento de chatbots
interativos e eficazes, especialmente em plataformas de mensagens populares como o Telegram.
Embora apresente algumas limitacdes, suas caracteristicas e funcionalidades o tornam uma opgao
vidvel para a implementacdo de sistemas de chatbot avancados, contribuindo para sua crescente
aceitacdo entre os usudrios e as empresas que buscam solucdes de interacdo com o usudrio mais

dinamicas e eficientes.
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3.6.3 ChatPDF

O (CHATPDF, 2023) uma Ferramenta de Inteligéncia Artificial projetada para Ler, Resu-
mir e Facilitar a Interatividade com Documentos PDF. Esta ferramenta excepcional possibilita
uma experiéncia conversacional com um arquivo PDF, transformando-o em um chat acessivel e
dindmico. Atualmente o ChatPDF pode ser acessado pelo site (https://www.chatpdf.com/) que
permite que vocé converse com um chatbot gerado por IA sobre o conteido de um arquivo PDF.
O chatbot pode responder a perguntas sobre o conteido do PDF, fornecer resumos do conteddo e

até mesmo gerar novos contetdos criativos, como poemas, histérias e codigos.

3.6.3.1 Caracteristicas do ChatPDF

As principais caracteristicas do ChatPDF sdo:

* Resumo de documentos: O ChatPDF pode gerar resumos de documentos PDF, desta-
cando as informacOes mais importantes.

* Resposta a perguntas: O ChatPDF pode responder a perguntas sobre o contetido de
documentos PDF, mesmo que sejam abertas, desafiadoras ou estranhas.

* Geragdo de conteudo criativo: O ChatPDF pode gerar novos contetdos criativos, como
poemas, histérias e codigos, baseados no contetido de documentos PDF.

Além dessas caracteristicas principais, o ChatPDF também oferece as seguintes funcio-
nalidades:

* Andlise de documentos: O ChatPDF pode analisar documentos PDF para identificar
informacdes especificas, como nimeros, datas e nomes.

* Tratamento de linguagem natural: O ChatPDF € capaz de entender e responder a
linguagem natural, o que facilita a comunica¢do com o chatbot.

* O ChatPDF € uma ferramenta versatil que pode ser usada para uma variedade de
propésitos. E uma ferramenta ttil para estudantes, profissionais e até mesmo para pessoas que
simplesmente querem aprender mais sobre um tépico.

O ChatPDF ¢ uma ferramenta gratuita e esta disponivel em qualquer navegador web. Para

usar o ChatPDF, basta carregar um arquivo PDF no site e comecar a conversar com o chatbot.

3.6.3.2 Funcionamento do ChatPDF

Para usar o ChatPDF, basta carregar um arquivo PDF no site. O ChatPDF entdo processa
o arquivo PDF e extrai as informa¢des mais importantes. O ChatPDF usa essas informagdes para
gerar um resumo do documento PDF, responder a perguntas sobre o contetido do documento

PDF ou gerar novos contetddos criativos, como poemas, histdrias e c6digos.

3.6.3.3 Vantagens e Desvantagens

Vantagens do ChatPDF:
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* Ficil de usar: O ChatPDF € uma ferramenta facil de usar, mesmo para pessoas que niao
tém experiéncia com tecnologia. Basta carregar um arquivo PDF no site e comegar a conversar
com o chatbot.

* Versétil: O ChatPDF pode ser usado para uma variedade de propdsitos, incluindo
resumo de documentos, resposta a perguntas e geragao de conteudo criativo.

* Atualizagdes constantes: O ChatPDF estd constantemente sendo atualizado com novas
funcionalidades e melhorias.

Desvantagens do ChatPDF:

* Precisdo: O ChatPDF nao € perfeito e pode cometer erros, especialmente em documen-
tos complexos ou desafiadores.

* Objetividade: O ChatPDF pode ser tendencioso, dependendo do conjunto de dados em
que foi treinado.

* Confidencialidade: O ChatPDF pode acessar e processar informacdes confidenciais

contidas em documentos PDF.

3.6.3.4 Utilizacao do ChatPDF em Sistemas Chatbot

Aqui estdo alguns exemplos especificos de como o ChatPDF pode ser usado em sistemas
chatbot:

* Um chatbot de suporte ao cliente pode usar o ChatPDF para responder a perguntas
sobre produtos ou servicos. Por exemplo, um usudrio pode perguntar "Qual € a diferenca entre o
modelo A e o modelo B do produto X?"O chatbot pode usar o ChatPDF para gerar um resumo
das especificagdes do produto A e do produto B, fornecendo ao usudrio uma resposta rapida e
informativa.

* Pode ser usado em um chatbot educacional pode usar o ChatPDF para fornecer resumos
de artigos académicos ou relatorios técnicos. Por exemplo, um aluno pode perguntar "Qual € a
principal descoberta do novo estudo sobre o cancer?"O chatbot pode usar o ChatPDF para gerar
um resumo do estudo, fornecendo ao aluno uma compreensao bdsica da pesquisa.

* Chatbot de entretenimento pode usar o ChatPDF para gerar histérias ou poemas
personalizados. Por exemplo, um usudrio pode perguntar "Escreva uma histéria sobre um gato
que vai para o espago."O chatbot pode usar o ChatPDF para gerar uma histéria original, que é

divertida e envolvente para o usudrio.

3.6.3.5 Aceitacio dos Usuarios/Empresas

A aceita¢do do ChatPDF por usudrios e empresas € um processo continuo. A ferramenta
ainda estd em desenvolvimento e estd sendo aprimorada constantemente. Em termos de aceitagao
por usudrios, o ChatPDF tem sido bem recebido por aqueles que o experimentaram. Os usudrios
elogiam a ferramenta por sua facilidade de uso, precisdo e versatilidade. Em termos de aceitagdao

por empresas, 0 ChatPDF tem o potencial de ser uma ferramenta valiosa para uma variedade
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de setores. Por exemplo, o ChatPDF pode ser usado para fornecer suporte ao cliente, fornecer
informacdes educacionais ou criar contetido criativo. No entanto, € importante que as empresas
entendam as limitacdoes do ChatPDF antes de implementa-lo. O ChatPDF nao é perfeito e pode
cometer erros, especialmente em documentos complexos ou desafiadores, Assim como qualquer
solucdo de IA, é possivel que o ChatPDF apresente imprecisdes. Apesar dessas limitagdes, o
ChatPDF tem o potencial de ser uma ferramenta valiosa para usudrios e empresas. A medida que
a ferramenta continua a ser desenvolvida e aprimorada, sua aceitacido provavelmente continuara

a Crescer.

3.6.3.6 Viabilidade da utilizacdo do ChatPDF

A viabilidade da utilizacdo do ChatPDF depende de uma série de fatores, incluindo os
objetivos do usudrio ou empresa, o tipo de documentos a serem processados € o orcamento
disponivel. Em termos do tipo de documentos a serem processados, o ChatPDF ¢é mais adequado
para documentos PDF que estejam bem formatados e que contenham linguagem clara e concisa.
O ChatPDF pode ter dificuldade em processar documentos PDF que estejam mal formatados ou
que contenham linguagem confusa ou complexa. Em termos de orcamento, serd mostrado valores
e outras formas para implementar o ChatPDF com sucesso, no proximo capitulo (Apresentacio e

Analise dos Resultados).

3.6.4 APIs do Telegram

As APIs do (TELEGRAM, 2013b) fornecem um conjunto abrangente de ferramentas e
funcionalidades para desenvolvedores interessados em criar aplicativos e sistemas integrados
com a plataforma de mensagens Telegram. Neste trabalho, serdo abordadas as caracteristicas
essenciais das APIs do Telegram, seu funcionamento e os beneficios e desafios associados ao
seu uso. Além disso, serd explorada a utilizacao das APIs do Telegram em outros sistemas de

chatbot, bem como a percep¢ao dos usudrios e empresas em relacao a essa tecnologia emergente.

3.6.4.1 Caracteristicas das APIs do Telegram

As APIs do Telegram sao conhecidas por sua flexibilidade e facilidade de integracgao.
Suas caracteristicas incluem a capacidade de enviar e receber mensagens, criar grupos e canais,
bem como acessar uma ampla gama de funcionalidades avancadas, como bots automatizados e

interacdes de midia ricas.

3.6.4.2 Funcionamento das APIs do Telegram

As APIs do Telegram operam como uma interface de programacao de aplicativos (API)
que permite aos desenvolvedores interagir com a plataforma de mensagens Telegram. Elas
fornecem métodos e endpoints que permitem o envio e recebimento de mensagens, a criagdo e

gerenciamento de bots, bem como o acesso a informagdes de usudrio e grupo.
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3.6.4.3 Vantagens e Desvantagens

Entre as vantagens das APIs do Telegram, destacam-se sua facilidade de uso, a documen-
tacdo abrangente e a ampla gama de funcionalidades disponiveis. No entanto, suas desvantagens
incluem certas limitagdes em relagcdo a personalizacdo avancada e a dependéncia das politicas e

infraestrutura do Telegram.

3.6.4.4 Utilizacao das APIs do Telegram em Sistemas Chatbot

As APIs do Telegram sdo frequentemente utilizadas em sistemas de chatbot devido
a sua facilidade de implementacdo e as funcionalidades ricas de interacdo com o usudrio.
Sua integrac@o em outros sistemas de chatbot permite que os desenvolvedores aproveitem as

caracteristicas do Telegram para criar interagdes mais dindmicas e envolventes com 0s usudrios.

3.6.4.5 Aceitacao dos Usuarios/Empresas

A aceitacdo do uso das APIs do Telegram por parte de usudrios e empresas tem aumentado
devido a popularidade e ao alcance global do Telegram como uma plataforma de mensagens.
Sua capacidade de oferecer interacdes de usuario amigaveis e personalizadas tem contribuido

significativamente para sua ado¢cdo em uma variedade de cendrios de negdcios e aplicativos.

3.6.4.6 Viabilidade da utilizacao das APIs

As APIs do Telegram continuam a ser uma ferramenta valiosa para a criacio de aplicativos
e sistemas de comunicagdo integrados com a plataforma Telegram. Embora apresentem algumas
limitacdes, suas caracteristicas e funcionalidades as tornam uma opg¢ao viavel e eficaz para a
implementagdo de sistemas de chatbot avancados, contribuindo para sua crescente aceitagao
entre os usudrios e as empresas que buscam solugdes de interagdo com o usudrio mais dinamicas

e eficientes.

3.6.5 Python

(PYTHON, 2001) é uma linguagem de programacao de alto nivel, interpretada e de
propdsito geral, reconhecida por sua simplicidade e legibilidade. Neste trabalho, serdo aborda-
dos as caracteristicas fundamentais do Python, seu funcionamento, bem como as vantagens e
desvantagens associadas ao seu uso. Além disso, serdo explorados a utilizagdo do Python em
outros sistemas de chatbot, bem como a percep¢ao dos usudrios e empresas em relagdo a esta

linguagem de programacao versatil.

3.6.5.1 Caracteristicas do Python

Python € conhecido por sua sintaxe limpa e concisa, ampla variedade de bibliotecas e

sua capacidade de suportar multiplos paradigmas de programacgdo. Suas caracteristicas incluem
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tipagem dindmica, gerenciamento automatico de memdoria e suporte a programacao orientada a

objetos, funcional e procedural.

3.6.5.2 Funcionamento do Python

Python opera como uma linguagem hibrida, o que significa que o cédigo-fonte € tra-
duzido para bytecode intermedidrio, que € entdao executado por um interpretador. O Python é
executado em uma variedade de plataformas e sistemas operacionais, fornecendo flexibilidade e

portabilidade para desenvolvedores.

3.6.5.3 Vantagens e Desvantagens

Entre as vantagens do Python, destacam-se sua facilidade de aprendizado, ampla comu-
nidade de desenvolvedores, e extensa documentagao e bibliotecas de terceiros. No entanto, suas
desvantagens incluem um desempenho relativamente inferior em comparacao com linguagens de
programacdo compiladas e algumas limitagdes em relacdo a execucao de operagdes de baixo

nivel.

3.6.5.4 Utilizacao do Python em Sistemas Chatbot

O Python € frequentemente utilizado no desenvolvimento de sistemas chatbot devido a
sua simplicidade, flexibilidade e a disponibilidade de bibliotecas de processamento de linguagem
natural, como o NLTK e o SpaCy. Sua implementagdao em outros sistemas de chatbot permite que

os desenvolvedores criem e implantem chatbots sofisticados e eficientes com relativa facilidade.

3.6.5.5 Aceitacdo dos Usuarios/Empresas

A aceitacdo do uso do Python por usudrios e empresas tem sido ampla, devido a sua
versatilidade e facilidade de uso. Sua popularidade como linguagem de programacao de propdsito
geral, juntamente com sua aplicabilidade em uma variedade de dominios, tem contribuido para

sua ampla adog¢@o na industria de desenvolvimento de software e sistemas de chatbot.

3.6.5.6 Viabilidade da utilizacdo do Python

Python continua a ser uma escolha proeminente para o desenvolvimento de sistemas de
chatbot e uma variedade de aplicativos de software, devido a sua legibilidade, simplicidade e
rica comunidade de desenvolvedores. Embora apresente algumas limitacdes, suas caracteristicas
e funcionalidades o tornam uma opcao vidvel e eficaz para uma ampla gama de cendrios de
aplicativos, contribuindo para sua crescente aceitagao entre os usudrios € as empresas que buscam
solucdes de desenvolvimento de software eficientes e de alta qualidade. Em conclusdo, Python

emerge como a escolha ideal para o desenvolvimento de sistemas de chatbot devido a uma série



3.6. DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA CHATBOT 33

de razdes fundamentais. Sua facilidade de aprendizado e sintaxe legivel permitem que os desen-
volvedores construam e implementem chatbots de maneira eficiente, mesmo com equipes com
diferentes niveis de experiéncia. Além disso, a vasta gama de bibliotecas de terceiros disponiveis,
simplifica o desenvolvimento de chatbots com recursos de compreensdo de linguagem mais avan-
cados. A natureza versatil do Python, permitindo a programacio em vérios paradigmas, oferece
flexibilidade na concepg¢ao e implementacdo de sistemas de chatbot complexos, desde aqueles
com funcionalidades bésicas até aqueles que exigem algoritmos avancados de processamento de
linguagem natural. Além disso, sua ampla ado¢do na industria de desenvolvimento de software e
seu suporte a uma variedade de plataformas contribuem para sua popularidade continua entre

desenvolvedores e empresas.

Para compreender melhor a fase inicial do desenvolvimento do projeto, foi elaborado um
protétipo do chatbot. Neste processo, integramos todas as ferramentas e tecnologias que serao

empregadas. A Figura 3.2 ilustra a proposta dessa integracao.

Figura 3.2 (Protétipo) Organizacdo dos elementos tecnoldgicos utilizados no desenvolvimento.

Usuario Back-End
) (" )

dispositivos

1 o0
— il
chatbot
telegram python
\— \L.___.—J

Fonte: do autor.

Nesse projeto foi utilizado o Telegram (TELEGRAM, 2013a), uma plataforma de troca
de mensagens em tempo real. E relevante destacar que o Telegram j4 se integrou a realidade
dos alunos do curso, através do grupo de noticias. Sua presenca nesse espaco tem se mostrado
significativa e fundamental para a comunicagdo e interac@o entre os estudantes, proporcionando
uma experiéncia enriquecedora no compartilhamento de informagdes e conteudos relevantes.
A escolha do Telegram foi fundamentada em diversos parametros, incluindo sua gratuidade,
ferramentas robustas e flexibilidade para o desenvolvimento de chatbots. Os chatbots integrados
ao Telegram sdo desenvolvidos e programados como programas autdbnomos capazes de executar
fun¢des em vdrios dispositivos. O Telegram disponibiliza diversas bibliotecas que facilitam a
constru¢do de bots, e, para este projeto, a opcao foi pela programacao em Python, devido a sua
popularidade e ampla gama de recursos. A integracdo com o Telegram € facilitada pela rica
documentacdo e suporte oferecidos, o que simplifica o processo de desenvolvimento e garante

uma implementagao eficiente do sistema de chatbot.



3.7. ESPECIFICACAO DO SISTEMA 34

3.7 Especificacdo do Sistema

Nesta secao, os requisitos do sistema serdo detalhados, delineando as caracteristicas e
condi¢des nas quais o sistema deve operar. Esses requisitos foram identificados por meio de uma
combinagdo de técnicas de prototipagem e discussdes com o orientador do projeto, que também
€ coordenador do curso de TDS (Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas), e stakeholder
do chatbot. Resultando na identificagdo dos parametros essenciais para garantir o funcionamento

adequado do sistema.

3.7.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais apresentados a seguir delineiam as demandas essenciais € as
expectativas relacionadas a operacionalidade do chatbot. Detalhadamente, esses requisitos des-
crevem as funcionalidades especificas que o sistema do chatbot tem como objetivo desempenhar.
Este conjunto de requisitos estabelece as operagcdes-chave necessdrias para que o chatbot atenda
de maneira eficaz e abrangente as exigéncias previamente definidas, ou seja, descrevem as

operacdes que o sistema do Chatbot visa desempenhar.

3.7.1.1 Requisitos Funcionais 001 — Selecao de Coordenacao

O sistema deve apresentar botdes de selecdo ao usuario no ambiente do chatbot, permi-
tindo direcionar a interagdo para informacdes especificas. Essa funcionalidade possibilita ao
usudrio escolher o topico ou a drea de interesse desejada, facilitando a navegacao e a obtengao

de informagdes relevantes.

3.7.1.2 Requisitos Funcionais 002 - Pergunta ao Chatbot

O sistema deve viabilizar a comunicagdo textual entre o usudrio e o chatbot, permitindo

a troca de mensagens e perguntas no ambiente do chat.

3.7.1.3 Requisitos Funcionais 003 - Resposta a Pergunta do Usuéario

O sistema deve fornecer respostas completas em formato de texto no chat, abordando

todas as informacdes solicitadas pelo usudrio para garantir uma interacdo eficaz e informativa.
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3.7.1.4 Requisitos Funcionais 004 - Resposta Nao Encontrada para a Pergunta do Usuario

Caso o sistema nio possua uma resposta adequada a pergunta do usudrio, deve informar

prontamente, garantindo transparéncia.

3.7.1.5 Requisitos Funcionais 005 - Solicitacao de Feedback da Resposta do Chatbot

O sistema, por meio do chat, deve solicitar de forma opcional o feedback do usuério
em relacdo a resposta fornecida. Essa interacdo visa melhorar continuamente a qualidade das

respostas do chatbot.

3.7.1.6 Requisitos Funcionais 006 - Armazenamento de Feedback e Duvidas

O sistema deve armazenar os feedbacks e duividas fornecidos pelo usudrio durante a

interacdo com o chatbot, permitindo uma andlise posterior para possiveis melhorias.

3.7.1.7 Requisitos Funcionais 007 - Acesso a Informac6es Armazenadas para o Adminis-

trador

O sistema encaminhard informacdes pertinentes, como feedbacks e dividas, para o
administrador designado. Isso possibilitard ao administrador acessar os dados registrados, contri-

buindo para a supervisio, andlise e aprimoramento continuo do desempenho do chatbot.

3.7.2 Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos nao funcionais delineiam as condi¢des operacionais do sistema do chatbot.
Ao contrério dos requisitos funcionais, que se concentram nas operagdes especificas, os nao
funcionais exploram caracteristicas que contribuem para aprimorar a qualidade, eficiéncia e expe-
riéncia do usudrio. Abordando dreas como desempenho, seguranga e usabilidade, esses requisitos
asseguram que o chatbot nao apenas execute tarefas, mas o faca de maneira eficaz e satisfatoria,
levando em consideragdo o contexto operacional. Essa abordagem integral busca a excelén-
cia operacional e aprimora a interacao do usudrio no universo do chatbot. Em outras palavras,

esses requisitos se concentram em aspectos que nao dizem respeito as funcionalidades do sistema.

3.7.2.1 Requisitos Nao Funcionais 001 — Interacao do Usuario com o Chatbot

A interface do Chatbot deve ser acessada tanto por meio da web quanto pelo aplicativo

de mensagens Telegram, garantindo compatibilidade com versdes Android, IOS e computadores.
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3.7.2.2 Requisitos Nao Funcionais 002 - Acesso ao Chatbot

O acesso a interface do Chatbot est4 restrito ao Telegram, sendo possivel por meio da

versao web ou do aplicativo.

3.7.2.3 Requisitos Nao Funcionais 003 - Execuc¢io dos Médulos do Sistema

A execucdo dos diversos modulos do sistema requer o suporte de um servidor dedicado,

garantindo a operacionalidade adequada do Chatbot.

3.7.2.4 Requisitos Nao Funcionais 004 - Biblioteca de Chatbot

A biblioteca utilizada para o mecanismo do Chatbot deve seguir o modelo open source,

promovendo transparéncia e flexibilidade no desenvolvimento e manutengdo do sistema.

3.7.2.5 Requisitos Nao Funcionais 005 - Design Responsivo

A interface gréfica do Chatbot deve ser adaptdvel e funcional em diferentes dispositivos,

proporcionando uma experiéncia consistente independentemente do meio de acesso.

3.7.2.6 Requisitos Nao Funcionais 006 — Implementacao do Banco de Dados (SGBD)

O sistema requer a implementacdo de um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
(SGBD) para armazenar de maneira segura e eficiente as informagdes resultantes das interagcdes
do usudrio com o Chatbot. Isso garante a integridade e disponibilidade dos dados essenciais para

o funcionamento do sistema.

3.8 Diagrama de Caso de Uso

Os casos de uso identificam os atores envolvidos no projeto e suas interagcdes apresentando
estas informagdes de forma visual (SOMMERVILLE, 2011).

O diagrama de caso de uso do sistema foi desenvolvido para representar de maneira
gréfica as interacdes do sistema, como pode ser visto na Figura 3.3. E possivel ver as interacdes

separadamente entre Administrador e Usudrio, os dois atores do sistema.
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No contexto do projeto, as interagdes entre o usudrio e o sistema devem ser cuidado-
samente projetadas para garantir uma experiéncia satisfatéria. O usudrio deve ser capaz de
enviar mensagens (perguntas) de forma clara e concisa, esperando receber mensagens (respostas)
relevantes em retorno. Além disso, o sistema deve ser capaz de solicitar avaliacdes (feedback)
sobre a conversa¢do do chatbot para melhorar continuamente a interagcdo com o usudrio. Essa
interacao permite que o usudrio se sinta valorizado e ouvido.

Por outro lado, o administrador deve ter acesso a funcionalidades mais avancadas, como
a capacidade de consultar registros de mensagens para monitorar o desempenho do sistema e as
interagdes passadas. Além disso, o acesso a drea administrativa deve permitir ao administrador a
capacidade de visualizar respostas e, se necessdrio, alterar perguntas e respostas para garantir
que o chatbot forneca informacdes precisas e atualizadas. Para satisfazer o usudrio, é essencial

que o sistema seja projetado de forma a garantir respostas precisas e uteis.

Figura 3.3 Diagrama de Caso De Uso.

ChatBot Integrado ao Telegram

Enviar Mensagens
{pergunitas)

Receber
I'I'IEI'ISE.I]E"S
[respostas)

Avaliar
conversagio do
chatbat (feedback)

/ Administrador

Consultar registro de
Mensagens

Usuario

Acessar area
administrativa

Alerar pergumas e
repostas

Visualizar respostas

Fonte: do autor.
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3.9 Diagrama de Atividades

A Figura 3.4 ilustra o diagrama de atividade que retrata a interacdo do usudrio com o
chatbot, exibindo a sequéncia de acdes que ocorrem durante esse processo. No contexto do
projeto, as interagdes entre o usudrio e o sistema devem ser cuidadosamente projetadas para
garantir uma experiéncia satisfatéria. Para iniciar a conversacao, o usudrio deve digitar qualquer
tecla ou apertar o botdo iniciar, dando inicio ao chat. Durante a conversa, o usudrio deve informar
seu nome como uma pré-condi¢do para comegar a interagir. O acesso ao menu do chat € essencial
e deve ser facilitado por op¢des de botdo que permitam ao usudrio escolher coordenacoes para
suas duividas.

Ao interagir com o chatbot, o usudrio deve ser capaz de escrever perguntas que filtram
informacdes relevantes, enquanto o chatbot deve ser capaz de responder de maneira precisa e
oportuna. Além disso, o usudrio deve ter a op¢ao de enviar feedback ou dividas adicionais,
permitindo uma comunicagdo continua e eficaz.

Para garantir a fluidez da interagdo, o sistema deve possibilitar ao usudrio fazer outra
pergunta ou retornar ao menu principal, mediante o uso de botdes especificos e uma pré-condi¢ao
que requer que o usudrio escreva sua mensagem para continuar. Além disso, € importante
fornecer ao usudrio a op¢do de enviar mensagens ao administrador, caso surjam questoes que
exijam assisténcia adicional.

Com isso a implementacdo de um diagrama de atividades, ilustrado na Figura 3.4, ¢
fundamental para retratar a interacao do usudrio com o chatbot e exibir a sequéncia de a¢des que

ocorrem durante esse processo.
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Figura 3.4 Diagrama de Atividade.
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Fonte: do autor.

3.10 Levantamento de Informacdes Sobre os Chatbots e Bibliotecas Disponiveis para

Desenvolvimento do Projeto

Nesta secdo, apresentamos os resultados de uma pesquisa realizada com o objetivo
de facilitar a selecao da plataforma mais adequada para o desenvolvimento do nosso chatbot,
destinado as coordenacdes de cursos da drea de informacao e comunicacdo do IFB (Instituto
Federal de Brasilia) Campus Brasilia. Por meio dessa pesquisa foi coletado respostas de 21
alunos, conseguimos identificar o meio de comunicacao mais ideal, especialmente aquele mais
utilizado pelos estudantes, a fim de garantir uma experiéncia eficaz e relevante. As respostas
dos estudantes foram valiosas para direcionar o processo de desenvolvimento do chatbot em

plataformas como WhatsApp, Telegram, Website, entre outros.
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Na Figura 3.5, inicialmente, realizamos uma pesquisa para avaliar o conhecimento geral

dos estudantes sobre o conceito de chatbot. Onde o foco principal dessa pesquisa foi sobre o
dominio do publico sobre o chatbot. Durante a pesquisa, os participantes foram questionados
sobre a importancia percebida de um chatbot destinado a auxiliar em uma plataforma digital,
utilizando uma escalade 1 a 5.

Os resultados revelaram uma compreensdo variada do conceito de chatbot entre os
estudantes. Além disso, a avaliacdo de importancia revelou uma pontuacao média significativa,
indicando que os estudantes reconhecem a relevancia de um chatbot como ferramenta de suporte
em plataformas digitais. Posteriormente, conduzimos uma avaliacdo mais aprofundada para
determinar a importancia percebida do desenvolvimento do chatbot em plataformas digitais
especificas relacionadas a drea de informagdo e comunicagdo.

A anélise desses dados revelou uma forte demanda por um sistema de chatbot para
facilitar intera¢des e fornecer suporte eficiente aos alunos e membros da comunidade académica.
Esses resultados destacam a necessidade e a relevancia de implementar um chatbot no contexto
das coordenacdes de cursos da drea de informagdo e comunicagcdo do IFB Campus Brasilia.
A compreensdo do conhecimento prévio dos estudantes e a percep¢ao de sua importancia
contribuiram para a defini¢c@o clara das diretrizes do projeto e para a adaptacdo eficaz do chatbot

as necessidades especificas da comunidade académica.

Figura 3.5 Avaliagdo geral sobre o conceito de chatbot.
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Fonte: do autor.
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Na Figura 3.6, foram obtidos dados de extrema relevancia para o desenvolvimento do
projeto, destacando a ampla integracao dos chatbots em diversas plataformas atuais. Levando
em consideracdo esse panorama, os estudantes foram questionados sobre qual plataforma eles
consideravam mais adequada e eficaz para a implementacdo do chatbot, especialmente aquela
que utilizavam com mais frequéncia.

Os resultados revelaram uma preferéncia significativa por uma determinada plataforma
especifica, indicando claramente a escolha ideal para a implementacao do chatbot. Essa escolha
¢ crucial, pois implica a selecdo de uma plataforma que nao apenas atenda as necessidades da
comunidade académica, mas também permita uma interagdo eficaz e eficiente com o chatbot.

Através da andlise de uma representacdo grafica em formato de pizza, foi possivel identi-
ficar a porcentagem de uso de diversas plataformas pelos estudantes, resultando na determinagao
clara da plataforma mais vidvel e adequada para a interacdo com o chatbot. Esse resultado é de
suma importancia, uma vez que orienta a equipe de desenvolvimento na adaptacdo e integracao
eficaz do chatbot a plataforma escolhida, garantindo uma experiéncia otimizada e satisfatoria

para os usudrios finais.

Figura 3.6 Avaliacdo da plataforma mais til para o desenvolvimento do projeto.
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Fonte: do autor.

3.11 Definicdo da arquitetura e tecnologias envolvidas no projeto

O sistema do chatbot foi meticulosamente dividido em trés servigcos ou médulos distintos,
conhecidos como Chatbot API Telegram e Chatbot Interface Telegram. Além desses elementos,
a arquitetura é enriquecida por um banco de dados que desempenhara o papel fundamental de
preservar todos os dados criticos do sistema, abrangendo a persisténcia necessaria para atender as
exigéncias da biblioteca Python utilizada, o Telebot. A Figura 3.1 oferece uma visao abrangente
de cada médulo e fornece uma descricao detalhada de suas funcdes essenciais. As secoes a
seguir apresentam cada servigo que compoe o sistema, acompanhada das tecnologias pertinentes

envolvidas.
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3.11.1 Chatbot API Telegram

A camada do sistema que utiliza a biblioteca "telebot"em Python € fundamental para o
desenvolvimento de bots direcionados ao Telegram. Em comparacdo com outras opgdes, essa
biblioteca se destaca por sua interface simplificada com a API do Telegram e por oferecer uma
estrutura altamente conveniente para a criagdo de bots capazes de receber mensagens, responder
a comandos e desempenhar uma variedade de tarefas interativas.

A escolha da biblioteca "telebot"no Python se justifica pela sua ampla aceitagdo na
comunidade de desenvolvedores, sua rica documentacao e pela facilidade de integracao com a
API do Telegram. Além disso, sua estrutura simplificada acelera significativamente o processo
de desenvolvimento, permitindo que a equipe se concentre na implementacao eficaz das fun-
cionalidades do chatbot e na personalizacdo de interagdes com os usudrios finais. Isso resulta
em um sistema de chatbot otimizado e eficiente, capaz de atender as demandas especificas das

coordenacgdes de cursos da drea de informacao e comunicacio do IFB Campus Brasilia.

3.11.2 Chatbot Interface Telegram

O chatbot com interface no Telegram € uma aplicagdo que permite aos usudrios interagir
com o sistema por meio da web, utilizando computadores ou smartphones. A utilizacdo da
interface do Telegram garante uma conversacao textual fluida e eficaz entre o usudrio e o sistema,
proporcionando uma experiéncia de comunica¢io amigavel e acessivel.

Essa abordagem se destaca em comparagdo com outras opcdes devido a ampla aceitacdo
e familiaridade dos usudrios com a plataforma Telegram, que oferece uma interface intuitiva e
recursos robustos de mensagens. Além disso, a escolha do Telegram facilita a implementagdo
de recursos de seguranca e criptografia de ponta a ponta, garantindo a confidencialidade das
interacdes entre os usudrios e o sistema de chatbot.

A escolha do Telegram como interface para o chatbot se justifica pela sua facilidade
de uso, seguranca aprimorada e capacidade de suportar uma ampla variedade de dispositivos
e sistemas operacionais. Isso garante uma experiéncia de interacao consistente e conveniente
para os usudrios, a0 mesmo tempo que oferece uma plataforma estavel e confidvel para o

desenvolvimento e implementagdo eficazes do sistema de chatbot.

3.11.3 Banco de dados

Para o sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD), optou-se pelo SQLite, uma
solucdo que oferece um banco de dados SQL local e leve. Esta escolha foi feita considerando
o contexto do projeto, que envolve a necessidade de armazenar dados de forma eficiente em
uma aplicacdo de escala moderada, como aquelas utilizadas em desktops, dispositivos moveis e
pequenos projetos web.

A selecdo do SQLite se destaca quando comparada a outras op¢des mais robustas, devido

a sua simplicidade de implementa¢do, baixo consumo de recursos e capacidade de armazenar todo
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o banco de dados em um tnico arquivo. Além disso, o SQLite € conhecido por sua estabilidade
e facilidade de integracdo com uma variedade de linguagens de programacao, tornando-se uma
escolha vidvel para projetos que demandam um SGBD eficiente, porém de menor escala.

A utilizacao do SQLite no projeto se justifica pela sua natureza autbnoma e por sua
capacidade de oferecer solu¢des de armazenamento de dados simples e praticas, alinhadas as
demandas especificas da aplicacdo desenvolvida. Essa escolha contribui para a criacdo de um
sistema de gerenciamento de dados eficaz e de facil manutencdo, fundamental para garantir o
funcionamento estdvel e eficiente do sistema de chatbot nas coordenacgdes de cursos da area de
informacao e comunicacdo do IFB Campus Brasilia.

A tabela 3.1 mostra a relac@o entre as interacdes possiveis no sistema e seus atores. No
contexto do projeto, essas interagdes ocorrem por algumas etapas que sdo: Enviar Mensagens de
Texto (Perguntas) - Usuario: Nesta etapa, o usudrio interage com o sistema de chatbot enviando
perguntas por meio de mensagens de texto. O usudrio deve ter a capacidade de expressar
suas ddvidas e consultas de maneira clara e concisa, garantindo que o chatbot compreenda
adequadamente suas intencdes e necessidades.

Receber Mensagens de Texto (Respostas) - Usudrio: O sistema de chatbot, em resposta as
perguntas do usudrio, fornece mensagens de texto relevantes e precisas que abordam as consultas
e dividas do usudrio. A clareza e a prontiddo das respostas do chatbot desempenham um papel
fundamental na satisfacdo do usudrio e na eficicia do sistema como um todo.

Avaliagdo Geral do Chatbot - Usudrio: O usudrio tem a oportunidade de avaliar global-
mente a experiéncia com o chatbot. Esta avaliacdo geral pode incluir consideracdes sobre a
precisdo das respostas, a facilidade de uso, a utilidade das informacdes fornecidas e a qualidade
geral da interacdo. Essas avalia¢des desempenham um papel crucial no aprimoramento continuo
do sistema de chatbot.

Envio de Feedbacks e Duvidas - Usudrio: Além de fornecer uma avalia¢do geral, o
usudrio tem a opcao de enviar feedbacks especificos e duvidas adicionais para o sistema. Isso
possibilita uma comunicag¢ao continua entre o usudrio e o sistema, permitindo que o chatbot
atenda as necessidades especificas do usudrio de forma mais precisa e eficaz.

Receber Mensagens de Texto dos Usuarios (Feedbacks) - Administrador: O adminis-
trador tem acesso as mensagens de texto dos usudrios, incluindo os feedbacks enviados. Esse
acesso permite ao administrador compreender as necessidades e preocupacdes dos usudrios,
possibilitando ajustes e melhorias continuas no sistema de chatbot para atender as demandas dos
usudrios de maneira mais abrangente.

Visualizar as Avaliacdes do Chatbot - Administrador: O administrador tem a capacidade
de visualizar as avaliacdes globais do chatbot feitas pelos usudrios. Essas avalia¢des sao funda-
mentais para o aprimoramento continuo do sistema, permitindo ao administrador identificar dreas
de melhoria e implementar medidas para aperfeicoar a interacdo do chatbot e, consequentemente,

a satisfacdo do usudrio.
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Tabela 3.1 Interacdo e Atores do sistema

Interacao Ator
Enviar mensagens de texto (Perguntas) Usuario
Receber mensagens de texto (Respostas) Usudrio
Avaliagao geral do Chatbot Usudrio
Envio de Feedbacks e Duvidas Usudrio
Receber mensagens de texto dos Usudrios (Feedbacks) | Administrador
Visualizar as avaliagdes do chatbot Administrador
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Apresentacao e Analise dos Resultados

Neste capitulo, serd mostrado a Apresentacio e Andlise dos Resultados do sistema de
chatbot destinado as Coordenacdes de Cursos da area de Informacao e Comunica¢do do IFB
Campus Brasilia. Inicialmente, serd detalhada a metodologia empregada, incluindo a escolha da
tecnologia, o design da arquitetura do chatbot e a integracdo da API do ChatPDF para responder
a perguntas frequentes. Além disso, serdo discutidos os resultados obtidos apds a implementagao
do sistema, incluindo a eficicia na interacdo com os usudrios, a capacidade de fornecer respostas
precisas e a facilidade de acesso as informacdes. Andlises qualitativas e quantitativas serao
apresentadas para avaliar a usabilidade, a aceitacdo por parte dos usudrios e o impacto na

otimizac¢do do suporte oferecido pelas Coordenacdes de Cursos.

4.1 Apresentacao

Na Figura 4.1, estdo representadas as telas iniciais de interacio do chatbot no Telegram.
A primeira tela é acessada pelo desktop, a segunda pelo celular, mudando apenas o formato
da interface. Ambas apresentam uma breve descri¢do das funcionalidades do bot € um botao

"INICIAR"ou "START", utilizado exclusivamente para acessar o chat e suas informacdes.
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Figura 4.1 Interface do chatbot no Telegram.

£ IFBOT : IF BOT
Ly
€ o a « @

0 que este bot pode fazer?

& Este é o seu assistente virtual
pessoal, projetado para fornecer
informagdes e recursos valiosos
relacionados as coordenagées do
IFB.

What can this bot do?

& Este é 0 seu assistente virtual pessoal, projetado para fornecer
informacgdes e recursos valiosos relacionados as coordenacdes do
IFB. Estou a disposicao para responder
a perguntas, fornecer informagoes
atualizadas e tornar sua
experiéncia o mais informativa
possivel. Nao hesite em explorar e
interagir comigo. Vamos comegar
a tornar sua jornada académica
mais eficaz e esclarecedora! %/

Estou a disposigédo para responder a perguntas, fornecer
informagdes atualizadas e tornar sua experiéncia o mais informativa
possivel. Ndo hesite em explorar e interagir comigo. Vamos comegar

a tornar sua jornada académica mais eficaz e esclarecedora! 5/

DESKTOP APARELHO CELULAR

Fonte: do autor.
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Na Figura 4.2, ap6s o usudrio pressionar o botdo "START"para iniciar, o chat é ativado.
Neste momento, o usudrio recebe uma saudagdo acompanhada por uma descricdo sobre o
propdsito do chatbot, elucidando que é um assistente virtual das coordenacdes da drea de
Informagdo e Comunicagdo do IFB. Além disso, o chatbot solicita o nome do usuério, sendo de

extrema importancia para o armazenamento e registro de duvidas e interagdes futuras.

Figura 4.2 Interacdo do usudrio.
§§: IF BOT

i (F 3 ~atualizadas e tornar sua experiéncia o mais informativa possivel. Ndo hesite

em explorar e interagir comigo. Vamos comecar a tornar sua jornada

3 - académica mais eficaz e esclarecedora! 4/

/start 91.05.¢

0la! Sou o assistente virtual das Coordenacdes de cursos da
area de informacédo e comunicacéo do IFB campus Brasilia.
Estou aqui para ajudar vocé. Antes de prosseguirmos, seria
6timo saber o seu nome. Assim, posso personalizar melhor a
nossa conversa. Me diga qual o seu nome?

(GIFJ

© Message

Fonte: do autor.
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Com a entrada do nome do usudrio na Figura 4.3, esse nome € salvo. O chatbot retorna
com uma saudacao, solicitando que o usudrio escolha uma das trés coordenagdes de curso. Sdo
disponibilizados trés botdes, cada um direcionando o usudrio para uma coordenacdo distinta,

pois cada uma delas trata de assuntos diferentes. Nas figuras subsequentes, cada um dos botdes é

acessado.

Figura 4.3 Interacdo do usudrio.

Fulano .05

Seja muito bem-vindo, Fulano, ao chatbot das Coordenacdes
de Curso do IFB! Para comegarmos, por gentileza, selecione a
coordenacgao a qual vocé gostaria de ser direcionado. Dessa
forma, poderemos ajudar com sua duvida especifica. Basta
clicar em um dos botdes abaixo! 21-06

Coordenac3o do Curso de Tecnologia de Sistemas para Internet
Coordenacgao do Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas

Coordenagao do Curso Técnico Integrado em Informatica ao Ensino M...

© Message

Fonte: do autor.
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Na Figura 4.4, o botdo da Coordenacdo do Curso de Tecnologia de Sistemas para
Internet € acessado. O chatbot encaminha o usudrio para informagdes relacionadas a esse curso,
apresentando botdes adicionais que direcionam para informagdes especificas, como links tteis e
praticos.

Figura 4.4 Interaco do usudrio.

Coordenagao do Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas
Today

Coordenagao do Curso Técnico Integrado em Informatica ao Ensino M...

Seja muito bem-vindo, Jean, aqui vocé pode esclarecer suas
duvidas relacionadas a Coordenagéo do Curso de Tecnlogia de
Sistemas para Internet! Para comegarmos nossa conversa,
basta clicar em /iniciarChat, se precisar ou quiser consultar o
que tenho no meu sistema, clique no comando /listpdf. ndo se
esqueca, estou aqui para auxiliar vocé.

Este é o lugar onde vocé pode esclarecer todas as suas
duvidas de forma simples e eficiente. Além disso, vocé
encontrara algumas opgdes Uteis logo abaixo para facilitar sua
busca por informagédes! 04:31

Professores Grade Hordria

Contato da Coordenagao

Calenddrio Académico PDF ¢ Links Uteis

0 que esta implementado no Bot!
Escolher outra Coordenagao
Ainda estd com duvidas?!

Gostou do Bot? Envie seu feedback!

) O

Fonte: do autor.
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Na Figura 4.5, ao selecionar o botdo "Professores”, o usudrio encontra informacoes
sobre os professores que compdem o colegiado de Informagdo e Comunicacdo do campus
Brasilia. E disponibilizado um link destacado em azul para acessar essas informacdes. O chatbot
também oferece um botdo para retornar ao menu principal da coordenacao do curso de TSI e
uma avaliacao opcional, questionando se a divida do usudrio foi esclarecida. Na Figura 4.13, é

mostrado como funciona essa interagdo quando o usudrio responde a essa avaliacdo.

Figura 4.5 Interacdo do usudrio.

) A
Calendario Académico PDF LiTeday:is

O ey W W S WP A I

0 que esta implementado no Bot!

Escolher outra Coordenagao

F Ainda esta com dividas?!
N4

Gostou do Bot? Envie seu feedback!

0Ol3, Jean! Aqui vocé encontra informagdes dos(as)
professores(as) que compdem o colegiado de Informagéo e
Comunicacao do campus Brasilia.

Acesse agora essas informacgdes |gJ Clique Aqui! para ver a
apresentacdo no Google Slides.

Além do contato de cada professor(a), também é possivel
saber quais sdo as dreas de interesse dos docentes, bem
como quais tecnologias tém mais afinidade, além dos projetos
e orientacdes que estao atuando. Basta clicar no link acima.

21:27

Voltar ao Menu Principal

Avalie o desempenho do bot! Ele foi util para vocé? ...,

Sim Nao

© Message

Fonte: do autor.
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Na Figura 4.6, ao clicar no botdo "Grade Horéria", ocorre uma interacdo interessante
com o usudrio. Esta interagdo ocorre por meio de botdes e imagens, permitindo que o usudrio

visualize a grade hordria completa, avangando por meio dos botdes "Anterior"e "Préxima'para
visualizar diferentes hordrios.

Figura 4.6 Interacdo do usudrio.
§82 msruTo seoRaL TSIVIA-TSIV1A

-
B compas brasla

IFB - Campus Brasiia - 2° Semestre 2023
atihte o 8¢ Eduengha Clneis @ Toomsionis ¢a Brasda, OF

Ter Qua Qui Sex

Prejoto Integrader | Consiucso de Redes de
nigim-'::r.u-m | Computad
ores e
Intermot

LINF-A2

N
Ditgarnes Firmaari R Lt Dicganas
Fustinont £ Frof. SUDsitul. Fermera Hois | 5uo

erera
Fusinan

Légica do
Programaga |

LNF-12
Hugo Do Carmo Mendes | Lizam Vinicus de Tiage Hanique Faccis
GCozar Gibezn Lima Lizars Vinicus da Oliewith Segatn
Lires

Aqui, vocé pode visualizar a grade horaria completa! Utilize os

botbes para navegar: 21:29

Anterior Préxima

Voltar ao Menu Principal

© Message

Fonte: do autor.
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Na Figura 4.7, ao acessar o botdao "Contato da Coordena¢do", o usudrio recebe informa-

¢oes de contato da Coordenacao do Curso de TSI em geral.

Figura 4.7 Interacdo do usudrio.

0l&, Jean! Aqui vocé encontra informacdes de Contato da
Coordenacéo do Curso de TSI:

Prof. Me. Tiago Henrique Faccio Segato

Telefone: (61) 2193-8088

E-mail: tsi.cbra@ifb.edu.br

Segunda e Terca: 17h as 19h (G1-10 - Coordenacéo TSI)

21:33

Voltar ao Menu Principal

Avalie o desempenho do bot! Ele foi til para vocé? ,; 43

Sim Nao

=) O

Fonte: do autor.
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Na Figura 4.8, ao clicar no botdo "Calendario Académico PDF", um link externo do

drive € exibido. Ao acessa-lo, o usudrio € direcionado para o documento PDF.

Figura 4.8 Interacdo do usudrio.

Open Link

Do you want to open
https://drive.google.com/file/d/1STgs8VRtrgN
CZ_mPYjubS3NYDGVmMW]jOH/view?
usp=sharing?

CANCEL OPEN LINK

Fonte: do autor.
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Na Figura 4.9, ao clicar no botdo "Links uteis", sdo exibidos links frequentemente
utilizados, destacados em azul.

Esses links podem ser acessados:

* Portal do Estudante

* Registro Académico

* Sistema de Bibliotecas

* Regulamento Discente do IFB

E também sdo exibidos Canais de Comunica¢do Telegram:

* [FB Campus Brasilia

* News Info @ IFB - Campus Brasilia

Abaixo dos links, hd um botdo "Voltar ao Menu Principal", redirecionando o usudrio para
as informagdes iniciais da Coordenacado do Curso de TSI. H4 também uma avaliacdo opcional,
questionando se a divida do usudrio foi esclarecida. Na Figura 4.13, € mostrado como funciona

quando o usudrio responde a essa avaliagdo.

Figura 4.9 Intera¢@o do usuario.

S W W S N I I TOd ay

A
Calendério Académico PDF Links dteis
0 que estd implementado no Bot!
Escolher outra Coordenagio

Ainda esta com duvidas?!

Gostou do Bot? Envie seu feedback!
Links utilizados com frequéncia:
- Portal do Estudante
- Registro Académico

- Sistema de Bibliotecas
- Regulamento Discente do IFB

Canais de Comunicacao Telegram:

- IFB Campus Brasilia
- News Info @ IFB - Campus Brasilia ;1.4

Voltar ao Menu Principal

Avalie o desempenho do bot! Ele foi til para vocé? ., ,,

Sim Nao

) O

Fonte: do autor.



4.1. APRESENTACAO 55

Na Figura 4.10, € apresentado o botdo "Escolher outra Coordenacado"”, que ao ser cli-
cado direciona o usudrio para um dos menus principais, permitindo a selecdo de uma das trés

coordenacdes, conforme mostrado na Figura 4.3.

Figura 4.10 Interacdo do usudrio.

Escolher outra Coordenagao
Ainda esta com duvidas?!

Gostou do Bot? Envie seu feedback!

Seja muito bem-vindo, Jean, ao chatbot das coordenacdes de
cursos da area de informacgéo e comunicagéo do IFB campus
Brasilia! Para comecgarmos, por gentileza, selecione a
coordenagdo a qual vocé gostaria de ser direcionado. Dessa
forma, poderemos ajudar com sua divida especifica. Basta
clicar em um dos bot&es abaixo! 04:35

Coordenagao do Curso de Tecnologia de Sistemas para Internet
Coordenacgao do Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas

Coordenagao do Curso Técnico Integrado em Informatica ao Ensino M...

© Message

Fonte: do autor.
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Na Figura 4.11, os botdes "Ainda com duvidas?!"e "Gostou do Bot! Envie seu feed-
back!"tém a mesma funcionalidade, permitindo ao usuério enviar mensagens caso ainda haja
ddvidas ou deseje fornecer um feedback. Esse feedback é salvo, armazenado e enviado aos

administradores ou coordenadores do bot, podendo ser visualizado na Figura 4.12.

Figura 4.11 Interacédo do usudrio, envio de feedback.

Ainda esta com diividas?!

Gostou do Bot? Envie seu feedback!

Se vocé ndo encontrou o que procura, ainda tem duvidas ou
gostaria de nos enviar um feedback, Por favor, escreva sua
mensagem abaixo: 2149

Preciso de ajuda! ;.5

Agradecemos! Sua mensagem foi enviada aos
administradores. Em breve, vocé sera informado!

GIF

Fonte: do autor.

Figura 4.12 Feedback do usudrio, enviado para o administrador ou coordenador.

Preciso de Ajuda! ,;.5; 4

Nova Mensagem! Enviada por Jean com nome de usuario:

(@None) A Mensagem foi:

Preciso de Ajuda!

Fonte: do autor.
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Avancando para outras Coordenacdes, ao selecionar os botdes "Coordenagdo do Curso
Técnico em Desenvolvimento de Sistemas"e "Coordenacao do Curso Técnico Integrado em
informadtica ao Ensino Médio", o usudrio é encaminhado para as informag¢des das respectivas
coordenagdes, com os mesmos botdes Uteis apresentados nas Figuras 4.9, 4.10 e 4.11.

Na Figura 4.13, o objetivo é armazenar e registrar, em uma escala de nota, a utilidade do
bot para o usudrio. Isso permite verificar se o bot estd atendendo as dividas frequentes, sendo

fundamental para anélise dos resultados.

Figura 4.13 Interacdo do usudrio, utilidade do bot.

Avalie o desempenho do bot! Ele foi util para vocé? ..,
Nao

Por favor, avalie o bot. Escolhaumanotade1a5. .,

1 2 3 4 5

Vocé avaliou o bot com a nota 5/5. Obrigado pela sua
avaliacéo!

Voltar para Menu Principal

© Message

Fonte: do autor.
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Ap6s apresentar o funcionamento dos botdes e da interface, vamos abordar a interacdo
do usudrio com o chatbot, como mencionado no capitulo anterior. O chatbot utiliza uma API
do ChatPDF para gerenciar essa interacdo. Essa interacdo € iniciada quando o usudrio utiliza o
comando (/iniciarChat). Ao realizar esse comando, o chat retorna uma mensagem de saudagao
ao usudrio, indicando que ele pode comecar a perguntar sobre dividas relacionadas a qualquer
uma das coordenacdes. Na Figura 4.14, é possivel visualizar o inicio dessa interacao.

Figura 4.14 Interacdo do usudrio com o chatbot.

Seja muito bem-vindo, Jean, aqui vocé pode esclarecer suas
duvidas relacionadas a Coordenagédo do Curso Técnico em
Desenvolvimento de Sistemas. Para comegarmos nossa
conversa, basta clicar em /iniciarChat, se precisar ou quiser
consultar o que tenho no meu sistema, clique no comando
/listpdf. ndo se esquecga, estou aqui para auxiliar vocé.

Este é o lugar onde vocé pode esclarecer todas as suas
duvidas de forma simples e eficiente. Além disso, vocé
encontrard algumas opc¢des Uteis logo abaixo para facilitar sua
busca por informagdes! 2113

0 que esta implementado no Bot!
Links (teis
Ainda esta com dividas?!
Gostou do Bot? Envie seu feedback!

Escolher outra Coordenagio

/iniciarChat 51.453.4

0la! Vamos comecar. Por favor, escreva sua duvida ou o que
vocé deseja saber. 2113

© Message

Fonte: do autor.
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Na Figura 4.15, sdo apresentadas algumas perguntas feitas pelo usudrio ao bot. Na
primeira pergunta, € possivel observar que quando o bot localiza uma informacdo no PDF
implementado no sistema, ele consegue trazé-la de forma resumida e esclarecedora. J4 na
segunda pergunta, quando a informacao nao estd disponivel no documento PDF, o bot informa ao
usudrio que ndo foi possivel encontrar a resposta. No entanto, dependendo do nivel da pergunta,
a IA busca outras formas de ajudar a resolver a divida do usudrio. Mas sempre respeitando
manter o foco na necessidade do usudrio, fornecendo exclusivamente informagdes pertinentes
a coordenacio que estdo relacionadas a divida em questdo. Isso garante que a resposta seja

direcionada e especifica, atendendo precisamente a busca do usudrio.

Figura 4.15 Interacdo do usudrio com o chatbot.
57 S

0la! Vamos comecar. Por favor, escreva sua duvida ou o que
vocé deseja saber. 93:95

Quais sao as matérias do curso? ,5,; .

Respondendo a sua pergunta, a matriz curricular do curso é
composta por 26 componentes obrigatorios e 16
componentes optativos, divididos em cinco eixos de formacao:
Desenvolvimento, Especializacéo, Geral, Infraestrutura e
Internet. Entre as matérias obrigatérias estdo Logica de
programagcao, Programacao orientada a objetos, Andlise e
projeto de sistemas, Banco de Dados |, Programacéo para
internet, Banco de dados Il, Praticas de desenvolvimento de
software e Desenvolvimento para dispositivos méveis. O
estudante deverd escolher e cursar 3 componentes optativos.

23:27

0 que acontece se eu reprovar em um componente curricular?
23:27

Desculpe, parece que eu ndo entendi sua pergunta
corretamente. Se vocé reprovar em um componente curricular,
de acordo com as normas estabelecidas na Organizacdo
Didatico-pedagdgica dos Cursos de Graduacgdo do IFB, vocé
pode ser reprovado por falta, por nota ou por falta e por nota.
Se vocé for reprovado, precisara cursar novamente a disciplina
para obter a aprovacdo e avancgar no curso.

@ Message

Fonte: do autor.
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Na Figura 4.16, também é demonstrado algo interessante: onde ocorre uma verificagao
se 0 administrador estd anexando algum documento ao chatbot no momento da conversa com
o usudrio. Caso o usudrio esteja buscando informacdes e o bot retorne a mensagem mostrada
na Figura, significa que o administrador ndo anexou nenhum documento. O usudrio ainda pode

confirmar isso usando o comando /listpdf, que retorna uma lista dos PDFs adicionados.

Figura 4.16 Interacio do usudrio com o chatbot.

/iniciarChat 51.43 4

0la! Vamos comecar. Por favor, escreva sua duvida ou o que
vocé deseja saber. 21-13

Estou precisando de ajuda! ;..

Sistema em manutengao! No momento, nenhum documento
ainda foi anexado pelo Coordenador do Curso.

Fonte: do autor.



4.1. APRESENTACAO 61

Passando para os comandos do administrador, temos os seguintes:

* (/addpdf): Este comando permite ao administrador ou coordenador anexar um PDF ao
sistema. E importante utilizar este comando com cautela, pois apés anexar o documento PDF, o
admin deve definir um nome para ele, que serd visivel tanto para o admin quanto para o usudrio.
O passo a passo pode ser visto na Figura 4.17.

* (/listpdf): Um comando de consulta que exibe ao admin e ao usudrio uma lista de PDFs
adicionados. O funcionamento é mostrado na Figura 4.17.

* (/removepdf): Esse comando deve ser usado com muita atengdo, pois € irreversivel.
Antes de utilizar, € aconselhdvel consultar o que estd atualmente no sistema digitando o comando
(/Nistpdf). Quando executado, o admin digita o nimero do PDF a ser removido, caso haja mais
de um adicionado. O comando apresenta uma breve descri¢do de como usé-lo, solicitando o
nimero do PDF a ser removido. O funcionamento é mostrado na Figura 4.18.

Figura 4.17 Comandos administrador do chatbot.

/addpdf .6

Por favor, envie o PDF. ;.5

L Resolucdo_n°_16_2022_Anexo_Projeto_Pedagdgico_...

1.9 MB
= 01:27v%

Por favor, digite um nome para o PDF: .,

Resolucdo n® 16.2022 - Anexo_Projeto Pedagdgico do Curso
Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet 0127

PDF adicionado com sucesso.
Consulte se ele foi adicionado clicando no comando /listpdf

01:27

Nistpdf 5107 4

Lista de PDFs adicionados:
1. Resolugdo n® 16.2022 - Anexo_Projeto Pedagdgico do Curso
Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet 01:27

Fonte: do autor.
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Figura 4.18 Comandos administrador do chatbot.

/removepdf .05 .

Por favor, insira o nimero do PDF que vocé deseja remover.
Para remover um PDF, digite o nimero correspondente ao PDF.
Lista de PDFs disponiveis:

1. Resolucdo n® 16.2022 - Anexo_Projeto Pedagdgico do Curso
Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet 01:28

1 0128w

PDF removido com sucesso.
Consulte os PDFs disponiveis clicando em /listpdf ;.4

listpdf .95,

Nenhum PDF foi adicionado ainda.

=) O

Fonte: do autor.

Na Figura 4.19, destaca-se que o projeto atualmente utiliza a versao gratuita da API do
ChatPDF, a qual apresenta algumas limitacdes, tais como a possibilidade de adicionar apenas
um documento PDF e restricdes no nimero de perguntas didrias e mensais. Apesar dessas
limitagdes, o projeto atende as trés coordenacdes por meio da unido dos trés PDFs das respectivas

coordenacdes.
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Figura 4.19 ChatPDF
My Account X

Sign out

Free Usage Today resets at 21:00

0/2 PDFs
0/20 messages

Free Plan Upgrade

v Developers

Extract information from PDFs and build custom chat interfaces. Learn
more in the ChatPDF APl Documentation.

Your Personal API Key

Copy

API Usage this Month resets 30/11/2023, 21:00

1/5000 PDF pages

a—— 145/500 Al messages

Free API Plan Change Plan

Fonte: do autor.

Na Figura 4.20, € apresentada a versdao paga da API, que possui um preco acessivel e
ndo tem limitacdes no nimero de PDFs adicionados ou no uso de perguntas. A tnica restricao é

relacionada ao nimero de paginas. Os pacotes mensais € anuais sao exibidos na figura.

Figura 4.20 ChatPDF

Upgrade to Plus

© Unlimited PDFs

© Unlimited questions
© 2,000 pages /PDF

© 32 MB/FOF

© Jenni Al Unlimited ©

‘ Annual  Save 40% R$ 174,99 /year ’

Monthly R$ 24,99/mo

Upgrade Now

Fonte: do autor.
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4.2 Analise dos Resultados

Durante o periodo de testes, 10 estudantes tiveram acesso ao chatbot para avaliar a
interag¢do. Utilizando os dados armazenados no sistema do chatbot, recolhemos os feedbacks e
avaliacOes dos estudantes, registrados em um banco de dados. Essas informagdes nos permitiram
analisar se o chatbot foi eficaz para os usudrios.

Na Figura 4.21, ao executar o cddigo, ele automaticamente cria um arquivo de banco de
dados na IDE (Ambiente de Desenvolvimento Integrado), visivel no canto esquerdo (denominado
"feedbacks database.db"). Cada vez que um usudrio envia um feedback ou avaliagdo, esses dados

sdo inseridos diretamente nesse arquivo.

Figura 4.21 Arquivo do banco de dados

" B + X O » m C » Code v

def get_connection():

0 if not hasattr(tls, 'conn'):
-/ tls.conn = sqlite3.connect('feedbacks_database.db')
tls.cursor = tls.conn.cursor
.— Name -~ Last Modified 0
# Create the table if it doesn't exist
tls.cursor.execute('"'’
* CREATE TABLE IF NOT EXISTS feedbacks (
ID INTEGER PRIMARY KEY AUTOINCREMENT,
USUARIO_ID INTEGER,
NOME_USUARIO TEXT,
FEEDBACK_TEXTO TEXT,
AVALIACAO_NOTA INTEGER
)
O feedback_d... 4 hours ago vy
t1s.conn. commit()
return tls.conn, tls.cursor
def load_pdf_data():
try:
with open('pdf_data.json', 'r') as file:
return json.load(file)
except FileNotFoundError:
return {}
Simple o B 11 @ Python 3 (ipykernel) | Idle Mode: Cc

Fonte: do autor.

Na figura 4.22, ap6s alguns estudantes terem enviado suas avaliacdes, € possivel baixar
esse arquivo para visualizd-lo. Para acessar e explorar os arquivos do banco de dados SQLite, é
necessario utilizar o DB Browser for SQLite, uma ferramenta de software aberto que possibilita

a visualizacdo, edicdo e gestdo desses bancos de dados.



4.2. ANALISE DOS RESULTADOS 65

Figura 4.22 Baixando Arquivo

T UPEN I INEW BIOWSET 18D
=P I C » Code v

/' Rename F2 B ee

ittr(tls, 'conn'):

Wi X Delete Del |n = sqlite3.connect('feedbacks.
— | Name N %K Cut Ctrl+X tsor = tls.conn.cursor()
@ Copy Cl+C Lo the table if it doesn't exist
[*) Paste Ctrl+V  sor.execute('''
IATE TABLE IF NOT EXISTS feedba
» B ol "
D Duplicate Curl+D ID INTEGER PRIMARY KEY AUTOINC
& Download USUARTO_ID INTEGER,
NOME_USUARIO TEXT,
D Copy Download Link FEEDBACK_TEXTO TEXT,
D Copy Path AVALTACAO_NOTA INTEGER

[0}

D Copy Shareable Link

i inPcommit ()
New File

New Notebook conn, tls.cursor

[+ ]

New Folder

def load_pdf_data():
try:
with open(’'pdf_data.json', 'r') as fi
return json.load(file)
except FileNotFoundError
return {}

Fonte: do autor.

Com o software instalado, basta seguir alguns passos simples para abrir o arquivo:
selecione a op¢do "arquivo", depois "abrir banco de dados"e escolha o arquivo desejado.

Ao abrir o arquivo, podemos visualizar como os feedbacks foram armazenados no banco
de dados SQLite, conforme demonstrado na Figura 4.23, exibindo as informacdes inseridas na
tabela de feedbacks, como ilustrado na Figura 4.24.
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Figura 4.23 Abrindo Arquivo.db

= DB Browser for SQLite - C:\Users\jeanc\Downloads\feedbacks_database (2).db

Arquivo Editar Exibir Ferramentas Aj

& Novo banco de dados...
Nova tabela em meméria

» Abrir banco de dados...

% Abrir banco de dados somente leitura...
Anexar banco de dados.

X Fechar banco de dados

[ Escrever modificagdes

% Reverter modificagdes

Importar
Exportar
@ Abrir projeto...

[ Salvar projeto

=l Salvar projeto como...

i Salvar todos

uda

Ctrl+N |
ctr+0 |
Ctrl+Shift+0 & Escolha um arquivo de banco de dados
Ctri+Fa <« v A L > Downloads >
Ctrl+S | Organizar ¥ Nova pasta
) Inicio ome
» [%] feedbacks_database
| Galeria
»
@l Area de Trab
4 Downloads
Ctrl+Shift+S = Documentos
PN Imagens
6 M

Data de modificagdo

Nome:

Fonte: do autor.

Figura 4.24 Informacdes do Arquivo.db

"2 DB Browser for SQlite - C:\Users\jeanc\Downloads\feedbacks_database (3).db

Arquive  Editar Exibir Ferramentas  Ajuda
& Novo banco de dados 3 Abrir banco de dados

Estrutura do banco de dados Navegar dados

{4Escrever modificagdes

Editar pragmas

% Reverter modificates & Abrir projeto [ Salvar projeto u

Executar SQL

B & | B, B 4 & % Fiverem qualquer coluna

Bancos de dados SQLite (*.db * -

Abrir

3 Fechar banco de dados

Cancelar

FEEDBACK_TEXTO

AVALIAGAO_NOTA

[Filtro

[Filtro

Tabela: [-] feedbacks viB8 B %
ID  USUARIO_ID NOME_USUARIO
[Filtro JFiltro Filtro
1 1 6305459350 Pedro Martins...
2 2 9876543210 Julio
3 3 2468013579 Diego
4 4 3141592653 Enzo Lima
5 5 8642097531 Paulo Souza
6 6 2468135790 Gabriel ...
7 7 1377100584 Mateus Costa
8 8 1739023019 Isabela Pereira
9 9 4353257571 Guilherme ...
10 10 3836572901 Jodo Costa

4.2.1

O bot esta muito bom, me parece Util para encontrar certas informagdes sobre os cursos de uma maneira mais pratica que o site do IFB.

Excelente assisténcia! O chatbot no Telegram é extremamente (til e fornece respostas rapidas e precisas.

Adorei a quantidade de informacdes Uteis que o chatbot oferece.

Simples de usar intuitivo e facil de navegar, o que facilita muito a obtencdo das informacdes necessarias.

Percebi que as respostas do chatbot sdo diretas e resolvem minhas dividas na hora.

A interface do chatbot é amigavel e atrativa visualmente, o que torna a interagao mais agradavel.

Nao gostei asmei kkk o suporte oferecido pelo chathot é eficiente e resolve problemas de forma rapida e eficaz.

Notei que em algumas situacBes, o chatbot leva um pouco mais de tempo para compreender perguntas mais complexas.

Poderia ser mais personalizavel, a experiéncia seria melhor se o chatbot permitisse mais opgoes de personalizacdo.

Rapaz achei interessante

Fonte: do autor.

Analise dos resultados com base nos feedbacks

AW WA A

A base de dados utilizada para esta andlise contém 10 registros de feedbacks dos usudrios,

visto na figura 4.24. Os dados incluem o ID do usudrio, o nome do usudrio, o texto do feedback

e a avaliacdo do usudrio. A avaliacdo geral do chatbot € positiva, com uma média de 4,5 estrelas.

A maioria dos usudrios, cerca de 70 % (setenta por cento) avaliaram o chatbot com 5 estrelas.

Todos os estudantes responderam corretamente as perguntas, o que contribuiu significativamente

para a andlise dos resultados.
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4.2.1.1 Pontos fortes do chatbot

Ap6s andlise dos dados enviados pelos usudrios, as caracteristicas mais importantes do
sistema foram as seguintes:

* Acessibilidade: O chatbot € facil de usar e encontrar as informagdes necessarias.

* Informacao: O chatbot fornece informacdes tteis e precisas.

* Respostas répidas: O chatbot responde as perguntas dos usudrios de forma rdpida e

eficiente. Pontos de melhoria

4.2.1.2 Pontos a melhorar do chatbot

Ap6s andlise dos dados enviados pelos usudrios, as melhorias mais importantes do
sistema a ser implementadas foram as seguintes:

» Compreendimento de perguntas complexas: O chatbot pode ter dificuldade em compre-
ender perguntas complexas.

* Personalizagdo: O chatbot poderia ser mais personalizdvel para atender as necessidades
especificas dos usudrios. Graficos e estatisticas

Com o intuito de fornecer uma anélise visual mais clara e detalhada, optou-se por gerar
graficos e estatisticas a partir dos dados mencionados. Estes graficos permitem visualizar de
forma mais precisa a distribui¢ao das avaliagdes do chatbot, identificar os pontos fortes mais
enfatizados pelos usudrios e evidenciar dreas especificas que demandam melhorias, proporcio-
nando uma compreensao mais aprofundada e facilitando a tomada de decisdes. Na Figura 4.25,

essas representacdes visuais podem ser observadas.

Figura 4.25 Andlise dos resultados

Distribuicac das Avaliagoes Pontos Fortes Mais Citados Pontos de Melhoria Mais Citados

70 1

60 4 Respostas rapidas
Personalizacao

50 4

40 1
Informacao

Porcentagem

204
Compreensao de perguntas complexas

Acessibilidade
10

123 45 0 5 0 5
Avaliacbes Quantidade de Mengdes Quantidade de Mengdes

Fonte: do autor.
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4.2.2 Conclusiao da Analise dos Resultados

Os resultados das respostas dos usudrios apds a utilizagdo do sistema indicam que o
chatbot € um recurso Ttil e bem avaliado. Os feedbacks apontaram que o sistema apresenta boa
acessibilidade, entregando informagdes em respostas rapidas. No entanto, h4 alguns pontos de
melhoria que podem ser considerados para melhorar ainda mais a interacdo e a comunicacao
entre os alunos e as respectivas coordenacdes de cursos. Esses pontos serdo destacados nas

sugestoes para trabalhos futuros.
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Conclusoes e Trabalhos Futuros

5.1 Conclusao

Este trabalho de conclusdo de curso propds e executou o desenvolvimento de um sistema
do tipo chatbot para as coordenacgdes de cursos da drea de informac@o e comunicacao do IFB
Campus Brasilia. Os objetivos iniciais delinearam a criacdo de uma ferramenta interativa e eficaz
para facilitar a comunicagdo entre coordenadores, alunos e demais membros da comunidade
académica. Ao longo do processo, alcancamos marcos significativos que corroboraram com tais
objetivos.

A implementa¢do bem-sucedida do chatbot resultou em uma solug@o pratica para o acesso
as informagdes gerais sobre as coordenacdes e outros detalhes relevantes. Observamos uma
melhoria notdvel na eficiéncia da comunicagao, reduzindo a carga operacional das coordenacdes
e proporcionando respostas rapidas e precisas aos usudrios.

A inclusdo da capacidade de anexar arquivos em formato PDF ao sistema representa
um avango significativo, especialmente para lidar com perguntas frequentes direcionadas as
Coordenagdes de Cursos. Esta adicdo permite uma organizacdo mais eficiente e facilita o
acesso as informacdes relevantes. Os coordenadores agora t€m a possibilidade de compartilhar
documentos pertinentes relacionados as suas dreas, proporcionando aos estudantes uma maneira
inovadora de buscar respostas. Esta funcionalidade de busca dentro de documentos PDF € uma
abordagem revoluciondria para atender as dividas dos alunos. A capacidade dos coordenadores
de adicionar documentos ao sistema destaca-se como um diferencial notdvel em comparacao
com outros chatbots disponiveis no mercado. Isso torna a busca por informagdes especificas
mais dindmica, eficaz e totalmente voltada para as necessidades do usudrio.

Contudo, durante o desenvolvimento, enfrentamos desafios notaveis. A integracdo de
dados variados e a adaptacdo do sistema para diferentes contextos de usuario demandaram tempo
e ajustes continuos. As limitagdes técnicas e recursos limitados também foram obsticulos que

impactaram o escopo e a abrangéncia do projeto.
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5.2 Trabalhos Futuros

Considerando os resultados alcancados e as lacunas identificadas, existem oportunidades

promissoras para expandir e aprimorar este trabalho:

* Aprimoramento da Inteligéncia Artificial: Investir em técnicas de aprendizado de ma-
quina avangadas para aprimorar a capacidade de compreensao e resposta do chatbot, aumentando
sua eficiéncia e precisao.

* Inserir op¢oes relacionadas a formatura, bem como ao aproveitamento, reconhecimento
de saberes e proficiéncia.

* Personalizagdo e Adaptacdo Contextual: Desenvolver recursos de personalizagdo
para atender as necessidades especificas de cada curso e usudrio, oferecendo respostas mais
individualizadas e relevantes.

* Integracdo com Outras Plataformas: Expandir a integracdo do chatbot com sistemas de
gerenciamento académico, plataformas de aprendizado online e redes sociais, ampliando sua
utilidade e alcance.

* Implementa¢do de Recursos Multimidia: Incluir suporte para recursos multimidia,
como videos explicativos, tutoriais interativos € materiais complementares, enriquecendo a
experiéncia do usuério.

* Avaliacdo Continua e Feedback dos Usudrios: Estabelecer um sistema robusto de
feedback dos usudrios para identificar areas de melhoria continua e garantir a adaptacao do
chatbot as necessidades em constante evolugao.

Essas perspectivas de trabalho futuro visam ndo apenas aprimorar o sistema existente,
mas também explorar novas dire¢des que ampliem seu impacto e utilidade para a comunidade

académica do IFB Campus Brasilia.
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