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RESUMO

O principal objetivo deste trabalho € propor o desenvolvimento de um projeto de
sinalizacdo complementar aos sistemas de classificacdo e organizacdo da biblioteca
do Instituto Federal de Brasilia, Campus Samambaia. Para atingir o objetivo
especificado, a principal metodologia utilizada foi a do designer David Gibson, em
conjunto com algumas ferramentas especificas das metodologias de Bernd Lobach e
Douglas D’Agostini. O processo de design de Gibson é composto por trés fases
principais e suas sub-etapas. Como a etapa final consiste na fabricagcdo e
implementacgé&o do projeto desenvolvido, apenas as duas primeiras foram executadas:
Planejamento, na qual foram reunidas informacfes gerais sobre o problema de
projeto, por meio de visitas exploratorias ao local, entrevistas e estudos de rotas. A
partir das informacdes reunidas, elaborou-se uma estratégia para estruturar o projeto,
e entdo, foram definidos todos os tipos de sinaliza¢des necessérias, suas mensagens,
e respectivo posicionamento no espaco. Em seguida, na etapa de Design, foi
elaborada uma identidade visual inspirada na marca do Instituto Federal, e a partir
dela, foram criadas artes gréficas, com o software Adobe lllustrator, para cada uma
das sinalizacdes, assim como prot6tipos modelados em 3D, por meio do software
Fusion 360, para detalhar a estrutura de seus suportes fisicos. Por fim, pode-se
concluir que o trabalho atingiu os objetivos estabelecidos inicialmente, com o projeto
de um sistema de sinalizacao que auxilie a solucionar necessidades dos funcionarios
e usuarios da biblioteca. Em geral, € um trabalho passivel de desenvolvimento futuro,
que se beneficiaria do apoio de uma equipe multidisciplinar de profissionais,
viabilizando assim, estudar possibilidades de implantacdo no campus Samambaia, ou,

futuramente, em outros campi do IFB.

Palavras-chave: wayfinding; design de sinalizacéo; sinalizacédo de bibliotecas.



ABSTRACT

The primary objective of this Final Paper is to propose the development of a
signage project, which will complement the organization and classification systems of
the library in Instituto Federal de Brasilia, campus Samambaia. To achieve this goal,
the methodology used was primarily that of the designer David Gibson, combined with
a few specific tools from Bernd Lobach and Douglas D’Agostini’'s methodologies.
Gibson’s design process consists of three main phases and its sub-steps. Given that
the final stage involves fabrication and implementation of the developed project, only
the first two stages were executed: Planning, in which overall information about the
project’s problem was gathered through site surveys, user interviews and analyses of
user circulation routes. Based on the data gathered, a strategy was developed to
structure the project, and then, all sign types, its messages, and respective placements
within the space were defined. Subsequently, in the Design stage, a visual identity was
developed, inspired by the Instituto Federal’s brand. This identity was used to create
graphic designs for each sign, through Adobe lllustrator. Additionally, the software
Fusion 360 was used to develop three-dimensional prototypes, and provide details
about the physical structure of the signs. In conclusion, this project successfully met
initially established objectives by proposing a signage system that addresses the
needs of the library staff and users. Overall, it is a project with potential to be further
developed in the future, which would benefit from the support of a multidisciplinary
team of professionals, facilitating studies of the feasibility of implementing the project

at campus Samambaia, or later on, in other IFB campuses.

Keywords: wayfinding; signage design; library signage;
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1 INTRODUCAO

A biblioteca do IFB Campus Samambaia opera desde 2011, atendendo a um
publico diversificado, que abrange desde o ensino médio até a pés-graduacéo, além
da comunidade externa. Como um espago de convivéncia, lazer e pesquisa, ele
precisa ser acolhedor, eficiente e organizado. Entretanto, existem necessidades
relacionadas a eficiéncia do método de sinalizacdo do ambiente fisico, que acabam
por dificultar o processo da busca por informacéo.

O presente trabalho busca intervir no problema por meio da area chamada
Design de Sinalizacao, cujo objetivo € estudar métodos e processos que envolvam o
projeto de comunicacdo de um determinado espaco, levando em consideragdo o
ambiente, o usuario, a forma e a informagao (D’Agostini, 2018). Esta é uma éarea
multidisciplinar, que envolve arquitetura, design gréfico, design de produto, design de
interiores, entre outras. Mais especificamente, o objetivo € desenvolver um sistema
de sinalizacdo coeso e eficiente para a biblioteca do campus, por meio do design
gréafico e design de produto aplicados com foco no wayfinding.

Wayfinding pode ser definido de diferentes maneiras, mas a definigdo mais
comum refere-se ao processo pessoal de navegacao em um espaco, utilizando-se de
estratégias - como referéncias fisicas e visuais - para transitar de um ponto a outro
(D’Agostini, 2018). Tal sistema deve levar em consideracdo as necessidades
especificas da biblioteca Samambaia, dos servidores e seus usuarios, assim como
respeitar critérios estéticos e funcionais, possibilitando a resolu¢do ou reducdo das

dificuldades geradas pela sinalizacéo atual do ambiente.



13

1.1 JUSTIFICATIVA

Mandel (2018) menciona que os dois problemas informacionais encontrados
por usuarios ao adentrar uma biblioteca, sdo: o problema que ele espera investigar
utilizando recursos da biblioteca e o problema de tentar encontrar esses recursos no
local. Segundo a autora, esses estabelecimentos tendem a auxiliar 0 usuario com o
primeiro problema, sem se atentar muito ao segundo — que se refere as informacdes
espaciais que o usuério precisa. Como alternativa, a autora ressalta a importancia de
um sistema efetivo de informacdes visuais e sensoriais que auxilie 0 usuario a guiar-
se pelo espaco de forma independente.

Na biblioteca do IFB campus Samambaia existem algumas necessidades
envolvendo o sistema de sinalizacdo do local. A maioria das placas, feitas
internamente pelos servidores, tem o objetivo de comunicar para o publico sobre o
sistema interno de organizacdo da biblioteca. Entretanto, elas nem sempre estéo
inseridas em locais estratégicos, onde a visibilidade seria ideal, além do principal
material utilizado nas sinalizagdes — o papel sulfite comum — se deteriorar facilmente
com a acao do tempo.

De acordo com guestionario de entrevista disponivel no Anexo — A, respondido
pela bibliotecaria integrante da CDBI, também sao considerados problemas comuns
na biblioteca: os usuéarios ndo encontrarem 0s materiais e locais desejados, ou nao
respeitarem as indicagdes das placas. Durante entrevista presencial com a servidora,
ela expressou que existe a necessidade de trocar toda a sinalizacdo das estantes do
acervo, pois as informacdes atuais estdo desatualizadas (informacdo verbal)?.
Portanto, o propésito deste trabalho é empregar técnicas e procedimentos do design
de sinalizagéo e desenvolvimento de sistemas de wayfinding no ambiente, com o

objetivo de amenizar os problemas citados.

! Informacao obtida por meio de comunicacgédo direta no dia 02 de dezembro de 2024.
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1.2 OBJETIVOS

o

objetivo geral deste trabalho € conceber um projeto de sinalizacéo

complementar ao sistema de organizagao interno da biblioteca do Instituto Federal de

Brasilia, Campus Samambaia.

Os objetivos especificos séo:

a)

b)

c)
d)

Realizar revisao bibliogréfica acerca dos conceitos envolvendo wayfinding,
projetos de sinalizacao e organizacao de bibliotecas;

Estudar as necessidades e padrdes de utilizacdo dos usuarios e
funcionarios da biblioteca;

Projetar o sistema de sinalizagéo para a biblioteca do Campus Samambaia;
Desenvolver modelagem digital de elementos do projeto.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Wayfinding e Design de Sinalizacéo

De acordo com D’Agostini (2018), desde os principios da humanidade, sao
utilizadas diferentes maneiras de buscar informagéo e tomar decisbes acerca das
rotas a se seguir em determinado ambiente. Com o tempo, houve uma substitui¢cdo
gradual do uso das técnicas naturais — compreendidas a partir de relacdes de
posicionamento e distancia entre elementos da natureza, como estrelas, ventos e 0
sol — pelas técnicas artificiais, que utilizam instrumentos como mapas e bussolas,
contendo registros claros e seguros da organizacdo do espaco.

Ainda segundo D’Agostini (2018), a partir da revolucéo industrial, que trouxe
consigo novos produtos, servigcos, espagos e necessidades, essa busca por
informacdo no ambiente se complexificou. Atualmente, além de considera-la apenas
uma questdo de navegacdo e orientacdo, € necessario considerar 0s aspectos
psicolégicos e sensoriais, como emocgdes, percepcdo e comportamento das pessoas
no ambiente.

O wayfinding surge como uma das respostas as necessidades da era pos-
industrial. O termo teve uma de suas primeiras utilizacdes no livro The Image of the
City, por Kevin Lynch (1960, p. 3, traducdo nossa), no qual o autor o define como a
utilizacdo e organizacao consistente de sinais ou indicacdes sensoriais definidas no
ambiente externo. Desde entdo, o termo passou por estudos com objetivo de ampliar
o entendimento do tema, que, atualmente, é associado a habilidade inconsciente de
orientacdo espacial que desenvolvemos com o auxilio de estratégias, como
referéncias fisicas e visuais inseridas pelos trajetos percorridos (D’Agostini, 2018).

Outro conceito relacionado é o de signage, que pode ser traduzido como
“sinalizagado”. A criacdo do termo € atribuida ao designer Paul Arthur, na década de
60. Entende-se “signage” como a criagdo, producéo e implementacao isolada de
suportes de sinalizacdo, como placas e totens (D’Agostini, 2018). Apesar dos dois
termos serem utilizados de maneira intercambiavel, a diferenca entre sinalizacdo e
wayfinding € que a sinalizacdo € considerada apenas uma parte das estratégias para
obter um sistema efetivo de wayfinding. Além das placas, ferramentas como pontos
de referéncia, mapas, GPS e guias humanos podem auxiliar no processo de

orientacao (Calori; Vanden-Eyden, 2015, traducdo nossa).
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Ha ainda um termo mais amplo, utilizado para englobar todas as atividades
relacionadas ao processo de criar um ambiente que tenha como objetivo comunicar
algo, utilizando tipografia, cor, imagens, tecnologias e contetido. E o Experiential
Graphic Design, antigamente chamado de Environmental Graphic Design. Assim
como o wayfinding, a area € multidisciplinar, abrangendo design gréfico, de interiores,
industrial e digital, além de arquitetura. Nesse campo, a tecnologia € incorporada
como maneira de apresentar contetado grafico dinAmico e tornar o ambiente mais
interativo (SEGD, 2022).

O wayfinding esta presente no dia a dia de qualquer pessoa que se desloca por
espacos publicos. Especialmente em Brasilia, que, de acordo com Morais, Kneib e
Silva (2010) possui um “sistema de enderecamento planejado e definido através de
uma légica espacial sequenciada e com farta sinalizagao vertical nas vias publicas.”
Esse sistema de sinalizacdo vertical foi criado no fim da década de 1970, pelo
arquiteto e designer Danilo Barbosa (Figura 1). Em 2012, teve sua estética e
funcionalidade reconhecidas pelo Museu de Arte Moderna de Nova York (MoMA NY),

e teve o projeto incluido em seu acervo permanente (Agéncia Brasilia, 2024).

Figura 1 - Danilo Barbosa ao lado de placa de sinalizag&o brasiliense

—

Fonte: Gustavo Moreno/Metrépoes; 2022.

Sistemas de sinalizagdo como esse sao essenciais em ambientes complexos
e com alto fluxo de pessoas, como centros urbanos, grandes empresas,
universidades, rodovias, aeroportos e hospitais. Eles possibilitam que o usuario
encontre seu destino de maneira mais rapida e efetiva, reduzindo situacbes de
estresse, garantindo o bom funcionamento do ambiente e um senso de seguranca e
bem-estar no usuario (SEGD, 2022).
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Além dos mencionados, outros ambientes também podem se beneficiar de um
bom projeto de sinalizacdo, como por exemplo, o espaco escolhido para desenvolver
este trabalho, a biblioteca. Existem diversos tipos de bibliotecas, com tamanhos e
publicos variados, mas independentemente das variaveis, um sistema de wayfinding,
em conjunto com um projeto arquitetdnico eficiente e um bom sistema interno de

organizacédo, podem tornar a busca por informacéo muito mais agil.
2.2 Biblioteca: Conceitos gerais

Uma das definigcbes de biblioteca, de acordo com o dicionério, é:

Edificio publico ou particular onde se instalam, ordenadamente, diversas
colecdes de livros, revistas ou outros documentos e textos impressos, 0s
guais, uma vez catalogados, sdo colocados a disposi¢ao dos frequentadores
ou sécios para consulta ou empreéstimo, sob condicdo de posterior devolucao.
(MICHAELIS, 2024)

Segundo o site do Conselho Federal de Biblioteconomia (2021), existem 7 tipos
de bibliotecas: Nacionais, publicas, universitarias, especializadas, escolares,
comunitarias ou populares e bibliotecas ambulantes ou carro-biblioteca. Bibliotecas
universitarias sdo definidas por atender a comunidade universitaria como principal
publico, enquanto bibliotecas escolares sao definidas por serem destinadas a fornecer
material bibliografico para as atividades de uma escola.

Entretanto, existe uma dificuldade em classificar adequadamente as bibliotecas
dos Institutos Federais de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica dentro das
classificacdes citadas acima. Estas atendem a um publico diverso, variando desde o
ensino médio e cursos de nivel médio técnico integrado ou subsequente, a alunos de
pos-graduacdo (Almeida e Freire, 2018).

Como alternativa, Moutinho (2014) idealizou o termo biblioteca multinivel, que
caracteriza a biblioteca como uma organiza¢do que atende a publicos de diferentes
niveis educacionais. Considerando essa definicdo e a informacdo descrita no
guestionario do Anexo A, a biblioteca do IFB - Samambaia se autodenomina como

biblioteca multinivel.



18

2.3 A biblioteca do IFB campus Samambaia

A biblioteca multinivel do IFB campus Samambaia exerce suas atividades
desde junho de 2011, atendendo estudantes, servidores, terceirizados e a
comunidade externa. Segundo dados de fevereiro de 2024, possui em seu acervo
aproximadamente 7300 titulos e 14500 volumes, entre livros, periédicos, CDs, DVDs
etc (Biblioteca Samambaia, 2024). Seu ambiente também conta com salas de estudo
individuais e em grupo, banheiros, gibiteca, espaco com jogos de tabuleiro e
computadores para estudos. Na é&rea restrita a funcionéarios, existe uma sala de
reunides, a copa e um acervo/armazém.

Apesar do espaco principal ser relativamente unificado e néo exigir tanto
esforco para localizar-se nele, complementa-lo com sinalizacdo adequada pode ser
uma maneira de incentivar a utilizacdo do espacgo. Nesse contexto, o wayfinding pode
ser aplicado com o objetivo de facilitar a compreensao dos sistemas internos de
classificagcdo e organizacdo da biblioteca para o publico, tornando a busca por
informacao, servigcos e espagos ainda mais intuitiva. Também pode ser aplicado com
0 objetivo de comunicar regras do ambiente de forma direta e visivel, evitando

situacdes desagradaveis.
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2.3.1 CDU: Classificacdo Decimal Universal

Dentre alguns dos sistemas utilizados para catalogacdo do material de uma
biblioteca, vale ressaltar os utilizados pela biblioteca do campus Samambaia. Um
deles é a CDU, que € baseada no trabalho de Dewey, criador da CDD (Classificacao
Decimal de Dewey). De acordo com Mcllwaine (1995), ela é uma classificacéao
hierarquica, que organiza o conhecimento universal em areas e classes. Ela agrupa
referéncias de um assunto particular e coloca-as em um contexto mais amplo de areas
relacionadas, enumerando-as de 0 a 9. E considerada uma linguagem de informacéo
para indexacao e recuperacao de documentos.

As principais areas estao descritas a seqguir:

0 Generalidades.

1 Filosofia. Psicologia.

2 Religido. Teologia.

3 Ciéncias Sociais.

4 (Vaga)

5 Matematica e Ciéncias Naturais.

6 Ciéncias Aplicadas.

7 Arte. Recreacdo. Divertimento. Esporte.

8 Lingua. Linguistica. Literatura.

9 Arqueologia. Geografia. Biografia. Historia.

Esta classificacdo esta ilustrada nas estantes da biblioteca, como demonstra a
Figura 2. Funciona como uma maneira de orientar o publico a encontrar o material

desejado.

Figura 2 - Como achar o seu livro?

Como achar o seu livro?
- lG“e'neralicla;d« (w |
W) Filosofia; Psicologia
B2 Religido; Teologia

=5
=
)
L2

Fonte: Fotos da autora, 2024
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2.3.2 Tabela Cutter-Sanborn

Outro sistema utilizado pela biblioteca do campus é a Tabela Cutter-Sanborn,
publicada em 1880 por Charles Ammi Cutter e, posteriormente, complementada por
Kate E. Sanborn. Originalmente, identificava os autores pelas primeiras letras de seu
sobrenome, seguida de dois algarismos. A partir da reorganizacao da tabela feita por
Sanborn, a tabela passou a identificar os livros utilizando a primeira letra do
sobrenome, seguida por trés algarismos. Essa é a tabela de notacdo de autor mais
utilizada no Brasil (Caribé, 2016).



21

2.4 Estratégias de wayfinding na biblioteca

O principal propésito da incorporacdo de um sistema efetivo de wayfinding em
um ambiente como a biblioteca, que € repleto de informacdes, espacos e recursos, é
reduzir a frustracdo de usuarios e bibliotecarios ao lidar com a busca por informagoes.
Ao possibilitar que os usuarios encontrem locais e materiais por conta propria, a tarefa
de guia-los nao fica restrita somente aos bibliotecéarios, e a melhora-se a capacidade
de localizacao dos recursos da biblioteca (Mandel, 2018).

Apesar de ser mais interessante que 0s usuérios encontrem o que buscam por
conta propria, a pesquisa realizada por Schoonover e Kinsley (2014) na biblioteca
principal da Universidade do Estado da Flérida (FSU), indica que, de 267
entrevistados, 69% tem como método preferido para obtencdo de auxilio
navegacional, pedir ajuda diretamente a uma pessoa ou pedir informagdes no balcéo
de atendimento. Portanto, para unir ambos os interesses, € interessante considerar a
possibilidade de incorporar nas estratégias de wayfinding da biblioteca, a presenca de
monitores ou funcionarios cuja funcdo principal seja orientar os usuarios que
possuirem essa preferéncia.

O mesmo estudo mencionado acima indica que, pelo menos 23% dos
entrevistados utilizam meios digitais para orientar-se no espaco. Essa informacéo
demonstra a importancia de integrar sistemas, websites e/ou aplicativos no
planejamento de wayfinding. Todas sdo ferramentas que podem ser incluidas no
desenvolvimento deste projeto futuramente, apesar do tema fugir do escopo deste
trabalho, em razéo de sua complexidade.

Também é fundamental destacar a importancia de o projeto arquitetdnico do
local estar em sintonia com seu projeto de sinalizagcdo. Um conjunto de sinalizacdes
perderia significativamente sua efetividade ao tentar guiar 0s usuarios por um
ambiente confuso ou mal projetado, assim como a auséncia de um bom sistema de
sinalizacédo dificultaria o processo de orientacdo dos usuérios, mesmo que o projeto
arquitetbnico seja bem-feito.

O estudo de Mandel (2018) realizado em uma biblioteca publica, demonstra
iSSO a0 expor que 0s usuarios se guiavam muito mais pela legibilidade arquitetdnica
do ambiente e outros elementos de wayfinding do que pelas placas em si. Isso foi
justificado por problemas no conjunto de sinalizacdo do local, cujas placas foram

descritas como pequenas, imperceptiveis ou complicadas demais. Além do mais, €
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necessario atentar-se ao uso excessivo de sinalizagcées, que pode causar o efeito
contrario do desejado, fazendo os usuarios ndo verem ou ignorarem as placas.

Outro estudo, realizado por Jamshidi e Pati (2024), discorre sobre o papel de
mapas e placas em um contexto mais amplo de wayfinding em espacos internos. O
estudo demonstrou que os mapas do local ndo foram tédo utilizados pelos
entrevistados por consequéncia da variedade de fatores que tornavam 0s mapas
confusos demais. Entre eles, pode-se citar a auséncia de uma bussola indicando o
Norte, ou o fato de o mapa estar rotacionado de maneira desalinhada com o corredor
adjacente, ou o simbolo de “Vocé esta aqui” ndo ser facilmente identificavel,
dificuldade de identificar escadas nos mapas ou diferenciar o interior e exterior dos
ambientes, salas identificadas incorretamente etc.

Outras implicacdes relevantes desse estudo sdo que 0s usuarios encontravam
locais mais facilmente quando as salas eram representadas por nimeros, ao invés de
somente seus nomes. E placas projetadas aparentaram ser mais eficientes do que
placas montadas na superficie de forma plana.

Em sintese, a estratégia definida para o desenvolvimento deste trabalho
envolve levar em consideracdo os apontamentos dos estudos mencionados acima
com o objetivo de trazer alternativas que atenuem o0s atuais problemas da sinalizacéo

da biblioteca.
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3 METODOLOGIA
3.1 David Gibson

Para fundamentar o desenvolvimento do projeto de design, a principal
metodologia utilizada foi a metodologia prética, direcionada a projetos de design de
sinalizacdo, apresentada por Gibson (2009) em seu livro intitulado The Wayfinding
Handbook. David Gibson € um designer reconhecido internacionalmente por sua
abordagem centrada no usuario, visando auxiliar pessoas a navegarem ambientes
complexos. E cofundador e diretor-gerente da agéncia de wayfinding Two Twelve,
fundada em 1980. Foi presidente da SEGD no periodo de 1991 a 1992, e membro do
AIGA - Instituto Americano de Artes Graficas (International Council of Design, 2009).

A metodologia do autor descreve as principais etapas do processo de design
para um projeto de wayfinding, na ordem em que geralmente ocorrem. No caso de
projetos menores, fases podem ser combinadas ou eliminadas (Gibson, 2009). O
método consiste, essencialmente, em trés etapas — Planejamento, Design e

Implementacao, além de suas sub etapas, descritas nos topicos a seguir.
3.1.1 Planejamento

Pesquisa e Analise

Na etapa inicial, Gibson (2009) sugere reunifes e entrevistas com 0s usuarios,
além de estudos do local, com o objetivo de compreender o0s requisitos operacionais
e as demandas que o projeto deve abordar. Aqui, devem ser analisadas as plantas
arquitetdnicas do local e estudar os padrdes de trafego de pedestres e veiculos e suas

necessidades.

Estratégia

A partir dos resultados da etapa anterior, deve-se propor uma estratégia para o
sistema de wayfinding, que explique como o sistema fornecera as informacdes e
direcionamentos e como abordara as necessidades dos usuarios. Nessa etapa, é
necessario definir os tipos de placas necessarias para o projeto e o objetivo principal

do sistema.
Programacao
Na etapa de programacédo, deve-se definir os pontos criticos onde os usuérios

tomam decisdes e outras localiza¢des chave para inserir sinalizacdes, e registra-las
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em uma planta arquitetdnica. Também sugere criar o rascunho de uma base de dados

contendo todos os textos e mensagens a serem inseridos em cada placa.
3.1.2 Design

Design Esquemético

Essa etapa € onde ocorrem 0s experimentos com tipografia, cor, forma,
material etc. O objetivo é manter-se de acordo com a estratégia definida, mas
explorando diferentes abordagens para apresentar o contetdo. Aqui podem ser
definidas ou aplicadas as diretrizes de identidade visual e branding.

Desenvolvimento do Design

No desenvolvimento, os designs desenvolvidos na etapa anterior devem ser
refinados e finalizados, definindo também questdes relacionadas a cor, materiais,
acabamentos e montagem. A integracdo estrutural e/ou elétrica deve ser discutida

com arquitetos e engenheiros envolvidos no projeto.

Documentacédo da Construcéao

Ao final da etapa de design, é importante criar todos os documentos de
detalhamento técnico do projeto, os quais Gibson refere como “design-intent
drawings”. Esses documentos contém uma visdo geral do projeto, registram e
explicam todas as decisdes de design, para que os fabricantes possam se preparar
para a fabricacdo e instalacdo. O autor ressalta que esses desenhos nao precisam
conter cada minimo detalhe, para que os fabricantes com mais experiéncia tenham

liberdade de propor melhores abordagens para a execucgao.
3.1.3 Implementacéao

Nessa fase do processo, dividida nas etapas de Bid Support e Administracao
da Construcéo, designer e cliente devem contatar fabricantes, realizar orcamentos e
selecionar o fabricante mais adequado para o projeto. A partir disso, o designer deve
acompanhar e inspecionar o processo de fabricacao e instalagdo, sugerindo correcdes
e respondendo a eventuais davidas. Por limitacfes de tempo e recursos financeiros,
optou-se por adaptar a metodologia de Gibson e ndo executar a etapa de
implementag&o no presente trabalho.
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3.2 Douglas D’Agostini

Com o objetivo de complementar a metodologia escolhida, serdo utilizadas
algumas ferramentas e/ou processos detalhados por Douglas D’Agostini em seu livro
Design de Sinalizacdo (2018). Este é o primeiro livro sobre Design de Sinalizacédo
publicado no Brasil, desenvolvido a partir de pesquisas em conjunto com o prof. Dr.
Luiz Vidal Gomes. Douglas é designer, pesquisador e mestre em design grafico. Atuou
em diversos escritorios de design de Porto Alegre, como o Gad’ Design e Sceno
Environmental Graphic Design (Blucher, 2025).

3.3 Bernd Ldbach

Mais um autor cuja metodologia conta com ferramentas que podem
complementar a metodologia de Gibson, especialmente no que tange aos aspectos
da area de design de produtos em um projeto de sinalizacdo, € o Bernd Lébach, com
seu livro Design Industrial: Bases para a configuracdo dos produtos industriais (2001).
Lébach € um designer aleméo, que ja atuou como professor de Design na Escola
Técnica Superior de Bielefeld e na Escola Superior de Artes Aplicadas de
Braunschweig (Blucher, 2025). As ferramentas utilizadas ao longo do projeto séo
algumas de suas analises, descritas na primeira etapa do processo de design e a

etapa de geracdo de alternativas.
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4 DESENVOLVIMENTO
4.1 Analise de mercado

Para obter um melhor entendimento inicial do problema de projeto, o processo
de design iniciou-se com uma breve andlise de mercado orientada para o produto.
Essa analise consiste em reunir e rever produtos similares disponiveis no mercado, e
compara-los a partir de pontos comuns de referéncia (Lobach, 2001). Como projetos
de sinalizacdo possuem inumeras variaveis, foram selecionados como referéncias
alguns cases que possuiam em comum o fato de serem projetos brasileiros,

destinados a bibliotecas publicas, universitarias, escolares ou multinivel.

Sinalizacdo da Biblioteca Universitaria UDESC (Figura 3)

Projeto desenvolvido em 2019, por Cecilia Cecchet, Isadora Matiello Noal,
Lucas Grangeiro e Rafael Akira, sob orientacao dos professores Anelise Zimmermann
e Mauricio Dick. Os autores sao alunos e professores do curso de Design da UDESC
(Universidade do Estado de Santa Catarina) e o projeto foi selecionado para compor

a Mostra Brasileira de Design de Informacéo, em 2021 (SBDI, 2021).

Figura 3 - Projeto: Sinalizagédo da Biblioteca Universitaria UDESC

A nova sinalizagdo da Biblioteca Universitaria da Udesc ainda esta em
processo de implementagao. O objetivo é aplica-la também nas outras
10 unidades da BU, nos campi da universidade por todo o estado de
Santa Catarina, seguindo 0 mesmo modelo apresentado neste projeto.

Na Biblioteca Central, onde parte da sinalizacao foi aplicada, ja &
possivel perceber mudangas significativas no uso e percepgao do
espago por seus usuarios e funcionarios.

0 projeto nao so resolveu os problemas de defasagem da sinalizagao
antiga, mas também contribuiu para consolidar a nova identidade
visual e para a criacao de um ambiente acolhedor e descontraido, onde
pessoas podem se encontrar para compartilhar livros e pensamentos :)

~~~~~

banhg;,
hmmiﬁ

compartitlhando livros
€ pensamentos

*  compartithando livros
e pensamentos
.

Fonte: Sociedade Brasileira de Design da Informacéo, 2021.
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Este € 0 case que possui mais em comum com a proposta deste trabalho. Seus
pontos de destaque incluem a incorporacdo da personalidade amigavel, forte e
divertida da identidade visual prévia da biblioteca no projeto de sinalizacdo do
ambiente. Além disso, vale destacar a utilizacdo das cores para segmentacdo dos
andares do ambiente, utilizacdo de ilustracdes e cores chapadas nas paredes e a

criacao de pictogramas personalizados para a biblioteca.

Sinalizacdo da Biblioteca Publica do Paranéa (Figura 4)
Projeto finalista da 132 Bienal Brasileira de Design Grafico, desenvolvido pelo
Estudio Thapcom para a Biblioteca Publica do Parana (BPP), em 2018.

Figura 4 - Projeto: Sinalizacédo para a BPP
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Fonte: Estudio Thapcom, 2018.

o

Por ser uma biblioteca publica, possui um nivel de complexidade maior do que
o deste trabalho, porém, os pontos de destaque a se considerar incluem a insercéo
de tipografia e informacdo de forma dinamica, diretamente nas paredes, além da
ambientacdo por meio de ilustracbes e grafismos nas pilastras, e a utilizacdo de

suportes ndo convencionais para placas de sinalizacao.
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4.2 Execucao da Etapa de Planejamento

Nos momentos iniciais do projeto, € importante reunir informacdes suficientes
para entender e definir o problema a ser resolvido. Para isso, foi utilizada uma
ferramenta citada na metodologia de D’Agostini (2018), a definicdo do escopo do

projeto (Quadro 1):

Definir o escopo para um projeto de sinalizacdo € utilizar as informacdes
preliminares que estéo disponiveis para montar um plano de trabalho. Nesse
momento, o designer pode definir, por exemplo, o tipo de ambiente, a
abrangéncia e as abordagens de projeto que deverdo ser utilizadas.
(D’Agostini, p. 79, 2018)

Quadro 1 - Escopo do projeto

TIPO DE AMBIENTE ABRANGENCIA DO PROJETO ABORDAGENS DO PROJETO
Biblioteca de Instituicéo Apenas para a Biblioteca do Criagdo de sistema que
Federal de Ensino IFB campus Samambaia mescle wayfinding e

placemaking (ambientacéo)

Ambiente coberto e Nao ha expectativa de aplicar o

permanente projeto em outros campi Reforcar a personalidade do
local

Espaco de convivéncia, E um sistema de sinalizacoes,

estudo e espera ndo apenas um Unico suporte Orientar/facilitar a busca dos
usuarios

Apenas um andar

Reforcar regras do ambiente
Seis espagos principais +

Area restrita a funcionarios

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Com essas informacdes definidas, € possivel dar continuidade ao projeto e
seguir para a sub-etapa de pesquisa e analise da metodologia, onde seréo coletadas
diversas informagfes sobre o ambiente e as necessidades dos usuérios, que irdo

auxiliar na criagao das sinalizacgoes.
4.2.1 Pesquisae Anélise

De acordo com a metodologia de Gibson (2009), ao final desta etapa, o
designer deve ter reunidas as seguintes informacdes: relatorio das informacdes

obtidas na pesquisa, observacdes do local, cronograma do projeto, e a definicdo do
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problema. Para iniciar as pesquisas, foi realizada entrevista por meio de formuléario
online e conversa presencial com a servidora atualmente responsavel pela
coordenacdo da biblioteca. Os pontos a se destacar, com base nas entrevistas
realizadas, sao:
= Os usuarios tém dificuldade para localizar materiais e ambientes na
biblioteca,;
= Muitas vezes, 0s usuarios nao respeitam indicacdes das placas;
= Ha a necessidade de utilizar material mais resistente nas sinalizacoes,
sem danificar as estantes;
= Modularidade e flexibilidade s&o caracteristicas importantes para as
novas sinalizacbes do acervo, considerando que seu conteldo muda
com frequéncia e existe a necessidade de atualiza-las nas estantes;
= E importante que a sinalizac&o seja resistente o suficiente para néo ser

facilmente danificada pelos usuarios.

Fonte: Anexo A — Questionario de Entrevista, 2024.

Arthur e Passini (1992) discutem, no seguinte trecho, possiveis justificativas

gue podem ser aplicadas aos problemas levantados a partir da entrevista:

Se parece que 0s usudrios ndo prestam atencdo suficiente a informacao
fornecida, pode ser uma indica¢éo de que a informacao esta mal posicionada.
Se olham para as informagBes sem de fato vé-las, pode ser culpa da
apresentacgéo grafica. As mensagens podem nao ser assimiladas porque séo
longas demais ou mal estruturadas. Pictogramas podem ser mal
interpretados porque néo sdo autoexplicativos ou porque ndo estdo em uso
ha tempo suficiente para serem compreendidos (ARTHUR; PASSINI, 1992,
p. 5, traducdo nossa)?.

Algumas das indicacfes de Arthur e Passini de fato podem ser visualizadas no
sistema de sinalizacédo da biblioteca, como informacdes posicionadas fora de locais
estratégicos, mensagens longas demais ou pictogramas que nao podem ser
considerados autoexplicativos. Esses problemas foram identificados por meio de
visitas exploratorias e fotografias do local. As Figuras 5 e 6, representadas a seguir,

ilustram algumas destas questdes.

2“|f it appears that users don’t pay enough attention to the information provided, it may be an indication
that the information is badly placed. If they look at information without seeing it, the graphic presentation
may well be at fault. Messages may not be retained because they are too long or are poorly structured.
Pictographs may be misread because they are not sell-explanatory or because they have not been
around for a sufficient length of time to be learned.”



30

Figura 5 - Sinalizacdes na parede da biblioteca
——J' 1

A biblioteca assume a dimensao de
um dinamico polo difusor de
informagao e cultura, centro de
educacio continuada, niicleo de lazer |
e entretenimento, estimulando a ‘
criagao e a fruicdo dos mais
diversificados bens artistico- y

Fonte: Fotos da autora, 2024.

Figura 6 - Sinalizacdo em um pilar da biblioteca

— Estudur em grupo!
i

i o et vt

Fonte: Fotos da autora, 2025.

As sinaliza¢des acima possuem mensagens longas, que ndo trazem destaque
individual para cada indicagdo e, ao invés de pictogramas de facil compreenséo,
contam com ilustracbes detalhadas. Além disso, as mensagens podem ser
consideradas pequenas demais para serem identificadas ou lidas a distancia. Em
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contrapartida, em outros locais na biblioteca é possivel identificar placas com algumas
dessas recomendacdes utilizando uma apresentacdo mais direta e uma identidade

visual unificada, como demonstra a Figura 7.

Figura 7 - (A) Proibi¢céo de aparelhos celulares (B) Proibicdo de alimentos e bebidas

Fonte: Fotos da autora, 2024.

Entretanto, a placa indicando a proibicdo de aparelhos celulares ainda causa
confusdo, ja que nado € proibida a entrada com telefones celulares, apenas é
recomendado que sejam utilizados no modo silencioso. A seguir, na Figura 8, estado
representadas sinaliza¢c@es utilizadas para identificar o tipo de contetdo disponivel em

cada estante:

Figura 8 - Sinalizacdo na lateral interna de uma estante da biblioteca
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Fonte: Fotos da autora, 2024.
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Aqui, as sinalizacdes estdo posicionadas de forma pouco visivel, deixando
ambiguo se referem-se ao contetdo da prateleira a sua esquerda ou a sua direita

Quando posicionadas de forma centralizada em relagéo a prateleira, como na Figura
9, sua visibilidade melhora consideravelmente

Flgura 9- Smallzagao centralizada na pratelelra
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Fonte: Fotos da autora, 2024

A Figura 10 representa a lateral de algumas estantes, com informacdes que
podem auxiliar o usuério a encontrar o material buscado e dando detalhes sobre o
sistema de organizacao interno da biblioteca. Aqui, a questdo do grande volume de
informacgdes apresentadas por meio da sinalizagao se repete

Figura 10 — (A) Estante 8/8 (B) Estante 8/7

Fonte: Fotos da autora, 2024
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Ao fim das visitas exploratorias, tornou-se possivel supor que os problemas
identificados tenham uma relacéo de causalidade com as dificuldades dos usuéarios,
considerando que a defasagem no sistema de sinaliza¢ao torna mais dificil 0 processo
de localizar-se ou identificar as regras do local.

Para dar continuidade ao processo de pesquisa, obtive acesso a planta
arquiteténica do bloco administrativo do campus — que inclui a biblioteca — ao entrar
em contato com a DRAP (Direcdo de Administracdo e Planejamento) do campus
Samambaia. Através da planta (Figura 11, A), foi criado um mapa representativo dos
espacos da biblioteca (Figura 11, B) e foram realizados estudos das rotas mais

comumente utilizadas pelos frequentadores do local.

Figura 11 — (A) Planta arquitetonica da biblioteca (B) Mapa da biblioteca
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Na Figura 12, esta representado o estudo de rotas feito por meio da observacgao
do fluxo de usuarios no local. Os destinos mais frequentes estédo representados por
uma estrela vermelha, e a rota mais frequente dos usuarios em geral esta destacada

em vermelho.

Figura 12 - Estudo de rotas

ACESSO RESTRITO
104.4 a 104.6 A FUNCIONARIOS

Sala de reunides (2) Sala de estudos
individuais
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_ [Rp—— Banheiro Feminino
ENTFADA

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
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Com base nesse estudo, a rota principal sugere que as sinalizacbes que
tenham como objetivo regulamentar as regras do ambiente devem ser, idealmente,
inseridas na entrada e na area de convivéncia, por serem areas onde se concentram
a maioria dos usuarios, e serem as principais areas de tomada de decisdo. A rota
destacada em vermelho segue uma fileira de pilastras estruturais, que se estendem
até o fim do ambiente, e podem se tornar os pontos focais da sinalizacéo do local.

O acervo deve ser tratado como um espaco a parte, por precisar de sinalizacao
especifica e personalizada de acordo com o contetido das estantes. Para este espaco,
o foco pode ser em sinalizar o caminho entre as duas fileiras de estantes, utilizando
placas projetadas. A projecéo permitira uma visao geral do acervo, otimizando a busca

do usuario.
4.2.2 Estratégia

Na etapa de estratégia, as informacdes reunidas na etapa de pesquisa
funcionam como um guia para os proximos passos. O principal objetivo do projeto
pode ser resumido em: Repensar, reorganizar e recriar as sinalizacdes da biblioteca.
Esse obijetivo foi dividido em tarefas menores, que guiardo a estratégia de criacao.
Estédo listadas a sequir:

e Redigir as sinalizacdes de forma objetiva;

e Posiciona-las em locais de destague e/ou boa visibilidade, com maior
fluxo de usuarios;

e Padronizar a identidade visual do ambiente;

e Projetar com materiais resistentes, porém de custo reduzido;

e Incorporar a flexibilidade/modularidade/customizacéo em locais onde é
necessaria, como a sinalizacdo do acervo;

e Incorporar a personalidade do local na identidade visual, de forma que
dialogue com os usuarios;

Para a execucéao do projeto em si, o ideal € dividir o espagco em areas e atender
suas necessidades conforme o ambiente. Com isso, 0 espaco foi separado em
entrada, area de convivéncia e acervo. Na entrada, o foco da sinalizacdo sdo armarios
e banheiros. Na area de convivéncia, o foco da sinalizacdo deve ser em regulamentar

o restante do ambiente. O acervo precisa catalogar o contetdo das estantes de forma
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objetiva para os usuarios, e manter-se flexivel para que os bibliotecarios atualizem o
conteudo internamente.

Para o acervo, a ideia mencionada no topico 2.4, com base no estudo de
Schoonover e Kinsley (2014), de incorporar um monitor ou funcionario responsavel
por orientar os usuarios, segue sendo uma sugestao valida para complementar a
sinalizacdo. No mais, a biblioteca ja possui websites onde € possivel consultar o
acervo e informagdes gerais. Portanto, sinalizar a existéncia dos sites em locais de
boa visibilidade, também auxiliar4 na estratégia de wayfinding.

Para sumarizar as informacdes acima, os tipos de sinalizacdo necessaria, por

area, estao descritos no Quadro 2:

Quadro 2 - Tipos de sinalizag&o por area

Entrada Area de Convivéncia Acervo
Numeragédo dos armarios e chaves Cantinho dos jogos Numeracéao das estantes
Estante de recomendacgdes Jogos disponiveis Conteudo das prateleiras
Gibiteca Género dos livros nas prateleiras

Entrada dos banheiros Balcdes de atendimento Sala de estudos individuais
Salas de estudos Area restrita aos funcionarios
CDBI

Regulamentar Regulamentar Regulamentar

Entrada com bolsas e mochilas Niveis de barulho Nivel de barutho
Entrada com alimentos Regras gerais do ambiente Devolugao de livros nas prateleiras

Regras cantinho dos jogos e salas de

estudos

Instruir Instruir Instruir

Consulta ao acervo Como usar os jogos Como é organizado o acervo

Como encontrar os livros

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Com a estratégia principal e os principais objetivos definidos, além do
desenvolvimento do quadro de tipos de sinalizagbes necessarias para o projeto,
finaliza-se a etapa de estratégia, e é possivel partir para a proxima etapa da fase de

planejamento.
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4.2.3 Programacao

Na etapa de programacdo, foram selecionados pontos chave para o
posicionamento de cada tipo de sinalizacao listado acima. As localizagbes foram
definidas a partir do estudo de rotas, com base na estratégia de posiciona-las em
locais de alta visibilidade, focando as pilastras centrais da area de convivéncia e as
laterais das estantes. Os pontos chave foram indicados por meio de formas
geomeétricas, no mapa representativo de cada area (Figuras 13, 14 e 15). Também foi
atribuido um codigo a cada uma das sinalizagbes, descrevendo, em um quadro a
parte, qual seria o rascunho da mensagem de cada placa, além de ideias de simbolos

ou ilustracdes que possam complementa-la (Quadro 3, 4 e 5).

Figura 13 — Localiza¢&o da sinalizagéo: Entrada

Banheiro Masculino

Banheiro Feminino

’ Instruir
Identificar

» Direcionar

. Regulamentar

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Quadro 3 - Dados da sinalizacdo: Entrada
ENTRADA
Codigo Tipo Mensagem Simbolos Obs.

Confira aqui o acervo da biblioteca. Ndo se

E-O01 Instruir esqueca de selecionar a biblioteca Seta, Lupa QR Code
samamabaia no icone de localizacdo.

E-02.1 Ildentificar Numeracdo dos armérios Numeros Adesivo

Mao saia do espacgo da biblioteca portando
esta chave. Em caso de perda ou extravio, o
usudrio serd responsabilizado
financeiramente.

E-02.2 Regulamentar Atencao Chaveiro

Os armdrios guarda volumes deverdo ser
E-02.3 Regulamentar  utilizados somente durante a permanéncia do Atencao
usudrio no recinto da biblioteca.

Proibida a entrada com bolsas, mochilas e
E-03.1 Regulamentar  similares. Armazene seus pertences nos Proibido
armdrios guarda-volumes.
Entre somente com dgua! Proibida a entrada

com outros alimentos e bebidas. Proibido

E-03.2 Regulamentar

E-04 Identificar Dicas de Leitura - +ADCO1.1

E1-01.1 Banheiro Masculino / E1-01.2
Banheiro feminino

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

E-05 Direcionar Setas inclinadas



Figura 14 - Localizacdo da sinalizagéo: Area de convivéncia
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Quadro 4 - Dados da sinalizag&o: Area de convivéncia

AREA DE CONVIVENCIA

Cadigo Tipo Mensagem Simbolos Obs.
ADC-01.1 Identificar Cantinho dos Jogos - +E-04
ADC-01.2 Identificar Titulo do jogo / imagem / descrigdo / cadigo Foto

Para jogar, escolha um dos totens e leve até o balcdo para

ADC-01.3 Regulamentar i - -
solicitar o empréstimo.
ADC-01.4 Regulamentar REGRAS (lgual o que ta escrito no papel da foto) -
Respeite os niveis de ruido permitidos nos ambientes da Incluir faixas nas
ADC-02.1 Regulamentar  biblioteca! (Subtitulo: Observe as faixas coloridas em cada Faixas colorcoded pilastras e salas
pilastra para entender o nivel aceitavel. Color code) de estudos
g Ative o modo silencioso no celular. Ouga musica apenas
ADC-02.2 Regulamentar % de ouvido Celular/Fone
Wai estudar com amigos? Utilize os mesdes
g compartilhados ou a sala de estudos em grupe! Vai B
ADC-03.1 Regulamentar estudar sozinho? Utilize as mesas individuais ou a sala de
estudos nos fundos da biblicteca!
ADC-03.2 Regulamentar Quer pegar um livro emprestado? Leve o material até o B

balcao de atendimento e solicite 0 empréstimo.

M3o devolva os Livros para as estantes! (Subtitulo: Ajude a
ADC-04.1 Regulamentar manter a organizacdo do acervo deixando os livros Livro
consultados sobre as mesas.)

Cuide dos livros e colabore com a limpeza! Mantenha a

ADC-04.2 Regulamentar ordem e a higiene em todos os espagos. Limpeza
ADC-05 Regulamentar  Como funciona a organizacio do acervo -
ADC-06 Regulamentar  Regras de utilizacio da sala de estudos -
ADC-07 Identificar Gibiteca Ilustracdes

ADC-08.1 Direcionar Balcdes de atendimento -

ADC-08.2 Direcionar CDBI e sala de estudos coletiva -

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.



Figura 15 - Localizagdo da sinalizagao: Acervo

ACESSO RESTRITO
104.4 a 104.6 A FUNCIONARIOS

AV - 05
Sala de reunides () Sala de estudos
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
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Quadro 5 - Dados da sinalizacao: Acervo

ACERVO

Cadigo Tipo Mensagem Simbolos Obs.

Repetir em todas

AV-01.1 Identificar MNumeracdo e cadigos - ac ectantes
AV-012 Instruir [ai:ugées de como encontrar o ) zt:zsr:n\irenstodas
AV-02.1 Identificar  Género literério - Repetir em todss
AV022  Reguamentar [0SBON oo los L wstracio?r R Nn
AV-02.3 Regulamentar Atengdo aos niveis de ruido! Shh! ztjistt:nirengtodas
AV-03 Direcionar Sala de estudos individuais Seta
AV-04 Regulamentar  Area restrita a funcionrios! -
AV - 05 Regulamentar  Atencdo acs niveis de ruido! -

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Este mesmo processo foi aplicado a cada uma das 3 principais areas da
biblioteca. As tabelas de dados de sinalizacdo possibilitaram, além de rascunhar todas
as mensagens, ter uma nocédo da quantidade de placas a serem desenvolvidas e
saber a dimenséo geral do projeto. Em vermelho, estdo sinalizadas placas que
precisardo de maior detalhamento ao projetar seus suportes fisicos, e em verde estao

as placas cujo suporte fisico € mais simples.
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4.3 Execucdao da Etapa de Design
4.3.1 Design Esquematico

Nesta etapa, foram iniciados os experimentos para definir a identidade visual
do sistema de sinalizagbes. Como a biblioteca faz parte de um campus do Instituto
Federal, que possui identidade visual propria, a principal referéncia utilizada foi o
Manual de Aplicacdo da Marca do Instituto Federal (2015). A partir dele, saiu a
inspiragéo para a definicdo da paleta de cores e a fonte principal do sistema das
sinalizagOes. As 3 cores utilizadas na marca do IF, sdo o verde, vermelho e preto.
(Figura 16) A fonte utilizada é a familia tipografica Open Sans, na marca com as
versdes bold e regular, e todas as suas variacbes podem ser utilizadas em textos

complementares e materiais de divulgacao.

Figura 16 - Manual de aplicacdo: Cores

O pensamento forte, expresso e com energia, é

A marca do IF possui trés cores. ...

representado com ¢ uso da cor vermelha.

[ ]
Como na ecologia, o verde expressa a .. . I NSTITUTO FEDE RAL

harmonia e integracdo na rede. .. Acre

Para usa-las de maneira correta, é fundamental

seguir os padrdes relacionados ao lado, . . T
nas verses RGB, Hexadecimal, CMYK e R50 G160 B65 R200 G25 B30 RO GO BO
HEX #2f9e41 HEX #cd197e HEX #000000
PANTONE. C75 M0 Y100 k15 COM100 Y100 k15 €O MO YO k100
PANTONE 362 C PANTONE 187 C PANTONE Process Black C

Fonte: Manual de Aplicacdo da Marca do Instituto Federal, 2015.

Para garantir a visibilidade do atual projeto, existe a necessidade de maior
contraste entre as cores. Para isso, foram incluidos tons variantes de verde e
vermelho, além de suavizar o tom de preto e incluir tons de branco. Com isso, ap0s
realizar testes de contraste entre as cores, a paleta definida esta representada na
Figura 17, a sequir:

Figura 17 - Paleta de cores

#219e41
€75 M0 Y100 K15

#cd191e #fafofe #001406
C0M100 Y100 K15 C5M5Y5K0 C8 MO0 Y5 K100

#165e22
€90 M35 Y100 K30

#820004 #dffoe3
€30 M100 Y100 K40 €20 MO Y20 Ko

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
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A principal fonte escolhida foi a Open Sans Condensed, por sua versao
condensada permitir uma melhor aplicacdo do texto em suportes verticais (como as
pilastras), em conjunto com a Merriweather, uma fonte serifada, comumente utilizada
em conjunto com a Open Sans comum. (Figura 18) Ambas séo fontes de uso gratuito,
facilitando caso os funcionarios da biblioteca precisem fazer modificacbes no material
gréafico ou criar materiais a partir desta identidade visual.

Figura 18 - Fontes

OPEN SANS CONDENSED MERRIWEATHER

Open Sans Condensed Merriweather
12345678910 12345678910
caéa caéa

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Com o objetivo de trazer uma atmosfera mais descontraida ao local e gerar
alguma forma de identificacdo, surgiu a ideia de incluir ilustracbes de pequenos
mascotes simples, baseados em formas geométricas, que estejam representados em
situagcbes comuns da convivéncia no ambiente da biblioteca. Essas formas
geomeétricas foram definidas com base nas classifica¢des principais da CDU, tentando
representar seus respectivos temas por formas que remetessem a eles. Na Figura 19,
estdo reunidas as principais exploracdes e ideias para a identidade visual do projeto.

Figura 19 - Exploracéo: Identidade visual

0s g il dever3o ser utiizados
somente durante a permanénca do usurio 1o
recinto da biblck

Respeite os Vai estudar com Nao devolva os Proibida a entrada Ative o modo
TESTE DE FONTE, niveis de ruido amigos? livros para as com bolsas, mochilas silencioso no celular.

................

Vai estudar
sozinho?

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

3

Néo saia do espaco da biblioteca
JERAREIONN: | 12i 1 NS = portando esta chave.

£m caso de perda on Direito Civil

Direito
Ambiental

;gmligslm;io

Assisténcia social

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
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Os pictogramas de setas direcionais utilizados na sinalizacdo sdo parte do
conjunto de 50 simbolos desenvolvidos pela AIGA, em parceria com o Departamento
dos Transportes dos Estados Unidos (DOT) entre 1974 e 1979, e sao de uso gratuito
(AIGA, 2025). Além destes, também foram utilizados alguns dos Simbolos Universais
de Recreacao (Figura 20) desenvolvidos pela SEGD para o Servico Nacional de
Parques (NPS), também em dominio publico (SEGD, 2024).

Figura 20 - Simbolos Universais de Recreagéo

Ple]a|={=lo]ofila)]+

Fonte: SEGD, 2024.

E por fim, na Figura 21 esté a verséo final da identidade visual definida para a
biblioteca, com a paleta de cores, fontes, ilustracdes e grafismos:

Figura 21 - Identidade visual biblioteca IFB
75 MO Y100 K15 €90 M35 Y100 K30 €20 MO Y20 KD €0 M100 Y100 K15 (30 M100 Y100 K40 €8 MO Y5 K100

Open Sans Condensed
OPEN SANS CONDENSED

1234567890
Merriweather
MERRIWEATHER
1234567890

@

°e6 ‘PR

Q8 +0A+R0N

generalidades lilouﬂu reiigl&o :iintlns dém:ias ciéncias litemura geografln
teologia aplicadas

#FAF9F6
€5 M5 Y5 KO

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
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4.3.2 Desenvolvimento do Design

Com a identidade visual definida, e a partir das tabelas e do posicionamento
definido no topico 4.2.3, iniciou-se o desenvolvimento das artes graficas de cada
sinalizagdo, por meio do software Adobe lllustrator. Novamente, foram divididas por
area e tipo de sinalizacéo.

Foi criada uma estrutura padréo para a maioria das placas de regulamentacéo,
onde existe um pictograma em destaque e a mensagem separada entre uma chamada
principal e seu subtitulo. Evita-se ultrapassar duas ou trés linhas para chamada e
subtitulo na maioria delas, para que as mensagens se mantenham objetivas. As
ilustracbes podem ser incluidas caso relacionem-se com o conteudo da mensagem.
Além disso, houve a inclusdo de uma faixa colorida em cada uma delas, a depender
do seu posicionamento em relacdo ao ambiente, e o nivel de ruido permitido no local
(Figura 22).

®s

Vai estudar com
amigos?

Figura 22 - Design placas de regulamentacéo

® @

®

tilize os mesoes compartilhados . .
e L 5 Entre somente com Cuide dos livros e
Vai estud inho? 5?,"“'3'5 2lLopos Quer pegar um livro colahore coma

ai estudar sozinho? d'agua! emprestado? limpeza!

Utilize as mesas individuai:

ais ou 2 sala
de estudos nos fundos da bibliotecal Proibida a entrada com alimentas ¢

demais bebidas. Leve o material até o balcdo de atendimento

Mantenha a ordem e a higiene em
e solicite o empréstimo.

todos 0s espagos.

Respeite os niveis
de ruido permitidos
nos ambientes

da biblioteca!

Observe as faixas coloridas no inferior
dealgumas placas:

@

Proibida a entrada
com bolsas, mochilas
Ruido liberado esimilares.

Ruido moderado ‘Armazene seus pei
guarda-volumes,

®

Naéo devolva os livros
consultados para as
estantes!

Ative 0o modo
silencioso no celular.

rtences nos armarios Somente ouga misica ou assista a videos
a0 lado da entrada. utilizando seus fones de ouvido.

Ajude a manter a organizagdo do acervo
delxando os livros sobre as mesas.

Ruido lado

Si

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Estas placas em especifico terdo o tamanho A3, aproximadamente, para que
as mensagens se mantenham legiveis a distancia. O posicionamento delas, como
definido no topico de planejamento, € de ambos os lados das pilastras centrais da

area de convivéncia e entrada. Para as pilastras em si, seria interessante colorir elas
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por inteiro com as cores representativas dos niveis de ruido permitidos, para transmitir
essa mensagem com maior destaque.

Demais sinalizagdes foram desenhadas de maneira mais flexivel, a depender
do local onde seriam posicionadas, mas sempre mantendo a consisténcia visual entre

placas com funcgdes similares. (Figuras 23, 24 e 25)

Figura 23 - Sinaliza¢des de Instrugéo

0s armdrios guarda volumes ’

:everio serutiliudzs s:rmeme Em busca de um
urante a permanéncia = . P

o wmuitte norec 1§, livro especifico?

da biblioteca. Confira aqui os livros disponiveis

no acervo da biblioteca.

Como encontrar meu livro?

Para jogar, escolha um dos totens
a0 lado e leve até o balcdo para
solicitar o empréstimo.

e G0 ke © 3 e MATh 0 (4500 3 AEA

K52i M381g

K= Stephen “King" M= George LR
§=7IC: A it £=AGaema” dos Tronos

Onlivrun entis cpamis o v cedeen i, pot st
e de 30cor. Procute e clna para Sobun, 3 exqeends ara a -
riea.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Figura 24 - Sinaliza¢cbes Direcionais

Banheiro Masculino Sala de Estudos Individuais

Banheiro Feminino Sala de Reunides

Sala de Estudos em Grupo AREA RESTRITA

CDBI Somente funcionarios

Balcoes de Atendimento

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Figura 25 - SinalizacBes de regulamentacéo alternativas

I
Nao devolva os livros Atencao aos Sh h E

consultados paraa niveis de ruido! Atencao aos
prateleira! Area de ruido controlado. niveis de I‘l.lIdO!

Area de sils luto.

sas da biblioteca.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
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Com o design gréafico da maioria das placas concluido, iniciou-se o design de
seus respectivos suportes fisicos. As placas acima foram criadas para suportes feitos
de chapas de poliestireno (PS) de 3mm e adesivacao vinilica fosca. O poliestireno &
um plastico de baixo custo, rigido e € um dos plasticos mais reciclados, atualmente
(Lefteri, 2018). Também existe em versdes coloridas, e a utilizacdo das cores verde e
vermelha podem trazer o detalhe sutil da identidade visual do projeto.

Os adesivos vinilicos sao fabricados a partir de policloreto de vinila (PVC), que
apesar de, em geral, ndo ser um material sustentavel, — gerar dioxinas e conter metais
pesados nos estabilizantes utilizados em sua fabricacdo (Lefteri, 2018) — quando
utilizado em adesivos, oferece versatilidade, excelente durabilidade e resisténcia a
intempéries. O acabamento fosco € amplamente utilizado em sinalizacbes e
ambientes internos, por evitar reflexos da luz. (Printi, 2024)

No caso de outras placas, seu suporte precisaria oferecer maior flexibilidade
aos funcionarios da biblioteca. A ideia para alcancar esse requisito, € disponibilizar
um modelo editavel do design, por meio de plataformas de uso gratuito como o Canva,
e realizar a impresséao em folhas A4 ou A3, para melhor visibilidade. E, para impedir a
deterioracdo e a acdo do tempo, como vem ocorrendo no sistema atual, criar o suporte
para a insercao e protecdo desses impressos, como uma espécie de moldura.

Com isso, o processo do design do suporte dessas sinalizacdes iniciou-se com
a geracao de alternativas de Lébach (2001), para explorar possibilidades estruturais
(Figura 26).

Figura 26 - Geracao de alternativas
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
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A partir da selecdo de uma das alternativas, foram criados modelos 3D

representativos por meio do software Fusion 360 (Figura 27).
Figura 27 - Modelo 3D: AV-01

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

A sinalizacao acima € a AV-01, correspondente ao suporte para a numeracao
das estantes. A numeracdo em si segue as categorias da CDU, de 0 a 9, sem o

7

namero 4. A estrutura é composta por chapas dobradas de aco carbono 1,5mm,
chapas de poliestireno cristal de 3mm, MDF de 6mm e 3mm e pequenos tampos de
silicone. Foi projetada com ganchos na parte traseira para fixacdo nas estantes da
biblioteca. E uma moldura para a insercdo de impressos de aproximadamente
22x22cm (Figura 28), basta coloca-los entre a chapa de MDF central e cada chapa de

PS cristal, de acordo com a numeracéo desejada.

Flgura 28 — Numeragao das estantes

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
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Para o detalhamento do contelddo das estantes, foram elaborados os templates
A4 editaveis no Canva (Figura 29), para insercdo em um display de acrilico comum,
de aproximadamente 22x32cm, também com ganchos para fixacao nas estantes. Por
fim, ambas sdo posicionadas em conjunto, em cada uma das estantes do acervo,

como demonsta a Figura 30.

Figura 29 - Templates editaveis

Texto texto texto Texto texto texto
Texto texto texto Texto texto texto
Texto texto texto Texto texto texto
Texto texto texto Texto texto texto

Texto texto texto
Texto texto texto
Texto texto texto

Texto texto texto

Texto texto texto Texto texto texto
Texto texto texto. Texto texto texto
Texto texto texto Texto texto texto
Texto texto texto. Texto texto texto

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Figura 30 - Modelo 3D: Sinaliza¢do estantes

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
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Ainda no acervo, para a sinalizacdo AV-02.1, equivalente as placas
identificando o género literario dos livros, foi criada uma estrutura composta por um
modelo A4 impresso dobravel e colavel, com impressos editaveis. (Figura 31) Sua
parte frontal possui aproximadamente 15x6cm e a aba seré posicionada entre a parte

inferior dos livros e a prateleira.

Figura 31 - AV-02.1 Modelo 3D e detalhe

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Por ser uma das sinalizagfes que precisa de maior facilidade de manipulacao,
a escolha foi manter o papel como principal material, porém a recomendacédo é que
sejam impressos em maior gramatura, como 250g/m2.

Para as placas E-04 e ADC-01.1, indicando as dicas de leitura e o cantinho dos
jogos, respectivamente, foi criada uma estrutura simples de MDF 9mm, de 26 x 68cm
com bases por encaixe. Os acabamentos sdo com pintura vermelha na base, verde
nas laterais da parte principal e a adesivacdo com a arte. Como ambas compartilham
0 mesmo espaco, a ideia é que a adesivagao na frente e no verso seja correspondente

ao local que representam. (Figura 32)
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Figura 32 - Modelo 3D: E-04 e ADC-01.1

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Por fim, os totens do Cantinho dos Jogos foram desenvolvidos com uma base
arredondada de poliestireno termoformado e chapas de PS cristal de 3mm atuando

como display para os impressos editaveis, como demonstrado na Figura 33.

Figura 33 - ADC-01.2: Modelo 3D

UNO é um jogo de
estratégia com
regras simples, mas
que permitem uma
variedade enorme de

es

avancadas. Um game
que une familias e
destréi amizades
desde os anos 70!

UNO

0BJT131

0BJT131

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.



51

4.3.3 Documentacao da Construcao

Esta é a etapa final deste trabalho, considerando que a Implementacédo nao
sera executada. Gibson (2009) indica que nesta etapa séo criados os documentos de
design intent, elevacfes e detalhes de fabricagcdo, ou seja, € o detalhamento técnico
do projeto. Para isso, foram elaboradas pranchas de apresentacdo oferecendo uma
visdo geral do projeto e a versdo final de todas as sinalizacbes. Elas estdo
representadas nas Figuras 34 a 44.

Figura 34 - Detalhamento péagina 1
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
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Figura 35 - Detalhamento pagina 2
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Figura 36 - Detalhamento pagina 3
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Figura 37 - Detalhamento pagina 4
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Figura 38 - Detalhamento pagina 5
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
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Figura 39 - Detalhamento pagina 6
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Figura 40 - Detalhamento pagina 7
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Detalhamento pagina 9
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Figura 44 - Detalhamento pagina 11

2

Codigo
E-01
E-021
E-02.2
E-02.3
E-031
E-03.2
E-04
E-05
ADC-01.1
ADC-01.2
ADC-01.3
ADC-01.4
ADC-02.1
ADC-02.2
ADC-031
ADC-03.2
ADC-04.1
ADC-04.2
ADC-05
ADC-06
ADC-07
ADC-08.1
ADC-08.2
Av-01.1
Av-01.11
Av-01.2
AvV-02.1
AW-022
AV-02.3
AV-03
AV-04
AV-05
SE -01

ESLA

[BUIS 3P B[2qE] :[e13S O

YIVEWYINYS 841 vJaLongaig

Sa0JEZI

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Tipo
Instruir
Identificar
Identificar
Instruir
Regulamentar
Regulamentar
Identificar
Direcionar
Identificar
Identificar
Instruir
Regulamentar
Regulamentar
Regulamentar
Regulamentar
Regulamentar
Regulamentar
Regulamentar
Instruir
Regulamentar
ldentificar
Direcionar
Direcionar
Identificar
Identificar
Instruir
ldentificar
Regulamentar
Regulamentar
Direcionar
Direcionar
Regulamentar

Regulamentar

Placa
Confira o acervo da biblioteca
Mumeracio armdrios
Mumeragio das chaves
Orientagdes sobre os uso dos arr
Proibida entrada com bolsas
Entre somerte com sgua
Dicas de Leitura
Banheiros
Cantinho dos Jogos
Totem dos jogos
Comao utilizar o cantinho dos joge
Regras de utilizacdo Cantinho do
Miveis de ruide permitidos
Ative o modo silencioso no celul
Wal estudar com amigossozinha?
Quer pagar um Livro em prestado
M&o devalva os livros para as est
Cuide dos livros e colabore com
Como fundiona a organizagdo do
Regras de utilizagdo Sala de Estu
Gibiteca
Balctes de atendimento
Sala de estudos em grupo/CDBI
Mumeragdo estantes
Detalhamento estantes
Como encontrar meu lvra?
Género lterdrio
Mao devolva os livros consultado
Atengdo aos niveis de ruido!
Sala de estudos individuais/Sala
Area restrita somente fundiondric
Atencdo aos nivels de ruldo permr
Shh! Atengdo aos niveis de ruido

61



62

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que o projeto alcanca os objetivos propostos inicialmente, com a
elaboracao de um sistema de sinalizacado completo para a biblioteca, considerando as
necessidades dos usuarios e dos funcionarios do ambiente, além da criacao de seus
respectivos modelos 3D e artes graficas. O sistema proposto apresenta uma
identidade visual padronizada, que reforca tanto a identidade existente do local,
guanto uma nova personalidade que interage diretamente com seus usuérios de forma
descontraida. As sinalizacfes foram repensadas para destacar as mensagens antigas
com maior visibilidade, durabilidade e posicionamento estratégico. Em relacdo ao
acervo, 0s suportes para a sinalizacédo oferecem protecao as intempéries e facilmente
permitem atualizagées, enquanto os templates prontos auxiliam a manter essas
atualizacdes visualmente unificadas.

Algumas iniciativas que beneficiariam o desenvolvimento futuro deste projeto
incluem: a formacdo de uma equipe multidisciplinar de profissionais que possam
oferecer maior conhecimento nas areas de orcamento, producdo e implementacao.
Além disso, a criacao de protétipos fisicos, que ndo foram executados por limitacdes
de tempo e orcamento, trariam melhor compreenséo das estruturas, suas limitacdes
fisicas e de construcdo. Também seria interessante pensar em maneiras de integrar
esse sistema digitalmente, com o website da biblioteca.

Por fim, para estudar a possibilidade de implementacédo do projeto em outros
campi do Instituto Federal de Brasilia, seria interessante padronizar ainda mais a
estrutura de cada tipo de sinalizacdo, para que o desenvolvimento das placas nao
dependa somente do designer e, por consequéncia, os fabricantes tenham maior

liberdade de desenvolver placas conforme a necessidade de cada campus.
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ANEXO A — QUESTIONARIO DE ENTREVISTA

Pesquisa sobre o sistema de sinalizagao da
biblioteca do IFB - Samambaia (TCC - Design
de Produto)

Ol&! Me chamo Bianca, sou estudante da graduagédo no IFB - Samambaia, do curso de Design de
Produto. Esse semestre, estou desenvolvendo o meu TCC, cujo tema envolve o design de sistemas de
sinalizagao e wayfinding aplicado a biblioteca do campus.

0 objetivo do trabalho é projetar novas placas de sinalizagao para a biblioteca, de acordo com os
sistemas de organizacéo atual e, com isso, facilitar a compreenséo do sistema interno de organizagéo
da biblioteca para seus usudrios.

0 piblico alvo do questionario sdo os servidores que trabalham atualmente na biblioteca, e ele servira
como ponto de partida. O objetivo é mapear a situagao atual e identificar os problemas e
necessidades (relacionados a sinalizagéo) que possam existir.

Em caso de dividas, sugestdes ou caso queiram aprofundar as questdes abordadas no formulario, por

favor entrar em contato pelo email | N R . hatsapp (NN

Muito obrigada pela colaboragéao!

Qual é o seu nome e cargo? *

_ - Bibliotecadria, atualmente na Coordenagao da Biblioteca

A biblioteca do campus Samambaia atualmente é considerada uma biblioteca piiblica,
universitaria ou escolar? Considerando que ela atende a todos os trés piblicos.

Publica
Universitaria

Escolar

(® outro:

Biblioteca multinivel € uma definigdo mais abrangente pois atendemos a alunos do ensino médio a
pés-graduagéo



Existe algum sistema de organizagio no ambiente da biblioteca? (Ex. come sao *
organizadas as estantes/prateleiras) Se sim, é um sistema padronizado ou & uma
organizagio pessoal da biblioteca do campus? Detalhe brevemente.

# Biblioteca do Campus Samambaia utiliza a Classificagdo Decimal Universal {CDU) - 2a edigdo (2007)
para classificar e organizar seus materiais, além da Tabela Cutter (organiza os autores)

Qual & o sistema de classificagio utilizado atualmente na biblioteca? *

CDU - Classificagio Decimal Universal

:I COD - Classificagéio Decimal de Dewey

:| Qutra:

MNa sua visdio, quais s@o os problemas mais frequentemente encontrados pelos usudrios da *
biblioteca, em relagdo a se localizar/localizar materiais no espago?

Dificuldade de encontrar os livros/materiais desejados

Dificuldade de localizar os ambientes da biblioteca (ex. salas de estudos
individuais/banheiros/gibiteca)

|:| Dificuldade de lecalizar os computadores

[:' Dutra:

De 1 a 10, quio efetivamente vecé acredita que as placas de sinalizago espalhadas pela *
biblicteca tem funcionade? (ex. placas de avisos/proibicoes, placas de orientacio, placas

de identificagio das estantes, etc)

Um exemnplo de bom funcionamento: Alunos/usudrios gue visitam a biblioteca pela primeira vez tem
facilidade de encontrar & visualizar as placas/avisos. Na maioria do tempo, respeitam as orientagbes e
proibiges e ndo surgem dividas sobre algo jd indicado nas placas. Encontram o material desefado com
facilidade.

1 2 3 4 5 & ¥ 88 9 10

el atala
ot ot L L

O

: @ O O 0O O :
N&o tem funcionado P W Funcionam perfeitamente
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Ma sua visfio, quais problemas (referentes & sinalizagdo) sio mais frequentemente
encontrados pelos usudrios?

Mao respeitar a indicacio da placa (ex. devolver oz livros nas estantes/entrar corn a mochila)
MWao ver a placa
Duvida por conta da auséncia de uma placa

Usudrios ndo apresentam problemas referentes & sinalizagao

O 000 @

Qutra;

Em relagao a estrutura fisica da sinalizago e sua durabilidade, vocé estd satisfeito com o
material utilizado (papéis/impressos/adesivos)?

Vocé considera interessante a possibilidade de substituir as sinalizagGes atuais por
suportes fisicos mais resistentes? (Ex. aluminio, madeira, plastico, etc)

(® sim

() Nao

Em relagio a estrutura fisica das sinalizagbes, existe alguma sugestao de material?
Alguma necessidade/desejo relacionado?
Utilizagdo de material mais resistente mas que ndo danificasse as estantes, além de parmitir que as

informagdes fossem atvalizadas mais facilmente, guando fosse neceaa’rio (ex. ao remanejar o acervo,
deveria ser mais facil atualizar a sinalizacio dos assuntos)

*
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A organizagéo dos livros e ambientes da biblioteca muda com frequéncia? Caso sim, vocé *
considera importante que as sinalizagoes sejam modulares? (nédo

sendo permanentemente fixas no lugar)

(® sim, a modularidade seria importante

Néo, ndo existiria problema em ter sinalizagdes fixas/a organizagdo ndo muda

Outro:

Existe algum servico especifico da biblioteca que acham interessante destacar por meio de *
placas? (ex. site da biblioteca)

Precisaria refletir melhor sobre essa questdo mas destacar o site parece interessante

Ha alguma possibilidade de ter acesso ao projeto arquiteténico (planta baixa) da biblioteca?
Se sim, como? (facilitaria muito meu trabalho na hora de fazer estudos de rotas e posicionar
as placas no projeto)

Para obteres a planta baixa da biblioteca, é necessario fazeres contato com a diregao administrativa do
campus, pois ndo temos uma cépia desse documento.

Os contatos da DRAP F sao [IINENEGEGEGEE

Héa alguma possibilidade de entrar em contato com o responsavel pela criagdo do design  *
das sinalizagdes existentes na biblioteca atualmente? (se sim, favor entrar em contato)

Enviei um e-mail propondo uma conversa presencial...aguardo teu retorno

Este formuldrio foi criado em Instituto Federal de Educag&o, Ciéncias e Tecnologia de Brasilia.

Google Formularios

69



