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RESUMO - 4 presente pesquisa trata-se de um estudo qualitativo sobre o papel da educagdo
profissional e tecnologica do curso Técnico Subsequente em Eventos do Instituto Federal de
Brasilia. O objetivo deste trabalho é verificar a contribuicdo do curso de Técnico em Eventos,
para a inser¢do no mercado de trabalho a partir de questionario semiestruturado padronizado e
entrevista semiestruturada, que teve como participantes quinze egressos, quarenta discentes do
curso e seis docente do curso. Entre os resultados constatou-se que “apesar dos discentes e
egressos elogiarem o curso em si e classificarem como ampla, nota-se que mesmo com a
especializa¢do na drea de eventos, e mesmo que o mercado de eventos do DF tenha crescido nos
ultimos anos, percebe-se a falta de valoriza¢do do trabalho e a necessidade de aumento de
oportunidades de emprego na drea.

PALAVRAS-CHAVE: Educacgdo Profissional, Técnico em Eventos, Mercado de Trabalho.

ABSTRACT: This research deals with a qualitative study on the role of professional and
technological education in the Subsequent Technical course in Events at the Federal Institute of
Brasilia. The objective of this work is to verify the contribution of the Event Technician course,
for an insertion in the job market through a standardized semi-structured questionnaire and a
semi-structured interview, which had participants as graduates, students of the course and
coordinator of the course. Among the results, it was found that “although the students and
graduates praise the course itself and classify it as broad, they will not be the same with
specialization in the area of events and the same in the event market of DF have grown in recent
years, we perceive if the lack of appreciation of work and the need to increase employment
opportunities in the area.
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1 INTRODUCAO

Segundo a Constituigdo Federativa do Brasil de 1988, “a educacéo, direito de todos e dever
do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a colaboracao da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo
para o trabalho” (BRASIL, 2016, p. 123). Dessa forma, a educacdo é fundamental para a
efetivagdo do desenvolvimento de um pais. Deve ser incentivada e promovida, pois € o principal
fator gerador de capital humano, diminuidor das desigualdades sociais e incentivador da
preservacdo do meio ambiente (OLIVEIRA; MORAES, 2016).

A Educacao Profissional Tecnologica (EPT) ¢ aquela voltada para o aperfeigoamento e
qualificacdo das praticas profissionais, visando preparar o individuo para o mercado de trabalho.

A criagdo dos Institutos Federais representa bem a evolu¢do da EPT no Brasil, pois:

Trata-se de um projeto progressista que entende a educagdo como compromisso de
transformag@o e de enriquecimento de conhecimentos objetivos capazes de modificar a
vida social e de atribuir-lhe maior sentido e alcance no conjunto da experiéncia humana,
proposta incompativel com uma visdo conservadora de sociedade. Trata-se, portanto, de
uma estratégia de agdo politica e de transformacao social (IFB, 2010, p. 19).

Com a Lei n® 11.892/08, que “institui a Rede Federal de Educagédo Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia”, foram criadas 38
Instituigdes Federais de Educagdo, dentre eles o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia ¢
Tecnologia de Brasilia (IFB) (BRASIL, 2008). O IFB de Brasilia ¢ uma instituicdo publica de
ensino, a qual possui campi em dez regides administrativas do Distrito Federal: Brasilia,
Ceilandia, Estrutural, Gama, Planaltina, Recanto das Emas, Riacho Fundo, Samambaia, Sdo
Sebastido e Taguatinga.

Criado em 2008, o campus de Brasilia oferece cursos em diferentes areas como: Gestdo e
Negocios, Tecnologia da Informagdo, Hospitalidade ¢ Lazer ¢ Artes na area de Danca (IFB,
2019a). Dentro da area de Hospitalidade e Lazer, encontra-se o curso de Técnico em Eventos,
que surgiu com a finalidade de capacitar profissionais para atuar na area de eventos ¢ turismo
(IFB, 2016).

Diante disso, desenvolveu-se a presente pesquisa qualitativa, com o intuito de pesquisar
sobre Quais sao as contribuicoes do curso Técnico de eventos do IFB no mercado de
trabalho?. Para tanto, foram utilizados questionarios padronizados e semiestruturados e
entrevistas semiestruturada, objetivando-se “Verificar a contribuigdo do curso de Técnico em
Eventos, realizado no Instituto Federal de Brasilia, para a inser¢do no mercado de trabalho”. Tais

questionarios foram aplicados para quarenta discentes ¢ quinze egressos do curso entre novembro
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de 2019 e fevereiro de 2020. Ja para os seis docentes encaminhados o questionario, a entrevista

foi realizada com um docente do curso de Técnico em Eventos em 20 de fevereiro de 2020.
1.1 OBJETIVOS

O topico a seguir € relacionado aos objetivos geral e especificos, o intuito é verificar a
contribuicdo do curso do IFB no mercado de trabalho e a expectativas do aluno referente ao curso
ofertado, se a expectativa foi alcancada, identificar se durante e apds o curso o aluno teve
oportunidades de trabalho, tanto estdgio remunerado como estagio voluntario e/ou trabalho e

verificar a percep¢ao do aluno egresso e discente sobre o mercado de trabalho na area de eventos.

1.1.1 OBJETIVO GERAL

Verificar a contribui¢ao do curso de Técnico em Eventos, realizado no Instituto Federal

de Brasilia, para a inser¢do no mercado de trabalho.
1.1.2OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Investigar se as expectativas com o curso, tanto do discente, quanto do aluno egresso foram
alcancadas;

e Identificar se o aluno egresso e o discente tiveram oportunidades de trabalhar na area
durante e apos o término do curso;

e Verificar a percepgdo do aluno egresso e do discente sobre o mercado de trabalho na area

de eventos.

1.1.3 JUSTIFICATIVA

A area de turismo cresceu consideravelmente nos ultimos anos no Distrito Federal. A
Secretaria de Turismo, por exemplo, vem investindo na promogao de eventos na Capital Federal,
com a finalidade de aumentar o nimero de turistas, com isso, a necessidade de eventos atrativos
¢ boa receptividade na acomodag@o dos turistas é essencial para que continue se desenvolvendo
(AGENCIA BRASILIA, 2019). Assim, ganha cada vez mais relevancia a especializagdo nessa
area, pois o maior fluxo de turistas significa a geracdo de novos empregos e de renda. Dessa forma,
a importancia da profissionalizagdo daqueles que ja trabalham na area ou daqueles que tém
interesse em entrar no ramo, ¢ essencial para a prestacdo de mao de obra mais qualificada.

Diante disso, trazer para o centro da discussdo o curso de Técnico em Eventos, o qual

profissionaliza o individuo para atuar nessa area, ¢ a sua contribui¢do para o ingresso no mercado
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de trabalho, ¢ de fundamental importancia, pois é possivel verificar se o investimento no curso
estd sendo realizado de modo a contribuir para o ingressar na area em questdo. Dessa forma, faz-
se necessario coletar informagdes e analisar a trajetoria do egresso para que possa nortear a

efetividade do plano do curso ofertado.
2 REFERENCIAL TEORICO

O topico a ser apresentado ¢ referente ao detalhamento da historia das politicas publicas
para educagdo profissional, a criagdo do IFB e o curso de eventos do campus Brasilia e o

empreendedorismo e turismo de negdcios no DF.

2.1 HISTORIA DAS POLITICAS PUBLICAS PARA EDUCACAO
PROFISSIONAL

As Politicas Publicas voltam-se para a promog¢ao do bem-estar da sociedade como um todo,
sendo definida como "[...] um conjunto de acdes e decisdes do governo, voltadas para a solugdo
(ou ndo) de problemas da sociedade” (SEBRAE, 2008, p. 5). Ou seja, o governo traca metas a
serem alcangadas para que o bem-estar da sociedade seja alcangado. Além disso, as Politicas
Publicas surgiram como forma de amenizagao da desigualdade social existente dentro da sociedade
como um todo.

Uma Politica Publica brasileira ¢ a educagdo profissional, a qual passou a ser desenvolvida
no Brasil desde 1909, com a criagdo de dezenoves Escolas de Aprendizes Artifices para que a
mao de obra fosse mais qualificada. Em 1937 tais escolas passam a ser Liceus Industriais, as quais
visavam o desenvolvimento social € econdmico dos trabalhadores da época. Ja em 1942, os Liceus
Industriais passam a ser denominados de Escolas Industriais e Técnicas (EIT’s), fazendo com que
o ensino profissionalizante e técnico se equiparasse ao nivel médio. Um pouco mais adiante, em
1959 as Escolas Industriais e Técnicas passam a ser Escolas Técnicas Federais (ETF’s),
possuindo, a partir dai autonomia pedagdgica ¢ administrativa (SANTOS; MARCHESAN, 2017).

No entanto, os avancos ndo pararam de acontecer, € em 1971 ocorreu a promulgagdo da
Lei 5.692/71, Lei da Reforma do Ensino de 1° e 2° Graus. Com essa lei, os cursos de 2° grau
passam a ter carater profissionalizante. Em 1978 ocorreu o surgimento de trés Centros Federais
de Educagdo Tecnologica (Cefet's), em Minas Gerais, no Parana e no Rio de Janeiro, que se
voltavam para a formagdo de engenheiros de operagdo e tecndlogos. No entanto, entre 1980 e
1990 as Cefet’s passam a realizar as atividades das ETF’s e das Escolas Agrotécnicas Federais

(SANTOS; MARCHESAN, 2017).
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Nos anos seguintes importantes marcos ocorreram, como a promulgagdo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educag@o Nacional — LDB n° 9.394/96, que estabeleceu as diretrizes e bases
da educagdo nacional (BRASIL, 2005). Neste mesmo ano, o Decreto Lei n® 2.208/96 foi publicado
trazendo a reformulacdo do ensino técnico e dividindo as disciplinas da educagdo geral daquelas
voltadas para a o técnico-profissional (SANTOS; MARCHESAN, 2017).

No século XXI, no ano de 2004, o Decreto 5.157/04 reintegra o ensino médio ao técnico,
a partir do estabelecimento das diretrizes e bases da EPT no pais. Um ano depois, € criado o
PROEJA (Programa de Integracdo da Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio ao Ensino
Médio na Modalidade Educacao de Jovens ¢ Adultos). Ja em 2008, mediante Lei n® 11.892/08,
foram criadas 38 Instituigoes Federais de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia (IFET), abrindo varias
oportunidades para a profissionalizagdo. Outro marco importante foi a criagdo do PRONATEC
(Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego) a partir da Lei n® 12.513/2011
(BRASIL, 2015).

No entanto, um grande marco para a EPT no Brasil, que ndo pode deixar de ser
mencionado ¢ a criagdo dos IF’s (Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia), sendo
criados em 2008. A partir disso, foi possivel a criacdo de IF's no Distrito Federal, com a
denominacdo de IFB (Instituto Federal de Brasilia), criando campi em diferentes regides do

Distrito Federal (IFB, 2017).

2.2 O INSTITUTO FEDERAL DE BRASILIA

Atualmente o Instituto Federal de Brasilia conta com 10 campi espalhados em diferentes
Regides Administrativas do Distrito Federal como Planaltina, Gama, Samambaia, Brasilia,
Taguatinga, Riacho Fundo, Sao Sebastido, Ceilandia, Estrutural e Recanto das Emas.

O Primeiro IFB foi o Campus de Planaltina, criado em 1959 com a denominagao de Escola
Agrotécnica Federal de Brasilia (EF), contando com cursos nas areas de Agropecuaria e
Agroindustria, como Técnico em Agropecuaria e Técnico em Agroindustria (IFB, 2018a).

O Campus Brasilia, criado em 2008, oferece diferentes cursos a populagéo, voltados para
as seguintes areas: Gestdo e Negocios, Tecnologia da Informacgdo, Hospitalidade e Lazer e Artes
na area de Danca (IFB, 2019a). Ja o Campus de Taguatinga, também inaugurado em 2008, oferece
cursos nas areas de Vestuario, Eletromecanica, Informatica e Licenciatura em Fisica (IFB, 2019b).

O Campus de S3o Sebastido, por sua vez, foi criado em 2011, contando com diferentes
cursos, dentre eles: Técnico em Secretaria Escolar, para aqueles que concluiram o ensino médio;
Técnicos em Administracdo, voltado para aluno que concluiram o ensino fundamental; Técnico

em Secretariado, destinado a alunos do PROEJA; Cursos da graduacgdo, como Licenciatura em
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Letras e em Pedagogia; Viveicultura, um curso de curta duragdo voltado para a formagao inicial
¢ continuada; e cursos a distancia, como eventos e informatica (IFB, 2020a).

Outro Campus inaugurado também em 2008 ¢ o de Samambaia, o qual possui cursos na
area de Construgdo Civil, Meio Ambiente, Producdo de Moveleira, Licenciatura em educagdo
profissional, cursos de edificagdes, cursos de controle ambiental, dentre outros (IFB, 2019c). O
de Riacho Fundo, conta com outros tipos de cursos, como Técnico em Cozinha, Técnico em
Geografia, Especializacdo em Ensino de Humanidades e Linguagem (IFB, 2020b). Ja o campus
do Gama, criado em 2008, possui cursos na arca de da alimentagdo, quimica, logistica,
agronegocio e cooperativismo (IFB, 2019d).

O campus de Ceilandia, inaugurado em 2012, conta com diferentes cursos, em diferentes
areas, com foco em cursos técnicos, como o de seguranca do trabalho, cursos de curta duragéo,
curso superior de Licenciatura em Letras e cursos de extensdo (IFB, 2019¢). Ja o campus da
Estrutural, foi inaugurado em busca atender as necessidades da populacdo oferecendo cursos
como Técnico em Manutencdo Automotiva, Licenciatura em Matematica, Técnico em
Reciclagem, Especializagdo em Governanga Territorial para o Desenvolvimento Saudavel e
Sustentavel, dentre outros cursos de formagao inicial e continuada, como Auxiliar administrativo
¢ Educador Infantil (IFB, 2019f).

Por fim, o campus do Recanto das Emas oferece cursos presenciais como Técnico em
Producdo em Audio e Video, Alfabetizagdo e Letramento para a terceira idade, Informatica
Basica, Libras Basico, Inglés Basico, Preparatorio para Enem. O campus também conta com
cursos a distdncia como Informatica, Operador de Camera, Programacdo de Jogos Digitais e

Seguranca do Trabalho (IFB, 2018c).
2.3 OIFB E O CURSO DE EVENTOS

A procura por passagens para viajar para a capital Federal subiu consideravelmente entre
2018 e 2019, tendo um aumento de mais ou menos 155%, aumentando a necessidade de mais
profissionais na 4rea de turismo (AGENCIA BRASILIA, 2019). Diante disso, é essencial que os
turistas sejam bem atendidos nos servicos de hotelaria, hospitalidades e lazer. Para isso, é
fundamental que os profissionais da area se especializem, um dos cursos voltados para tal
profissionalizagdo é o curso Técnico em Eventos oferecidos pelo IFB.

O curso de Técnico em Eventos é oferecido pelo Campus de Brasilia desde 2010, sendo
destinado para estudantes que estejam no ensino médio, ou para alunos que ja concluiram o ensino
médio, ou seja, como um Curso Técnico Subsequente, este tltimo ¢ o foco do presente topico

(IFB, 2016). O Curso Técnico de nivel médio subsequente em Eventos, volta-se para a area de
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turismo, hospitalidade e lazer. E um curso presencial, o qual conta com uma carga horaria total
de 806,6 horas, devendo ser realizado no minimo em um ano € no maximo em dois, sendo
desenvolvido de forma semestral. Para ter acesso ao curso o candidato deve participar de um
sorteio, e caso seja contemplado, deve ter concluido o ensino médio, apresentando o certificado
de conclusdo como comprovante (IFB, 2016).

Tal curso surgiu com o intuito de formar profissionais a fim de suprir as necessidades do
mercado, formando profissionais capacitados para atuar nos diversos eventos que ocorrem na
capital federal, tanto a nivel governamental, quanto nos setores produtivos (IFB, 2016).

Ao finalizar o curso, o individuo deve ser capaz de:

Atuar em diferentes espacos, gerindo e administrando atividades culturais, bem como
executando projetos da area; familiarizar-se com as praticas e procedimentos comuns em
ambientes organizacionais; empreender negdocios em sua 4rea de formagdo; conhecer e
aplicar normas de sustentabilidade ambiental, respeitando o meio ambiente e entendendo
a sociedade como uma constru¢ao humana dotada de tempo, espago e historia; ter atitude
ética no trabalho e no convivio social, compreender os processos de socializacdo humana
em ambito coletivo e perceber-se como agente social que intervém na realidade; ter
iniciativa, criatividade, autonomia, responsabilidade, saber trabalhar em equipe, exercer
lideranga e ter capacidade empreendedora; e Projetar, planejar, organizar, coordenar,
executar e avaliar servigos de apoio técnico e logistico a eventos de diversas
classificagdes e tipologias; utilizar normas de cerimonial e protocolo; operar as
ferramentas de marketing e de divulgac@o; executar procedimentos de recepcdo e
encaminhamentos demandados por eventos; coordenar a decoragdo de ambientes e o
armazenamento e manuseio de géneros alimenticios servidos em eventos (IFB, 2016, p.
18)

Ao possuir tais capacidades, o egresso do curso podera trabalhar em hotéis, recepgoes,
cerimonial, produgdo cultural, organizacao de eventos, tanto de forma individual, quando como

prestador de servigos (IFB, 2016).

2.4 EMPREENDEDORISMO E TURISMO DE NEGOCIOS NO DF

O empreendedorismo no Brasil cresceu consideravelmente nos ultimos anos. A crise
econdmica foi um dos pontos chaves para gerar tal crescimento, pois muitas pessoas perderam o
emprego, havendo a necessidade de retornar ao mercado de trabalho de outra forma. No entanto,
apesar do seu crescimento, empreender ndo ¢ tarefa facil, pois necessita-se de criatividade e
diferenciagdo no produto ofertado pelo empreendedor, para que seu negocio dé certo (TERRA,
2018). Dessa forma, pode-se definir empreendedorismo como: “[...] como a arte de fazer
acontecer com criatividade e motivacdo. Consiste no prazer de realizar com sinergismo e inovacao
qualquer projeto pessoal ou organizacional, em desafio permanente as oportunidades e riscos”
(BAGGIO; BAGGIO, 2014, p.26).

O empreendedorismo no mercado de eventos no Brasil cresceu expressivamente nos

ultimos anos, gerando novos empregos, renda e negocios. De acordo com dados de 2013 do 11
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Dimensionamento Economico da Industria de Eventos no Brasil, sio em média mais de 600 mil
eventos por ano, realizados anualmente em todo o pais, de todos os tipos e géneros. O Sudeste do
pais ¢ a regido que mais ocorrem eventos (52%), seguindo tem-se a regido Nordeste com 20%, a
regido Sul com 15%, O Centro-Oeste com 9% e, por fim, a regido Norte com 4% (ABEOC, 2013).

Apesar do Centro-Oeste ser a segunda regido com a menor ocorréncia de eventos, o
numero de eventos no Distrito Federal cresce ano apos ano. O empreendedorismo criativo ganhou
forca no Distrito Federal, dando oportunidades para as pessoas empreenderem e potencializarem
seus negocios (AGENCIA BRASILIA, 2017).

O Distrito Federal possui um Plano Estratégico com metas a serem alcancgadas entre 2019
¢ 2060. Dentre essas metas, encontra-se a necessidade de aumentar o nimero de jovens e adultos
profissionalizados para trabalhar e empreender. Ha também desafios como diminuir o desemprego
aumentar as ofertas de trabalho. Essa diminui¢do do desemprego deve ser feita a partir do
aquecimento da economia do DF, a partir de investimentos externos, diminui¢do da dependéncia
do setor publico e aumento da diversificagdo da economia (DISTRITO FEDERAL, 2019).

Outros desafios sdo aumentar a competitividade do Distrito Federal e criar condigdes para
aumentar a diversificacdo da economia do Distrito Federal, com o foco no empreendedorismo,
turismo, economia criativa, tecnologia e inovagdo (DISTRITO FEDERAL, 2019).

Uma outra meta a ser algada é o aumento do niimero de microempreendedores individuais
(MEI). Para alcancar tal meta, € necessario o incentivo a profissionalizagdo, para que a atuacao
do MEI seja especializada (DISTRITO FEDERAL, 2019).

Diante disso, ¢ necessario observar a importancia do IFB para a profissionalizacdo de
empreendedores em potencial. Dessa forma, ao se prepararem, estudando e se profissionalizando,
novas portas podem vir a abrir para tais profissionais, gerando mais empreendedores e

estimulando a economia local.

Outro fator importante a ser observado ¢ o Turismo de Eventos e Negocios. De acordo o
Ministério do Turismo, o Turismo de Eventos e Negocios € o conjunto de atividades turisticas
decorrentes dos encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de carater

comercial, promocional, técnico, cientifico e social.

No primeiro semestre de 2015, o segmento de turismo de negodcios e eventos no Brasil
apresentou um aumento de 7,8% comparado ao mesmo periodo do ano anterior. Nesse mesmo
ano, verificou-se que o gasto dos visitantes com hospedagem, transporte, servigos ¢ outros somou
a quantia de R$ 6,95 bilhdes, no periodo de janeiro a junho. Esses dados demonstram que, mesmo

em tempos de dificuldade, o nimero de eventos como feiras e exposi¢des ndo ira diminuir, pois €
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neste momento que as organizacdes deverdo investir na divulgacdo de suas marcas (SEBRAE,
2015).

Segundo a Associagdo Brasileira das Agéncias de Viagens Corporativas, nos primeiros
seis meses do ano de 2019, as viagens a negdcio no Brasil cresceram 14,7%, em comparagdo com

0 mesmo periodo do ano anterior. (Abracorp, 2019).

Os setores que apresentaram maior crescimento nesse periodo, foram o rodoviario, o de
hotelaria ¢ o de aviagdo, esses setores, movimentaram juntos mais de R$ 3,3 bilhdes na economia
do pais. No setor aéreo, temos como uma das principais rotas responsaveis pelo crescimento
Brasilia/Sao Paulo, consequentemente, alavancando o Turismo de Eventos e Negocios do DF.

Por ser a capital do pais, Brasilia é o centro do poder politico, com localizacdo estratégica,
considerada uma cidade que tem potencial para concentrar diversos tipos de eventos. O Turismo
de Eventos e Negocios representa hoje cerca de 30% dos turistas que visitam Brasilia e

corresponde, nos hotéis, a uma taxa de ocupagdo de quase 70%. (FECOMERCIO DF, 2015).

3 METODOLOGIA

Foi realizada uma pesquisa de campo de abordagem qualitativa. Os dados foram coletados
a partir de questionario semiestruturado padronizado, de autopreenchimento, sem necessidade de
identificacdo, ¢ de entrevista semiestruturada, com a finalidade de verificar a contribuicdo do

curso de Técnico Subsequente em Eventos na entrada no mercado de trabalho.

Os questionarios com 11 questdes abertas e fechadas, conforme apresentadas no Apéndice
A, foram disponibilizados diversas vezes ¢ os entrevistados somente poderiam responder uma
unica vez o questiondrio. O mesmo foi disponibilizado por meio do aplicativo de comunicagdo
WhatsApp e por e-mail, durante o periodo de novembro de 2019 e fevereiro de 2020, sendo
replicado semanalmente durante o periodo nos dois meios de comunicagdo. Tal instrumento
conteve perguntas relacionadas ao perfil da populacdo do curso (sociodemografico), sobre a
expectativa com o curso, a experiéncia na area antes de iniciar o curso, oportunidades de emprego
durante e apos o curso, seguranca em atuar na area com a realizagdo do curso e dificuldades

encontradas durante o curso.

A amostra inicial foi constituida por 40 alunos que estdo cursando Técnico Subsequente
em Eventos no Campus Brasilia do IFB, turma de 2019, e por 15 alunos egressos do curso, de

uma mesma turma concluida em 2018. A amostra final obtida foi 5 discentes e 10 egressos.
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Os dados foram analisados no Programa Microsoft Word. Posteriormente foi realizada
uma analise qualitativa dos dados, comparando a conceitos de estudos ja realizados aos resultados
obtidos com a aplicag@o do questionario (Apéndice A).

A entrevista contendo 10 questdes, conforme apresentada no apéndice B, foi encaminhada
semanalmente no periodo de novembro de 2019 a fevereiro 2020 por e-mail para os seis
colaboradores do IFB, dentre eles: trés docentes do Curso Técnico Subsequente em Eventos,
Coordenagdo do Curso Técnico Subsequente em Eventos, Coordenagdo de Estudantes, Diretoria
do Campus Brasilia. Diante das diversas tentativas por e-mail, foi realizada uma conversa no dia
20 de fevereiro de 2020 com um docente do Curso Técnico Subsequente em Eventos, e
disponibilizado o questionario por aplicativo Whatsapp e analisada posteriormente as respostas

de forma qualitativa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram analisados 15 questionarios, cinco de discentes do curso de Técnico em Eventos ¢
dez de egressos do mesmo curso. O sexo feminino responde por 67% (n= 10) dos entrevistados,
o sexo masculino responde por 27% (n= 4) e aquele que preferiu ndo se identificar responde por

6% (n =1) dos entrevistados conforme Figura 1.

Figura 1 - Sexo: () Masculino ( ) Feminino ( ) Prefiro ndo identificar

7%
\

B Sim

® Nao
Prefiro nao
responder

Fonte: Elaboragdo propria

Observou-se nos dados coletados, a predominédncia do sexo feminino. De acordo com

Vieira et al. (2010), a participagdo da mulher no mercado de trabalho aumentou
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consideravelmente nos tltimos anos, buscando cada vez mais profissionalizagdo para aprimorar

seus conhecimentos e ampliar seu espago na sociedade.

O estudo revelou que 47% (n= 7) daqueles que responderam aos questionarios tinham
experiéncia no mercado de eventos antes de iniciar o curso, 33% (n= 5) ndo tinham qualquer

experiéncia e 20% (n= 3) preferiram ndo responder a questdo, de acordo com a Figura 2.
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Figura 2 - J4 tinha experiéncia no mercado de eventos antes do curso?

= Nao
respondeu

Fonte: Elaboragao propria

J4 quando perguntado o que levou os discentes e egressos do curso a escolha do curso de
Técnico em Eventos, 57% (n= 8) responderam que escolheram o curso em busca de qualificacdo
e certificacdo profissional, 27% (n= 4) responderam que escolheram o curso pelo gosto na area de
eventos, 7% (n=1) respondeu que foi ao acaso, 7% (n= 1) respondeu que escolheu o curso por

conta de sua curta duragdo e 6% (n=1) optaram em nao responder a pergunta, conforme Figura 3.

Figura 3 - O que te levou a escolher o curso de eventos?

7% = Qualificacéo
e
certificacdo

= Gosto pela
area

= Ao acaso

Fonte: Elaboracdo propria

Comparando os dados da figura 2 e 3, observa-se dois pontos importantes. O primeiro é o
fato de que o numero de pessoas que ja possuem experiéncia na area de eventos e procuram o
curso de Técnico em Eventos, ¢ superior aqueles que nao tem qualquer experiéncia. O segundo €
que o principal motivo para a escolha do curso ¢ a busca por qualificacdo e certificacdo
profissional. Tais dados vdo no encontro com dados levantados pelo Instituto Brasileiro de
Opinido Publica e Estatistica (Ibope) solicitados pela Confederagdo Nacional de Industria (CNI),

cujos resultados apontaram que 90% dos brasileiros acreditam que ao buscar profissionalizagdo
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as oportunidades no mercado de trabalho aumentam (ESTADO DE MINAS, 2014). Dessa forma,
os dados da presente pesquisa demonstram que mesmo aqueles que tem experiéncia na area
buscam qualificagdo e certificac@o profissional, pois acreditam que terdo melhores oportunidades

no mercado de trabalho.

De acordo com o docente entrevistado, as empresas valorizam de forma enfatica a
formagdo qualificada e especializada dos egressos. Logo, vé-se a necessidade de certificacdo para
adentrar no mercado de trabalho, indo de encontro com as respostas dos discentes e egressos. O
entrevistado apontou, também, que estudante de nivel superior em eventos, aquele que realiza o
curso de Tecnologo, pode vir a ter mais oportunidade uma vez que, segundo ele, "o nivel superior

projeta um profissional com perfil gestor.

Outro dado levantado foi acerca da expectativa do aluno com o curso. Ao ser perguntado
se ela foi alcancada, 40% (n=2) dos discentes que responderam que sim, 40% (n= 2) responderam
que ndo, e 20% (n= 1) preferiram ndo responder a pergunta. J& entre os egressos, 70% (n= 7)
responderam que sim, 20% (n= 2) responderam que ndo e 10% (n= 1) absteve-se em responder a

questdo, de acordo com a Figura 4.

Figura 4- Sua expectativa com o curso foi alcancada?

80%
60%
40%

20%

0%
Discentes Egressos

mSim mNao mN&o respondeu

Fonte: Elaboracdo propria

Observa-se um dado curioso quando comparado a expectativa do discente ¢ do egresso
com o curso. No caso dos discentes a opinido fica dividida se a expectativa foi alcangada ou nio,
ou seja, de acordo com os dados, observa-se que a metade da turma, que ainda esta cursando,
esperava mais com a realizagdo do curso, ja a outra metade teve atendido aquilo que esperavam.
No entanto, no caso dos egressos, 70% deles afirmaram que a expectativa com o curso foi
alcangada, levantando a hipotese que aqueles que ainda ndo concluiram podem vir a mudar de

ideia, sendo possivel desenvolver uma futura pesquisa quanto a isso. Conforme Simdes (2008), a
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expectativa volta-se para o futuro do individuo, sendo construida a partir de seus planos pessoais

e profissionais, de acordo com sua a adaptagdo ao cotidiano.

Constatou-se que 47% (n=7) daqueles que estdo realizando ou ja realizaram o curso, estdo
tendo ou ja tiveram oportunidades de trabalhar ou estagiar na area de eventos durante o curso,
27% (n=4) tiveram oportunidades como voluntario, 13% (n= 2) ndo tiveram ou ndo estdo tendo

oportunidades e outros 13% (n= 2) ndo responderam a essa pergunta, demonstrado na Figura 5.

Figura S - Durante o curso, teve oportunidades de estagios ou trabalhos?

®Sim

m Nao
Como
voluntario
Néo
respondeu

Fonte: Elaboragdo propria

Tais dados demonstram que a maioria dos alunos entrevistados tiveram oportunidades de
colocar em pratica aquilo que foi ou estd sendo aprendido em sala de aula, em estagios
remunerados ou voluntarios. No entanto ¢ importante frisar que todos os alunos deveriam ter
oportunidades em estagiar ou trabalhar durante a formagao profissional, pois o estagio possibilita
a pessoa ndo sO a pessoa enriquecer o curriculo com experiéncia para a area a qual esta estudando,
mas também incentiva o estudante a aplicar na pratica os conhecimentos tedricos que estdo sendo

aprendidos (CORTE; LEMKE, 2015).

Quando perguntado aos discentes do curso se ja possuem seguranga em trabalhar na area,
60% (n= 3) responderam que sim e o restante (40%; n= 2) responderam que ndo. Se tratando dos
egressos, 70% (n= 7) responderam que sim e os outros 30% (n= 30) preferiram ndo responder em

concordancia com a Figura 6.
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Figura 6 - Sente seguranca em atuar na area?

80%

60%

40%

20% I
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Fonte: Elaboracdo propria

Os dados da figura anterior demonstram que aqueles que ja terminaram o curso possuem
mais seguranga em atuar na area do que aqueles que ainda ndo concluiram. Em trabalhos
anteriores de Schwab e Lazarotto (2013, p.23) “Os alunos do semestre mais adiantado do curso
apresentam maior seguranca ¢ determinacdo quanto a sua formagdo em comparagdo aos alunos
dos semestres iniciais, denotando evolugdo das percepgdes e expectativas durante a trajetoria”.
Apesar desse trabalho citado ter sido realizado com alunos do curso Técnico em Paisagismo da
Universidade Federal de Santa Maria, ¢ ndo com alunos do mesmo curso do IFB, pode-se
comparar que com a aproximagdo da formacdo do curso o aluno obtém mais carga pratica e
tedrica, sentindo-se mais seguro em atuar na area para qual se dedicou, assim como ocorreu com
os egressos do curso de Técnico em Eventos.

Os dados revelam, também, que 60% (n= 3) dos discentes tiveram oportunidades de
aplicar o conhecimento adquirido com o curso e os outros 40% (n= 2) ndo responderam a questao.
Dentre os egressos 60% (n= 6) responderam que ja tiveram oportunidades de aplicar o
conhecimento adquirido com o curso, 10% (n= 1) ndo teve oportunidades ¢ 30% (n= 3) ndo

responderam a questdo, de acordo com a Figura 7.
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Figura 7 - Ja teve oportunidades de aplicar o conhecimento adquirido?
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Fonte: Elaboracédo propria

Os dados apresentados na figura 7 podem ser comparados com os da figura 5, uma vez
que a maioria dos discentes e egressos tiveram tanto oportunidade de atuar na area durante o curso,
quanto oportunidades de aplicar o conhecimento adquirido. Essa comparagdo levanta a hipotese
de que ao estagiarem ou trabalharem na area de eventos durante a sua formag¢do no curso,
possibilitou aplicar o conhecimento adquirido, indo ao encontro, também, com as ideias de Corte
e Lemke (2015), uma vez que o estdgio possibilita colocar em pratica os conhecimentos

aprendidos em sala de aula.

De acordo com o docente entrevistado o estagio "¢ importante para o aprendizado aplicado
do estudante, além da oportunidade de emprego para o mesmo. Além disso, o estagio permite a
criacdo de uma rede de contatos". No entanto, como apontado pelo entrevistado, o estagio nao ¢
obrigatodrio, dificultando a aplicagdo da teoria na pratica, e destaca que “para a melhoria, ¢
importante que o setor tenha algum responsavel para sua organizacdo e atendimento. Também ¢
necessario que novas oportunidades sejam buscadas pelo setor”. Dessa forma, sugere que se deve
“estabelecer contratos em que o aprendizado do aluno seja desenvolvido e acompanhado pelo
IFB”. Dessa forma, ¢ vista a necessidade do desenvolvimento de novas estratégias para
oportunizar a aplicagdo do conhecimento que esta sendo adquirido, o qual se da pela realizacdo
de estagios (LEMKE, 2015), e pelo “Estabelecimento de parcerias com agentes empregadores e

divulgacdo dos cursos da institui¢cdo”, conforme o docente.

Dentre os discentes a porcentagem dos que ndo estdo trabalhando atualmente na area é de
60% (n= 3), 20% (n= 1) esta trabalhando na area e outros 20% (n= 1) optaram em ndo responder
a questdo. Ja entre os egressos, 50% (n= 5) trabalham atualmente na area, 40% (n= 4) ndo

trabalham e 10% (n= 1) ndo responderam a questdo, de acordo com a Figura 8.
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Figura 8 - No momento, vocé esta trabalhando na area de eventos?
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Fonte: Elaboracdo propria

Os dados da Figura 8 apontam que a maioria dos participantes da pesquisa (53%; n=8) ndo
estdo trabalhando na area. No entanto, esse indice ¢ maior entre aqueles que ainda estdo em
processo de formagdo. Por outro lado, apesar do maior numero de pessoas trabalhando na area
depois de formado, ainda é grande o nimero daqueles que se formou e ndo atua na area.

Em relagdo a percepcdo dos alunos respondentes sobre o mercado de trabalho na area
de eventos, obteve duas variagdes de respostas. A primeira ¢ sobre um olhar positivo sobre o

99 ¢

curso, gerando trés variagdes de respostas como “em expansao, rentavel e diversificado”, “muito
boa” “¢é amplo e demanda pessoal qualificado”. Ja a segunda, vai para uma linha de resposta critica
negativa:
A minha percepgao sobre o mercado de eventos ¢ que se a pessoa no tiver quem a indique
ndo tera espago, ndo importa se tem formacdo na area. Ja tentei varias vezes entregar
curriculo para as empresas de eventos em Brasilia. Tenho formagdo no curso Técnico em

Eventos e agora estou prestes a me formar no curso Tecnologo em Eventos e durante 3
anos e meio dentro da area, ndo consegui absolutamente nada! (Discente E)

Muita exploracdo - muito trabalho voluntario que acaba desvalorizando nosso titulo, ou
seja, alunos do IFB em eventos so sdo reconhecidos no mercado de eventos como mao de
obra gratuita - sempre utilizando os alunos e queimando nosso diploma no mercado de
eventos. (Discente C)

Quando realizada a pergunta 10 em relag@o a percepcao sobre o mercado de trabalho na
area de eventos para os egressos no curso que participaram da pesquisa, 40% (n = 4) acreditam
que o mercado de trabalho na area de eventos ¢ fechado, dando respostas como “é¢ um mercado
bem fechado, com muitos grupos fechados, porém ¢ uma area com grande evolugdo e
consequentemente com oportunidades se souber descobri-las” e “o mercado de trabalho ¢ muito
restrito e sazonal para os “eventudrios”, mas a capacitacdo e qualificacdo dos servigos prestados
faz toda a diferenca na contratacdo do profissional”. Por outro lado, outros 40% (n= 4)

responderam que o mercado de trabalhos na area de eventos ¢ amplo “uma area muito ampla que



am
METIT!
MDA
B

Pds Graduacio em
Gestao Publica

CAMPUS BRASILIA

¢ necessario ter network para conseguir crescer em algo”. Por fim, outros 20% (n =2) deram outras
respostas como “precisa de mais cursos e estagios” e “tem muito a crescer’”.

Com base nas respostas dos participantes na questdo 10, apesar dos discentes e egressos
que participaram da pesquisa elogiarem o curso em si e classificarem como ampla, nota-se que
mesmo com a especializag@o na area de eventos, e mesmo que o mercado de eventos do DF tenha
crescido nos ultimos anos (AGENCIA BRASIL, 2019), percebe-se a falta de valorizagdo do
trabalho e a necessidade de aumento de oportunidades de emprego na area.

Ja em relagdo as dificuldades encontradas durante o curso, obteve “Descreva qual a
maior dificuldade vocé teve durante o curso”, cinco variagdes de resposta dos discentes, como
visto a seguir:

Estagio remunerado, docentes formados na area de eventos (com olhar e experiéncia),

auséncia de proximidade com o mercado de trabalho e poucas vivéncias de eventos ao
longo do curso. (Discente A)

Por enquanto nenhuma. (Discente B)

Por ter trabalho voluntario no mercado de eventos em Brasilia, as empresas se recusarem
a pagar por um profissional, ja que tem mdo de obra gratuita, infelizmente, esse gratuito
que deveria qualificar, trazer experiéncias positivas, acabam levando a desvalorizagdo do
nosso curso ¢ do diploma em seguida, deveria ser PROIBIDO publica¢des de trabalhos
voluntarios no IFB, ja que desqualifica o curso e o profissional. (Discente C)

Acordar cedo para ir as aulas. (Discente D)

Conseguir me inserir no mercado de trabalho. (Discente E)

Quando solicitado para os egressos fazerem a mesma descricdo, apenas 20% (n= 2)
responderam que ndo tiveram nenhuma dificuldade durante o curso, o restante relatou dificuldades

em falar na frente das pessoas, dificuldade de deslocamento e falta de estagios remunerados.

Observou-se, que a grande maioria dos participantes t€ém ou tiveram alguma dificuldade
durante a realizag¢ao do curso. No entanto, a maior dificuldade encontrada ¢ o encaixe no mercado
de trabalho remunerado, pois muitas empresas t€m mao de obra voluntaria ndo oportunizando
receber capital pelo trabalho, o que acaba desmotivando o profissional a continuar na area de
eventos. Apesar das dificuldades encontradas, os participantes relataram que ¢ um curso de
exceléncia, no entanto tem muita evasdo, necessitando de reformulag@o na proposta do estagio,

como apontado por um dos egressos do curso:

E um excelente curso sem duvidas, mas carece de reformulagdo para a permanéncia e
diminui¢do da evasdo. Oportunizar vagas de emprego ou estagios remunerados pode ser
fator determinante para melhor formagéo e permanéncia do discente. (Egresso D)
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No entanto, de acordo com o docente entrevistado, a maior dificuldade que o discente
enfrenta durante o curso € “a pouca visibilidade do IFB e a falta de algumas habilidades pessoais
do egresso”. Ja quando perguntado “o que precisa ser melhorado em relagdo aos estudantes, as
escolas e as empresas para ampliar as chances de inser¢@o profissional através da aprendizagem
profissional?”’, deu como resposta que “a instituicdo deve ter como objetivo sua visibilidade e
estabelecimento e manutengdo de parcerias com diferentes tipos de instituicdo”. Dessa forma, vé-
se a necessidade de mudanca, as quais devem oportunizar ao aluno a aplicagdo pratica do
conhecimento ainda durante o curso, para que quando o concluir, tenha suas habilidades ja

desenvolvidas.
5 CONCLUSAO

A pesquisa realizada com os respondentes, evidenciou que o curso Técnico Subsequente
em Eventos do campus Brasilia do Instituto Federal de Brasilia contribui, em parte, para a inser¢ao
no mercado de trabalho, pois apesar da maioria dos participantes terem suas expectativas
alcancadas com a realizacdo do curso, faltam oportunidades remuneradas para aplicar o que foi
aprendido durante e depois da formag@o. Na percepgdo dos respondentes da pesquisa, as empresas
que buscam por mao de obra, acabam oportunizando aos discentes o trabalho voluntario, o que
pode ser uma das causas de desmotivacdo para o profissional em formacdo. Ha que se levar em
consideracdo que, a baixa taxa de respostas colhidas, reduziu de forma consideravel nossa amostra
final, limitando nossa pesquisa.

Sobre os resultados auferidos na pesquisa com docente, vé-se a necessidade do IFB
realizar parcerias com diferentes tipos de institui¢des, para proporcionar mais oportunidades para
os alunos e egressos do curso. Para o docente entrevistado, é essencial o emprego da teoria na
pratica, por meio de estimulo a realizacdo de estagios durante o curso, preparando efetivamente o
estudante para o mercado de trabalho.

Outra questdo levantada na entrevista com o docente, foi a pouca visibilidade do Instituto
Federal de Brasilia, fazendo com que o mercado de trabalho e a comunidade, deixem de aproveitar
a oportunidade de ter mao de obra capacitada e qualificada. Em sua percepg¢ao, o IFB carece de
uma divulga¢do mais massiva.

Em contraponto, ha que se levar em consideracdo que, a criacdo do IFB se deu ha apenas
11 anos, uma histoéria considerada recente no cenario de politicas publicas voltadas para a

promocao de Educagdo Profissional e Tecnolodgica, que conta com mais de 100 anos de histéria e
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tradicdo, sendo uma das politicas publicas mais bem sucedidas para ameniza¢do da desigualdade
social, atendendo a varias camadas da sociedade e proporcionando educacdo de qualidade.

Dessa forma, tendo em vista a amostra final bastante reduzida, e o fato do docente
respondente estar atuando no IFB desde 2018, se faz necessaria a realizagdo de outras analises e
entrevistas, trazendo um panorama mais completo e abrangente, com percep¢des de outros
docentes ou gestores.

Em nosso referencial tedrico, encontramos poucas pesquisas voltadas ao
empreendedorismo para o mercado de eventos no DF, essa limitagdo influencia a analise dos
dados coletados. Apesar do seu crescimento exponencial no Brasil, hd poucos estudos sobre o
tema no panorama Brasiliense, tais estudos se fazem necessarios, tendo em vista que, o mercado

empreendedor ¢ essencial para formular politicas publicas voltadas ao emprego.
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ABREVIATURAS

Cefet’s - Centros Federais de Educagdo Tecnologica

CNI - Confederacdo Nacional de Industria

EIT’s - Escolas Industriais e Técnicas

EF - Escola Agrotécnica Federal de Brasilia

EPT - Educagdo Profissional Tecnolégica

ETF’s - Escolas Industriais e Técnicas passam a ser Escolas Técnicas Federais
Ibope - Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica

IF’s - Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia

LDB - Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional

MEI - Microempreendedor individual

PROEJA - Programa de Integracdo da Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio ao Ensino
Médio na Modalidade Educacédo de Jovens e Adultos

PRONATEC - Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
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APENDICE A

ORGANIZACAO DA APLICACAO DO QUESTIONARIO - EGRESSOS E DISCENTES

Esta pesquisa tem como objetivo de VERIFICAR A CONTRIBUICAO DO CURSO
TECNICO EM EVENTOS DO IFB PARA A INSERCAO NO MERCADO DE
TRABALHO.

A realizag@o desta pesquisa subsidiara o trabalho de conclusdo de curso de Pos-Graduagdo em
Gestao Publica: Governanga ¢ Politicas Publicas no Instituto Federal de Brasilia, IFB, sob a
Orientagdo do Prof. Rafael Lavrador Sant Anna. Para tanto, esta pesquisa utiliza-se um
instrumento de coleta de dados denominado como “questiondrio” e contamos com a sua

colaboragdo em respondé-las sem a necessidade de identificacdo.
Problema e objetivos da Pesquisa:

A Pesquisa precisa contemplar o problema e objetivos em questdo, que estdo ligados a Quais sao
as contribuicoes do curso Técnico em Eventos do IFB no mercado de trabalho? Para tanto,
objetiva-se com o presente estudo “Verificar a contribuicdo do curso de Técnico em Eventos,
realizado no Instituto Federal de Brasilia, para a insercdo no mercado de trabalho”, por meio de:
1- Investigar se as expectativas com o curso, tanto do discente, quanto do aluno egresso foram
alcangadas; 2- Identificar se o aluno egresso e o discente tiveram oportunidades de trabalhar na
area durante e apds o término do curso; 3- Verificar a percepcao do aluno egresso e do discente

sobre o0 mercado de trabalho na area de eventos.
Procedimento de Coleta de Dados:

A amostra inicial foi constituida por 40 alunos que estio cursando Técnico em Eventos no Campus

Brasilia do IFB.

Os questionarios com 11 questdes abertas e fechadas (conforme apresentadas no quadro 1), foram
disponibilizados pelos pesquisadores através do aplicativo de comunicacdo WhatsApp e por e-
mail, durante o periodo de novembro de 2019 e fevereiro de 2020. Tal instrumento conteve
perguntas relacionadas ao perfil da populagdo do curso (sexo), sobre a expectativa com o curso, a
experiéncia na area antes de iniciar o curso, oportunidades de emprego durante e apos o curso,

seguranga em atuar na area com a realizagdo do curso e dificuldades encontradas durante o curso.
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Questionario - Coleta de Dados

Esta pesquisa tem como questdo a responder Quais sdo as contribuicdes do curso Técnico em
Eventos do IFB no mercado de trabalho?

A realizagdo desta pesquisa subsidiara o trabalho de conclusdo de curso de Pos-Graduagdo em
Gestao Publica: Governanga ¢ Politicas Publicas no Instituto Federal de Brasilia, IFB, sob a
Orientagdo do Prof. Rafael Lavrador Sant Anna. Para tanto, esta pesquisa utiliza-se um
instrumento de coleta de dados denominado como “questiondrio” e contamos com a sua
colaboragdo em respondé-las sem a necessidade de identificar.

Por gentileza, leia as questdes abaixo e responda-as de forma objetiva. As questdes visam apenas
a coleta de informagdes. Nao ha respostas certas ou erradas. Portanto, ndo deixe nenhuma questio

sem resposta! Desde ja, agradego-lhe por sua colaboragio!
1. Sexo:

() Masculino () Feminino

2. Tipo de vinculo com o IFB:

() Servidor/Prestador de servigo

() Aluno

() Ex-Aluno

3. O que te levou a escolher o curso de eventos?

4. Qual sua expectativa com o curso?

5. Jé& atuou na 4rea de eventos ou atua?

6. O que acha da carga horaria do curso?

7. O que acha da composi¢do de disciplinas ofertadas?
8. Tem expectativas de atuar na area de eventos?

9. Descreva qual a maior dificuldade durante o curso.

10.  Vocé tem conhecimento sobre algum tipo de agdes utilizadas pelo IFB com empresas

parceiras para inclusdo do aluno no mercado de trabalho?
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() Sim () Ndo

11. Em sua opinido, o IFB tem capacidade de promover parcerias com empresas

publicas/privadas para recrutamento ¢ selecdo de seus alunos para uma oportunidade de trabalho?

() Sim () Nao
Obrigado pela participagao.
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APENDICE B

ORGANIZACAO DA APLICACAO DO QUESTIONARIO - DOCENTE DO CURSO

Esta pesquisa tem como objetivo de VERIFICAR A CONTRIBUICAO DO CURSO
TECNICO EM EVENTOS DO IFB PARA A INSERCAO NO MERCADO DE
TRABALHO.

A realizagdo desta pesquisa subsidiara o trabalho de conclusdo de curso de Pos-Graduagdo em
Gestao Publica: Governanga ¢ Politicas Publicas no Instituto Federal de Brasilia, IFB, sob a
Orientagdo do Prof. Rafael Lavrador Sant Anna. Para tanto, esta pesquisa utiliza-se um
instrumento de coleta de dados denominado como “questiondrio” e contamos com a sua

colaboragdo em respondé-las sem a necessidade de identificacdo.
Problema e objetivos da Pesquisa:

A Pesquisa precisa contemplar o problema e objetivos em questdo, que estdo ligados a Quais sao
as contribuicoes do curso Técnico em Eventos do IFB no mercado de trabalho? Para tanto,
objetiva-se com o presente estudo “Verificar a contribuicdo do curso de Técnico em Eventos,
realizado no Instituto Federal de Brasilia, para a insercdo no mercado de trabalho”, por meio de:
1- Investigar se as expectativas com o curso, tanto do discente, quanto do aluno egresso foram
alcangadas; 2- Identificar se o aluno egresso ¢ o discente tiveram oportunidades de trabalhar na
area durante e apds o término do curso; 3- Verificar a percepcao do aluno egresso e do discente

sobre o0 mercado de trabalho na area de eventos.
Roteiro de Entrevista- Coleta de Dados

Esta pesquisa tem como questdo a responder Quais sao as contribuicées do curso Técnico em
Eventos do IFB no mercado de trabalho?

A realizacdo desta pesquisa subsidiara o trabalho de conclusdo de curso de Pos-Graduagdo em
Gestao Publica: Governanga e Politicas Publicas no Instituto Federal de Brasilia, IFB, sob a
Orientagdo do Prof. Rafael Lavrador Sant Anna. Para tanto, esta pesquisa utiliza-se um
instrumento de coleta de dados denominado como “questionario” e contamos com a sua
colaboragdo em respondé-las sem a necessidade de identificar.

Por gentileza, leia as questoes abaixo e responda-as de forma objetiva. As questdes visam apenas
a coleta de informagdes. Nao ha respostas certas ou erradas. Portanto, ndo deixe nenhuma questio

sem resposta! Desde ja, agradego-lhe por sua colaboracao!
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1. Para vocé, o que ¢ insergdo profissional?

2. Em sua opinido, quais principais dificuldades que um egresso de curso técnico enfrenta para
obter éxito na inser¢do profissional no mundo do trabalho?

3. Quais facilidades e dificuldades um egresso de Ensino Médio (Técnico) tem em relagdo ao
egresso da graduacdo (Tecnologo)?

4. Como o IFB deveriam atuar para ampliar as chances de inser¢@o profissional dos egressos

de cursos técnicos?

5. Em sua opinido, qual ¢ o impacto do estagio na inser¢@o profissional de egressos de cursos
técnicos?
6. Quais competéncias ¢ habilidades gerais as empresas mais procuram nos processos

seletivos de estagio? Por qué?

7. Quais os principais desafios para o IFB e para as empresas parceiras para que sejam
ofertados estagios de qualidade que contribuam para a aprendizagem e a inser¢ao profissional dos
estudantes?

8. Como tem funcionado o processo de estagio na sua instituicdo? E o que precisa ser
melhorado em relag@o ao estagio para aumentar as chances de insercao profissional?

9. Como tem funcionado a aprendizagem profissional na sua instituicdo? E o que precisa ser
melhorado em relagdo aos estudantes, as escolas e as empresas para ampliar as chances de inser¢ao
profissional através da aprendizagem profissional?

10. Em que medida as empresas valorizam as competéncias e habilidades especificas
adquiridas nos cursos técnicos em relacdo as competéncias e habilidades gerais avaliadas nos
processos seletivos?

Obrigado pela participagao.
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